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Forord

Ar 2007-2009 arbetade Socialstyrelsen med att utveckla den nationella in-
formationsstrukturen, men da fanns ingen mojlighet att fullt ut verifiera att
de framtagna verksamhetsmodellerna och beskrivningarna dven ticker soci-
altjanstens behov. Med anledning av det initierade Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) ett samarbetsprojekt med Socialstyrelsen varen 2010 for
att genomfora en verksamhetsanalys och identifiera begrepp och termer
inom socialtjanstens omréde.

Denna rapport beskriver resultatet av verksamhetsanalysen med fokus pa
process- och arbetsflodesmodeller och definierade fackspréakliga begrepp
inom socialtjdnsten. Hér beskrivs dven de principer och metoder som verk-
samhetsmodellerna och det nationella fackspréket ar baserade pa. Resultatet
ska betraktas som ett underlag for Socialstyrelsens analys och systematiska
avstaimning mot den nationella informationsstrukturen (NI). Avsikten ar
stddja Socialstyrelsens arbete for att sdkerstélla att socialtjinstens behov
tidcks in. Socialstyrelsen rapporterade i december 2011 en plan for utveckl-
ing av en gemensam informationsstruktur inom socialtjdnsten. Planen inne-
fattar bland annat erfarenheter av den ovan beskrivna avstdmningen och
vidareutvecklingen.

Malgrupp for rapporten ar verksamhetsutvecklare och systemansvariga
inom socialtjanst.

Foljande personer har arbetat med denna rapport: Ann-Helene Almborg,
Lisa Wolff Foster, Lotta Holm Sjégren och Marita Minell pd Socialstyrelsen
samt Socialstyrelsens konsulter Torsten Lundmark och Sven-Bertil Wallin.

Kristina Brand Persson
Enhetschef
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Sammanfattning

Det dr nodvéndigt att informationen inom vard och omsorg kan kommunice-
ras och anvidndas med bibehéllet innehdll i olika sammanhang och for olika
syften, over organisatoriska grianser och over tid, men for detta behovs en
gemensam informationsstruktur.

I maj 2007 fick Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag som gick ut pé att
utveckla en nationell informationsstruktur och en nationell terminologi- och
klassifikationsresurs (nationellt facksprak). Uppdraget dr en del av den nat-
ionella it-strategin for vard och omsorg, numera strategin for Nationell
eHélsa. Mélet ar att f4 en dndamalsenlig och strukturerad vérd- och om-
sorgsdokumentation.

Under projektet Nationell Informationsstruktur (NI) fanns inte mojlighet
att fullt ut verifiera att de framtagna modellerna och beskrivningarna dven
tiacker socialtjanstens' behov. Dérfor initierades detta samarbetsprojekt mel-
lan SKL och Socialstyrelsen for att ta fram ett underlag for avstimning mot
NI. Syftet med detta arbete var att

e ta fram en generisk verksamhetsbeskrivning av socialtjansten

e {vergripande analysera begrepp och termer som behdvs inom socialtjins-
ten

e prova ett arbetssdtt som kombinerar olika metoder att beskriva en verk-
samhet och olika intressenters informationsbehov

e gora en forsta Overgripande jimforelse med NI

I detta projekt anvidnds ett gemensamt arbetssdtt som inkluderar féljande
metoder: verksamhetsanalys, terminologiarbete och analys av informations-
innehall. Arbetet har genomforts med verksamhetsforetradare, sakkunniga
inom socialtjdnst, facksprak och informatik pa Socialstyrelsen, foretréddare
frdn SKL och verksamhetskonsulter.

Resultatet omfattar &vergripande process-, arbetsflodes-, begreppspro-
cess- och informationsmodeller som ska ses som ett underlag for avstim-
ningen mot NI. Resultatet bestar d&ven av de centrala begrepp och termer
som dr terminologiskt analyserade och godkidnda for publicering 1 Socialsty-
relsens termbank. I arbetet har Socialstyrelsen tillsammans med verksam-
hetsforetrddare och SKL ocksa identifierat en del informationsinnehdll som
kriaver vidare analyser. Resultatet beskriver dven Overgripande jaimforelser
mellan de framtagna beskrivningarna av socialtjdnstverksamheten och de

' Med socialtjénst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom bestimmelser i socialtjinstlagen
(2001:453) SoL, lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, LVM och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt
personlig assistans som utfors med assistansersittning som regleras i 51 kap. socialforsakringsbalken (2010:110).
Socialtjansten avser dven handldggning av drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgénge
enligt fordldrabalken (1049:381).



generiska modellerna 1 NI. Denna rapport fokuserar pé process- och arbets-
flodesmodellerna och centrala begrepp och termer.
Slutsatserna ér foljande:

e De Overgripande modellerna for socialtjansten ska ses som ett underlag
for avstdimning mot NI.

e Stora delar av underlaget stimmer vél med NI:s generiska modeller.

e NI saknar en motsvarighet till socialtjdnstens myndighetsutovning med
beslut (denna foreteelse finns inte inom hélso- och sjukvarden).

e Det krdvs mer arbete for att vidareutveckla NI och en dvergripande in-
formationsstruktur for socialtjansten samt det nationella fackspraket inom
socialtjdnsten.

e Att inleda verksamhetsanalysen med arbetsflodesmodellen édr ett bra till-
vagagangssitt.

e Arbetet kriaver verksamhetskompetens (verksamhetsforetrddare och sak-
kunniga om géllande regelverk) samt metodkompetens.

e Parallell anvidndning av metoderna (verksamhetsanalys, terminologiar-
bete och analys av informationsinnehdll) ger en bittre verksamhetsbe-
skrivning.

Detta arbete har bidragit till Socialstyrelsens planering for fortsatt utveckl-
ing av en gemensam informationsstruktur inom socialtjénsten.



Bakgrund

Nationell eHalsa

”Nationell eHilsa” ar strategin for tillgdnglig och sdker information inom
vard och omsorg. Denna strategi ersétter den tidigare ”Nationell IT-strategi
for vard och omsorg”. Strategin leds av Socialdepartementet i samarbete
med Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Vardfore-
tagarna samt Famna.

Personalen inom hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten behdver saker
och enkel tillgang till relevant information som ror en individ for att kunna
erbjuda insatser av hog kvalitet. Viktig information samlas in och lagras pa
otaliga stillen inom hilso- och sjukvérden och socialtjansten, och genom att
anvédnda den effektivt kan individerna f4 mer insyn i sina insatser samt vara
mer delaktiga i dem. Samtidigt kan personalen erbjudas anvindarvénliga
beslutsstod dér den nddvédndiga informationen presenteras pa ett begripligt
satt och finns tillgénglig nér livsviktiga beslut ska fattas. Beslutsfattare som
arbetar med styrning och uppfoljning av verksamheten far ocksa ett mer
heltdckande och aktuellt underlag for det 16pande forbéttringsarbetet, liksom
for forskning och utveckling av nya behandlingsmetoder och arbetsrutiner.

For att informationen ska vara anvidndbar behdver den dock struktureras,
definieras och kunna presenteras pa olika sétt for olika mélgrupper. Det hu-
vudsakliga problemet i dag &r att informationen som dokumenteras inte ar
tillgédnglig eller anvindbar ndr den behdvs, men strukturerade och dnda-
malsenliga dokumentation med it-stdd kommer att ge bittre mdjligheter dn
tidigare att hantera, presentera och anvinda information for olika &ndamal.
Déarmed blir det léttare att erbjuda en god vard och omsorg med individens
behov i1 centrum. Organisatoriska granser utgor heller inte ett hinder for en
sammanhéllen insats nér relevant information kan utbytas mellan olika hu-
vudmaén och utforare pa ett sdkert och effektivt sitt. Det dr dock viktigt att
utvecklingen sker med full respekt for den personliga integriteten.

I korthet kan man séga att strategin for Nationell eHélsa

e ger Okat fokus pé process- och verksamhetsutveckling

e utgir frdn individens behov och onskemal av sammanhéllen information
och personliga e-tjdnster

e inkluderar socialtjdnsten for en samordnad utveckling inom varden och
omsorgen

e moter behoven hos alla huvudmén och offentliga, privata och idéburna
utfGrare

o sdkerstiller kontinuitet mellan olika huvudmén och utférare och undanré-
jer organisatoriska hinder

e ger beslutsfattare béttre underlag att planera och utveckla vérd och om-
sorg



e skapar okade mojligheter for bade offentlig och privat forskning och ut-
veckling

o stirker individens integritet i alla beslut och verksamheter.

Halsa

Virldshélsoorganisationen (WHO) har definierat hilsa som “ett tillstdnd av
fullstidndigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och inte endast fran-
vara av sjukdom eller handikapp” (1948). I Socialstyrelsens termbank ar
hilsa definierat som tillstand av fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande,
och inte endast frdnvaro av sjukdom eller skada”. Definitionen &r baserad pa
WHO:s definition. Hélsa kan beskrivas med tonvikt pa en eller flera av
nedanstdende komponenter:

o fysiskt vilbefinnande

e psykiskt vélbefinnande

e socialt vilbefinnande

e franvaro av sjukdom eller skada.

Halsobegreppet omfattar tva dimensioner, en professionellt bedomd dimens-
ion och en sjilvskattad dimension som ér relaterad till personens egen for-
maga.

Begreppet eHilsa baseras pd WHO:s definition av begreppet hilsa. Till-
dgget 7e” signalerar att individen kan uppné dessa nyttoeffekter genom en
bred anvéndning av informations- och kommunikationsteknik.

Socialtjanst

Med socialtjdnst avses 1 forsta hand den verksamhet som regleras genom
bestammelser 1 socialtjinstlagen (2001:453) SoL, lagen (1990:52) med sér-
skilda bestimmelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard av
missbrukare 1 vissa fall, LVM och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, samt personliga assistans som utfors med
assistansersittning som regleras 1 51 kap. socialforsidkringsbalken
(2010:110). Socialtjansten avser dven handldggning av drenden som ror ad-
optioner, faderskap, vardnad, boende och umgénge enligt fordldrabalken
(1049:381)°.

Myndighetsutovning inom socialtjansten
Myndighetsutovning ar en central uppgift for socialtjansten som ska fatta
beslut eller vidta andra &tgirder som ror enskilda personer.

JO har belyst vilka arbetsmoment som innefattas i begreppet myndighets-
utdvning inom socialtjénsten, i ett drende som géllde socialndmndens moj-
ligheter att anlita privatrittsliga subjekt som utredare inom verksamheten.’
Det giller exempelvis atgidrder som att

% Se Socialstyrelsens termbank, 2012-04-25
?J0 2001/02 s. 250 ff.
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e ta emot en anmélan eller ans6kan

e besluta ifall en utredning ska inledas

e underritta den enskilde personen om att en utredning har inletts

e utse en handlaggare

e Overldmna eventuella handlingar till den som ska handldgga drendet
e kontakta de enskilda personer som berors av utredningen

¢ inhdmta uppgifter frdn myndigheter och enskilda personer

e dokumentera de uppgifter som inhdmtas och olika atgirder under utred-
ningsarbetet, och ldmna dem till lansrétten (i dag forvaltningsrétten, So-
cialstyrelsens anmérkning)

e anmila ett eventuellt behov av offentligt bitrdde
e sammanstilla utredningen
e delge utredningen med en part

e upplysa den enskilde personen om rétten till foretrdde infor socialndmn-
den

e fOredra drendet for socialndmnden
e fatta beslut och underritta den enskilde personen om beslutet.

Handlidggningen av drenden inom socialtjdnsten omfattar alltsd ménga ar-
betsmoment som styrs av bestimmelser i forvaltningslagen (1986:223) och
som syftar till att tillgodose enskilda personers rattssékerhet. I detta avse-
ende skiljer sig socialtjdnsten fran hilso- och sjukvérden eftersom hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) inte innehéller nagra bestimmelser om den
enskildes réttigheter motsvarande bestdimmelserna om rétten till bistdnd en-
ligt SoL eller rétten till insatser enligt LSS.

For att socialtjansten ska kunna forbéttras och utvecklas och for att det
ska ga att systematiskt undersoka om arbetet bedrivs pa foreskrivet sitt ar
det en grundldggande forutsittning att verksamheten dokumenteras pé ett
tillfredsstillande sitt*. Att insatserna dokumenteras och foljs upp pa ett till-
fredsstéllande sétt dr ocksa en forutsittning for att systematiskt kunna un-
dersoka om de leder till resultat som innebér forbéattringar for den enskilde.
Det innebédr att dokumentationen ska tillgodose flera syften. Dokumentat-
ionen &dr dessutom nddvéndig for intern kontroll och statlig tillsyn liksom
vid Overprovning av beslut i forvaltningsdomstolarna. Socialstyrelsens
handbok om handldggning och dokumentation syftar till att underlitta till-
lampningen av det regelverk som géller for handldggning av drenden och
dokumentation av socialtjénstens insatser for enskilda. Mélet &r att stirka
den enskildes réttssdkerhet och att underlitta arbetet med att folja upp och
utvirdera socialtjdnstens individuellt inriktade insatser [1].

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete trddde i kraft den 1 januari

* Prop. 1996/97:124 s. 149, prop. 2004/05:39 5. 27
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2012. Foreskrifterna dr gemensamma for hilso- och sjukvérd, tandvérd so-
cialtjinst och verksamheter enligt LSS.

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande ut-
veckla och sédkra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver verksamheten
ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, f6lja upp, ut-
véirdera och forbéttra verksamheten.

Enligt foreskrifterna ska verksamheten identifiera, beskriva och faststélla
de processer och rutiner som behdvs for att utveckla och sikra kvaliteten i
verksamhetens samtliga delar. Det systematiska forbéattringsarbetet ska besta
av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. Foreskrifterna och
de allménna raden fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bed-
rivas. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mél som
géller enligt lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som
har meddelats med stod av sddana foreskrifter. Till stod for tillimpningen
finns en handbok [2].

Socialstyrelsens roll i strategin for Nationell
eHalsa

It ar ett viktigt verktyg for att fi en effektiv informationsforsorjning. Det
kravs dock ett omfattande arbete med dokumentationens innehall, dvs. den
information som ska hanteras av it-stdden, for att garantera hog kvalitet 1
vard- och omsorgsdokumentationen och dirmed ocksa patient- och rittssa-
kerheten. Informationen maste vara relevant, enhetligt beskriven och struk-
turerad pa ett sitt som goér den mojlig att hitta, sammanstélla i en relevant
kontext och tolka. Socialstyrelsens roll dr att skapa fOrutséttningar for en
andamalsenlig vard- och omsorgsdokumentation.

En effektiv informationsforsorjning ér en av forutséttningarna for att na
malen om god kvalitet inom socialtjdnsten. Det finns en tydlig koppling
mellan insatserna i strategin for nationell eHélsa och mélen inom savél
hilso- och sjukvérd som socialtjénst.

Nationell informationsstruktur

For att utveckla effektiva it-stod krdvs en analys och beskrivning av den
verksamhet som ska stodjas med Overgripande mal, verksamhetsprocesser
och informationsbehov.

Projektet Nationell Informationsstruktur gjorde en grundldggande analys
av verksamhetens villkor och forutséttningar, och beskrev utifrdn det en
generisk vard- och omsorgsprocess, foreteelser i denna process och olika
intressenters krav pd information. Resultatet dr en nationell informations-
struktur (NI), dvs. en sorteringsgrund” for information som ska dokument-
eras och kunna ateranvéndas av olika intressenter i olika syften och situat-
ioner. Syftet med strukturen dr alltsa att gora informationen tillgdnglig i
vard- och omsorgsprocessen. NI dr ddrmed en grund for att verksamheter
ska kunna utveckla it-stod som ska kunna hantera och tillgdngliggdra in-
formation fran olika delar av processen och pa sa sitt stodja ett processori-

12



enterat arbetssitt 1 varden och omsorgen [3]. Nedan beskrivs kortfattat de
typer av modeller som togs fram i NI-projektet.

Processmodell

For att tydliggora vad som egentligen gors inom en verksamhet dr det van-
ligt att man kartlagger verksamhetens processer och vad dessa ska astad-
komma (det virde som ska skapas) utifrdn verksamhetens mél. Det dr van-
ligt att dela in processer i lednings-, kirn- respektive stédprocesser. Kéarn-
processer ér sjdlva huvudverksamheten, som inom vérd och omsorg édr sam-
spelet mellan véard- och omsorgstagare och professionella aktorer.
Ledningsprocesser dr de aktiviteter som behovs for att leda och styra kérn-
processerna. Stodprocesser innehaller aktiviteter som forser kérnprocesser
med olika former av resurser sasom personal, maskiner, lokaler och materi-
al. Kartldggningen av en verksamhets processer kan beskrivas i en process-
modell.

Begreppsmodell

En begreppsmodell forklarar och fortydligar begreppen som anvénds for att
beskriva en process. Begreppsmodellen beskriver och forklarar alltsa viktiga
foreteelser 1 processen — vad de betyder och hur de hianger ihop. Det kan
handla om begrepp som anvinds i dagligt tal i verksamheten, men ocksé
begrepp som behdver skapas om det inte finns ett gemensamt och redan
etablerat begrepp som krévs for att it-stdden ska kunna hélla ihop viss typ av
information.

Flodesmodell

Flodesmodeller ska ses som exempel pé tillimpningar av process- och be-
greppsmodeller. Om processmodeller visar det virde som skapas, s& visar
flodesmodeller mer i detalj vilka aktiviteter som utfors, i vilken f6ljd och
vem som gor vad.

Informationsmodell

Process-, begrepps- och flodesmodellerna ligger till grund for detaljerade
analyser av informationsbehovet i den verksamhet som analyseras. En in-
formationsmodell visar den information som aktorerna i vard- och omsorgs-
processen behover for att processen ska kunna genomforas.

Nationellt facksprak for vard och omsorg

I dag sker en stor del av dokumentationen utifran varje professions begrepp,
termer och dokumentationsstruktur. Detta kan skapa problem nér flera pro-
fessioner dokumenterar fakta om en individ eftersom samma information
kan finnas pa flera stéllen och ha olika innebérd for de professioner som
dokumenterar. Detta medfor en risk for misstolkningar som kan péaverka
sdkerheten for bade patienter och brukare. Det blir ockséd svarare att fa en
helhetsbild av individens hilsa och hélsorelaterade tillstdnd samt vilken vérd
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och omsorg som individen behdver och faktiskt far. Dessa problem forsam-
rar kvaliteten 1 vard- och omsorgsprocessen och gor det dven svarare att
folja upp verksamheterna [4]. Déarfor behover alla uppgifter 1 patientjourna-
ler och personakter dokumenteras med enhetliga och entydiga begrepp, ter-
mer och klassifikationer.

Projektet ”Nationellt facksprdk for vard och omsorg” avrapporterades i
mars 2011 [5] och har lagt grunden for en utveckling mot entydiga, enhet-
liga och jamforbara begrepp, termer och klassifikationer. Arbetet har ocksa
resulterat 1 en beskrivning av metoder for att forvalta och vidareutveckla en
nationell fackspriksresurs.

Det nationella fackspraket dr en gemensam resurs for varden och omsor-
gen och bestér av tre delar:

e nationellt 6verenskomna begrepp och termer som é&r publicerade 1 Social-
styrelsens termbank

e nationellt faststillda statistiska klassifikationer och kodverk
¢ det nationellt beslutade begreppssystemet Snomed CT.

Termbanken, klassifikationerna och Snomed CT har olika syften [4, 5].

e Termbanken ska huvudsakligen tillhandahilla definitioner for begrepp
och termer som ar viktiga for t.ex. foreskrifter, Oppna jamforelser, vard-
och omsorgsadministration och ldkemedelsinformationshantering. Term-
banken innehaller inga medicinska begrepp och termer.

o Klassifikationerna ska framst ge en systematik for att gruppera informat-
ion som ska anvindas 1 statistik. Det dr viktigt att klassifikationernas ka-
tegorier dr forhallandevis stabila sé att data kan jamforas dver tid.

e Snomed CT ska huvudsakligen tillhandahélla begrepp och termer som
behdvs 1 en dndamalsenlig elektronisk dokumentation.

Terminologilara — for att na dverenskomna begrepp och termer

Terminologildran &r ldran om att strukturera, bilda, utveckla, anvinda och
hantera begrepp och terminologier inom olika fackomraden. Den é&r etable-
rad och beprévad och beskrivs bl.a. 1 ISO 704:2009 Terminology work —
Principles and methods.

Terminologildran dr en av flera metoder som kan anvéindas for att kvali-
tetssédkra anviandningen av ett nationellt facksprdk och sambanden mellan de
delar som ingér 1 det nationella fackspréket.

Socialstyrelsens termbank

Socialstyrelsen ansvarar for att rekommendera anvdndningen av begrepp
och termer inom fackomradet vard och omsorg. Vi tillhandahéller dem via
en offentlig webbaserad termbank som i dag innehéller cirka 700 begrepp
och termer med rekommenderad anvdndning. Termbanken innehaller defi-
nitioner for dvergripande begrepp inom vard och omsorg, begrepp som an-
viands inom vard- och omsorgsadministration och likemedelshantering samt
begrepp fran Socialstyrelsens forfattningssamling.
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Innehallet 1 termbanken bestdms 1 hog grad av anvidndarnas behov av att
f4 klarhet kring vissa termer och bakomliggande begrepp. Alla termer och
definitioner som publiceras har beretts enligt Socialstyrelsens process for
terminologiarbete och remissbehandlats internt och externt for att na kon-
sensus.

Klassifikationer

Socialstyrelsen tillhandahaller och forvaltar vissa nationella statistiska klas-
sifikationer, eftersom vi dr den statistikansvariga myndigheten for hélso-
och sjukvard och socialtjanst. Har foljer de mest centrala hilsorelaterade
klassifikationerna:

e Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade hélso-
problem (ICD-10-SE) bygger pa en forlaga som &dgs och forvaltas av
WHO. Det finns dven versioner som dr anpassade for tandvard respektive
primdrvard. ICD-10 ar underlag for nationell och internationell sjuk-
vérdsstatistik.

e Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa (ICF) bygger ocksa pa forlagor som WHO &ger och forvaltar. Det
géller dven barn- och ungdomsversionen (ICF-CY). ICF bygger pa en bi-
opsykosocial modell for hilsa och innehéller en terminologi som dr mul-
tiprofessionell och har flera méjliga anvandningsomraden, inklusive sta-
tistik. ICF anvénds i dag inom flera fackomraden for att beskriva funkt-
ionstillstand, funktionshinder och héilsa.

e Klassifikation av vérdatgirder (KVA) omfattar bade kirurgiska atgirder
baserat pa en gemensam nordisk kirurgisk &tgardsklassifikation, och en
svensk klassifikation av medicinska atgirder. KVA anviinds for att in-
rapportera vardtillfdllen till patientregistret.

Socialstyrelsen forvaltar dven det sekunddra beskrivningssystemet
NordDRG som ér ett nordiskt system for diagnosrelaterade grupper. Syste-
met bygger pa ICD-10 och nordiska atgirdsklassifikationer, for svensk del
KVA. NordDRG anviinds for att beskriva verksamheter inom den speciali-
serade varden 1 Sverige samt for att reglera ekonomisk ersittning till verk-
samheterna.

Kodverk

Olika typer av kodverk hjdlper till att strukturera dokumentationen och gor
det lattare att soka i datoriserade informationssystem, och de fyller en cen-
tral funktion som sorteringsgrund och urval for statistik. Exempel pd vanligt
forekommande kodverk ar beskrivningar av kon, socioekonomisk tillhorig-
het, boendeform och livsstilsfaktorer. I vard- och omsorgsdokumentation
anvinds manga olika kodverk beroende pa typen av verksamhet och de
uppgifter som behover registreras. Socialstyrelsen ansvarar for vissa kod-
verk som ska anvédndas for inrapportering till bl.a. hilsodataregister och for
datainsamling via enkéter inom olika omraden.
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Begreppssystemet Snomed CT

Snomed CT é&r ett internationellt begreppssystem som ar utvecklat for att
anvindas i digitala informationssystem och for att kommunicera informat-
ion mellan datorsystem med bibehéllet innehall. Snomed CT innehéller
cirka 300 000 aktiva begrepp, varav omkring 290 000 har Oversatts till
svenska. Socialstyrelsen tillhandahaller den aktuella svenska Overséttningen
till licensierade anvéndare. Snomed CT é&r resultatet av ett langvarigt arbete
med att samla olika ldnders och anvindares behov av begrepp och termer.
Innehallet tillgodoser behoven inom flera medicinska fackomriden, men
tdckningsgraden, kvaliteten och aktualiteten &r otillfredsstillande inom
andra omraden. Snomed CT innehaller ocksé ett antal begrepp och termer
som ur ett svenskt perspektiv dr oldmpliga att anvdnda inom dagens vard
och omsorg. I Sverige ska nationella beslut ange vilka delar av Snomed CT
som rekommenderas for anvindning och inom vilka omraden. I dagslaget ar
Snomed CT framst relevant for hélso- och sjukvérd da begreppssystemet har
utvecklats inom detta omrade. Socialstyrelsens langsiktiga mal ar att verka
for att det finns begreppssystem som motsvarar socialtjanstens behov av
begrepp och termer.

Varje begrepp i Snomed CT har ett unikt id-nummer sa att det pa ett si-
kert sétt kan identifieras i1 elektronisk dokumentation. Begreppen binds
samman av relationer som ordnar begreppen i flera parallella strukturer
inom 19 olika omraden. Exempel pd omrdden &r kliniskt fynd, atgird, org-
anism och kroppsstruktur.

De definierande relationerna 1 Snomed CT forser begreppen med olika
egenskaper, t.ex. fyndplats, associerad morfologi samt fyndmetod. Syste-
mets begreppsmodell avgor vilka typer av relationer som far anvéndas till
begrepp fran olika omrdden. Grundldggande information om Snomed CT:s
innehall och struktur finns i en anvdndarguide [7] Gversatt till svenska och
som dr tillgénglig for licenstagare.
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Syfte och mal

Syftet med detta arbete var att
e ta fram en verksamhetsbeskrivning av socialtjansten pa en generisk niva

e (vergripande analysera begrepp och termer som behdvs inom socialtjins-
ten

e prova ett arbetssédtt som kombinerar olika metoder att beskriva en verk-
samhet och olika intressenters informationsbehov

e gora en forsta Overgripande jimforelse med NI

Malet har varit att ta fram underlag sa att Socialstyrelsen 1 ett senare arbete
kan vidareutveckla nationell informationsstruktur och nationellt facksprak.

Avgransning
Underlaget som tagits fram omfattar en analys och beskrivning av

¢ myndighetsutovning, genomférande samt uppfoljning och utvirdering av
resultat

e processen och dokumentationen enligt olika lagrum
e processen runt den enskilde, vilket inte omfattar allmént riktade insatser.

Underlaget beskriver resultatet av en verksamhetsanalys med fokus pa soci-
altjanstens kérnprocess. Det omfattar ingen detaljerad informationsanalys
och innehaller inga 16sningsforslag, utan beskrivningen ar generell for att
mojliggora en kommande avstdmning med NI

I underlaget finns ockséd en overgripande jdmforelse mellan verksamhets-
beskrivningen av socialtjdnsten och NI:s befintliga modeller. Underlaget ska
inte anvindas for att ange kraven pa ett it-stod utan utgor ett arbetsmaterial
for det fortsatta arbetet med NI och det nationella fackspraket samt for att
utveckla en dvergripande informationsstruktur for socialtjénsten.
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Metod och genomforande

Metod

Detta projekt bygger pé ett gemensamt arbetssitt som inkluderar
e verksamhetsanalys

e terminologiarbete [8-9]

e analys av informationsinnehall [6] (bilaga 2).

Metoderna ar anvinda i tidigare projekt men inte tillsammans, och darfor
kommer Socialstyrelsen att utvdrdera arbetssittet. De tre metoderna ska
sammantaget ge en verksamhetsbeskrivning av socialtjinstomridet (figur
1).

Socialstyrelsen har tillsammans med SKL fokuserat pa att analysera ar-
betsflodet (inklusive informationsbehovet) och processen samt analysera de
grundliggande begrepp som anvinds inom socialtjdnsten och hur dessa
hianger thop 1 en begreppsmodell. Socialstyrelsen har dven tagit fram en
forsta version av en informationsmodell som visar innehéllet i och struk-
turen pa den information som har identifierats 1 informationsbehoven och
beskrivits 1 begreppsmodellen.

Figur 1: De tre metoderna ska sammantaget ge en verksamhetsbeskrivning av
socialtiGnstomradet

Verksamhetsanalys

Verksamhetsbeskrivning
Socialtjanst

Process | | Begrepps
modell || modell
' B 7Y
Flédes Informations
modell | modell
\ J
Begrepp och | Klassifika-
termer | tioner
- ey
Analvs o ‘ Kodverk SNOMED CT
informationsinnehall \ B )
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Genomforande
Workshop

Projektgruppen ordnade sju stycken tvadagars workshoppar med arbets-
gruppen, projektgruppen, en terminolog samt verksamhetskonsulter. Den
forsta workshoppen inleddes med information om projektet samt om nation-
ell informationsstruktur och nationellt facksprik. Dérefter inriktades works-
hopparna pa att analysera verksamheten samt identifiera och analysera be-
grepp och termer, samt pd informationsinnehdll. For att stimma av familje-
ratt ordnade projektgruppen ytterligare ett méte med en sakkunnig person,
och dven ett mote med arbetsgruppen for avstimning av resultatet.

Projektorganisation
Projektorganisationen bestod av styrgrupp och projektgrupp.

Styrgrupp
Styrgruppen bestod av representanter fran SKL och Socialstyrelsen och
hade &tta moten under perioden juni—december 2011.

Projektgrupp

Projektgruppen bestod av projektledare och samordnare fran SKL samt sak-
kunniga fran socialtjinst, nationellt facksprak och nationell informations-
struktur pa Socialstyrelsen. Tva verksamhetskonsulter och en terminolog var
adjungerade till projektgruppen.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen var sammansatt av verksamhetsforetrddare for myndighets-
utovning och utforare inom de olika lagrummen. En sakkunnig inom famil-
jerdtt adjungerades vid ett tillfille.

Referensgrupp
Referensgruppen bestod av representanter frdn Almega/Vardforetagarna,
Famna, Foreningen Sveriges Socialchefer (FSS), Statens Institutionsstyrelse

(SIS) och Inera AB. Projektgruppen genomforde tvd mdten med referens-
gruppen (hosten 2010 och 2011).
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Resultat

Resultatredovisningen fokuserar pa en beskrivning av de dvergripande pro-
cess- och arbetsflodesmodellerna. Resultatet innehaller 4ven definitioner av
centrala begrepp och termer.

Processmodell

Processmodeller beskriver det viarde som astadkoms for, i detta fall den en-
skilde och med vilka processteg detta véirde forddlas. I processbeskrivningar
ar det viktigt att visa vad som &r input i ett processteg och vad som kommer
ut, dvs. resultatet av processtegets viardeskapande.

Projektet har tagit fram den Overgripande processmodellen Socialtjénst-
process” (bilaga 3). Denna processmodell for socialtjanst utgors preliminért
av delprocesserna
e utreda, behovsbedoma och besluta
e planera och genomfora

e utvardera och avsluta

Motta

Innan processen sétter igdng finns d@ven den initiala delprocessen motta som
handlar om att ta emot fragestédllning.

Figur 2: Delprocessen motta

Motta
"Annat satt” Fort &ma.
Ta stallning till att
starta utredning
eller inte

Ansokan /
Begaran

Farhandsbeddmning

Avslutad
® fragestallning
Planera
‘uppfana. utredning
fragestalining

Z Fragestallining

Motta innehéller processtegen
e uppfatta fragestillning

e forhandsbedoma genom att ta stéllning till att starta en utredning eller
inte (vid anmélan eller annat sétt).
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Tabell 1: Processtegen fér motta

Processteg Virde in Vérde ut Beskrivhing/lkommentar

Uppfatta fragestall- Fragestallining Nagot av alternati- Vid  uppfattad ansdkan/begaran

ning ven fortsatter processen alltid till pro-
-uppfattad ansokan/ ~ cessteget planera utredning, dvs. en
begaran utredning startar. Vid uppfattad

anmalan ska alltid en férhandsbe-
démning goéras. | vissa fall kan ett
uppfattat annat satt” leda till att en

-uppfattad anmalan
-uppfattad "annat

satt utredning startar direkt utan att en
férhandsbedémning gors (exempel:
da avgift ska faststallas efter beslut

och hemtjanst).
Forhandsbedéma Antingen uppfat- Fdérhandsbeddm- Ett resultat av en férhandsbedém-
Ta stallning till att tat "annat satt” ning ning kan vara att avsluta processen.
starta utredning eller uppfattad Ett annat resultat kan vara att en
eller inte anmalan enskild inkommer med en ansé-

kan/begaran. Ett tredje kan vara att
processteget  planera  utredning
startar, vilket innebar att en utred-
ning inleds.

Utreda och besluta
Delprocessen utreda och besluta innehaller processtegen

planera utredning

inhdmta och analysera information
behovsbeddoma

e prova ritt till bistdnd

hantera 6verklagan.

Figur 3: Delprocessen utreda och besluta
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infermation 7 %{'ﬁuslag péinsatser

\U"Eda och behovsbedéma
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Inh&mta och
analysesa
information

o

“Annal s&

Avsluts process

Férhandsbedémning /

Besluta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Bifalks bes lut

o
X Bestalla

Valja utfbrere

Ej tilr & cx ligt
underlag for
beslut
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Tabell 2: Processtegen for utreda och besluta

Processteg Virde in Viérde ut Beskrivning/
kommentar
Planera Nagot av foljande: Utredningsplan
utredning - uppfattad ansékan /
begaran

- férhandsbedémning
med beslut om att in-
leda en utredning

- uppfattat "annat satt”
som direkt inleder ut-

redning
Inhdmta och analy-  Utredningsplan Antingen
sera - oftillrackligt underlag
information for bedémning, eller
- insamlad information
Behovsbedoma Insamlad information Beddmt behov och
forslag pa insatser
Préva ratt till bi- Antingen Antingen
stand - bedémt behov och - avslagsbesiut,
forslag pa insatser, - bifallsbeslut, eller
eller - oftillrackligt underlag
- prévad 6verklagan for beslut
Hantera dverklagan  Avslagsbeslut Prévad dverklagan

Ctillrackligt underlag leder
ater till processteget planera
utredning. Insamlad inform-
ation leder till processteget
behovsbeddma.

Ctillrackligt underlag for
beslut leder tillbaka till pro-
cessteget planera utredning.
Ett avslagsbeslut kan an-
tingen leda till processteget
avsluta process eller till
hantera 6verklagan.

Detta steg behover
analyseras vidare!

Bestalla och genomféra
Delprocessen bestilla och genomfora innehéller processtegen

vilja utforare

utforma bestéllning

planera utférande
e genomfora

folja upp beslut och utvirdera.
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Figur 4: Processtegen for bestélla och genomféra

Bestalla och genomfara

Bestalla

Bifallsbeslut Valja utfoérare Vald/valda
utforare

E Utforma bestallning \ % Bestallning

Genomfora

Planera utférande

% Plan far utférande

Utfall av
genomférande

(Resultat av
genomfaord

% Genomfara

Félja upp beslut och
utvardera (mot plan
for utférande
och/eller beslutad
insats)

Resultat av
genomférd
insats

insats samt
Utvarderat
genomforande)

Utvarderat
genomférande

Tabell 3: Processtegen for bestélla och genomféra

Processteg Virde in Vérde ut Beskrivning/
kommentar

Vélja utférare Bifallsbeslut Vald/valda utforare

Utforma bestallning Vald/valda utférare Bestallning

Planera utférande Bestallning Plan for utférande

Genomfora Plan for utférande

Folja upp beslut och
utvardera (mot plan for
utférande och / eller
beslutad insats)

Resultat av genomférd
insats

Resultat av genomford
insats

Utvarderat genomfo-
rande

Utvardera och avsluta

Delprocessen utvérdera och avsluta innehaller processtegen

e f06lja upp beslut och utvérdera
e avsluta process.
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Figur 5: Delprocessen utvéardera och avsluta
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Tabell 4: Processtegen for utvdrdera och avsluta

Processteg Viérde in Viérde ut Beskrivning/ kommentar

Folja upp Utfall av Utvarderat Utvarderat resultat kan

beslut och genomférande resultat dels innebara beslut om att

utvardera fortsatta genomfoérandet
(genom planera ett fortsatt
utférande) men dels ocksa
inleda processteget avsluta
process.

Avsluta Antingen Avslutad En avslutad socialtjanst-

process - utvarderat resultat (med beslut om socialtjgnst-  process kan ligga till grund

att avsluta) process for att en ny fragestallining

- insamlad information (beslut under
utredningen om att en fortsatt ut-

redning saknar grund, t.ex. pa

grund av att den enskilde inte vill att
utredningen ska fortsatta eller inte

vill samarbeta)
- avslagsbeslut eller

- bifallsbeslut (hamnden har t.ex. gett
ett utlatande till annan myndighet,

ingen verkstallighet ar aktuell)

formuleras, dvs. anstkan /
begaran, anmalan eller
annat satt.
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Arbetsflodesmodell

Socialstyrelsen har i samarbetet med SKL tagit fram en 6vergripande arbets-
flodesmodell som omfattar foljande aktorer och roller: enskild, initierare,
utredare, beslutsfattare, bestéllare, utforare, annan person (dn den enskilde)
samt nérstaende.

Arbetsflodesmodeller beskriver det logistiska perspektivet for de aktivite-
ter som utfors, dvs. i vilken ordning de utfors och vem som utfér dem. Fo-
kus ligger pa hur olika aktorer samverkar i processens aktiviteter for att
astadkomma mervarde for den enskilde personen. En arbetsflodesmodell ar
ocksa ett av underlagen for att analysera och beskriva de olika aktdrernas
informationsbehov. Hela arbetsflodesmodellen finns 1 bilaga 4.

Aktorsroller

I listan &ver aktorsroller ligger fokus pa den funktion eller det ansvar som
rollen har 1 férhallande till socialtjdnstprocessen, inte pa rollens organisato-
riska tillhorighet. I verkligheten skulle en viss person kunna ha flera olika
professionella aktorsroller i samma process (t.ex. initierare, utredare, be-
slutsfattare och bestillare).

Tabell 5: Aktérsroller

Aktorsroll Beskrivning

Enskild Den enskilde ar den individ som en ansbkan, begaran eller anmalan
eller annat satt avser och som en socialtjanstprocess galler for. Perso-
nen har ratt att utforma och inkomma med en ansdkan/bestallning.
Rollen kan innehas av en legal féretradare fér den enskilde.

Initierare Initieraren ar den som initierar en forfragan av typen "annat satt”. Det
kan t.ex. vara en myndighet alternativt en professionell aktor inom eller
utanfér den egna organisationen, vilket modellen inte tar hansyn till.

Annan person "Annan person” kan bl.a. vara den som gor en anmalan (kan vara ano-

(an den enskilde) nym).

Narstadende Den enskildes narstdende kan pa manga satt bistd honom eller henne
under hela socialtjanstprocessen.

Utredare Utredaren ar den som ansvarar for att genomféra en utredning, for att
beddma behov och for att ta fram beslutsunderlag till beslutsfattaren.

Beslutfattare Beslutsfattaren ska fatta det slutliga beslutet baserat pa beslutsun-

derlaget. Beslutsfattaren har ocksa ansvar for att félja upp beslutet och
utvérdera det.

Bestallare Bestallaren ar den som ansvarar for att bestalla ett genomférande ba-
serat pa beslutsfattarens slutliga beslut. Bestéllaren ansvarar ocksa for
att utvardera och félja upp bestaliningen/utférandet.

Utforare Utféraren ar den som ansvarar for att genomféra beslutet.

Aktiviteter i arbetsflodet

Nedan visas en beskrivning av de olika aktiviteterna (se hela arbetsflodes-
modellen 1 bilaga 4) med exempel pa informationsbehov och information
som skapas i de olika aktivitetsstegen. Denna beskrivning ska kompletteras i
det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Figur 6. Arbetsflodesmodellen, del 1 av 3
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Tabell 6: Exempel pa informationsbehov i del 1 i arbetsflodesmodellen

Utforma ansokan/begdran

Aktor Informationsbehov

Information ut

Enskild Regelverk for

- hur ansékan/begéran kan
utformas

- vem som kan utforma anso-
kan/begaran

- vart en ansdkan/begaran
kan stallas

Fragestallning av typen ansdkan/begaran

- vilken enskild (eller familj) ansdkan/begaran
géller for

- vad som ansoks/begars

- tidpunkt nar den enskilde utformade/ skapade
ansodkan/begéaran

- vem som eventuellt har bistatt den enskilde

Utforma anmdlan

Aktor Informationsbehov Information ut

Annan Regelverk for Fragestallning av typen anmalan

person hur anmalan kan utformas - vilken enskild anmalan géller for
- vem som kan utforma - vad anmalan galler
- vart en anmélan kan riktas - tidpunkt for anmalan

Initiera "annat sdtt”

Aktor Informationsbehov Information ut

Initierare  Regelverk fér nar ett "annat Forfragan av typen “annat satt”

satt” ska initieras

Uppfatta fragestillning

Aktor Informationsbehov Information ut
Utredare  AnsoOkan/begdran, anmalan Uppfattad ans6kan/begéaran, anmalan eller "annat
eller "annat satt” satt” samt
Regelverk fér hantering av - uppfattad tidpunkt
olika typer av fragestélining- . vem som har uppfattat.
ar
Forhandsbedoma
Aktor Informationsbehov Information ut
Utredare  Anmaélan eller annat satt. Stallningstagande till att inleda en utredning eller

Regelverk for forhandsbe-
démningar

Eventuellt den enskildes
kompletterande information
och/eller stéllningstagande

inte
Eventuellt den enskildes kompletterande informat-
ion och/eller stallningstagande

Ev. medverka i forhandsbedomning

Aktor Informationsbehov

Information ut

Eventuellt delar av anmalan
eller "annat satt”

Enskild

Kompletterande information och/eller stéliningsta-
gande
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Ev. medverka i forhandsbedomning

Aktor Informationsbehov Information ut
Narsta- Eventuellt delar av anmalan Kompletterande information
ende eller "annat satt”

Figur 7. Arbetsflodesmodellen, del 2 av 3
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Tabell 7: Exempel péa informationsbehov i del 2 av arbetsflodesmodellen

Utreda, behovsbedoma

Aktor Informationsbehov Information ut
Utredare Ansokan/begéran, anma- Plan for utredning
lan eller "annat satt” Insamlad information
Regelverk for genomfo- Beddmt behov och behov av insatser

rande av utredning

Typer av aktivitetsplaner
som kan vara relevanta
Den typ av information
som behdver samlas in
beroende pa typ av utred-
ning

Regelverk for behovsbe-
démning

Den enskildes stallningstaganden

Medverka i utredning och behovsbedomning, Ev. overklaga beslut

Aktor Informationsbehov Information ut
Enskild Plan for utredning Information om halsorelaterade tillstand etc. Stall-
Behovsbedémning ningstagande till plan for utredning och behovsbe-
démning

Medverka i utredning och behovsbedomning.

Aktor Informationsbehov Information ut
Narsta- Utredningsplan Information om hélsorelaterade tillstand etc.
ende Behovsbedémning

Besluta och hantera eventuell éverklagan

Aktor Informationsbehov Information ut
Beslutsfat- Ansokan/begaran, anma-  Beslut i form av
tare lan eller "annat satt” - avslag
Beddmt behov och forslag - pifall
pa insatser

Beslut om otillrackligt underlag fér slutligt beslut
Eventuellt beslut efter provad éverklagan
Verkstallighetsbeslut

Regelverk for beslut
Eventuell dverklagan

Regelverk for hantering
av Overklagan
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Figur 8. Arbetsflodesmodellen, del 3 av 3
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Tabell 8: Exempel péa informationsbehov i del 3 av arbetsflodesmodellen

Planera for genomforande av beslutad insats

Aktor

Informationsbehov

Information ut

Bestallare

Bifallsbeslut
Verkstallighetsbeslut
Delar av utredningen

Bestallning

Ev. beslut om att ga till avslut
pa grund av att ingen utfo-
rare har hittats
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Folja upp och utvdrdera bestdllning

Aktor Informationsbehov Information ut

Bestdllare  Bestallning Utvarderad bestallning och
Bifallsbeslut tillhdérande beslut som galler
Den enskildes stallningstagande i olika fragor verkstalligheten
Plan for utférande
Resultat av genomférde

Genomfora

Aktor Informationsbehov Information ut

Utforare Bestallning Plan fér utférande

Bifallsbeslut Utfall av genomférandet

Plan for utférande

Resultat av genomfdrande

Utvardering av genomférandet

Den enskildes stallningstagande i olika fragor

Utvardering av genomféran-
det

Ta stdllning till fragor i pagdende bestdllning/insats

Aktor

Informationsbehov

Information ut

Enskild

Bifallsbeslut

Plan fér utférande

Resultat av genomforande
Utvardering av genomfdrandet

Information om héalsorelate-
rade tillstand etc.
Stéllningstagande i olika
fragor

Medverka i att ta stdillning till fragor i pdgdende bestdllning/insats

Aktor Informationsbehov Information ut
Narsta- Bifallsbeslut Information om halsorelate-
ende Plan for utfdrande rade tillstand etc.

Resultat av genomforande
Utvardering av genomférandet

Folja upp och utvirdera

Aktor Informationsbehov Information ut
Beslutsfat-  Bifallsbeslut Utvardering av genomfdran-
tare Bestallning det i férhallande till beslut

Plan for utférande

Resultat av genomférande

Den enskildes stallningstagande i olika fragor
Utvardering av genomférandet

och bestallning

Avsluta bestdllning

Aktor Informationsbehov Information ut
Bestallare  Bestallning Beslut att avsluta uppdraget
Bifallsbeslut

Den enskildes stallningstagande i olika fragor
Plan for utférande
Resultat av genomfdrande
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Avsluta

Aktor Informationsbehov Information ut
Beslutsfat- Bifallsbeslut Beslut att av sluta insatsen
tare Bestallning

Plan for utférande

Resultat av genomférde

Den enskildes stallningstagande i olika fragor
Utvardering av genomférandet

Begreppsmodell

Begreppsmodellen beskriver de grundldggande begreppen i socialtjinstens
process som ror en enskild individ. Denna typ av modell kdnnetecknas av att
den beskriver begreppen via deras samband med andra begrepp och visar pa
sé sitt aven hur de hianger ihop i1 ett sammanhang, i detta fall socialtjénst-
processen. I denna rapport redovisas fem omraden, varav vissa behover ut-
vecklas vidare.

Tabell 9: Fem omraden i begreppsmodellen

Omrade Beskrivning

Motta, utreda och besluta Begrepp som beskriver arbetet med att motta en frage-
stallning i form av ansékan/begaran anmalan eller "annat
satt”, samt arbetet med att utreda om det finns nagot
behov av insats och besluta om insats

Bestalla och genomfora Begrepp som beskriver arbetet med att bestalla insatser
utifran ett slutligt beslut samt arbetet med att planera och
verkstalla insatserna

Folja upp beslut och Begrepp som beskriver arbetet med uppféljning och

utvardera utvérdering

Dessa begrepp finns inte annu, utan ska beskrivas i det
fortsatta arbetet. De beskrivs inte vidare i denna rapport.

Roller Begrepp som beskriver de olika roller som agerar i soci-
altjanstprocessen

Sortiment, Begrepp som beskriver typer av foreteelser, t.ex. méjliga

rekommendationer och insatser och regler som refereras till i de andra omra-

regelverk dena

Begrepp och termer

Foljande termer och definitioner dr resultatet av Socialstyrelsens terminolo-
giarbete som en del av det genomforda arbetet. Begreppen har forankrats
genom en bred nationell remiss och Socialstyrelsen har sedan beslutat att
rekommendera anvéndningen av dem.

Termer och definitioner (bilaga 6):
socialtjénst

ansokan om bistand

begiran om LSS-insats
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drende
bistandsutredning
LSS-utredning
utredningsplan
forhandsbedomning
forhandsbesked
beslutsmeddelande
beslutsmening
beslutsmotivering
beslut
handldggningsbeslut
verkstillighetsbeslut
slutligt beslut
bifallsbeslut
avslagsbeslut
avskrivningsbeslut
avvisningsbeslut
bistandsbeslut
rattidsprovning
verkstillighet

Informationsinnehall, vardemangdsbeskrivning

Informationsinnehéllet har identifierats under verksamhetsanalysen. Social-
styrelsen kommer ocksa att gora en vidare analys av informationsinnehallet 1
samband med vidareutvecklingen av arbetsflodes- och informationsmo-
dellen enligt den plan som tidigare tagits fram for att utveckla en gemensam
informationsstruktur inom socialtjdnsten [10].

Informationsmodell

Med utgidngspunkt fran process-, arbetsflodes- och begreppsmodeller har
Socialstyrelsen tagit fram en informationsmodell. Processen sétter ramen for
verksamhetsbeskrivningen medan arbetsflodet anger de olika aktorernas
informationsbehov, och begreppsmodellen tillsammans med det terminolo-
giska arbetet forklarar de begrepp som informationsmodellen utgar fran.

Informationsmodellen ska kunna stimmas av mot NI:s generiska inform-
ationsmodell, och den &r dérfor framtagen enligt samma principer och visar
pa en logisk, normaliserad informationsstruktur. Den ska ses som en forsta
version och redovisas inte i denna rapport eftersom den ska analyseras och
utdkas med ytterligare detaljer i det kommande arbetet.

Jamforelse med den generiska processmodellen
i NI
Processen 1 NI beskriver pa dvergripande niva kdrnprocessen for vard- och

omsorg (bilaga 5). Den bestar av tvd huvuddelar som har olika syften. Den
forsta delen, “Identifiera tillstand”, syftar till att identifiera en vard- och
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omsorgstagares hélsorelaterade tillstind och bedoma om det &r ett hélsopro-
blem som kan atgdrdas. Detta kan for socialtjdnstens del motsvara motta-
gandet av en fragestéillning 1 form av en ansOkan/begiran, anmélan eller
“annat sitt” dnda fram till dess att den enskildes behov har bedomts, dvs.
”Motta” samt “Utreda och behovsbedoma” i socialtjédnstprocessen.

Den andra delen i NI, ”Atgirda hiilsoproblem”, syftar till att besluta hur
man ska atgirda ett hdlsoproblem samt dtgdrda och bedoma effekten av det
man har gjort. For socialtjdnstens del startar denna del med ”Besluta” och
innefattar ”Bestédlla och genomfora verkstéllighet” samt “Folja upp beslut
och utvérdera”.
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Diskussion och slutsatser

Nedan redovisas nagra kortfattade kommentarer och slutsatser samt forslag
pa fortsatt arbete.

Verksamhetsanalysen
Genomférande

Arbetet startade med att en arbetsgrupp med bred representation fran verk-
samheterna tog fram en Overgripande arbetsflodesmodell for hela social-
tjinstomradet samt tillhorande begreppsmodeller. Utifran dessa modeller
tog sedan en mindre grupp fram processmodellen och informationsmo-
dellen. Enligt metoden for verksamhetsbeskrivning gar det forsta steget ut
pa att ta fram en mélmodell for att beskriva varfér verksamheten finns och
vad verksamheten ska uppnd. Detta ingick inte i arbetet med att ta fram un-
derlaget for avstimning mot NI, men det bor goras i samband med att Soci-
alstyrelsen utvecklar den Overgripande informationsstrukturen fér social-
tjansten. Projektet har fokuserat pé att beskriva hela socialtjanstomradet och
inte ett mindre, avgrdansat verksamhetsomrade, och darfor var det bra att
genomfora analysen pd detta sitt och i denna ordning. Det var mer konkret
att beskriva verksamheten ur ett arbetsflode med ett antal aktdrsroller &n att
bdrja med att genomfora en mer abstrakt och dvergripande processanalys.

Efter ingdende diskussioner i arbetsgruppen runt flodesmodellen och be-
greppsmodellen har en mindre grupp kunnat analysera och ta fram process-
och informationsmodellen. Informationsmodellen har ocksa beskrivits enligt
samma metod som NI:s informationsmodell for att dessa ska kunna jamfo-
ras.

Projektet har inte analyserat omrédena utreda och besluta samt félja upp
och utvdrdera tillrickligt ingdende, och darfor krivs mer arbete med un-
derlaget for att kunna gora avstimningen mot NI fullt ut.

I Socialstyrelsens fortsatta arbete for socialtjinsten maste framfor allt in-
formationsmodellen kompletteras och informationsméngderna i flddesmo-
dellen beskrivas detaljerat. I samband med detta behdver informationsinne-
héllet analyseras, och den information som ska &teranvéndas for olika syften
ska struktureras med olika typer av svarsalternativ eller viarden. Resultatet
ska sedan ligga till grund for arbetet med att utveckla det nationella fack-
spraket for att sdkerstélla att fackspraket ticker socialtjdnstens behov utifran
begrepp, termer, klassifikationer och kodverk.

Kompetens

Det har varit viktigt att personer med specialkunskap har deltagit i arbetet,
bade verksamhetsforetrddare och personer med sakkunskap om de géllande
regelverken och lagstiftningen. Anledningen &r att de praktiska tillimpning-
arna ibland ser olika ut i olika kommuner da regelverket tolkas pé olika sitt.
Detta géller inte minst vid bestdllning och utforande av insatser. Exempel pa
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detta dr hanteringen av rambeslut som inte innefattar behovsbedémningar.
Resultatet av arbetet dr beroende av bade denna verksamhetskompetens och
den verksamhetsanalytiska, samt den informatiska och terminologiska kom-
petens som har funnits i projektet.

Analys av begrepp och termer

De centrala begreppen i processen och arbetsflodet analyserades och defini-
erades tillsammans med sakkunniga personer, enligt en metod for termino-
logiarbete. Dérefter skickades begreppen och termerna pé remiss infor pub-
liceringen 1 Socialstyrelsens termbank. Detta bidrar till en bred forankring i
verksamheterna. Det kommer dock att kridvas ytterligare arbete for att iden-
tifiera och analysera begrepp som behdvs i den strukturerade dokumentat-
ionen. Detta kommer att ske i samband med att Socialstyrelsen utvecklar en
overgripande informationsstruktur for socialtjdnsten.

Underlag for vidareutveckling av NI och en 6vergripande
informationsstruktur for socialtjansten

Det finns skillnader i socialtjidnstens process respektive NI:s generiska pro-
cess. Utredningar och beslut inom socialtjdnsten ar myndighetsutovning,
vilket inte &r fallet inom hélso- och sjukvérden, och detta dterfinns inte i NI
Ett annat exempel ér att de beslut som fattas inom socialtjansten kan over-
klagas och denna hantering ingar i den beskrivna socialtjanstprocessen.
Denna mojlighet att 6verklaga beslut finns inte inom hélso- och sjukvérd
och saknas i NL

Arbetet med socialtjdnstens process visar tydligt att beslut och andra ad-
ministrativa begrepp behover tydliggoras i NI eftersom dessa oftast dr im-
plicita och enbart beskrivs som samband i de generiska modellerna.
Projektet har tagit fram en dvergripande arbetsflodesmodell som géller for
hela socialtjanstomradet. Denna kan inte stimmas av fullt ut mot det utkast
som finns i NL. Projektet har inte tagit fram ndgon mélmodell som syftar till
att beskriva socialtjanstens mal. Det behover goras 1 det fortsatta arbetet.

Prova arbetssattet med de ingaende metoderna

I detta arbete har tvé etablerade arbetsmetoder anvénts parallellt — verksam-
hetsanalys och terminologiskt arbete. Det finns dven en tredje metod, analys
av informationsinnehall for att beskriva informationsméngder, men arbetet
med denna har endast paborjats. Denna metod kommer dock att anvéndas 1
nésta steg ndr Socialstyrelsen ska ta fram kodverk/urval for innehallet i
dokumentation utifrn arbetsflodes- och informationsmodellen.

De anvinda metoderna forstirker varandra och ger sammantaget en tydli-
gare och béttre beskrivning av verksamheten. Det dr dock viktigt att arbetet
utifran de olika metoderna f6ljs at och genomfors parallellt. I manga andra
projekt har dessa arbeten gjorts atskilda, vilket ibland har gett resultat som
inte helt dverensstimmer.
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Slutsatser
Slutsatserna ar foljande:

De overgripande modellerna for socialtjdnsten ska ses som ett underlag
for avstimning mot NI.

Stora delar av underlaget stimmer vil med NI:s generiska modeller.
NI saknar en motsvarighet till socialtjinstens myndighetsutévning med
beslut (denna foreteelse finns inte inom hilso- och sjukvarden).

Det krdavs mer arbete for att vidareutveckla NI och det nationella fack-
spraket samt for att utveckla en 6vergripande informationsstruktur for so-
cialtjansten.

Att inleda verksamhetsanalysen med arbetsflodesmodellen ér ett bra till-
vagagangssitt.

Arbetet kriver verksamhetskompetens (verksamhetsforetrddare och sak-
kunniga om géllande regelverk) samt metodkompetens.

Parallell anvindning av metoderna (verksamhetsanalys, terminologiar-
bete och analys av informationsinnehdll) ger en bittre verksamhetsbe-
skrivning.

Forslag till fortsatt arbete
Det fortsatta arbetet foreslas omfatta

en fortsatt avstimning mot NI samt eventuell vidareutveckling av NI

vidareutveckling av en dvergripande informationsstruktur for socialtjans-
ten foOr att
o komplettera de omraden inom begreppsmodellen som dr ofull-
stdndiga, dvs. sortiment, rekommendationer och regelverk
o vidareutveckla processmodellen inom processtegen “Utreda och
besluta” samt ”Folja upp och utviardera”
o vidareutveckla arbetsflodes- och informationsmodellen

vidareutveckling av det nationella fackspraket inom socialtjanstens om-
rade for att
o ta fram kodverk/urval, inklusive beskrivningar av ingaende be-
grepp utifran arbetsflodesmodell och informationsmodell
o eventuellt ta fram kompletterande definitioner av administrativa
begrepp inom socialtjdnsten

Socialstyrelsens forslag till utveckling av en gemensam informationsstruktur
inom socialtjdnsten under perioden 2012-2016 ska resultera i:

En 6vergripande informationsstruktur for hela socialtjdnsten (och mot-
svarande for hélso- och sjukvarden)

Preciserade verksamhetsmodeller for socialtjdnstens avgransade omraden
samt specifikt for den kommunala hélso- och sjukvéirden inklusive den
hemsjukvérd som kommunerna ansvarar for.

Det nationella fackspraket tiacker socialtjdnstens grundldggande behov av
gemensamma begrepp, termer och kodverk pa en generell niva.
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Det finns riktlinjer for hur en gemensam informationsstruktur kan inféras
och anvéndas inom socialtjdnsten.

Berorda personer inom socialtjdnsten har tillgang till riktlinjer, metodbe-
skrivningar, vigledning och utbildningsmaterial som stod for anvénd-
ning.

Ansvariga inom socialtjdnsten har tillracklig kunskap om hur den egna
verksamheten forhaller sig till den gemensamma informationsstrukturen
for att kunna stélla krav vid egna upphandlingar av it-stod.

Oppna jamforelser, officiell statistik och andra kunskapsunderlag har
kompletterats med beskrivningar utifrdn den gemensamma informations-
strukturen for sadan information som &r underlag for uppfoljningar.
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Bilaga 2

Metod

I detta projekt anvidnds ett gemensamt arbetssdtt som inkluderar féljande
metoder: verksamhetsanalys, terminologiarbete och analys av informations-
innehall. Metoderna dr anvinda i tidigare projekt, dock inte tillsammans
som ett gemensamt arbetssatt.

Verksamhetsanalys

En verksamhet kan beskrivas 1 olika typer av verksamhetsmodeller (figur 1)

och analyseras ur olika perspektiv:

o intensionsperspektivet (det vi vill uppnd och som beskrivs 1 en mélmo-
dell)

e agerandeperspektivet (det vi gér som beskrivs 1 process- och flodesmo-
deller)

o resursperspektivet (det vi hanterar, de som hanterar detta, det vi féradlar
etc. och som beskrivs 1 process-, flodes-, begrepps- och informationsmo-
deller).

Figur 1. Verksamhetsanalysens tre perspektiv

Agerandeperspektiv
qu Va""'//‘.
D o
"Verksamheten”
o)
C P
Process-och Vad? .
flodesmodeller ~— _"F\
1 Resursperspektiv
Aktorer,
- Resurser,

Foradlingsobjektetc

Intentionsperspektiv

Det som beskrivs i modellerna utgér frdn den avgrinsning man har gjort,
vilket kan vara en del av en verksamhet eller en specifik process.
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Mailmodell

Den forsta delen 1 verksamhetsanalysen syftar till att deltagarna i analysen
ska komma Overens om och beskriva verksamhetens mal, dven kallat intent-
ioner. Méalanalysen ska svara pa varfor verksamheten finns och vad verk-
samheten ska uppnd. Mélen brukar beskrivas i en méalstruktur som visar de
overgripande malen och delmélen. I en maldiskussion ingar ocksa att for-
soka belysa eventuella hinder eller problem som kan finnas for att mélen
kanske inte nds, samt att forsoka finna strategier for hur dessa hinder eller
problem kan hanteras, elimineras eller undvikas.

Processmodell

Nasta del i verksamhetsanalysen &r att klargora Aur man pa mest effektivt
sétt kan se till att malen uppnas, dvs. vilka processer som finns eller bor
utformas i verksamheten. En process ér ett visst Overenskommet monster for
agerande och som syftar till att skapa ett visst mervirde for "nigon” genom
att man genomfor vissa aktiviteter. Inom socialtjénstens kdrnverksamhet &r
denne “nigon” oftast den enskilde personen.

Det ar viktigt att pd forhand beskriva hur det optimala monstret bor se ut
for att hantera en viss typ av hilsorelaterat tillstdnd, och vilket eller vilka
mal som ska uppnds med denna process, for da kan man senare utvdrdera
om verksamheten lyckas 1 sitt faktiska arbete. Anledningen é&r att det gar att
koppla olika kvalitetsaspekter till processbeskrivningen.

Figur 2. En processmodells olika delar

Processmodell
Process
" o H TH O o

En processbeskrivning omfattar vad som ska dstadkommas i en verksamhet
och vilka aktiviteter som ska genomforas, men den séger ingenting om vilka
aktorer som medverkar i1 processen. Det innebér att processbeskrivningar i
sig ar organisationsneutrala och kan vara giltiga oavsett hur t.ex. en viss
kommuns socialtjénst &r organiserad.

Flodesmodell

Varje processbeskrivning som ska inforas i en organisation bor kompletteras
med en s.k. flodesbeskrivning. Den visar hur olika aktorer i1 praktiken sam-
verkar for att dstadkomma processbeskrivningens virden. De foreskrivna
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aktiviteterna i1 processen kan t.ex. genomforas med hjdlp av flera aktorer
som utfor olika delar av en aktivitet.

En viktig anledning till att gora en flodesanalys ar alltsa att visa verksam-
hetens olika aktdrer vad de forvintas bidra med i1 processens genomforande.
Med en flodesanalys ér det ocksa littare att identifiera de olika aktorernas
informationsbehov. Bade den information som behovs for att en aktivitet
ska kunna genomforas och den information som skapas via aktiviteten be-
hover analyseras och beskrivas. Resultatet av analysen anvéinds som ett av
underlagen ndr det dr dags att ta fram en informationsmodell.

Begreppsmodell

Det &r viktigt att alla forstar och dr 6verens om hur de olika foreteelserna
som beskrivs 1 process- och flodesmodellerna ska tolkas, och darfor behover
de kompletteras med en beskrivning av de begrepp som finns i de olika mo-
dellerna. Detta gors genom en begreppsmodell som visar vad vi menar med
viktiga foreteelser 1 verksamheten och hur de hénger ihop i1 en helhet. I be-
greppsmodellering ligger fokus pé att beskriva begrepp med hjélp av sam-
band till andra begrepp. Sambanden visar hur begreppen forhéller sig till
varandra fOr att ge en forstielse for t.ex. en viss process. Begreppsmodellens
beskrivningar géller inom den gjorda avgransningen och innehaller &dven
begrepp som inte ingdr i ett specifikt facksprdk. Om begreppen faller inom
ramen for ett facksprak bor arbetet kompletteras med terminologisk analys.

Figur 3. Begreppsmodellen &r en del av betydelse- och regelperspektivet

Bet o se- och regelperspeltiv

Bendmningarna som refererar till begreppen kan vilgrundat véljas nér be-
greppen blivit tillrackligt beskrivna. Nar man ska sétta namn pa begreppen
ar det opraktiskt att ha alltfor langa fraser. Det kan innebdra att man ibland
véljer en bendmning som har en annan betydelse i det normala sprakbruket.
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Informationsmodell

Informationsmodeller beskriver den information som hanteras i en verk-
samhet och hur den hédnger ihop. Socialtjanstens informationsmodell beskri-
ver den typ av information som behdvs och genereras i en socialtjanstpro-
cess. De dvriga modellerna ér underlag for informationsmodellen.
Informationsmodellen visar den information som aktdrerna i socialtjanst-
processen behover for att processen ska kunna genomforas. Underlaget dr de
informationsbehov som identifierades vid framtagandet av flodesmodellen,
forutom begreppsmodellen vars begrepp speglas i informationsmodellen.

Terminologiarbete

Syftet med terminologiarbete dr att fi fram generella begreppsdefinitioner
och genomsynliga termer som kan anvédndas i olika sammanhang inom
samma fackomrade. Att en term dr genomsynlig innebédr att det ar latt att
forstd vad den betyder.

Milet dr en enhetlig och entydig terminologi som gar som en rod trad ge-
nom det praktiska vard- och omsorgsarbetet, arbetet med forskning och ut-
veckling samt arbetet med statistik, planering och uppfoljning av vérdens
och omsorgens verksamheter. Interna och externa intressenter inom fackom-
radet vard och omsorg ska ldgga samma innebord 1 begreppet och anvéinda
rekommenderad termer pé ett enhetligt stt.

Den metod som anvinds ska stodja hela arbetsprocessen — fran avgréans-
ningen av arbetet till begreppsanalysen och dokumentationen. Terminologi-
arbetet dr baserat pa terminologiliran som é&r ldran om struktur, bildning,
utveckling, anvdndning och hantering av begrepp och terminologier inom
olika fackomraden. Terminologildran &r etablerad och beprévad och besk-
rivs bl.a. 1 ISO 704:2009 Terminology work — Principles and methods, Ter-
minologiguiden®, rapporten Metoder och principer for terminologiarbetet’
och i Socialstyrelsens handledning for arbete med begrepp och termer®.

En vidsentlig del av terminologiarbetet dr begreppsanalys. I begreppsana-
lysen identifierar sakkunniga tillsammans med en terminolog de vésentliga
kannetecknen for att skilja ett begrepp fran ett annat. De uppréttar dven be-
greppssystem, tar fram generella begreppsdefinitioner och viljer genomsyn-
liga termer som kan anvéndas i olika sammanhang inom samma fackom-
rade. Slutresultatet av terminologiarbetet dr begreppsdefinitioner och dver-
enskomna termer. Dessa kan kompletteras med begreppsdiagram.

I det praktiska terminologiarbetet samarbetar alltid terminologer med
sakkunniga inom fackomradet, exempelvis vard- och omsorgspersonal eller
andra personer med gedigen erfarenhet inom fackomradet. Sakkunniga per-
soner star for kunskaperna inom fackomrédet, medan terminologen har me-
todkunskapen.

Resultatet av begreppsanalysen dokumenteras i Socialstyrelsens termino-
logimall som &r i tabellform. Varje rad i tabellen motsvarar en termpost, och
en termpost dr en uppsittning upplysningar som ges om ett begrepp i en

¢ Terminologiguiden. En introduktion till terminologiarbete i teori och praktik. Terminologicentrum: 2004.
7 Metoder och principer i terminologiarbetet. Terminologicentrum: 1999. Spri-rapport 481.
# Socialstyrelsens handledning for arbete med begrepp och termer. Socialstyrelsen: 2011.
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terminologisk ordlista eller databas. Socialstyrelsens mall innehaller falt f6r
term, definition, kommentar och anvindningsomrdde, synonym och kdlla.
Begreppen med de termer och definitioner som arbetsgruppen foreslér
skickas sedan ut pa remiss infor beslutet om rekommenderad anvdndning.
Nér terminologiarbetet genomfors 1 samband med en verksamhetsanalys
gors detta vid utvecklingen av arbetsflodes-, process- och begreppsmo-
dellerna.

Analys av informationsinnehall

Metoden identifiering och analys av informationsinnehall syftar till att iden-
tifiera, analysera och strukturera innehallet 1 dokumentationen om en enskild
person som fir vird och omsorg inom ett verksamhetsomrade’.
Syftet ar att
e identifiera professionernas behov av information fér dokumentation
inom vard och omsorg, nér det géller

o innehall (begrepp, termer, klassifikationer och koder)

o struktur (hur innehéllet ska struktureras 1
dokumentationssystemet med svarsalternativ, variabler,
virde)

e samordna dokumentationsbehoven inom och mellan professionerna
o fortydliga innehallet och strukturen i dokumentationen sd att de mot-
svarar verksamhetens och professionernas behov.

Metoden identifierar och analyserar behovet av informationsinnehall ur fyra
perspektiv:

e Individbaserad dokumentation: Vilken information dokumenteras i
dag 1 den priméra dokumentationen och vilken information behdver
aktorerna i den optimala kérnprocessen for individen?

e Uppfoljning (lokal, regional och nationell niva): Vilken information
ateranvénds i1 dag for verksamhetsuppfoljning pa olika nivaer och
vilken information behovs?

e Kunskapsbaserad vard och omsorg: Vilken information om den en-
skilde personen behdver dokumenteras utifrdn den evidens som finns
inom omradet?

e Styrning och ledning: Vilken information behovs for att styra och
leda verksamheten?

I metoden ingdr att samla in olika typer av kdllmaterial samt att identifiera,
sammanstdlla och analysera begrepp inom det avgrinsade verksamhetsom-
raddet. Metoden inkluderar dven att identifiera relevanta svarsalternativ for
att astadkomma en strukturerad dokumentation. I metoden ingér att relatera
begreppen till kdrnprocessen for vard och omsorg, klasserna i den nationella
informationsmodellen, klassifikationerna och hierarkierna 1 Snomed CT.
Arbetet och resultatet dokumenteras i en sérskild mall. Metoden innehaller
aven forankring av resultatet.

? Metoder i det nationella fackspriket for vard och omsorg. Socialstyrelsen: 2011.
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Bilaga 3 Processmodell
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Bilaga 4 Arbetsflodesmodell
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Bilaga 6 Centrala begrepp

socialtjinst

Kommentar: Med socialtjinst avses i1 forsta hand den verksamhet som re-
gleras genom bestimmelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, lagen
(1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU, lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt personlig assi-
stans som utfors med assistanserséttning som regleras i 51 kap. socialforsék-
ringsbalken.

Socialtjdnst avser dven handldggning av drenden som ror adoptioner, fa-
derskap, vardnad, boende och umgdnge enligt Fordldrabalken.

Termen socialtjanst anvéinds i1 vidare bemérkelse 1 annan lagstiftning, se
t.ex. 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen, 2 § lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten och 2 kap. 13 § diskrimineringsla-
gen.

Socialtjanst bedrivs som kommunal eller enskild verksamhet.

Aven staten bedriver socialtjinst nir vard enligt LVU och LVM genom-
fors pa vardinstitutioner som drivs av Statens institutionsstyrelse.

ansokan om bistiand

begiran till ansvarig ndmnd om stdd och hjalp enligt socialtjanstlagen
Kommentar: En ansokan om bistdnd innebédr att det hos ndmnden upp-
kommer ett drende.
En ansokan om bistand kan vara skriftlig eller muntlig. Den kan framstal-
las av den enskilde sjélv eller av hans eller hennes legala foretradare.
Exempel: ans6kan om ekonomiskt bistdnd, ansokan om kontaktperson
och ansdkan om hemtjénst
Se dven Socialtjianstlagen (2001:453), SoL.

arende

(inom socialtjénsten:) avgrinsad friga som handliggs' av en nimnd och
som det ska fattas beslut 1

Kommentar: Inom socialtjansten kan ett drende aktualiseras genom anso-
kan om bistand, begdran om LSS-insats, anmélan eller pa annat sétt.

En ansdkan om bistand eller en begdran om LSS-insats vécker alltid ett
drende som ska utredas och avgoras av nimnden. I 6vriga fall gér ndmnden
en forhandsbeddmning om fragan ska utredas av nimnden enligt 11 kap. 1 §

' Jfr handliiggning i Socialstyrelsens termbank: forfarande som borjar med att ett 4rende vicks och efter utred-
ning utmynnar i ett beslut.



socialtjidnstlagen (2001:453), SoL, innan drendet véicks. Varje drende ska
avslutas med ett slutligt beslut.

I vissa administrativa sammanhang och specifikt i den paragraf i social-
tjdnstlagen som géller dverflyttning av drende (2a kap. 10 § SoL) anvénds
termen for att bendmna samtliga drenden och pagdende insatser som ror en
viss person hos ndmnden.

begiran om LSS-insats

begiran till ansvarig ndmnd om insats enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade

Kommentar: En begéran om insats enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, innebér att det hos ndmnden upp-
kommer ett drende

En begdran om LSS-insats kan vara skriftlig eller muntlig. Den kan fram-
stdllas av den enskilde sjélv eller av hans eller hennes legala foretradare.

bistindsutredning

undersdkning som syftar till att géra det mojligt for ndmnden att fatta beslut
1 ett drende som ror den enskildes behov av bistdnd enligt socialtjanstlagen

Kommentar: Uppgifter i bistaindsutredningen kan sammanstéllas i ett be-
slutsunderlag. En bistandsutredning kan tjana som underlag till flera slutliga
beslut.

I bistdndsutredningen ingar t.ex. att inhdmta uppgifter om den enskilde,
att sammanstélla och analysera den insamlade informationen for att bedoma
den enskildes behov av insatser.

LSS-utredning

undersokning som syftar till att gora det mojligt for ndmnden att fatta beslut
1 ett drende som ror den enskildes behov av insatser enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade

Kommentar: 1 LSS-utredningen ingér t.ex. att inhdmta uppgifter om den
enskilde, att sammanstilla och analysera den insamlade informationen for
att bedoma den enskildes personkretstillhdrighet och behov av insatser.

Uppgifter 1 LSS-utredningen kan sammanstillas i ett beslutsunderlag. En
LSS-utredning kan tjina som underlag till flera slutliga beslut.

utredningsplan

(inom socialtjdnsten:) plan som beskriver aktiviteter for att inhdmta och ana-
lysera information som behovs for att bedoma den enskildes behov av insat-
ser
Kommentar: Planerade aktiviteter stims av med den enskilde.
Utredningsplanen beskriver t.ex. om underlag frin andra myndigheter ska
ingd 1 utredningen.
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Se dven Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2006:12) om handlagg-
ning och dokumentation av drenden som ror barn och unga.

forhandsbedomning™

(enligt SoL:) beddmning av om en ndmnd ska inleda en utredning eller inte
Kommentar: Innan en utredning inleds gors en bedomning om de forhél-

landen som kommit till nimndens kdnnedom genom anmaélan eller pa annat

sétt &n genom ansdkan om bistdnd kan foranleda nagon atgédrd av nimnden.
Se 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

forhandsbesked

(enligt LSS:) beslut eller bindande besked om den enskildes ritt till insatser
frdn den kommun déir den enskilde har for avsikt att bosétta sig

Kommentar: Se 16 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS.

beslutsmeddelande

(inom socialtjansten:) meddelande i vilket en ndmnd underrittar den en-
skilde om innehallet i ett beslut

beslutsmening
del av ett slutligt beslut som tydligt anger vad som har beslutats

beslutsmotivering
del av ett slutligt beslut som tydligt anger de skél som ligger till grund for
beslutet

Kommentar: Se 20 § forvaltningslagen (1986:223)

beslut?

avgorande 1 viss fraga

handliggningsbeslut

beslut under handldggningen av ett &rende som kan paverka drendets utgang
men som inte avgor det slutligt

Kommentar: Till exempel ett beslut om att krdva en komplettering fran
sokande, att begira in ett yttrande frdn en sakkunnig eller en annan myndig-
het, beslut om jdv, och beslut om att kalla in tolk.

Ett handldggningsbeslut i sig kan inte 6verklagas, men kan prévas i sam-
band med att ett slutligt beslut dverklagas.

'! Jfr bedomning i Socialstyrelsens termbank: 4tgird i form av ett omdome grundat pa insamlad information.
12 Kommentaren till begreppet beslut i Socialstyrelsens termbank revideras.
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verkstillighetsbeslut

beslut om hur och/eller var ett slutligt beslut ska verkstillas
Kommentar: Ett verkstéllighetsbeslut &r 1 regel inte mojligt att overklaga.

slutligt beslut

beslut genom vilket beslutsfattaren skiljer sig fran saken

Kommentar: Det slutliga beslutet avgor 1 allménhet sakfrigan 1 ett
arende, utom vid avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut.

Endast de beslut som gér den enskilde emot, helt eller delvis, &r mojliga
att overklaga.

bifallsbeslut (synonym bifall)

slutligt beslut om att helt eller delvis bevilja en ansdkan om bistdnd eller
begédran om LSS-insats

avslagsbeslut (synonym avslag)

slutligt beslut om att helt eller delvis avsld en ans6kan om bistand eller be-
giran om LSS-insats

Kommentar: Ett avslagsbeslut dr mojligt att Overklaga.

avskrivningsbeslut

slutligt beslut om att avsluta handldggningen av ett drende utan att det pro-
vats 1 sak

Kommentar: Exempelvis kan handldggningen av ett drende som ror en
enskild inom socialtjdnsten avslutas genom ett avskrivningsbeslut om den
enskilde under utredningens gang tar tillbaka sin ansdkan eller begéran, om
klagande &terkallat sitt 6verklagande, om den enskilde flyttat eller om saken
pa annat sitt forlorat sin aktualitet.

Ett avskrivningsbeslut ar mojligt att overklaga.

avvisningsbeslut

slutligt beslut om att, av formella skél, inte ta upp ett drende till provning i
sak

Kommentar: Exempelvis kan handldggningen av ett drende som rdr en
enskild inom socialtjdnsten avslutas genom ett avvisningsbeslut om drendet
har uppkommit genom en ansdkan fran en person som inte har behorighet
eller befogenhet att ans6ka om insatser eller om ett 6verklagande inte kom-
mit in i ritt tid.
Ett avvisningsbeslut dr mojligt att 6verklaga och handlédggningen av drendet
kan aterupptas.
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bistandsbeslut™

slutligt beslut om att helt eller delvis bifalla eller avsla en ansdkan om bi-
stdnd enligt socialtjdnstlagen
Kommentar: Vid avslag ir bistandsbeslutet mojligt att overklaga.

rittidsprovning
provning av om en skrivelse med ett dverklagande kommit in i rétt tid
Kommentar: 24 § forvaltningslagen (1986:223)

verkstillighet
vidtagande av atgarder efter beslut i ett drende

'3 Jfr bistand i Socialstyrelsens termbank: individuellt behovsprévad insats som beslutas med std av socialtjanst-
lagen.
' Jfr genomforande i Socialstyrelsens termbank: verkstillighet av en beslutad insats.
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Begrepp for handldggning i socialtjdnsten
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Begrepp for beslut inom socialtjidnsten
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Léasanvisningar till begreppsdiagrammet

Grafik

Relationstyp
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