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Kartlaggning av barns delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard

Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att vidta atgirder for att stirka barns
och ungas delaktighet i d&renden inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
for barn som utsatts for véld eller pa annat sétt befinner sig i sarbara
situationer.

Denna rapport redogor for resultat och analys av Socialstyrelsens
kartldggning av barns och ungas delaktighet 1 4renden inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvérd. Underlaget fran kartliggningen kommer att ligga
till grund f6r myndighetens fortsétta arbete inom ramen for uppdraget, som
handlar om att vidta atgédrder och sprida kunskap om arbetssitt, verktyg och
goda exempel pa hur barns delaktighet kan stirkas. Det langsiktiga mélet ar
att stirka barns delaktighet och dirigenom forbéttra socialtjanstens
mojligheter att tillgodose barns behov av skydd och stéd. En slutredovisning
av uppdraget ldmnas i sin helhet senast den 2 mars 2026.

Stina Hovmoller har varit ansvarig enhetschef och ansvariga utredare har
varit Sara Billfalk och Karin Blomgren. Utredarna Helena Stalhammar,
Thomas Jonsland, Frida Froberg och juristen Elin Torebring har deltagit i
uppdraget. Katrin Bjerhag och Segen Mekonnen har deltagit som
fragekonstruktor och statistiker.

Ett stort tack riktas till samtliga uppgiftsldmnare som har deltagit och
bidragit till att mojliggora denna kartlaggning.

Stina Hovmoller
Enhetschet/Projektégare

Avdelningen for analys/ Enheten for analyser av individ- och
familjeomsorgsfragor
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Sammanfattning

Varje &r kommer manga barn i kontakt med socialtjdnsten genom anmélan,
ansokan eller kontakt pa annat sétt. Skélen till detta varierar men majoriteten
av barnen omfattas av ndgon form av utsatthet som ofta ar relaterad till vald
i ndgon form, exempelvis vald i ndra relation mot vuxna eller mot barn.
Oron dr ménga ginger hog for att barnets hilsa och utveckling ska skadas
hér och nu eller pé sikt.

I den hér rapporten presenteras resultat och analys av Socialstyrelsens
kartldggning av barns och ungas delaktighet i 4renden inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvérd. Kartldggningen synliggér hinder for barns
delaktighet samt behov av atgirder. Det sammantagna resultatet kommer
ligga till grund for myndighetens fortsatta arbete att vidta dtgérder och
sprida kunskap om hur barns delaktighet kan stirkas inom socialtjinsten.

Barns ritt till delaktighet foljer av bland annat barnkonventionen och
socialtjanstlagen. Trots en 6kad medvetenhet om réttigheten visar denna
kartldggning att det finns betydande skillnader i hur barns delaktighet
tillgodoses 1 praktiken. Rapporten baseras pa litteraturstudier, en
enkdtundersokning riktad till landets kommuner samt intervjuer med
socialsekreterare och familjebehandlare.

Kartldggningen visar att det rdder en bred enighet om att barns rétt till
delaktighet dr en viktig frdga, men att tolkningen av hur denna rétt kan
forverkligas i praktiken kan skilja sig at. I vissa fall uppfattas delaktighet
framst handla om att ge barnet information eller inhdmta information fran
barnet, medan andra ser det som att barnet ges inflytande 6ver de beslut som
fattas. I praktiken framkommer att barns roster ofta inhdmtas, men att deras
asikter inte alltid beaktas i beddmningar och beslut.

Det dr ocksa tydligt att barns mojlighet till delaktighet paverkas av
situationens allvar. Nér barn uppfattas som sérskilt sérbara eller i behov av
skydd tenderar delaktigheten att minska, da professionen bedomer det som
olampligt eller for svart att involvera barnet. Samtidigt visar forskningen att
barns delaktighet kan leda till béttre beslut, mer traffsékra insatser och 6kad
tillit till socialtjénsten.

Forskningslédget pekar pé flera gemensamma teman:

« Barns erfarenheter: Méinga barn upplever att de inte fér tillrdcklig
information eller mojlighet att paverka. Andra uppger att de blir lyssnade
pa, men att deras asikter inte paverkar besluten.

« Relationen till socialarbetaren: En trygg relation dr avgorande for att
barnet ska vaga uttrycka sig. Barn virdesétter vuxna som ar empatiska,
palitliga och tillgingliga.
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« Arbetssitt och metoder: Barn lyfter fram behovet av transparent
information, kontinuerlig dialog och langsiktighet i kontakten.

« Hinder for delaktighet: Bristande kunskap om hur barns rétt till
delaktighet ska tillgodoses 1 mdtet med barn, organisatoriska
begrinsningar och tidspress ér aterkommande problem. Barns delaktighet
kan ocksé hdmmas av att barn ibland upplever brist pa kontroll 6ver
konsekvenserna av det de berittar.

Resultaten fran enkét och intervjuer visar

o att de flesta kommuner i kartldggningen har nagon form av rutiner for
barns delaktighet under utredningar, men i lagre utstrackning vid
planering och uppf6ljning av 6ppna insatser.

o att det finns skillnader mellan kommuner. Storre kommuner har oftare
styrdokument, budget med barnrittsperspektiv och rutiner for uppfoljning.

o att ndstan alla kommuner anpassar information till barns alder och behov,
och manga anvénder olika kommunikationsstod. Samtidigt lyfts
svarigheter att mota yngre barn, barn med funktionsnedséttningar och
barn som inte talar svenska som forsta sprak.

« att barn i stor utstrackning erbjuds samtal eller pa annat sitt ges mojlighet
att vara delaktiga i frdgor som rér dem 1 socialtjdnstens
handldggningsprocess. Vanliga skl till att barn inte erbjuds samtal med
handléggare dr om barnet har en lag alder eller att drendets karaktir utgor
grund for bedomning att det inte 4r mojligt eller Idmpligt att hélla samtal
med barnet utan risk for att barnet tar skada.

« att barnets asikt oftast fors vidare fran utredning till den aktoér som ska
genomfora oppna insatser, men att det finns undantag. Undantagen
handlar bland annat om att samtycke saknas, att barnet tidigare inte blivit
hort eller pa organisatoriska faktorer som bristande dokumentation
(barnets dsikt framgér inte), tidsbrist eller att personalen kédnner sig osidker
pa ndr och hur barnets asikter ska formedlas vidare.

o att drendena ofta dr komplexa och att vald i néra relation &r en
aterkommande problematik. Handlédggarna betonar behovet av samarbete
mellan utredning och 6ppenvard samt att bygga fortroendefulla relationer
med béde barn och fordldrar.

Sammanfattningsvis visar kartldggningen att barns delaktighet har stirkts
over tid, men att den i praktiken ofta begréinsas till att barnet ges mojlighet
att komma till tals, snarare 4n att fa reellt inflytande. Aterkoppling till barn
ar bristfillig, och det finns skillnader mellan kommuner. Samtidigt
framkommer att nir delaktighet skapas leder det till 6kad kvalitet, bittre
anpassade insatser och storre tillit till socialtjdnsten.
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Inledning

Barns ritt till delaktighet 1 fragor som rér dem har fatt ett 6kat fokus de
senaste dren, bland annat genom att FN:s konvention om barnets rittigheter
(barnkonventionen) har inkorporerats i svensk ritt.!

Barnkonventionen innebér ett erkdnnande av barnet som bérare av egna
rittigheter och som ska bemotas med respekt i alla sammanhang.>
Konventionen lyfter fram barn som kompetenta individer och manar till ett
forhallningssétt dar det enskilda barnet och barn som grupp ar i fokus vid
beslut eller atgérder som beror barnet eller barnen. Samtidigt betonar
konventionen @ven barnets sdrskilda sarbarhet och behov av stéd och skydd
och flera bestimmelser i konventionen handlar om barnets rétt till sarskilt
skydd mot vald, dvergrepp och olika former av utnyttjande.> Sammantaget
stéller detta krav pa beslutsfattare, bdde i hur barn ska bemotas och skyddas
och hur beslutsprocesser som ror barn ska genomforas.

Barn har ritt att fa information och mojlighet att komma till tals i fragor som
ror dem. For att denna réttighet ska kunna tillgodoses krévs att det i
socialtjansten finns en kunskap och medvetenhet om olika aspekter som ar
av betydelse.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har under aren 20242026 regeringens uppdrag att stirka
valdsutsatta barns och ungas delaktighet i &renden inom socialtjdnstens barn-
och ungdomsvérd. Bakgrunden till uppdraget ar att statliga utredningar,
granskningar och andra studier visar att det finns brister inom den sociala
barn- och ungdomsvérden nir det géller att tillgodose barns ratt till skydd
mot vald och barns rétt till delaktighet. Att barn inte gors delaktiga innebér
att viktig information kan gé forlorad och att forutsittningarna for att
beddma barnets behov minskar.

Uppdraget bestér av tre delar a) att kartldgga barns och ungas delaktighet i
arenden inom socialtjénstens barns och ungdomsvard, b) vidta atgérder for
att stirka barns och ungas delaktighet, och c) sprida kunskap om arbetssiitt,
verktyg och goda exempel pé hur barns och ungas delaktighet kan stirkas.

Socialstyrelsen ska slutredovisa uppdraget i sin helhet senast den 2 mars
2026.*

! Artiklarna 1-42 i barnkonventionen géller som svensk lag, se lagen (2018:1197) om Férenta
nationernas konvention om barnets réttigheter.

2 Se prop. 2017/18:186 s. 75.

3 Se bl.a. artikel 19 och artiklarna 34-36.

452023/02748 (delvis)



Kartlaggning av barns delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av aktuell lagstiftning som ror barns
delaktighet, f6ljt av en redovisning av syfte, fragestillningar och
avgransningar for kartlaggningen samt en beskrivning av metoder for
kartldggningens genomforande. Darefter gors nedslag 1 nationell och
internationell forskning och andra studier inom omradet som bland annat
omfattar barns synpunkter och erfarenheter av delaktighet inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard samt utmaningar och hinder for
barns delaktighet sett ur olika perspektiv. Slutligen redogérs for resultatet av
den enkét som besvarats av cirka tva tredjedelar av Sveriges kommuner samt
genomforda intervjuer med socialsekreterare och familjebehandlare i fem
kommuner. Resultaten frén litteraturgenomgéngen samt intervju- och
enkitsvar redovisas i separata avsnitt och syftar till att tillsammans ge en
bild av, men ocksé en djupare forstaelse for, hur barn gors delaktiga i
kontakten med socialtjansten och om forekommande hinder for delaktighet.

Rapporten avslutas med sammanfattande iakttagelser och forslag pa
forbattringar pa nationell och lokal niva for att stirka barns delaktighet.
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Bakgrund

Varje ér aktualiseras drenden om barn hos socialtjinsten genom anmaélan,
ansokan eller information pa annat sétt. Socialstyrelsens enkdtundersokning
avseende 2021, visade att det gjordes cirka 422 000 orosanmélningar till
landets socialtjénster.> Var femte anmilan (19 procent) var relaterad till vald
i néra relation, mot vuxna eller mot barn och som rér bland annat fysiskt,
psykiskt eller bevittnat vald. Av samtliga orosanmélningar som gjordes 2021
ledde drygt hélften, 55 procent, till antingen att en utredning inleddes eller
att anmilan kopplades till en redan pagaende utredning. Det var vanligare att
anmalningsorsaken var relaterad till fordlderns/ vardnadshavarens
problematik (40 procent) dn till barnet sjalvt (28 procent).

Barnets ratt till delaktighet

Barnkonventionen har varit en viktig utgdngspunkt for uppdraget.
Konventionen innehaller fyra grundprinciper som &r styrande for tolkningen
av Ovriga artiklar och som dessutom har en egen sjédlvstindig betydelse.
Dessa ér forbudet mot diskriminering, barnets bésta, barnets ratt till liv och
utveckling och barnets ritt att uttrycka sina asikter.® Att grundprinciperna ér
styrande for tolkningen av ovriga artiklar innebér exempelvis att en
myndighet behover ta hiansyn till barnets asikter nar myndigheten gor
beddémningar av barnets bista.’

I artikel 12 i barnkonventionen lyfts barnet fram som bérare av réttigheter
som ska vara delaktig i och ha inflytande &ver sitt liv.® Staten ska tillforsikra
det barn som &r i stand att bilda egna asikter rétten att fritt uttrycka dessa i
alla frigor som ror barnet. Det &r en réttighet men ingen skyldighet for
barnet att uttrycka sina asikter.’ For att barnet ska kunna uttrycka sina
asikter behover barnet fa information om det saken giller.'® Riitten att bli
hord omfattar alla barn som &r i stdnd att bilda egna asikter. FN:s kommitté
for barnets rattigheter (barnrdttskommittén) har uttalat att denna fras inte ska
ses som en begriansning, utan snarare som en skyldighet for
konventionsstaterna att 1 storsta mojliga utstrickning bedéma barnets
kapacitet att bilda en egen asikt. Konventionsstaterna ska aldrig utga fran
antagandet att ett barn inte kan uttrycka sina asikter.!! Kommittén betonar
ocksa att det inte finns ndgon angiven aldersgréins for barnets rtt att
uttrycka sina &sikter. Aven ickeverbal kommunikation kan vara uttryck for

3 Socialstyrelsen saknar uppgifter om hur ménga ansokningar som inkommer till kommunerna eller hur
manga barn som aktualiseras pa annat sitt i socialtjénsten.

¢ Se artiklarna 2, 3, 6 och 12 i barnkonventionen.

7 Jfr CRC/C/GC/14, p. 43-45 och CRC/C/GC/12, p. 70-74.

8 CRC/C/GC/12, Barnrittskommitténs allmidnna kommentar nr 12 (2009), Barnets ritt att bli hord,
punkt 18.

? Se CRC/C/GC p. 16.

10.Se CRC/C/GC/12, p. 25.

1'Se CRC/C/GC/12, p. 20.

10
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ett barns dsikt. Kommittén framhéller att konventionsstaterna dr skyldiga att
sakerstilla att ritten att uttrycka sina asikter genomfors for barn som har
svart att fora fram sina asikter. Kommittén uttalar som exempel att man ska
forse barn som har en funktionsnedséttning med de kommunikationsverktyg
som behovs for att de littare ska kunna uttrycka sina asikter, och gora det
mojligt for dem att anvidnda dessa verktyg. Konventionsstaterna maste ocksa
gora anstrangningar for att erkénna att barn som tillhoér minoritetsgrupper
och ursprungsbefolkningar, flyktingbarn och andra barn som inte talar
majoritetsspraket har ritt att uttrycka asikter.'?

Barnets ritt att framfora sina asikter och att bli lyssnat pa kommer ocks4 till
uttryck i bland annat 3 kap. 2-3 §§ socialtjanstlagen (2025:400), SoL 11
kap. 10 § SoL. dér det framgér att ett barn ska ges mojlighet att framfora
sina asikter i frdgor som ror barnet. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i
forhéllande till barnets alder och mognad. Barnet ska kontinuerligt fa
relevant information vid en &tgiard som ror barnet. Informationen ska vara
anpassad till barnets individuella behov och situation i fraga om &lder,
mognad och individuella forutsittningar och den som ldmnar informationen
ska sé langt det ar mojligt forsdkra sig om att barnet har forstatt
informationen.

For att ge barnet forutséttningar att uttrycka sina asikter behover det finnas
kunskap om och utarbetade arbetssitt inom socialtjansten for hur barnets
asikter pa bista sétt kan hdmtas in utifran barnets alder och mognad. Det &r
viktigt att miljon kédnns trygg for barnet och att metoder och arbetssétt ar vil
anpassade till barnets forutsittningar. '

Aterkoppling #r en central del i barnets riitt att bli hord. Enligt
barnrittskommittén méste beslutsfattaren informera barnet om resultatet av
en process och forklara hur man har beaktat barnets asikter. Aterkopplingen
ar enligt barnrdttskommittén en garanti for att barnet inte bara hors som en
formalitet utan faktiskt tas pa allvar.'*

Medvetenheten av barnets rattigheter har
Okat men en osakerhet kring tilldmpningen
kvarstar

Som ett led 1 arbetet med att forverkliga barnets réttigheter 1 praktiken antog
regeringen 2009 en strategi, Strategi for att stirka barnets rdttigheter i
Sverige. > 1 strategin redogdrs bland annat for hur barn ska fa relevant
information, komma till tals och fa inflytande i frdgor som ror dem. Enligt
strategin krdvs bland annat att det finns ansvariga aktdrer som har kunskap

12.Se CRC/C/GC/12, p. 21.

13 Se prop. 2012/13:10 s. 37 och 135.

14 Se artikel 12 i barnkonventionen och CRC/C/GC/12 p. 45.
15Se prop. 2009/10:232.
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om hur denna rattighet ska forverkligas 1 den egna verksamheten, liksom har
kunskap och utarbetade arbetssitt for hur barnets asikt kan inhdmtas och
beddmas utifrdn barnets dlder och mognad. Det ér viktigt att miljon kénns
trygg och att metoder och arbetssétt dr vil anpassade till barnets
forutsattningar.

Under 2023 genomforde Riksrevisionen en granskning av statens insatser
for att stirka efterlevnaden av barnkonventionen, med sérskilt fokus pa
skolomradet, ddr den nationella strategin ingick som en del. Detta med
anledning av att det funnits utmaningar hos offentliga verksamheter att
omsitta barnkonventionen 1 praktiken. Den 6vergripande slutsatsen dr att
statens insatser for att stirka efterlevnaden av barnkonventionen inte har
varit tillrickligt effektiva. Av granskningen framgick bland annat

« Att barnkonventionen har blivit lag i Sverige har bidragit till 6kad
medvetenhet om barnets réttigheter i olika verksamheter. Konventionen ér
dock allméant hallen och ger ofta ett stort tolkningsutrymme. Darfor
kvarstéar en osdkerhet kring hur man forvintas tolka och tillampa lagen i
praktik.

« Riksdag och regering har uttryckt tydliga ambitioner for att det
barnrittsbaserade synsittet ska fa bittre genomslag, men att regeringen
inte har konkretiserat ambitionerna i sin styrning till myndigheter,
kommuner och regioner. Foljden &r att det blir otydligt for myndigheter
och andra aktdrer vad regeringen vill uppna och vad aktorerna forvintas
fordndra vilket 1 sin tur medfor en risk for att deras barnrittsarbete
nedprioriteras.

« Att den nationella strategin fOr att stidrka barnets rittigheter i Sverige
bedoms ha tydliga principer for arbetet med barnets rittigheter, men att
den dr allmént hédllen och har inte {6ljts upp sedan 2010. Dérfor ar det
otydligt om strategin har en styrande funktion hos berdérda verksamheter i
dag.!'

16 Se RiR 2024:5. Statens insatser for att stiirka efterlevnaden av barnkonventionen — héga ambitioner
men otillrackligt genomférande.
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Kartlaggningens genomforande

Syfte, mal och avgransningar

Syftet med kartlaggningen &r att fa kunskap om i vilken utstrdckning barn ar
delaktiga i drenden inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvérd, med fokus
pé barn som utsatts for véld eller befinner sig i andra sarbara situationer.
Nedanstaende fragestéllningar ska besvaras i uppdraget.

1. Tvilken utstrickning som barn och unga &r delaktiga
— iutredningar
— iutformning och planering av 6ppna insatser, samt
— under genomforande och uppfoljning av 6ppna insatser

2. Tvilken utstrickning information som barn och unga har lamnat under
utredningen overfors till den aktor som genomfor 6ppna insatser

3. Vilka faktorer kan utgora hinder for barns och ungas delaktighet samt
vilka atgérder kan stirka barns och ungas delaktighet?

Kartliggningen omfattar inhdmtad kunskap fran aktuell forskning inom
omradet vilket dven inkluderar barns &sikter och erfarenheter fran
socialtjansten.

Kartldggningen omfattar inte beddmning av om utredning ska inledas (s.k.
forhandsbeddmning) och inte heller beslut, genomférande och uppfoljning
av placeringar av barn utanfor det egna hemmet.

I kartlaggningen har myndigheten dven inhdmtat underlag fran aktuell
forskning inom omrddet vilket inkluderar barns asikter och erfarenheter frén
socialtjansten, som tillsammans med underlaget frdn kommunerna kommer
vara vigledande i myndighetens fortsatta arbete att vidta atgérder for att
stirka barns och ungas delaktighet.

Det langsiktiga malet med kartldggningen och uppdraget &r att stirka barns
delaktighet inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvard och dirigenom
forbéttra socialtjdnstens mdjligheter att tillgodose barns behov av skydd och
stod.

Begrepp som anvands i kartlaggningen

Med barn avses i kartliggningen personer under 18 ér, vilket motsvarar
barnkonventionens och socialtjinstlagens definition av barn.'’

For definition av ’barn som utsatts for vald eller befinner sig i sarbara
situationer” utgar kartlaggningen fran barnkonventionens artikel 19 om

17 Se artikel 1 i barnkonventionen och 3 kap. 1 § andra stycket SoL.
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barns ritt till skydd mot véld. Dér framgar att "Konventionsstaterna ska
vidta alla ldmpliga lagstifiningsatgdrder, administrativa, sociala och
utbildningsmdssiga dtgdrder for att skydda barnet mot alla former av fysiskt
eller psykiskt vald, skada eller overgrepp, vanvard eller forsumlig
behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella overgrepp,
medan barnet dr i fordldrarnas eller den ena fordilderns, vardnadshavarens
eller annan persons vird.” Aven andra sirbara situationer som ett barn kan
befinna sig 1 och som inte inkluderas i artikel 19 omfattas av kartliggningen.
Det innebér att i princip alla barn som dr i kontakt med socialtjdnsten och
som 4r i behov av skydd eller stod enligt 14 kap. 2 § SoLL omfattas.

For definition av delaktighet utgar kartliggningen fran artikel 12 i
barnkonventionen som anger att "Konventionsstaterna ska tillforsdkra det
barn som dr i stand att bilda egna dsikter rdtten att fritt uttrycka dessa i alla
fragor som ror barnet. Barnets dsikter ska tillmdtas betydelse i forhdllande
till barnets dlder och mognad”. Barnets ritt att framfora sina asikter och att
bli hord framgar dven av 3 kap. 2 § SoL. Barnets rétt till delaktighet
omfattar olika delar, som barnets ratt att fa relevant information, att komma
till tals och bli lyssnad pa samt ritt till inflytande utifran édlder och mognad.

Om éatgérden eller beslutet bedoms fi konsekvenser for barnet eller barnen
ska hénsyn tas till de ménskliga rittigheter som barn har enligt bland annat
barnkonventionen. Att sdkerstilla barnets rittigheter i atgéarder eller vid
beslut som ror barnet innebir att ha ett barnrttsperspektiv.'®

Moten och dialog vid planering av
kartlaggningen

Vid planering av kartldggningen var Socialstyrelsen i1 kontakt med, forskare,
Barnombudsmannen, Myndigheten for delaktighet och Sveriges kommuner
och regioner (SKR) for att stimma av tillgénglig kunskap och mgjliga
metoder for att samla in underlag i uppdraget.

Metod for kartlaggningen

Datainsamlingen pagick under varen och hosten 2024 och omfattar bade
kvalitativa och kvantitativa uppgifter. Féljande metoder har anvints for att
inhdmta information:

« Genomgang av litteratur for att ta del av aktuell forskning avseende barns
delaktighet inom den sociala barn- och ungdomsvérden.
Litteraturgenomgéngen omfattar d&ven systematiska litteraturdversikter om
barns och ungas egna erfarenheter av delaktighet i kontakt med
socialtjénsten.

18 Se prop. 2017/18:186 s. 95.
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« Enkait till landets kommuner och stadsdelar.

« Intervjuer med socialsekreterare och familjebehandlare fran socialtjinsten
1 fem kommuner.

Litteraturgenomgang

En litteratursokning och genomgéng av aktuell forskning och andra
studier/rapporter inom omradet, har genomforts med syfte att utgora ett
kunskapsunderlag f6r uppdraget och som en del i underlaget for
myndighetens analys. Sokningen omfattar litteratur om barns delaktighet
inom socialtjansten, med fokus pa bland annat hinder och méjligheter. I
forsta hand tar litteraturgenomgangen fasta pa, for &mnet aktuella,
systematiska litteraturoversikter. Vidare omfattas forskningsoversikter som
specifikt belyser eller dr baserade pa barns egna erfarenheter.
Socialstyrelsens tidigare arbeten om barns delaktighet omfattas ocksa,
inklusive befintlig sammanstilld kunskap om arbetssitt och verktyg.!

Fragorna i litteraturgenomgéngen besvarades genom en systematisk
litteratursokning av den nationella och internationella vetenskapliga
litteraturen. S6kningarna gjordes i foljande databaser: SocIndex, CINAHL,
ERIC, Psyclnfo, PsycArticles (samtliga via EBSCO), Social Science
Premium Collection (ProQuest).

Avgransningar gjordes avseende publiceringsar (fran 2014), sprak (Svenska,
engelska, norska, danska), och geografisk avgransning (Norden samt
ytterligare nagra linder).?° Urvalet kompletterades med enstaka systematiska
litteratur6versikter som identifierades via referenslistor i de systematiska
oversikter som ingick i de dvergripande litteratursdkningarna. Attiosex
systematiska litteraturdversikter identifierades i den forsta sokningen. En
kompletterande sokning gjordes med kompletterande sdkord dér 23 nya
systematiska Oversikter identifierades. En relevansbedomning har gjorts av
de sammantagna 109 systematiska dversikterna, varav 10 beddmts som
relevanta for kartlaggningen.

Urvalet av systematiska dversikter kvalitetsgranskades i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer. Socialstyrelsen radgjorde dven med Statens
beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) i fragor som ror
kvalitetsgranskning av kvalitativa studier.

19 Foljande arbeten avses: Att samtala med barn. Kunskapsstdd for socialtjénsten, hilso- och sjukvarden
och tandvarden (2018), Bedoma barns mognad for delaktighet. Kunskapsstod for socialtjénsten, hélso-
och sjukvarden och tandvarden (2023), Kallelser till barn i socialtjénsten. Stddmaterial och exempel
(2020) samt tva teman pa kunskapsguiden.se - Samtal med barn och Mognadsbedomning for barns
delaktighet.

20 Canada OR Canadian OR Austral* OR Netherland* OR Belgium OR German* OR France OR UK
OR “United Kingdom” OR “Great Britain” OR England OR London OR Scotland OR Wales OR
Europe* OR New Zealand* OR Ireland
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De relevanta artiklar som identifieras och som beddmts vara tillrackligt
vilgjorda har sammanstillts och analyserats och anvinds som underlag i
kartldggningen.

Enkatundersdkning

For att ta reda pa i vilken utstrackning och pa vilket sétt barn och unga gors
delaktiga inom socialtjidnstens barn- och ungdomsvard skickade
Socialstyrelsen en webbenkdt till landets kommuner och stadsdelar (totalt
303 stycken), se bilaga 1 och 2. Enkéten riktades till socialchef eller berérd
verksamhetschef och kunde besvaras under fem veckor i augusti-september
2024. Merparten av frAgorna avsag den aktuella métperioden for ndr enkiten
besvarades. For frdgor om barnsamtal var métperioden 31 januari 2023—1
februari 2024 (12 manader). Enkéten besvarades av 192 kommuner/
stadsdelar vilket dr en svarsfrekvens pd 63 procent. En bortfallsanalys visar
att den procentuella fordelningen av svarande kommuner/stadsdelar speglar
den faktiska fordelningen i riket nar det géller kommunstorlek och
geografisk spridning, vilket redovisas i tabell 1. Cirka 64 procent av
Sveriges barn 0—17 ar bor i de kommuner som besvarat enkéten enligt
uppgift frin SCB:s befolkningsstatistik i augusti 2024.%!

Enkiten utformades av projektledaren tillsammans med sakkunniga, jurist,
fragekonstruktor och statistiker inom myndigheten. Under véaren 2024
testades enkéten av nagra kommuner och samrad skedde med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) enligt forordningen om statliga
myndigheters inhdmtande av uppgifter frdin kommuner och néringsidkare,
SFS 1982:668.

I enkéten stdlls bland annat fragor om vilka forutséttningar som finns i
kommunerna for att gora barn delaktiga i praktiken, till exempel om de har
styrdokument for implementering av barnréttsperspektivet, strukturerade
arbetssitt och metoder och kunskaper. Vidare efterfragades i vilken
utstrdckning barn har kommit till tals 1 olika delar av handléggnings-
processen samt om informationen som barnet ldmnat under utredning fors
vidare till den aktor som ska genomfora insatsen. Dértill ombads
kommunerna ldmna goda exempel och forslag pé atgérder for att stiarka
barns delaktighet i socialtjansten.

Vid fragor om hur barn kommer till tals har kartlaggningen bland annat
utgatt fran variabler for systematisk uppfoljning enligt BBIC som beskriver
barns delaktighet.”? I BBIC-materialet miits delaktighet utifrdn om
handlédggaren har haft enskilt samtal med barnet eller samtal med barnet

21 Enligt SCB:s, Stockholmsstads och Géteborgs befolkningsstatistik finns totalt 2 176 224 barn mellan
0-17 ar i Sverige. Av dessa finns 1 396 063 barn i de kommuner/stadsdelar som besvarat enkéten.

22 Barns behov i centrum (BBIC) tillhandahéller en nationellt enhetlig struktur for utredning,
genomforande och uppfoljning i den sociala barn- och ungdomsvéarden. Se Bilaga 2: Variabler for
systematisk uppfoljning. Informationsspecifikation for BBIC 3.5 Barns behov i centrum.
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tillsammans med barnets vardnadshavare. Samtalet kan ske via fysiska
moten eller pd annat sitt, till exempel via chat, telefon eller sms.
Kommunerna har dven fatt svara pa fragor om hur de gar tillvdga for att fa
en uppfattning av barnets instillning pa annat sétt i de fall barnet inte vill
delta i samtal eller inte har deltagit i samtal av andra anledningar, i syfte att
gora dem delaktiga.

Kommunernas forutsattningar att ta fram uppgifter
om barnsamtal

Vid utformning av enkéten och i samradet med SKR framkom att det kan
finnas utmaningar for kommunerna att kunna besvara frdgorna om barn som
haft samtal med handldggare i olika delar av socialtjanstens handlaggnings-
process. Detta kan bero pa huruvida kommunerna har registrerat
efterfragade uppgifter som gor att de finns sokbara 1 verksamhetssystemet
eller att de inte kan ta fram uppgifter/statistik fran sina system som innebéar
att de maste ga igenom personakter for att besvara fragorna i enkéten.

For att underlétta uppgiftslamnarbordan samt 6ka mojligheten for
kommunerna att besvara frigorna i enkéten fick kommunerna ldmna en
uppskattning av andel barn som haft barnsamtal under en viss métperiod
utifrdn en skala med fasta kategorier fran 0—100 procent. De kunde dven
lamna fragorna obesvarade om det skulle innebdra orimligt hog
arbetsbelastning for dem att besvara dessa. Eftersom kommunerna har getts
mdjlighet att limna en uppskattning av andel barn som har fatt barnsamtal
samt att det kan finnas risk for partiellt bortfall ska resultatet tolkas med
forsiktighet.

I denna undersokning var det inte mojligt att stélla fragor om

“antalsuppgifter” eftersom det vid insamlingstillfillet inte var tillatet att via
myndighetens enkitverktyg samla in uppgifter som kunde innehalla smatal
och som dérmed kan innebdra en risk for att enskilda individer identifieras.

Intervjuundersokning

I syfte att fordjupa forstaelsen for hur barn gors delaktiga i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard genomforde Socialstyrelsen
intervjuer med socialsekreterare och familjebehandlare i fem kommuner for
att del av deras erfarenheter, se bilaga 3.

Fokus for intervjuerna var att fa en bild av vilka forutsittningar, arbetssatt
och metoder som finns i1 verksamheten for att gora barn delaktiga, vilka
utmaningar de yrkesverksamma moter samt inhdmta forslag pa atgarder for
att stirka barns delaktighet. I intervjuerna fick de d4ven beskriva barnen som
de kommer i kontakt med och den problematik deras drenden vanligen
omfattas av, samt hur de gér tillviga fOr att gora barnet delaktigt nir barnet
av olika anledningar inte vill eller kan delta i samtal/mdte med
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socialtjansten. Socialsekreterare och familjebehandlare fick ocksa beritta
om hur samarbetet mellan myndighetsutovningen och 6ppenvarden fungerar
nér det giller Overforing av information som ror barnet och barnets
mojlighet till delaktighet.

Intervjuerna genomfordes i fem kommuner under maj 2024. Tre av
kommunerna valdes ut genom ett slumpmassigt urval och tva av
kommunerna valdes ut utifran kéinnedom att de hade ett pagdende
utvecklingsarbete kring barns delaktighet (se vidare i bilaga 1). Samtalen
genomfordes via digitala gruppintervjuer. Vid varje gruppintervju
medverkade minst en socialsekreterare frain myndighetsutdvningen och en
utforare fran den kommunala Gppenvarden. Intervjufrdgorna var semi
strukturerade och koncentrerade kring teman. Respektive intervju tog cirka
tva timmar att genomfora.

Analys av enkatsvar och intervjuer

Enkétsvaren och intervjuerna har sammanstillts och analyserats utifrdn
kommunstorlek. Uppgifter om andel barn som fatt barnsamtal har dven
analyserats utifran den socioekonomiska sorteringsnyckeln som har tagits
fram fran Statistiska centralbyrans (SCB) register inom ramen for
Socialstyrelsens Oppna jimforelser for ekonomiskt bistdnd. Nyckeln dr
primirt ett matt pA kommuners och stadsdelars relativa socioekonomiska
status och méter avstindet till den kommun som har hogst socioekonomisk
status. Nyckeln baseras pd invanarnas arbetsmarknadsanknytning och
inkomst, vilka samvarierar med ekonomiskt bistand.

Intervjuerna har renskrivits, kodats i kategorier och tematiserats i syfte att
fordjupa forstéelsen for de kvantitativa enkétresultaten. I rapporten aterfinns
citat frn intervjuerna. I nagra fall har mindre justeringar gjorts i citaten for
att underldtta 14sforstaelsen.

Det har funnits en ambition i uppdraget att redovisa uppgifter om andel barn
som fatt barnsamtal uppdelat utifrdn kon och alder. Eftersom det ar fa
kommuner som har kunnat l&mna uppgifter pa denna detaljeringsniva
redovisas inte detta i kartlaggningen. En beskrivning av hur bearbetning av
enkétsvaren har gétt till finns 1 kvalitetsdeklarationen 1 bilaga 1.
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Resultat fran
litteraturgenomgangen

Nedan redovisas den forskningsbaserade kunskap som inhdmtats framforallt
via systematiska litteraturdversikter. I redovisningen synliggors vissa
genomgéende teman.

Barns delaktighet ses som viktigt
men tolkning och tillampning kan
skilja sig at i praktiken

Socialstyrelsens genomgéng av systematiska litteraturdversikter visar att
socialarbetare dverlag ser barns delaktighet som viktigt, men att tolkningen
av dess innebord i praktiken kan skilja sig at. Uppfattningen om att det dr
viktigt att barn far mojlighet att vara delaktiga bottnar ménga ganger i
barnets rétt att uttrycka sin mening i frdgor som ror barnets liv. Att gora barn
delaktiga kan dock ocksa ses som ett sitt att samla in information fran
barnet. Vidare beskriver vissa socialarbetare att delaktighet framforallt
handlar om att ge barn information om vad som beslutas eller vad som
kommer att hiinda.[1] Aven i de fall socialarbetare ser delaktigheten som ett
sdtt att prata med barnet, behdver det inte betyda att barnen ges inflytande i
beslutsprocessen. Litteraturgenomgéngen visar att den vikt som tillméts
barnets asikter i beslutsprocessen kan variera och mycket talar {for att barnets
perspektiv inte har ndgon storre betydelse for vilka beslut som slutligen
fattas.[1, 2]

Studier visar dven att mdjligheten till delaktighet minskar nér
socialsekreterare uppfattar barnet som sérbart och i behov av skydd.
Socialtjdnstens ansvar att tillgodose barnets behov av skydd tycks saledes
motverka delaktigheten i vissa fall, utifrdn en uppfattning om att det kan
vara oldmpligt att involvera barn, i synnerhet yngre barn, som befinner sig i
en utsatt situation eller utifran en uppfattning om att det kan dventyra
sdkerheten. Andra skal till att barn inte blir delaktiga &r att
socialsekreteraren bedomer att barnet uppfattar deltagandet som pétrangande
eller att barnet inte dr redo. Det kan ocksé handla om att barnet inte vill
delta.[1]

Det finns ocksa andra aspekter av betydelse for i vilken utstrackning barn
blir delaktiga eller inte, som sérskilda egenskaper eller formagor som barnet
har. Det tycks exempelvis vara léttare for socialsekreteraren att ta till sig av
det barn som uppfattas som kompetent och som foljer den forutbestamda
plan som vuxna har for arbetet.[3]
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Nationella studier om barns delaktighet i samband med socialtjianstens
beslutsprocesser ger en likartad bild. De lyfter bland annat fram att barn,
historiskt sett, endast i begrinsad omfattning har inkluderats i den sociala
barnavéardens utredningsarbete. Forskare lyfter fram att vare sig
barnkonventionen eller bestimmelser i socialtjanstlagen ger konkret
vigledning for hur samtal med barn ska genomforas, hur ofta eller vem som
ska tala med barnet.[4] Det finns inte ndgon exakt vetenskap eller specifik
modell som dr anvédndbar i alla sammanhang och for alla barn. Det
handlingsutrymme som ddrmed uppstér kan beroende pa socialsekreterares
kunskaper, uppfattningar men ocksé ovriga organisatoriska villkor utgora
hinder men ocksd mdjligheter att utveckla former for barns rétt till
delaktighet vid barnavardsutredningar. Forskningen pekar dock emot att det
over tid blivit allt vanligare att socialsekreterare har kontakt med barnet och
att barns delaktighet i socialtjdnstens utredningsarbete har okat. Vissa
studier visar att samtal med berérda barn allt oftare ingar som en sjdlvklar
del, medan andra studier visar att det inte dr en sjdlvklarhet att samtal fors
med barnet under en utredning. Vidare synliggor forskning av barns
upplevelser av kontakten med socialtjidnsten att det finns vissa brister,
exempelvis att barn forvisso hors i samband med utredningar, men att deras
synpunkter pa sjdlva utredningen, att utredningen de facto gors och pa vilket
sdtt, inte fors fram. I vissa fall framgar barnens 6nskemal enbart av de
uppgifter som framforts av barnets fordldrar, och dven nér barns asikter
dokumenterats, kan de vara exkluderade i analys och bedomningar av
barnets situation. Nationella studier visar dven, pd motsvarande sitt som
internationella studier, att barn kan ha svart att forsta och ta till sig den
information de fatt som rér dem sjélva, vilket kan utgéra hinder for
delaktighet.[4]

Barns delaktighet kan bidra till 6kad
kvalitet

Forskningen ger visst stdd for att det kan fa gynnsamma f6ljdeffekter nér
barn tillats delta i beslutsfattandet, sasom forbattrade beslutsprocesser och
resultat genom att de beslut som fattas blir mer inkluderande och
skrdddarsydda for specifika behov. Barns delaktighet 1 beslutsprocesser kan
med andra ord ge mer triaffsdkra bedomningar di det 6kar forstaelsen for
barnet och barnets situation.[5]

Barns roster om delaktighet och
mojligheten att paverka beslut

I undersokningar om barns egna erfarenheter av kontakten med sociala
myndigheter beskrivs deras upplevelser av delaktighet pa olika sétt. I vissa
studier upplevde majoriteten av de tillfragade barnen att de antingen saknade
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eller hade begriansade mojligheter att delta i beslutsprocessen som rérde
deras liv. Barnen rapporterade bland annat om att de inte fatt tillracklig
information om skélen till de insatser de fétt ta del av eller om vad de kunde
forvénta sig hir och nu och framéat avseende forandringar i deras liv.
Upplevelsen av otillrdcklig information géllde sirskilt for de yngre barnen.

Andra studier, ocksé de baserade pa barns egna erfarenheter, ger en annan
bild och lyfter fram att barn i regel har en kénsla av att de blir lyssnade pa
och fir mojlighet att framfora sina dsikter 1 kontakten med socialtjénsten,
men att detta inte nddvéndigtvis har inneburit att de haft mojlighet att
paverka beslutsprocesserna.[1, 2, 6]

Relationen mellan barnet och
socialarbetaren ar betydelsefull

Forskningen lyfter fram relationen mellan barnet och socialarbetaren som en
viktig aspekt. En trygg relation kan underlitta for barn att sdga vad de
verkligen menar.[ 1] Relationsbyggandet &r ocksa centralt for att deltagandet
ska vara meningsfullt och handlar om att etablera en stabil relation mellan
barnet och den specifika socialarbetaren. Olika forhallnings- och
tillvigagangssatt fran handldggarens sida kan stirka forutsittningarna for att
skapa en god relation mellan handldggaren och barnet och ar dérigenom
ocksa betydelsefulla for barn och ungas upplevelse av delaktighet.[7] Dessa
handlar bland annat om

« att socialarbetaren aktivt bistar barnet 1 att kommunicera sina behov och
ar Oppen for olika sétt for barnet att uttrycka sig pa.

o att fa barnet att kiinna sig lyssnat pa, exempelvis genom att visa ett
genuint intresse for barnets vdlmaende och genom att visa sig mottaglig
for barnets sétt att kommunicera pa, vilket kan ga bortom det verbala.

. att bygga relationer bortom det professionella. Barnen beskriver att de
virdesdtter att ldra kdnna sin handlaggare och att relationen dem emellan
ar informell.

« att det finns en maktkénslighet och att aktiva anstrangningar gors for att
barnet ska bli en nyckelperson. Sddana maktkénsliga forhéllningssitt kan
beskrivas som "barncentrerade" i motsats till "vuxencentrerade".[7]

Vissa egenskaper hos vuxna beskrivs
som sarskilt viktiga

En systematisk litteraturdversikt ringar in ett antal grundldggande personliga
egenskaper som barn kopplar samman med att kunna ge ett betryggande
stod.[8] Exempel pé sddana egenskaper &r att vara palitlig, empatisk, genuin
och tillginglig. Andra egenskaper hos vuxna som barn beskriver som
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betryggande, &r att vara proaktiv, konfidentiell, icke-domande och
tdlmodig.[8]

Betydelsefulla arbetssatt och
metoder ur barns perspektiv

En forskningsoversikt om barns och ungas erfarenheter av kontakt med den
sociala barn- och ungdomsvarden ringar in vilka professionella arbetssitt,
som barn sjilva ser som betydelsefulla for deras upplevelse av
delaktighet.[7] I studien lyfts ett dmsesidigt informationsutbyte och en
mdjlighet for barn att fa vara aktivt involverade 1 dialog och beslutsprocesser
som avgorande for att kdnna sig delaktiga.[7] Ett annat genomgaende tema
ar en 6nskan om att informationen ska vara transparent och att den ocksé ar
det genomgdende under hela handlaggningsprocessen.

Vissa av, de i 6versikten, ingdende studierna betonar att barnets upplevelse
av delaktighet handlar om mgjligheten att paverka atgérder och beslut som
initieras av socialtjdnsten. Andra studier lyfter istéllet fram att deltagande
inte nodvéndigtvis dr detsamma som att fatta de slutliga besluten s ldnge
barn och unga ges mojlighet att forstd logiken bakom de beslut som fattas.
Mot bakgrund av dessa studier gor forskarna tolkningen att barns och ungas
kénsla av delaktighet och medbestimmande &r forknippad med mojligheten
att dterfd en kénsla av kontroll over sina liv.[7] For att mojliggéra en
tillitsfull relation, lyfter studier fram ytterligare en faktor, ndmligen att det
ges mojlighet till ett langsiktigt engagemang, vilket talar for att fortroende
maste fa lov att byggas upp over tid.[8]

Forskningen synliggor hinder for
barns delaktighet

Genomgangen av systematiska litteraturdversikter belyser savil hinder som
kénda faktorer som underléttar barns delaktighet och som kan beskrivas
utifrén olika perspektiv. Som beskrivits ovan lyfts den personliga relationen
mellan barnet och socialarbetaren fram som en viktig faktor for delaktighet,
dven om det finns flera hinder for att skapa en sddan relation hos sévil barn
som socialarbetare.[7] Lagstiftning och andra omstdndigheter paverkar
socialsekreterarens forutséttningar att fa barn att kénna sig delaktiga. I detta
avsnitt belyser vi nagra av de omsténdigheter som kan framja eller hindra
barns delaktighet, sett ur olika perspektiv.

Ur barns perspektiv

Den myndighetsutdvning som socialtjansten forfogar 6ver kan medfora en
kénsla hos barnet av att forlora kontrollen 6ver situationen, vilket bland
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annat bottnar i en ovisshet om hur vuxna kommer att agera pa den
information som barnet ldmnar eller vilka konsekvenser det kan komma att
fa, om barnet anfortror sig 4t vuxna. I en svensk studie om barn som upplevt
vald under uppvéxten beskriver barn bland annat upplevelsen av en
bristande kontroll och 6verblick av vad som kommer att hinda i samband
med att de beréttar om vald och 6vergrepp till exempelvis en
socialsekreterare. Vetskapen om att socialtjdnsten inom ramen for
myndighetsutdvningen kan ingripa med eller mot barnets vilja, kan gora att
barn drar sig for att berdtta om det vald de utsétts for.[9]

Av forskningsoversikter framgar att flera av de barn som blir foremal for
utredning och insatser fran socialtjdnsten har vuxit upp utan en trygg
anknytning, vilket kan forsvara mojligheten att gora informerade val, att
framfOra sina asikter och att forma omgivningen att lyssna till dessa. I vissa
fall har dven barnets fordldrar eller andra omsorgspersoner pa motsvarande
satt forsamrade forutsdttningar att ge barnet behdvligt stod. Barnets
omsorgspersoner kan ha svart att tala for sig sjilva, eller vara upptagna eller
kansloméssigt otillgdngliga med anledning av egna bekymmer eller av andra
skél. Omsténdigheter av detta slag kan forstdrka barnets beroende av
professionella inom socialtjédnsten for att gora sin rést hord och fa
inflytande. En del av de barn som kommer i kontakt med socialtjénstens har
diagnoser eller funktionsnedsattningar som innebér svarigheter att
kommunicera. Tidigare nationella kartlaggningar och uppfoljningar av
barnkonventionens genomslag har bland annat visat att barnperspektivet inte
uppfylls i tillracklig utstrackning vid tillimpningen av lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, (LSS). Bristerna géller
framfGrallt svérigheter att fa barn delaktiga i drenden som rér dem.[10]
Exempel pa hinder for delaktighet som sarskilt ror barn med
funktionsnedsittningar ar att handldggarna saknar tillrackliga kunskaper om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser eller om kommunikation med
personer som har nedsatt kommunikationsformaga. Det kan ocksé handla
om att handldggarna saknar tillgdng till kommunikationsstdd 1 sitt
arbete.[10]

Aven socialsekreterares uppfattning om barnet tenderar att paverka
forutsdttningarna for delaktighet. Barnets dsikter tas pa storre allvar och ges
storre vikt nér barnet uppfattas som fornuftigt, jimfort med nir
socialsekreterare uppfattar barnet som irrationellt eller oférnuftigt.[1] T en
svensk forskningsstudie om barns delaktighet inom socialtjanstens
Oppenvéardsinsatser, synliggdrs hur vuxna tenderar att premiera ”vuxna”
egenskaper hos barn och lyfter fram utmaningarna med att lata barn delta i
en struktur som &r skapad och anpassad efter vuxna. Att delta pa moten kan
vara ett steg mot delaktighet, men det kan ocksa fa motsatt effekt. Det finns
forskning som visar att vissa typer av mdten upplevs som negativa av barn i
och med att barnen inte kint sig forberedda och inte fatt det stod de behdvde
under motet.[11]
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Ur socialtjanstens perspektiv

Likt barnen, lyfter &ven socialsekreterare fram just relationen mellan barnet
och socialarbetaren som en viktig aspekt. Ur socialsekreterares perspektiv
kan en god relation ge béttre forutsittningar att bedoma om barnets
uttalanden motsvarar det som barnets faktiskt kdnner.[1] Socialsekreterare
kan dock uppleva det som svart att skapa en bra relation till barnet.
Svérigheten kan handla om att de inte kdnner sig bekvdma med att
genomfora individuella samtal med barn, eller upplevda utmaningar med att
skapa en tillrackligt trygg miljo for att barnet ska kénna att det gar att prata
fritt. I vissa fall kan socialsekreterare fordldrars eller andra vuxnas
inflytande pa barnet, vilket kan fi dem att tvivla pd om barnets framforda
asikt i realiteten ar uttryck for lojalitet gentemot eller paverkan av fordldrar
eller andra runt barnet.[1]

Studier pekar dven pa att socialsekreteraren behover forhélla sig till barnets
ritt att fa vara barn, vilket 1 vissa fall handlar det om att avlasta barnet fran
ansvar och se till att barnet inte behdver axla de problem som kan uppfattas
som vuxnas problem. Fragor om barns delaktighet kan ocksa bli &n mer
problematiska nir grunden for delaktighet &r ofrivillig, eller dar
valmojligheterna for barnen ér begrénsade. I vissa fall prioriteras barnets
delaktighet ned. Det kan exempelvis handla om att socialtjédnsten utreder ett
problems karaktir eller skyndsamt behdver ingripa till skydd for ett barn,
utan att forst efterfraga barnets uppfattning om vare sig problemet eller
16sningen.[1]

Ur ett juridiskt perspektiv

Forskningen lyfter fram att det arbete som socialsekreterare inom den
sociala barn- och ungdomsvérden har i uppdrag att utfora ér komplext och
att det i viss man rymmer motstridiga intressen. Det handlar om det
mangbottnade uppdraget att tillgodose barnets rétt till skydd, barnets rétt att
bli lyssnad péa samt barnets rétt till sin familj, vilket inkluderar att foréldrar
far stod 1 sitt fordldraskap i den méan det behovs. Det handlar ocksé om att
balansera och beddma barnets omedelbara behov av stod och skydd vid
sidan av barnets behov i ett langre perspektiv. Det kan men andra ord finnas
spanningsforhdllanden mellan barnets ritt till delaktighet och inflytande och
ratten till skydd, samt mellan socialsekreterarens behov av att samla in ett
tillrackligt underlag for bedomning och beslut och barnets rétt att [dimna
information pa sina egna villkor.[2]

Ur ett organisatoriskt perspektiv

Forskningen synliggor att socialarbetare frén olika linder ofta nimner
liknande organisatoriska hinder for barns delaktighet. Exempelvis anges ofta
den stora méngden drenden, en administrativ borda och bristen pa personal
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som underliggande problem for att inte kunna ge barn och familjer en god
service. Bristen pa sa kallad “’kvalitetstid” i kontakten med barn inom den
sociala barn- och ungdomsvérden anses kunna bidra till en barnovénlig
miljo som i sin tur kan fa en negativ inverkan pa relationen mellan
socialarbetaren och barnet. Socialsekreterare beskriver en oro for att
arbetskultur, organisation och lagstiftning paverkar deras arbete med barn
och ungdomar negativt och forekommande brister avseende barns
delaktighet bedoms bland annat kunna hérledas till organisationsstrukturer
och hog arbetsbelastning. Byrakratiserade och myndighetsbaserade system
upplevs dirmed kunna begrinsa barns delaktighet.[2, 12]
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Resultat av enkat- och
intervjuundersokning

I detta avsnitt presenteras resultatet frdn den nationella enkdtunders6kningen
tillsammans med resultatet fran genomforda intervjuer med representanter
fran socialtjinsten i ett urval av kommuner.

Svaren i enkdtundersdkningen och intervjuerna har sammanstéllts och
analyserats utifrdn kommunstorlek och socioekonomisk status. I det fall
skillnader har identifierats ndmns detta i redovisningen. I bilaga 1 redovisas
en utforligare kvalitetsdeklaration hur enkdtundersdkningen och intervjuerna
har genomforts. For att underlétta 1dsningen bendmns fortséttningsvis dven
stadsdelar som kommuner. Resultatet delas in i olika avsnitt for att svara pa
fragestillningarna i uppdraget.

Cirka 63 procent av kommunerna har besvarat enkiten. En bortfallsanalys
visar att den procentuella fordelningen av svarande kommuner/stadsdelar
speglar den faktiska fordelningen i riket nir det giller kommunstorlek och
geografisk spridning. Cirka 64 procent av Sveriges barn 0—17 ar bor i de
kommuner som besvarat enkéten enligt uppgifter frdn SCB:s
befolkningsstatistik som inhdmtades i augusti 2024. Nedan visas svarande
kommuner fordelade per kommunstorlek.

Tabell 1. Kommuner och stadsdelar som besvarat enkédten uppdelade
efter befolkningsméngd

Kommunstorlek Antal Antal
kommuner som  kommuner i

svarat riket

0-15 tusen invanare 84 131
15-30 tusen invanare 46 71
30-70 tusen invanare 31 54
70-200 tusen invanare 19 30
200 tusen eller fler invanare 12 17
Totalt 192 303

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

* Dessa bestar av 184 kommuner, dar Stockholm och Géteborg raknas som hela kommuner men
representeras av sina respektive stadsdelar (Stockholm med 8 av 11 stadsdelar och Géteborg med 2 av 4
stadsdelar).

Intervjuerna genomfordes i form av gruppintervjuer med socialsekreterare
och familjebehandlare i fem kommuner som var av olika storlek och
fordelade 6ver landet. Kommunerna som deltog i intervjuerna besvarade
dven enkéten.
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Om kommunernas organisering av
verksamheten

I kartldggningen framgar att i stort sett alla kommuner organiserar
myndighetsutdvningen och den kommunala 6ppenvarden inom en och
samma ndmnd. Darutover skiljer det sig huruvida utredning och 6ppenvard
sker inom samma eller olika enheter. Merparten av kommunerna som
besvarade enkéten (97 procent) uppger att utférandet av 6ppna insatser
utfors 1 kommunal regi av aktorer 1 inom den egna kommunen. Vidare
uppger cirka 20 procent av dem att insatserna dven utfors av annan kommun
eller i samarbete med andra kommuner eller i enskild regi (25 procent). En
kommun anger att 6ppna insatser endast utfors i enskild regi.

Om barnen som handlaggarna moter
i socialtjansten

[ intervjuerna ombads handldggarna (socialsekreterare och
familjebehandlare) beskriva den problematik som barnens drenden vanligen
omfattas av. Resultatet visar att problematiken som foranlett kontakt med
socialtjdnsten i stor utstrackning ror vald i néra relationer mot vuxna eller
mot barn. Det kan handla om fysiskt, psykiskt och bevittnat véld eller andra
overgrepp. Handldggarna uppger att d&rendena vanligen ar forknippade med
brister i fordldraskapet som till exempel uppfostringsstrategier och
granssattning som kan innebéra nagon form av bestraffning, brak i familjen,
véardnadstvister eller kdnslomissig forsummelse/vanvard.

Handldggare uppger vidare att deras drenden ofta dr komplexa, dvs. att de
inte endast ror ett problemomrade, det kan handla om oro kring vald men
ocksa familjer som dr bostadslosa, saknar en stabil ekonomisk situation, att
det forekommer psykisk ohilsa eller missbruk inom familjen, hog
skolfranvaro och risker for att barn ska hamna i kriminalitet. Handldggare
tar ocksa upp att det dr vanligt att det kommer in flera anmélningar under
pagéende utredning eller insats. Det kravs ofta ndra samverkan mellan
utredningsenheten och utforaren av insatsen for att kunna ge ett bra skydd
eller stod till barnet/familjen, vilket exemplifieras nedan.

”Jag tdnker ocksa att det ar svarare och svérare drenden som blir
mer komplexa och dven nér vi har beviljat en insats s hinder
det mycket [...] Det kommer in nya anmélningar som vi
behover hantera och fora in ny information till utférarna om
insatsen. [...) Det hiander ocksa hela tiden saker i 4rendet som
man behover folja upp [...] och det stéller hogre krav att vi
pratar med varandra, mellan utredare och behandlare bland
annat”

27



Kartlaggning av barns delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard

”Komplexiteten dr att det 4&r ménga inblandade och kan bero pa
eget beteende och fordldrar som har psykisk ohédlsa och
missbruk, och sen kan det finnas syskonrelation dér det
forekommit mycket brak, hemmasittare som har svart med
tilliten till vuxenvérlden, det dir med skolan man dr mycket
hemma. S det &r ménga arenor som inte fungerar och det ar
svart att hitta trygghet och stabilitet nagonstans. Borjar barnet
visa det genom eget beteende — de barnen ar ganska svara for
det krdvs s& mycket av oss vuxna runtomkring.”

En handliggare reflekterar samtidigt kring att de har blivit béttre pa att prata
med barn och vardnadshavare om vald och darmed ocksa blivit béttre pa att
uppticka valdsutsatthet och barn i sarbara situationer. Nér vetskapen om den
utsatthet som barnet befinner sig i 6kar, kan det i sin tur gora att
socialsekreterarna upplever situationen som mer komplex.

Olika organisatoriska forutsattningar
for barns delaktighet

I enkédten ombads kommunerna svara pa fragor om hur de arbetar med att
tillgodose barnets rittigheter i verksamheten. Fragorna har delvis utgatt frdn
SKR:s implementeringsnycklar®* som har sin utgéngspunkt i
barnkonventionen och barnrittskommitténs tolkning av denna, som kan
bidra till att ge en bild av hur langt det lokala barnréttsarbetet har kommit.

Enkéten visar att kommunernas socialtjanst har kommit olika l&ngt néir det
giller att implementera strukturer och processer for att forverkliga
barnrittsperspektivet i verksamheten. Exempelvis har knappt hilften av
kommunerna styrdokument som anger hur barnrattsperspektivet ska
implementeras och en femtedel har en beslutad budget som redovisar hur
prioriteringar paverkar barn (se tabell 2.).

Tabell 2. Hur kommunerna arbetar for att tillampa barnets rattigheter
i socialtjanstens barn- och ungdomsvard.

Andel Ja (%)

(N=192)
Socialtjansten har ett styrdokument som anger hur 45
barnréttsperspektivet ska implementeras i verksamheten
Socialtjansten har en beslutad budget som innefattar ett 21

barnrattsperspektiv (dvs. redovisar hur fordelning av resurser
och prioriteringar paverkar barn)

23 SKR:s Implementeringsnycklar kan anvindas som ett stod till kommuner och regioner for att se hur
arbetet med barnets réttigheter har utvecklats. Se webbplats
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/barnetsrattigheter/barnkonve
ntionenarsvensklag/genomforandeavbarnkonventionen/implementeringsnycklaruppfoljning.5635.html
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Andel Ja (%)

(N=192)
Socialtjansten har som rutin att fortlépande erbjuda 60
utbildningar om tillampningen av barnets rattigheter i
verksamheten till chefer och medarbetare
Socialtjansten har som rutin att regelbundet 63
kartlagga/inhamta kunskap om barns levnadsvillkor som
ligger till grund for beslut och prioriteringar som roér barn och
unga
Socialtjansten har som rutin att félja upp och utvardera beslut 66

och atgarder som ror barn utifran ett barnrattsperspektiv

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Vid en jamforelse av svaren utifran kommunstorlek och socioekonomisk
status foljer svaren i stort sitt samma monster, forutom att den storsta
kommungruppen med 200 tusen invanare eller fler, i hogre utstrackning har
styrdokument (92 procent), beslutad budget (50 procent), kontinuerligt
erbjuder utbildningar (75 procent), rutiner for kartlaggning om barns
levnadsvillkor (92 procent), samt genomfor uppfoljning och utvirdering av
beslut och atgirder som ror barn ur ett barnréttsperspektiv (83 procent).

Pa fragan om kommunerna har ett bestamt tillvigagangssatt for att gora
berdrda barn delaktiga i beslut och dtgidrder som ror dem i olika delar av
handldggningsprocessen, svarar merparten att det finns beslutade rutiner for
detta under utredning (86 procent), vid utformning/planering av 6ppna
insatser (81 procent) och vid uppfoljning av 6ppna insatser (82 procent).
Resultatet visar samtidigt att det finns skillnader mellan kommuner om de
har utarbetade rutiner for hur de ska ldamna information till barnet 1 drendet,
hur de erbjuder samtal eller mdte under planering och uppfoljning av 6ppna
insatser och hur de gér bedomningar av barnets bista, vilket framgar i
foljande avsnitt i redovisningen.

I vilken utstrackning barn ar
delaktiga i arenden i socialtjansten

I bade enkéten och intervjuerna ombads kommunerna svara pa fragor om
hur de arbetar for att barn ska fa relevant information, komma till tals och bli
lyssnade pé, samt hur deras asikter beaktas i beslut och atgérder som ror
dem 1 enskilda drenden och 1 berdrda delar av socialtjanstens handlaggnings-
process. Fragorna syftade till att undersoka vilka rutiner, arbetssétt och
metoder som kommunerna har for att mojliggora barns delaktighet i
verksamheten. I enkiten efterfragades dérutover hur stor andel av barnen
som har kommit till tals via utredande samtal med handlaggare under den
mitperiod som kartldggningen avsag, liksom 1 vilken utstrdckning den
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inhdmtade informationen fran barnet fors over fran utredande samtal till
utforare av beviljade 6ppna insatser.

Hur barnen far relevant information

Enkiten visar att majoriteten av kommunerna (91 procent) rutinméassigt
lamnar information till berérda barn och vardnadshavare om barnets
rattighet att uttrycka sina asikter i frdgor som ror barnet i kontakt med
socialtjansten. Informationen ldmnas vanligtvis via mote eller samtal innan
det utredande barnsamtalet.

En nagot lagre andel (64 procent) av kommunerna uppger att de har en
beslutad rutin for hur de lamnar information till berérda barn som de
behover for att kunna sétta sig in i och forsta fragor som ror dem. Hér avses
exempelvis information om vad som pdgar och planeras i drendet som ror
barnets situation och eventuella foljder av barnets instillning och mdjliga
resultat av utredningen eller insatsen. Flera kommuner kommenterar att det
kan vara en utmaning att ge information till yngre barn eller barn med
funktionsnedsittning eftersom de har begriansade forutsattningar att forsta
eller tillgangliggora sig informationen.

I intervjuerna beskriver handldggarna att de alltid forbereder och forsoker ha
en inledande kontakt med barn och vardnadshavare innan de héller
utredande barnsamtal, for att informera om processen och for att ldra kdnna
familjen lite ndrmare. Dessa samtal och méten ses dven som en viktig del i
utredningen fOr att minska oro, skapa fortroende och motivera barn och
vardnadshavare att vilja delta i utredande samtal och insatser fran
socialtjansten.

”Nu har vi ett jatteansvar att informera barn om sédana saker vi
informerar vuxna om med hur utredning gar till vad syftet ar
och vad det kan mynna ut i. [...] Ofta kan man behova sitta ord
pa att det inte dr s att du inte kommer att f4 bo hos din mamma
och pappa. For den radslan kommer ju bade foréldrar och barn
med fast det kanske egentligen handlar om nagot som ar mindre
allvarligt &n sa”

”Ménga av dem har haft daliga mdten innan, och da blir denna
kontakt en i mingden sa da far man jobba med att trygga dem.
Sen tanker jag att vi jobbar dverlag mycket med att
avdramatisera de hir mdtena och hur vi méter dem. Just genom
rummets utformning, bjuda pé fika, motivera och visa att vi
finns hér och vi &r inte farliga som sagt [...] och det ar
fortroendet tanker jag, det dr det som &r det tuffa med barnet. De
behdver ju kdnna tillit innan jag kan prata med dem om saker
som &r jobbigt, eller hur det 4r hemma och sé och det ar ju ett
jobb som behdver goras.
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Kommunerna arbetar med att anpassa informationen
utifran barnets forutsattningar och behov

I enkéten uppger samtliga kommuner att de pa olika sétt arbetar for att
berdrda barn ska kunna forsta och ta till sig informationen som
socialtjinsten lamnar och fa stdd eller hjilp att komma till tals under berérda
delar av handldaggningsprocessen, vilket framgér av tabell 3.

Tabell 3. Hur socialtjénsten arbetar for att anpassa informationen
utifran barnets alder, mognad eller andra forutsattningar i
handlaggningsprocessen.

Andel Ja (%)

(N=192)
Vi anvander enkelt och tydligt sprak i kommunikation med 100
barnet
Vi erbjuder tolk i samtal med barnet och/eller vardnadshavare 100
Vi kan traffa barnet utifran barnets onskemal och behov 100
Vi har personal med kompetens att beméta och samtala med 97
barn utifran olika forutsattningar och behov
Vi erbjuder bildstod eller annat kommunikationsstéd vid. lag 91
alder eller funktionsnedséattning hos barnet
Vi har anpassat vara lokaler for att de ska upplevas som en 84
trygg och saker plats for barn att samtala om sin
situation/oro och sina behov
Vi féljer upp om barnet har kunnat ta emot och forsta 72
informationen som socialtjansten lamnat och om barnet
upplever att den har fatt komma till tals
Vi erbjuder skriftlig information pa olika sprak 66

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Barnanpassad information och miljo

Alla kommuner beskriver i enkéten att de arbetar aktivt for att anpassa
informationen 1 varje enskilt fall samt for att kunna vara flexibla i vilken
miljo som informationen/samtalen ges. Malsittningen ar att kunna erbjuda
en miljo som upplevs som trygg och siker utifrdn barnets forutsattningar och
behov. Flertalet kommuner tar dessutom upp att de har som arbetssétt att
forst ta reda pa barnets forutsittningar att ta till sig information och hur
barnet bést traffar socialtjédnsten, innan de lamnar information eller méoter
barnet. Informationen 1dmnas vanligen muntligen och skriftligen till barnet
beroende pé barnets dlder och mognad. Samtliga kommuner uppger att de
erbjuder mojlighet till tolk om det skulle behovas, och 66 procent uppger att
de erbjuder skriftlig information pa olika sprak.
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Kommunikationsverktyg

Merparten av kommunerna uppger dven att de anvénder olika metoder och
verktyg for att underlitta kommunikation med barnet samt som ett stod for
att hjélpa barnet att berdtta om sin situation. Vanliga verktyg som ndmns ar
bildstod och samtalsmetoder som tejping, Tre hus enligt Signs of Safety,
natverkskort, kdnslokort, nallekort, barnrittsboxen, bocker, filmer och
ritmdjligheter. Kommuner anvéinder dven verktyg som dr utvecklade for
specifika grupper av barn. Har namns till exempel verktyg som utgdr stod i
bemdtande gentemot barn med neuropsykiatriska funktionshinder.

Pagaende utvecklingsarbete

I enkéten kommenterar flertalet kommuner att de har ett pdgaende
utvecklingsarbete for att battre anpassa kommunikation och information
utifrdn barnens olika forutsdttningar och behov. De arbetar bland annat med
att ta fram nya rutiner, se dver eller utveckla digitala verktyg for att
kommunicera med barnen, anpassa lokaler for olika aldrar och for att den
ska upplevas som trygg och séker att triffas pa. Det kan ocksa handla om att
bevaka nya arbetssitt och metoder for att pa bista sitt kunna hjédlpa sméa
barn eller barn med funktionsnedséttning med sprékliga begrasningar att
kunna forsté och ta till sig informationen som socialtjinsten ldmnar.
Kommuner tar dven upp att det kan vara svart att hitta bra tolkar for att
kommunicera med barn som inte har svenska som forsta sprak vilket kan
paverka om det blir ett bra eller daligt samtal med barnet och dess
vérdnadshavare.

Hur barnen kommer till tals

Enkétundersokningen visar att storre delen av kommunerna har en pé
ledningsnivé beslutad rutin for hur samtal ska erbjudas berérda barn i olika
delar av handldggningsprocessen, dven om en nagot lagre andel av dem
uppgav att de har en sddan rutin som avser utformning/planering och
uppfoljning av 6ppna insatser. Nagra av de kommuner som uppger att de
saknar beslutade rutiner, kommenterar att de erbjuder barnsamtal 1 enlighet
med deras ledningssystem, BBIC eller utifran praxis.

Merparten av kommunerna uppger att de har en beslutad rutin for hur de
erbjuder samtal som omfattar “alla barn” under utredningsfasen, men i ligre
utstrickning 1 de dvriga delarna 1 handldggningsprocessen. Exempelvis har
cirka 40 procent av dem en sadan rutin for enskilt samtal med barnet vid
utformning/planering av 6ppna insatser. Med samtal avses hiér att utredande
socialsekreterare har fysiska och/eller digitala samtal eller moéten, till
exempel via chat, telefon eller sms, enskilt med barnet eller tillsammans
med barnets vardnadshavare, dir barnet far berétta om sin situation och
framfora sina asikter och/eller instéllning till eventuella insatser.
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Tabell 4. Andel kommuner som har beslutad rutin fér hur samtal ska
erbjudas berérda barn i olika delar av handlaggningsprocessen.

Utredning av Utformning/planerin Uppféljning av
skydd eller stéd g av 6ppna insatser éppna insatser
Ja, rér Ja, men Ja, rér Ja, men | Ja, ror Ja, men
alla  begrans- | allabarn begrénsnin alla  begrans-
barn  ning, tex (%) g, tex alder barn ning, tex
(%) alder (%) (%) (%) alder (%)
Enskilt samtal med 84 10 39 16 51 18
barnet
Samtal med barnet 80 12 56 16 66 11
tillsammans med
vardnadshavare

* Samtliga kommuner besvarade fragan

De kommuner som uppger att rutinen inte giller alla barn svarar att de utgar
frén framforallt barnets alder och drendets karaktir som grund for
beddmning av om det dr mojligt eller 1ampligt att halla samtal med barn, att
barnet inte tar skada. Ndgra kommenterar att moten och samtal med yngre
barn i regel sker tillsammans med vérdnadshavare eller annan
trygghetsperson. Vid uppgifter om vald dér fordldern ar misstankt utovare av
véldet, fors i regel enskilda samtal med barnet respektive fordldrarna.

Flera av kommunerna uppger att de har en aldersgrans for niar barnsamtal
ska erbjudas. Vilken é&ldersgrians som tillimpas varierar mellan
kommunerna, fran 5 ar till 3 &r och nerat. For de ldgre aldrarna uppger
kommunerna att handldggarna istdllet gor observationer av barnet. Nagra
kommuner uppger att de vanligtvis inte erbjuder samtal till barn 1 det fall
den beviljade insatsen riktar sig till vardnadshavaren och dér det bedoms
vara olampligt for barnet att delta i samtalet kring insatsen.

Antal samtal som erbjuds varierar beroende pa
barnets alder och vilken del i
handldaggningsprocessen som avses

I enkéten fick kommunerna svara pa hur manga samtal som de vanligtvis
erbjuder berdrda barn i olika aldersgrupper och under olika delar av
handldggningsprocessen. Kommunerna ombads utgé fran drenden de
hanterat under perioden 1 februari 2023-31 januari 2024 (12 manader).
Manga kommuner kommenterade att de inte har kunnat fa fram uppgifter
fran deras verksamhetssystem, sérskilt nir det géller utformning/planering
och uppfoljning av 6ppna insatser, utan har gjort en uppskattning utifran
deras akter. Vidare har ett flertal kommuner inte besvarat fragan alls vilket
ska beaktas vid tolkning av resultatet. Nar det giller bortfallet &r det sdrskilt
storre kommuner (70 tusen invanare eller fler) som 1 hdgre utstrickning inte
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har besvarat frdgorna. Merparten av kommunerna svarade att antal samtal
som erbjuds utgér fran en individuell bedomning och varierar beroende pa
drendets karaktdr, barnets alder, hur ldnge insatsen pagar, samtycket och
barnets/vardnadshavares instillning till att delta. Nér ett drende ror de yngsta
barnen sker oftast observation i stéllet for samtal. Svaren kommunerna
lamnat i enkéten ar dérfor en uppskattning dver antal samtal som i
normalfallet erbjuds barnen.

Av svaren framgar att kommunerna 1 genomsnitt erbjuder fran tva till tre
samtal under utredningsfasen dar tyngdpunkten skiljer sig 4t beroende pa
barnets alder samt vilken del i handldggningsprocessen som avses. Se
tabellerna 5—7. En 6versikt visar att kommunerna erbjuder fler samtal under
utredningsfasen dn vid utformning/planering och uppfdljning av 6ppna
insatser, vidare ges fler samtal ju dldre barnet blir.

« For dldersgruppen 0—4 4r ligger tyngdpunkten pd 1 till 2 samtal under
utredning, och 0 till 1 samtal vid utformning/planering och uppf6ljning av
Oppna insatser.

« For aldersgruppen 5—14 ar ligger tyngdpunkten pa 2 till 3 samtal under
utredning, och 1 till 2 samtal vid utformning/planering och uppf6ljning av
Oppna insatser.

« For aldersgruppen 15—17 ar giller motsvarande forhallanden som for
aldersgruppen 5—14 ar, men med en storre spridning av svaren och med en
nagot hogre andel kommuner som erbjuder 4 samtal eller fler.

Tabell 5. Hur manga samtal som kommunerna vanligtvis erbjuder
barn 0-4 ar med eller utan barnets vardnadshavare.

Antal samtal Utredning av Utformning/planering Uppféljning av
skydd eller stod av oppna insatser  d6ppna insatser
Andel (%) Andel (%) Andel (%)
0 5 a8 2
1 5; 44 59
2 31 4 5
3 —5 2 2
4 eller fler 2 2 1
Totalt 100 100 100

Kalla: Kélla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i &renden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

* Antal svarande utredning: 127 av 192, dvs. 66 procent.

Antal svarande utformning/planering av 6ppna insatser: 108 av 192, dvs. 56%

Antal svarande uppféljning av 6ppna insatser: 96 av 192, 50%
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Tabell 6. Hur manga samtal som kommunerna vanligtvis erbjuder
barn 5-14 ar med eller utan barnets vardnadshavare.

Antal samtal Utredning av Utformning/planering Uppfoljning av

skydd eller stod av 6ppna insatser  6ppna insatser

Andel (%) Andel (%) Andel (%)

0 0 3 0
1 8 73 7_5_

2 5—7 17 15
3 27 4 5

4 eller fler —8 3 5

Totalt 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i arenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

*Antal svarande utredning: 129 av 192, dvs. 67%

Antal svarande utformning/planering av 6ppna insatser: 115 av 192, dvs. 60%

Antal svarande uppféljning av 6ppna insatser: 101 av 192, dvs. 53%

Tabell 7. Hur manga samtal som kommuner vanligtvis erbjuder barn
15-17 ar med eller utan barnets vardnadshavare.

Antal samtal Utredning av Utformning/planering Uppféljning av

skydd eller stod av oppna insatser  d6ppna insatser

Andel (%) Andel (%) Andel (%)

0 0 2 0
1 4 7-0 770_

2 3_9 14 11
3 39 —9 —8

4 eller fler 19 6 11

Totalt 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkaét till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

* Antal svarande utredning: 127 av 192, dvs. 66%

Antal svarande utformning/planering av 6ppna insatser: 115 av 192, dvs.60%

Antal svarande uppféljning av 6ppna insatser: 101 av 192, dvs. 53%

Om barnsamtal och anpassningar utifran barns
behov och 6nskemal

I intervjuerna beskriver socialsekreterarna att de alltid forsoker ha samtal
med alla barn dé det d&r mojligt samt att de forsoker vara flexibla utifran
barnets dnskemal om och behov av hur samtalet ska genomf6ras och for att
oka motivationen till att vilja delta, dir vanliga kommentarer exemplifieras
nedan.
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”Det ar ju en standard att vi ska ha barnsamtal, men det gér ju
inte i alla &renden — om barnet &r sa pass litet att det inte gar.
Men da forsoker vi i alla fall att observera, att traffa barnet, att
man i alla fall har sett barnet. Men ockséd gora barnet hort pa sa
satt att det kanske &r viktigt att prata med andra personer runt
om barnet, om BVC eller om det finns en forskola. Nar man
bedomer att man inte kan ha ett barnsamtal. Vi forsoker att, 1
alla fall, traffa alla barn.

” Dar forsoker vi ocksa vara flexibla med exempelvis
barnsamtal - gar det bra att ha det hir pa socialtjansten, vill du
att vi gor det hemma hos familjen, blir barnet tryggare dér?
Vem ska vara med, dr det en fordlder som ska var med — eller
klarar barnet, vill barnet vara sjalv? Finns det ndgon farmor som
ska vara med istéllet, alltsé vilka finns runtomkring for att
barnet ska kidnna sig tryggt? ”

”Dar forsoker vi anpassa efter barnets vilja. Ibland har vi haft
barn som tycker att det dr ok att sitta med men har gjort en
overenskommelse innan om att barnet inte vill sdga nagonting.
Att man sitter med och spelar pa sin telefon, men att man dnda
sitter med och lyssnar. [...] Sen &r det inte alltid barnen vill vara
delaktig i sddana moten och det far man ju respektera man har
informerat om barnets réttigheter att var med, mojliggjort
detta.”

En socialsekreterare kommenterar att de borjade gé ifrén att ha
enskilda samtal med barnet till att i storre utstrackning ha
gemensamma samtal med barnets vardnadshavare dar det dr mojligt,
eftersom enskilda samtal kan upplevas som véldigt jobbigt for barnet.

”Bade pa mottaget och pad myndighet s& gar man mer ifrén att ha
enskilda samtal eftersom det &r ett ganska hart sétt att krdva det
av barnet att forst komma till en frimmande plats, méota
frimmande ménniskor, och d& har man insett det att det blir ju
inte bittre samtal for att man tvingar det hér barnet i en
obekvam position. For att ha ett samtal gemensamt med en
fordlder dr mer vanligt numera, d&ven om det ocksa upp till
socialsekreteraren som far bedoma det.

[...] Men oftast manga ganger sa kanske man kan gora en
variant, man kan ju dela upp delar av samtalet och siga — vi
borjar tillsammans och sa kan vi prata en stund enskilt, och sen
sa kommer mamma och pappa in pa slutet och da sammanfattar
vi tillsammans vad vi har pratat om, just for det har med
aterkoppling till fordldrarna sa att barnet vet vad som
fordldrarna far reda pa - det ar ju det som &r sé viktigt ju.”
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Merparten av barnen har haft samtal med
handldaggare, men i olika utstrackning under
handlaggningsprocessen

I enkéten fick kommunerna svara pé 1 vilken utstrickning berorda barn har
haft samtal med handldggare enskilt och/eller tillsammans med barnets
vardnadshavare under olika delar av handlaggningsprocessen. De ombads
utgé frén drenden de hanterat under perioden 1 februari 2023-31 januari
2024 (12 manader). For att underlitta uppgiftslimnarbordan fick
kommunerna ldmna en uppskattning utifran en procentuell skala indelad i
intervaller; 0 procent, 1-25 procent, 2650 procent, 51-75 procent, 76-99
procent, 100 procent. For att undvika att enskilda personer identifieras
efterfrigades inte antalsuppgifter om hur manga barn som var aktuella for
utredning eller 6ppna insatser under den berérda métperioden.

Resultatet visar att flertalet kommuner har svart att ta fram uppgifter om
andel barn som har haft samtal med handldggare enskilt eller tillsammans
med barnets vardnadshavare, som till stor del beror pé att uppgifterna inte
finns registrerade pd ett sokbart sétt 1 deras verksamhetssystem. Vid en
jamforelse ar det kommuner med 200 tusen invéanare eller fler som har
svérare att ta fram uppgifter, sdrskilt nir det géller uppgifter som ror samtal
med barn under utformning/planering och uppfdljning av dppna insatser.

I denna redovisning presenteras resultat endast pa totalen eftersom det var
for fa kommuner som kunde ldmna uppgifter fordelat pa kon och élder.
Kommunerna har antingen tagit fram uppgifterna frén sina
verksamhetssystem eller gjort en uppskattning utifran sina akter vilket ska
beaktas vid tolkning av resultatet. Det framgar att fler kommuner har kunnat
lamna uppgifter om barnsamtal under utredningsfasen @n vid
utformning/planering och uppf6ljning av dppna insatser. Nedan redovisas i
vilken utstrdckningen berdrda barn har haft samtal med handlaggare
uppdelat pa typ av samtal under olika delar av handlaggningsprocessen.

Tabell 8 visar andel barn i kommunen som haft enskilda samtal med
handldggare under olika delar av handldggningsprocessen. Merparten (70
procent) av kommunerna uppger att mellan 76-99 procent av barnen har haft
enskilda samtal under utredningsfasen. Motsvarande andel barn i kommunen
som haft enskilda samtal vid utformning/planering och uppfoljning av 6ppna
insatser &r lagre och med storre spridning.
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Tabell 8. Andel barn i kommunen som haft enskilda samtal med
handlaggare under perioden 1 februari 2023-31 januari 2024 (12 man)

Andel barn Utredning av Utformning/planering Uppfoljning av

skydd eller stod av 6ppna insatser  6ppna insatser

Andel (%) Andel (%) Andel (%)

0% 0 2 1
1-25% : 2 19

26-50% 5 16 25

51-75% 2_0 21 19

76-99% 70 35 34
100% 3 o 1

Totalt 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Antal svarande utredning: 134 av 192, dvs. 70%

Antal svarande utformning/planering av 6ppna insatser: 82 av 192, dvs. 43%

Antal svarande uppféljning av 6ppna insatser: 77 av 192, dvs. 40% (Ingen kommun med 200 tusen eller fler
invanare besvarade fragan)

Tabell 9 visar andel barn i kommunen som haft samtal med handlaggare
tillsammans med vardnadshavare under olika delar av handldggnings-
processen. En stor andel (cirka 60 procent) av kommunerna uppger att
mellan 76-99 procent av barnen har haft samtal med handldggare
tillsammans med vardnadshavare under utredningsfasen. Motsvarande siffra
for utformning/planering och uppfoljning av dppna insatser ér nagot ldgre da
det foreligger storre spridning hur kommunerna har svarat pa fragan.
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Tabell 9. Andel barn i kommunen som haft samtal med handlaggare
tillsammans med vardnadshavare under perioden 1 februari 2023-31
januari 2024 (12 man)

Andel barn Utredning av Utformning/planering Uppfdljning av

skydd eller stod av oppna insatser  6ppna insatser

Andel (%) Andel (%) Andel (%)

0% 0 1 0

1-25% 12 4 4
26-50% 9 21 1;1_

51-75% 1—4 27 25

76-99% 59 43 56

100% —6 5 1

Totalt 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i arenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Antal svarande utredning: 132 av 192, dvs. 69%

Antal svarande utformning/planering av 6ppna insatser: 82 av 192, dvs 43%

Antal svarande uppféljning av 6ppna insatser: 79 av 192, dvs. 41% (Ingen kommun med 200 tusen eller fler
invanare besvarade fragan)

Merparten av kommunerna (86 procent) uppger att mellan 1-25 procent av
barnen inte har haft nagot samtal alls under utredningsfasen. Motsvarande
siffra for utformning/planering och uppf6ljning av 6ppna insatser ar nagot
hogre da det foreligger storre spridning hur kommunerna har svarat pa
fragan (se tabell 10).

Tabell 10. Andel barn som inte haft nagot samtal alls med handlaggare

Andel barn Utredning av Utformning/planering Uppféljning av

skydd eller stod av oppna insatser  d6ppna insatser

Andel (%) Andel (%) Andel (%)

0% ; 10 8
1-25% 86 ;9 ;

26-50% Z 19 13
51-75% 0 10 —1_

76-99% 0 0 4

100% 0 1 0

Totalt 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Antal svarande utredning: 133 av 192, dvs 69%.

Antal svarande utformning/planering av 6ppna insatser: 79 av 192, dvs. 41%

Antal svarande uppféljning av 6ppna insatser: 76 av 192, dvs. 40%
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Av svaren framgar att merparten av barnen har haft ndgon form av samtal
med handldggare, dvs. enskilt och/eller tillsammans med barnets
vardnadshavare under utredningsfasen men i nagot i lage utstrackning vid
utformning/planering och uppfdljning av 6ppna insatser.

For de barn som inte haft ndgot samtal alls ligger tyngdpunkten pa 1-25
procent av barnen under utredningsfasen men hogre under de 6vriga delarna
1 handlaggningsprocessen.

Lag alder hos barnet eller att barnet inte vill
medverka vanligaste skalen till att barn inte har haft
samtal med handlaggare

I enkéten ombads kommunerna uppge de vanligaste skélen till att berérda
barn inte har haft samtal med handliggare 1 olika delar av
handlaggningsprocessen. Nedan redovisas hur kommunerna svarade
géllande utredningsfasen, som i stort sett motsvarar hur kommunerna har
svarat for de ovriga delarna 1 handlidggningsprocessen.

Tabell 11. Vanliga skal till att berérda barn inte haft samtal med
handldaggare under utredningsfasen i handlaggningsprocessen.

Andel (%)

(n=182)

Lag alder hos barnet 89

Barnet har blivit tillfragat, men vill inte medverka 81

Vardnadshavare samtycker inte till att barnet medverkar 52

Barnets funktionsnedsattning 23

Samtal var planerat med stalldes in pga. 17
barnets/vardnadshavares sjukdom/forhinder

Brist pa tid (t.ex. pga. hég arbetsbelastning) 7

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

I enkédten framgar att barnets 1dga alder eller att barnet inte vill delta i samtal
ar de vanligaste skélen till att barn inte har haft samtal med handlaggare
inom socialtjdnsten. Att vdrdnadshavare inte ger sitt samtycke till att barnet
medverkar anges ocksd som ett vanligt skil. I de fall barnet av olika
anledningar inte har deltagit i samtal med utredande handlaggare har
flertalet kommuner kommenterat att de har inhdmtat kunskap om barnets
instéllning pa annat sitt; exempelvis genom observation vilket &r vanligt vid
lag alder, samt via samtal med vardnadshavare, nérstdende och olika aktorer
som &r i kontakt med barnet, till exempel forskola/skola, familjebehandlare,
BVC, BUP och for att pé sé sétt fa en sammanvégd bild 6ver barnets
instdllning och situation.
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Hur beaktas barnets asikter?

I enkéten ombads kommunerna svara pa fragor om vilka rutiner och
arbetssitt de har skapat for att mdjliggora att barnets asikt beaktas vid beslut
och atgirder som ror dem i berérda delar av handlaggningsprocessen.
Kommunerna ombads utga fran férhallanden under perioden 1 februari
2023-31 januari 2024 (12 manader).

Férutsattningar for barnets inflytande under
utredningsfasen

Merparten av kommunerna redovisar att de har en beslutad rutin for hur de
dokumenterar barnets asikt och hur barnets dsikt har beaktats 1 utredningen
av barnets behov av skydd eller stod infor beslut om insats, vilket framgar
av tabellen nedan. Flera kommuner kommenterar att de anvinder BBIC som
stod 1 arbetet.

Tabell 12. Andel kommuner som har beslutad rutin fér hur de
dokumenterar barnets asikt och hur barnets asikt har beaktats i
utredningen infér beslut om insats.

Rutin fér hur kommunen... Andel Ja (%)

(N=192)
... dokumenterar barnets asikt i utredningen 81
... dokumenterar hur barnets asikt har beaktats i utredningen 79

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i arenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Utmaningar vid dokumentation av barnets asikt

Majoriteten av kommunerna beskriver utmaningar i den praktiska
tillimpningen med att inhdmta och dokumentera barnens dsikter och som
ska finns med som underlag infor beslut. Cirka 70 procent av kommunerna
lyfter utmaningar med att stélla fragor till barnet om dennes situation eller
asikter pa ett Onskvart sétt. Detta kunde bero pé att barnet inte velat
medverka i samtal, att barnets vardnadshavare inte gett sitt samtycke till att
barnet deltar eller att det inte funnits tillrackligt med tid for handldggaren att
traffa barnet s manga ganger som skulle behdvas for att barnet ska kénna
sig trygg och beritta om sin situation.

En annan utmaning som cirka 16 procent av kommunerna lyfter ir att de inte
alltid kan dokumentera allt barnet beskriver, vilket kan bero pa att barnet
inte vill att fordldrarna ska veta vad barnet har beréttat. Handlaggaren véljer
da att undanta vissa delar i dokumentationen for att skydda barnet som ér i
en utsatt situation i forhallande till sina fordldrar/ virdnadshavare.
Ytterligare utmaningar som kommunerna tar upp ar exempelvis tidsbrist,
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hog arbetsbelastning, hinna med att dokumentera, avsaknad av
rutiner/mallar eller bristande foljsamhet till de rutiner/mallar som finns.

Rutin fér bedémning av barnets basta och aterkoppling av
beslut

Cirka hilften av kommunerna (55 procent) uppger att de har en beslutad
rutin for hur de ska gora en beddmning av barnets bdsta vid beslut och
atgérder som ror barn. I kommentarerna framgar att kommunerna har som
arbetssitt att kartligga barnets sammantagna livssituation genom att inhdmta
underlag fran barnet, vardnadshavare samt olika aktdrer som barnet ar i
kontakt med for att sedan gora en sammanvigd bedomning och motivering
infor beslut. Flera av dem uppger att de arbetar enligt BBIC, som ger stéd
for utredningsarbete och analys vid bedomningar av exempelvis risk- och
skyddsfaktorer, barnets behov och barnets bista. Av kommentarerna
framgér dven att barnkonsekvensanalyser genomfors i olika utstrackning
infor beslut om insats, nagra gor det infor alla beslut, nagra gor det ibland
och for nagra ar det ett utvecklingsomrade.

Vidare uppger 62 procent av kommunerna att de har en beslutad rutin for
hur barn ska informeras om vilket beslut som fattats med anledning av
utredningen. Hilften av dessa uppger att rutinen har en begransning utifran
barnets dlder och mognad om barnet kan forsté och tillgéngliggora sig
informationen. I kommentarerna framgar att informationen till barnet kan
ges muntligen och/eller skriftligen utifran en individuell bedomning.

Information som barnet lamnat under utredning fors vanligen
vidare till utférare som ska genomfora insatsen

I enkéten ombads kommunerna beskriva hur de arbetar for att informationen
som barnet ldmnat under utredning fors vidare och anvénds vid utformning/-
planering och genomforande av 6ppna insatser. Av enkdtsvaren framgar att
kommunerna oftast for vidare informationen som barnen ldmnat vid
utredning och anvinds som underlag vid utformning planering av insatser
tillsammans med utf6raren, vilket visas i1 diagram 1 nedan.

En stor del av kommunerna beskriver att de har ett tillvigagangssétt for hur
informationen ldmnas vidare, varav ndgra uppger att de har en beslutad rutin
for detta. Flera kommenterar att de anvénder. Signs of Safety och BBIC som
ett stod i arbetet. | kommentarerna framgar att informationen vanligen fors
vidare via uppdragsbeskrivningen och/eller muntligen genom till exempel
uppstartsmoten med utforaren, vardnadshavaren och barnet.
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Diagram 1. I vilken utstrackning information som barnet lamnat
under utredningen anvands vid utformning/planering av 6ppna
insatser och éverfors till aktér som ska genomfoéra éppna insatser
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M ... som underlag vid utformning och planering av 6ppna insatser
M ... och fér den vidare till den aktér som ska genomféra éppna insatser

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Antal svarande pa respektive delfraga: 148 av 192, dvs 77%, och 142 av 192, dvs. 74%. Resterande
kommuner svarade att de inte kunde Idmna en bedémning.

Vid besvarande av fragan fick kommunerna utga fran berérda barn som fatt beviljade 6ppna insatser under
perioden 1 februari 2023-21 januari 2021.

Skillnader utifran kommunstorlek

Vid en jamforelse mellan kommungrupperna har kommuner med 0 till 15
tusen invénare i storre utstrackning dn genomsnittet svarat svarsalternativet
I samtliga drenden” (82 procent) medan kommuner med 200 tusen invdnare
eller fler har gjort detta i lagre utstrackning (43 procent). Fér denna grupp
har merparten istdllet svarat I fler &n hélften av fallen” (57 procent).

Anledningar till att information som barnet [amnat inte fors
vidare
Négra skl som tas upp i enkéten till att information om barnets berittelse

inte alltid finns med i uppdragsbeskrivningen eller planeringsunderlaget,
eller pa annat sétt delas med utforare &r att:

« Socialtjansten saknar samtycke fran vardnadshavaren eller barnet att dela
uppgifter med utféraren

« Barnet har tidigare inte blivit hord eller kommit till tals pga. skyndsamma
utredningar eller pga. barnets laga alder eller andra forutsattningar

« Organisatoriska faktorer som till exempel brister i dokumentation,
tidsbrist, hog arbetsbelastning, och oerfaren och osdker personal
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« Utredande handldggare har inte kunnat dela information péd grund av
forundersokningssekretess

o Nagra kommuner kommenterar dartill att de ldmnar 6ver den information
som de bedomer vara relevant vid utformning och planering av 6ppna
insatser.

En av de intervjuade kommunerna uppger att de vanligtvis ldmnar 6ver all
information i d&rendet men att undantag forekommer mot bakgrund av
beddmningar av barnets behov av skydd, sjdlvbestimmande och integritet,
vilket framgér av kommentaren nedan.

“Har vi en tydlig valdsberittelse fran ett barn och vi upplever att
det finns en mottaglighet hos fordldrarna, vi har kunnat prata
med foridldrarna om situationen, da ar det solklart, da skickar vi
valdsberittelsen i sin helhet till behandlaren. [...] Men sen
ibland, vi har ju drenden dér till exempel ett barn har berittat
ganska utforligt om vald, och sa finns det kanske syskon, och
man vill inte peka ut ett barn f6r man vet att dd kommer
fordldrarna att vara ganska ”pa” det hér barnet att dndra sin
berittelse, eller man hotar det hir barnet osv., s& d4 gor man ju
inte det — utan da blir det ju mer dvergripande uppdrag. [...] Det
ar ju ett dverviagande, i hur mycket information utifran barnets
behov av skydd, som vi kénner att vi kan ldmna till
Oppenvarden.”

Kommunerna uppger ocksé att de har olika utmaningar i detta arbete. Det
kan till exempel handla om avsaknad av enhetliga arbetssétt for dverlamning
av information, att skriva tydligare bedomningar dir barnets asikter framgar,
att fa samsyn kring insatser till barnet sa att det passar barnets behov, att
handldggare/utforare far ett storre barnperspektiv dd fordldrarnas behov och
onskemadl kan tendera att ta Gver, att 6ka kompetensen hos personalen att
samtala med sma barn da det upplevs som svart. Kommuner tar dven upp att
det finns utmaningar med tidsbrist och hog personalomséttning som utmanar
arbetssitt och implementering av rutiner och utvecklingsprocesser.

Férutsattningar for barnets inflytande under
utformning, planering och uppféljning av 6ppna
insatser

Typer av Oppna insatser som kommunerna erbjuder och féljer
upp

I enkéten fick kommunerna uppge vilka typer av bistandsbedomda Sppna
insatser de vanligen erbjuder berérda barn och deras vardnadshavare som ar
i kontakt med socialtjdnsten. Resultatet visar att den vanligaste insatsen
utgors av familjebehandling. Vidare dr det exempelvis vanligare med stod
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som ges enskilt till barnet dn 1 gruppform (se tabell 13). I kommentarerna
framgéar att sma& kommuner har svarare att erbjuda stdd till barn i grupp som
kan handla om tid, resurser, utbildad personal eller att det varit svart for dem
att f ithop grupper utifrdn olika behov, vilket dven framgér av intervjuerna.

Tabell 13. Andel kommuner som erbjuder olika typer av
bistandsbedémda oppna insatser till berérda barn och deras
vardnadshavare i kommunen.

Andel Ja (%)

(N=192)
Familjebehandling 99
Kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt kvalificerad 98
kontaktperson
Stod till foraldrar enskilt eller i grupp for att starka 98
foéraldraférmagan
Stod till barn enskilt 96
Insatser till vuxna som utévar vald fér att valdet ska upphéra 91
Strukturerade 6ppenvardsprogram riktade till sarskilda grupper 76
Stod till barn i grupp 63
Annan insats, ange vad: 9

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjdnstens barn- och ungdomsvard 2024.

Under alternativet ”Annan insats” ndmner kommunerna bland annat
krisstod, anhorigstdd, olika behandlingsmetoder som SIG, Skolsociala team,
KIBB, Trygga barn.

I enkédten framgar att merparten av kommunerna har en beslutad rutin for
hur de kontinuerligt ska folja upp olika typer av Oppna insatser tillsammans
med barnet under tiden insatsen genomfors for att se om insatserna
tillgodoser barnets behov. Kommuner som inte har en beslutad rutin
kommenterar att de foljer ett arbetssitt som beskrivs i till exempel styr- och
stoddokument fran Socialstyrelsen i form av handbocker och BBIC.

Tabell 14. Andel kommuner som har beslutad rutin att kontinuerligt
folja upp bistandsbedémda 6ppna insatser med berdrda barn under
tiden da insatsen genomfors.

Andel Ja (%) (N=192)

Ja, for alla typer av 6ppna insatser 78
Ja, for vissa typer av 6ppna insatser 9
Nej 13
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Andel Ja (%) (N=192)

Totalt 100

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Vanliga skal till att uppfoljning inte alltid sker tillsammans med barnet ar
enligt kommunerna att det valts bort utifrdn en bedomning av barnets alder
och mognad, att barnet inte vill delta eller att samtycke saknas frén barnets
vardnadshavare. Andra skél som tas upp dr barnets funktionsnedsittning, att
samtal stills in pa grund av sjukdom/forhinder, eller tidsbrist att halla
samtal. Flera kommuner tar dven upp att om insatsen riktar sig till barnets
vardnadshavare sker sillan planerings- eller uppfoljningssamtal med barnet.
Detta ses som ett utvecklingsomrade att involvera barnen. En kommun
kommenterar enligt nedan.

“Forbattringsomrade dr att folja upp barnets uppfattning dven i
de insatser dér barnet inte medverkar da de dr barnet som &r
"mattstocken" pa om det skett ndgon fordndring.”

En stor del av kommunerna uppger att de har en beslutad rutin for hur de
dokumenterar vilka atgérder som vidtagits nér det géller uppfoljning av
Oppna insatser till barnet eller dess vardnadshavare (se tabell 15). Négra av
de kommuner som uppger att de saknar en sadan rutin kommenterar att de
foljer arbetssitt enligt BBIC eller utgar fran praxis att f6lja upp och
dokumentera dtgirder som vidtagits.

Tabell 15. Andel kommuner som har beslutad rutin for uppféljning i
samband med 6ppna insatser till barnet eller dess vardnadshavare.

Rutin att dokumentera vilka atgarder som vidtagits for att Andel Ja (%)
folja upp... (N=192)
...att insatsen genomférs enligt faststallda mal och den 79

planering som gjorts tillsammans med det berdérda barnet
och vardnadshavare? (har t.ex. barnet och/eller
vardnadshavare medverkat i insatsen som planerat)?

... hur det berorda barnet uppfattar insatsen i forhallande till 73
sina behov och 6nskemal?

...om det berérda barnet har behov av dndrade eller utokade 77
insatser?

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.
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En mindre andel av kommunerna har genomfért
systematiska uppfoljningar utifran ett
barnrattsperspektiv

I enkéten ombads kommunerna svara om och i sé fall hur de foljer upp
enskilda barndrenden och sammanstéiller informationen pa gruppniva s.k.
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ur ett barnréttsperspektiv.
Med uppfoljning av mélgruppens problem och/eller behov (en
malgruppsanalys) avses analyser pa gruppniva av olika aspekter i de
enskildas situation, exempelvis grundproblematik, behov av insatser och
stod samt hur dessa varierar mellan olika grupper (utifrdn exempelvis kon
och alder) inom maélgruppen. Med barnréttsperspektiv avses har om barnets
rattigheter har beaktats vid beslut och atgérder som ror enskilda barn eller
grupper av barn. Barnets rétt till delaktighet omfattas, det vill sdga rétten till
relevant information, mojlighet att komma till tals och fa inflytande utifran
alder och mognad. Vid besvarande av fragan skulle kommuner utga fran
perioden 1 februari 2023-31 januari 2024 (12 méanader).

Svaren visar att en mindre andel av kommunerna har genomfort
systematiska uppfoljningar utifran ett barnréttsperspektiv under den avsedda
perioden for att forbattra verksamhetens kvalitet och det stodinsatser som
ges till barnen (se tabell 16). I enkdten och intervjuerna kommenterar flera
kommuner att uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete &r ett
utvecklingsomrade.

Tabell 16. Andel kommuner som genomfort individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) av verksamheten utifran ett
barnrattsperspektiv.

Genomfort individbaserad systematisk uppféljning (ISU) nér Andel Ja (%)

det galler... (N=192)
... berérda barns problem och/eller behov 17
... stéd/insatser till berorda barn 17
... stéd och insatsers resultat fér berérda barn 14

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Vanligt att kommuner anvander metoder och
verktyg under utredningsfasen

I enkéten framgar att merparten av kommunerna (93 procent) anvander
nagon form av metod eller verktyg i samtal med barnet under
utredningsfasen. Med metod avses hér ett arbetssétt som utgér fran en
manual eller som definierats pa annat sitt. Verktyg kan utgdras av
hjidlpmedel eller stod for samtal. En ldgre andel av dem (jamf{ort med ovan)
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anger att de anvdnder en metod eller verktyg vid utformning, planering (20
procent) och uppf6ljning av 6ppna insatser (67 procent). Merparten av
kommunerna uppger darutdver att de anviander minst en standardiserad
beddomningsmetod som bygger pa forskning och beprovad erfarenhet under
utredningen (84 procent) och vid uppfoljning av insatser (51 procent).

Metoder och arbetssitt som anvinds av kommunerna dr vanligen ndgon
form av samtalsmetod som utgor stod till handldggaren for att hjdlpa barnet
att komma till tals och berétta om sitt ndtverk och sin situation. Det anvinds
ocksa metoder som utgor en del av en risk- och skyddsbedomning. Val av
metod kan variera beroende pé drendets karaktér, alder och mognad,
exempelvis om det ror sma barn, barn med funktionsnedséttning eller barn
som utsatts for vald i ndra relation. Kommunerna uppger ocksa att de
anviander metoder eller arbetssétt som ér avsedda for samtal med fordldrar
eller vuxna.

Av de samtalsmetoder som kommunerna uppger att de anvinder ar Signs of
Safety (till exempel Tre hus), Motiverande samtal (MI), Nallekort och
Tejping mest vanligt forekommande. Flera tar &ven upp att de anvinder risk-
och bedomningsmetoder som Erasor, Ester och Earl i samtalet med barn.
Nir det géller standardiserade bedomningsmetoder &r Patriark den mest
forekommande f6ljt av, ADAD, IRiSK och SAVRY.

Behov av kompetensutveckling i att samtala med
barn

Merparten av kommunerna (78 procent) ser behov av vidareutbildning for
sina handldggare som ror barnets réttigheter och hur barn kan goras
delaktiga i drenden inom socialtjénsten. De vanligaste behoven ror
utbildning i samtalsmetodik och bemotande vilket framgér i tabellen nedan.

Tabell 17. Andel kommuner som ser behov av vidareutbildning for
handldaggare om barns delaktighet i darenden inom socialtjéansten.

Andel Ja (%)

(n=150)
Ja, i samtalsmetodik 66
Ja, i bemétande utifran barnens olika forutsattningar och
behov 58
Ja, om barns utveckling 51
Ja, i nagot verktyg eller metod. 43
Ja, som ror barnets réattigheter och delaktighet 41
Annat, ange vad: 8

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i drenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.
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Kommunerna kommenterar att det fortlopande finns behov av att
vidareutbilda personalen 4ven om manga av dem har grundlédggande
kompetens. Flera tar upp att det ar viktigt att hélla sig uppdaterad och
fortsdtta utvecklas och att det finns manga unga och oerfarna
socialsekreterare 1 yrket som behdver vidareutbildning.

De vidareutbildningar som kommunerna lyfter ror framforallt utbildning i
ovan nidmnda metoder och verktyg for att samtala med barn och i att
tillimpa standardiserade bedomningsmetoder for risk- och
skyddsbeddmning. Kommunerna framhaller ocksa behov av utbildning for
att prata med och forstd barn med olika typer av funktionsnedséittningar
liksom utbildning i att genomfora mognadsbedomningar och
barnkonsekvensanalyser. Darutover ndmns behov av att bredda utbudet och
anviandningen av vissa bedomnings- och behandlingsmetoder, samt att
forbéttra kvaliteten i dokumentation av uppgifter sa att barns delaktighet
battre framgar.

Négra kommuner kommenterar att deras kompetensutvecklingsbehov delvis
tacks av att de dr anslutna till Yrkesresan som &r ett koncept for introduktion
och kompetensutveckling for medarbetare inom socialtjdnsten framtaget i
samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och
stodstrukturer.

Hinder som kommunerna moter for
att gora barn delaktiga

I enkédten och intervjuerna ombads kommunerna uppge i vilken utstrackning
de moter olika utmaningar eller hinder nér det géller att gora berdrda barn
delaktiga 1 socialtjénstens drenden. I enkiten fick de gradera svaret pd en
skala mellan 1 till 5 dér 1 motsvarar i 1ag utstrackning och 5 i hog
utstrdckning. I tabellen redovisas skalstegen 1-2 som I 14g utstrackning”,
4-5 som I hog utstrackning” samt 3 som “medel”. Tabellen dr sorterad i
fallande ordning utifrdn summering av kolumnen "Medel + [ hog
utstrackning”.

De vanligaste utmaningarna eller hindren som kommunerna moter dr brist
pa tid for att kunna prioritera barns delaktighet, otillrdckligt med resurser
och bemanning samt att barn eller vardnadshavare inte vill delta i samtal
eller insatser, vilket visas 1 tabellen nedan.
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Tabell 18. I vilken utstriackning olika faktorer/alternativ dr en
utmaning for kommunen att goéra barn delaktiga

Ilag Medel Ihég Summa
utstréackning (%) utstrackning medel +
(%) (%) hég (%)

Brist pa tid att prioritera

barns delaktighet (t.ex. pga.

av hog arbetsbelastning)

(N=190) 55 21 24 45

Otillrackligt med
resurser/bemanning”
(N=190) 55 24 21 45

Vardnadshavare vill inte

delta i samtal/mote eller ta

del av insatser utifran

barnets behov

(N=189) 55 31 14 45

Barnet har blivit tillfragat,

men vill inte medverka i

samtal/mote eller ta del av

insatser

(N=188) 58 34 8 42

Kan inte alltid erbjuda

stodinsatser utifran

barnens olika

forutsattningar och behov

N=189) 63 25 12 37

Avsaknad av rutiner,

arbetssatt, metoder och

verktyg"

(N=190) 66 21 13 34

Vardnadshavare samtycker

inte till att barnet

medverkar i samtal/méte

eller tar del av insatser."

(N=189) 68 22 10 32

Lokalernas utformning,

t.ex. att de inte ar

anpassade utifran barnens

olika forutsattningar och

behov"

(N=190) 69 19 12 31

Brist pa kunskaper och

fardigheter hos personalen

att samtala med barn

(N=190) 77 14 9 23
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Ilag Medel Ihég Summa
utstréackning (%) utstrackning medel +
(%) (%) hog (%)
Juridiska hinder
(N=173) 92 5 3 8
Kommunens organisering
av handlaggnings-
processen
(N=188) 94 3 3 6
Brist pa st6d fran ledningen
att prioritera barns
delaktighet
(N=189) 96 3 1 4

Kalla: Socialstyrelsens enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i arenden inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard 2024.

Nedan redovisas en sammanfattning av kommunernas svar om vilka
utmaningar eller hinder de moter for att gora barn delaktiga.

Otillrackligt med resurser och brist pa tid att
prioritera barns delaktighet

Vanliga hinder som kommunerna lyfter i enkéten och intervjuerna ar
otillrackliga resurser och bemanning (45 procent) samt brist pa tid att
prioritera barns delaktighet som ofta dr kopplad till hog arbetsbelastning.
Kommunerna tar d&ven upp hdg personalomséttning, svéarighet att rekrytera
och behalla kompetent personal, samt att manga socialsekreterarna ar nya
och oerfarna 1 yrket, vilket pdverkar deras mojlighet att forverkliga barns
delaktighet i praktiken i olika delar av handlédggningsprocessen. Vidare
ndmner kommuner att de inte alltid kan erbjuda insatser utifran barnets
forutsittningar och behov (37 procent). Nagra av kommentarerna visas
nedan.

”De storsta hindren for att uppnéd hog delaktighet for barnen ar
att det gor ansprak pa mycket personalresurser i ett ldge dar
kommunens socialndmnd redan har en hog arbetsbelastning.”

” Hog arbetsbelastning och rationalisering av arbetsuppgifter
dér fler samtal med barnen bortprioriteras, sédrskilt i
uppfdljningar.”

”Det krivs tid, forberedelse och uppfoljning. Belastning tillater
ofta inte detta.”

Vi har ju inte tidsutrymmet jamt. Att bygga en relation, for att
ta emot information fran barnet, det kanske blir ett barnsamtal.
Just nu har vi vildigt hog arbetsbelastning ocksa.
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Enligt enkédtsvaren och intervjuerna har brist pé tid och otillrdckliga
resurser eller 14g bemanning i forhallande till &rendeméingd medfort
att kommuner inte alltid har haft mojlighet

« att prioritera implementering av strukturerade arbetssétt och metoder eller
folja de arbetssitt eller rutiner som finns,

« att samverka mellan myndighetsutovning och 6ppenvarden eller andra
aktorer kring barnet,

o att genomfora samtal mellan handlédggare och barn i den utstrickning eller
pa det sitt som de onskar, sédrskilt inte under uppfoljning,

o att ge forutsittningar for handldggare att bygga en tillitsfull relation som
behovs for att f4 barnet att kdnna sig tryggt och delaktigt,

o att dgna tid at uppfoljning och utvecklingsarbete i dnskvird utstrackning.

Barnet vill inte delta eller samtycke saknas fran
vardnadshavare

En stor del av kommunerna lyfter dven att det finns en utmaning i att fa barn
och vardnadshavare att vilja delta i samtal eller insatser (42 respektive 45
procent) eller att vardnadshavare ska ge sitt samtycke till att barnet
medverkar (32 procent). Barnets ovilja att delta beror enligt kommunerna
vanligtvis pa fordldrarnas instéllning till barnets medverkan, eller pa att
barnet kdnner oro eller rddsla for hur kontakten med socialtjinsten kommer
paverka deras situation (kommer det bli béttre eller simre). Vidare kan
barnets ovilja bero pa att barnen tidigare haft negativa erfarenheter i kontakt
med socialtjansten eller andra myndighetspersoner som har paverkat
fortroendet och tilliten, eller att de kan kdnna en lojalitetskonflikt gentemot
sina fordldrar.

Nir det géller vdrdnadshavares motstand till sin egen eller barnets
medverkan, handlar det enligt kommunerna vanligtvis om bristande tillit for
socialtjansten och oro for vad som kommer hinda 1 drendet, exempelvis om
barnet blir omhéndertaget eller att barnen vinds emot dem. Kommuner tar
dven upp att vardnadshavare kan vilja bespara barnet “anstrangningen” att
prata med socialsekreterare da situation kan upplevas som jobbigt for barnet.

Utover detta beskriver médnga kommuner att det finns en utbredd misstro
mot socialtjansten hos familjerna de moter som gor att vardnadshavare inte
vill att barnet ska ha kontakt med socialtjansten. En kommun tar upp
exemplet att virdnadshavare tror att de skyddar barnen genom att hindra
kontakt med socialtjdnsten. Vanliga kommentarer visas nedan som ror
fortroende for socialtjdnsten, samtycke och barnets ovilja att delta.

”Den hir desinformationskampanjen har skadat s& mycket. Vi
marker att det finns sddan radsla kvar. [...] Da far man vara
tydlig och séga sé hér - att det finns ingenting i den hir oron
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som vi har fatt in hittills som ligger till grund for en beddmning
att ditt barn ska bo ndgon annanstans.”

”Det &r stdndigt en utmaning att fa vardnadshavare att se
socialtjinsten som en resurs och inte ett hot.”

’Foréldrars oro och rddsla kan paverka deras instdllning till att
fa enskilt samtal med barnen och det kan ocksa paverka barnets
vilja”

”Ja men det ir val nir barnen blir rddda, om de hamnar i
lojalitetskonflikt med forédldrarna, om de fir munkavle pd. Att
de blir uppskrdmda - om du séger det har till socialtjansten, da
kanske du maste flytta hérifran eller man skrimmer barn, det
hinder ju. Men det kidnns ju ganska snabbt tinker jag — om det
ar problemet, nir alla sitter och séger att allt dr bra, att ingenting
ar... For sa ser ju inte livet ut, alla har ju utmaningar.”

Avsaknad av rutiner, arbetssatt och metoder, i
vissa delar av handlaggningsprocessen

Ytterligare utmaningar eller hinder som kommunerna tar upp ér att de saknar
strukturerade arbetssitt, metoder och verktyg (34 procent) som de behdver
for att mer systematiskt kunna arbeta med barns delaktighet. I
kommentarerna framgar att det bland annat ror rutiner for hur barn far
information och deltar i samtal vid beslut, utformning/planering och
uppfoljning av dppna insatser. Det handlar &ven om hur insatser som riktas
till vardnadshavare f6ljs upp tillsammans med barnet och att det finns
verktyg for detta. Exempel pd kommentarer visas nedan.

”Behdover internt bli béttre pd att tillvarata barns delaktighet
genom att bygga upp en systematik som understddjer det
perspektivet.”

”Brist pa tydliga rutiner. Barn involveras oftast i den del i
utredningar som géller informationsinhdmtning men det finns
inte samma rutin for att gora det i nésta skede, dvs. vid
beddomningar och beslut, det behdver forbéttras.

”Det fungerar vil i praktiken utifrdn grunddokument kring
fragan diaremot saknas lokala rutiner kring fragan och det kan
bli ett hinder nir det kommer ny personal”
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Brist pa kunskaper och fardigheter att samtala
med barn

I enkéten och intervjuerna framkommer att kommunerna ser en utmaning i
att rekrytera erfarna socialsekreterare. En stor del av personalen dr nya i
yrket och saknar kunskaper och erfarenheter av att samtala med barn (23
procent), sarskilt med sma barn eller barn med diagnoser. Socionom-
utbildningen uppfattas i vissa fall som otillracklig i att teoretiskt och
praktiskt rusta blivande socionomer. Fortsatt kompetensutveckling bedoms
ofta behdvas, exempelvis i samtalsmetodik och bemoétande, for att
yrkesgruppen ska kénna sig tillrdckligt trygga med att fora samtal med barn.
Négra kommentarer visas nedan.

Vi har svarigheter att rekrytera personal och behalla
kompetens.”

”Stor andel socialsekreterare som dr nyutexaminerade och
uppfattas osékra i att ha samtal med barn.”

”Socionomer inte &r rustade, varken teoretiskt eller praktiskt,
nér de dr nyexaminerade.

”Utmaningar dr kunskap hos handlaggare pa vilket sitt och nér
barnen ska delaktiggoras, och en avsaknad av metodstod i
detta.”

”Kompetensokning inom omrddet behovs alltid for utveckling.
Ocksa nér det géller vildigt sma barn, dér talet inte ar
utvecklat.”

”Det finns okunskap kring hur vi pé bésta sitt kan mota barn
med diagnoser.”

Andra hinder som framkommit

I enkéten och intervjuerna tar kommunerna dven upp andra hinder som de
moter fOr att gora barn delaktiga. Exempelvis ndmns:

« Socialtjinstens organisering i de fall handldggningsprocessen dr
fordelad over flera enheter. Nagra menar att det kan finnas en risk att
barnets asikt inte fors vidare eller omhidndertas om samarbetet skaver, och
att informationen da “’faller mellan stolarna”.

o Forildrar med egna svarigheter, till exempel med egna diagnoser,
missbruk eller psykisk ohélsa, som gor att det blir mycket fokus pa
fordldrarna i drendet for att fa dem att forsta oron och fa stod i
fordldraskapet. Hér finns det risk att mindre tid l14ggs pa att involvera
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barnet, exempelvis vid uppf6ljning av insats nir insatsen riktats till
vardnadshavaren.

o Nir handldggare och vardnadshavare inte dr 6verens om behov av
insatser, vilket kan medf6ra att insatser inte blir av.

o Nir det foreligger rittslig tvist mellan fordldrar som ar oense. Det kan
vara svart for socialsekreterare att veta hur barnen ska goras delaktiga
utan att bli &n mer utsatta.

o I de fall di virdnadshavare misstinks utova vald och dir
handlidggaren upplever att barnet inte vagar beritta om sin situation av
rddsla for negativa konsekvenser om informationen kommer
vardnadshavaren till del.

o Nir en forundersokning som ror misstinkt brott mot barnet drar ut
pa tiden, vilket kan péverka vilken information socialsekreteraren far
dela med barnet och vardnadshavaren.

Kommunernas forslag pa atgarder
och stod for att starka barns
delaktighet

I enkéten och intervjuerna ombads kommunerna ldmna forslag pa atgirder
och stdd som de behdver for att stirka barns delaktighet i drenden inom
socialtjansten.

En oversikt visar att forslagen varierar utifran kommunernas forutséttningar,
men som framforallt handlar om att skapa mojligheter for handlédggarna att
f4 mer tid att samtala med varje barn, att arbeta mer forebyggande och
tillitsskapande for att fa kontakt och kunna ge skydd eller stod till barn som
behover det. Kommuner uppger dven att de behover ta fram och
implementera strukturerade arbetssdtt och metoder, genomfora
kompetenshdjande insatser 1 samtalsmetodik och bemdtande, liksom att
utveckla rutiner for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete ur ett
barnrittsperspektiv. Nedan visas en sammanstillning av svaren.

Behov av battre organisatoriska
forutsattningar for att kunna arbeta med
barns delaktighet

Av svaren framgar att manga kommuner efterfragar battre forutsattningar for
att kunna forverkliga barnets rattigheter i praktiken, och dirmed fa mer tid
for samtal med varje barn under hela processen, sirskilt vid planering och
uppfoljning av oppna insatser, liksom fa mer tid for samverkan mellan
socialtjinst och 6ppenvarden och andra aktdrer kring barnet for att pa bésta
satt kunna ge skydd eller stod. Forslag till dtgarder och stod som
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kommunerna lyfter fram inkluderar 6kad budget som r6r barn, anpassad
bemanning och rimlig drendemingd, mindre administration, samt digitala
system och hjdlpmedel som kan effektivisera arbetet och skapa utrymme for
mer samtal med barn eller for uppf6ljning och utveckling av verksamhetens
kvalitet. Kommuner tar ocksa upp att de har behov av att utveckla IT-stod
for uppfoljningsstruktur eller hitta sitt att utdova péatryckningar pa
systemleverantorer sa att alla kommuner enkelt kan fa ut data gillande barns
delaktighet. Ytterligare atgirder och forslag pa stod som tas upp ér att
tillféra stimulansmedel for omstéllning till den nya socialtjanstlagen for att
kunna arbeta mer forebyggande, tillgidngligt och kunskapsbaserat utifran
barnens forutséttningar och behov.

Behov av att prioritera forebyggande och
tillitsskapande arbete fér att motivera barn
och vardnadshavare att vilja vara delaktiga

En stor del av kommunerna uppger dven att de behover arbeta mer
forebyggande och tillitsskapande for att motivera barn och vardnadshavare
att vilja delta i samtal och insatser fran socialtjansten da de ar i behov av
detta. Kommuner lyfter fram att det behdver laggas mer fokus pa att
fordndra den negativa bild som finns om socialtjinsten hos allmédnheten och
som har forsvarat deras arbete att ge skydd och stod. Forslag ér att
genomfora ytterligare informationsinsatser lokalt, regionalt och nationellt
for att 6ka kunskapen om socialtjanstens verksamhet i landet, liksom att
kommuner informerar om socialtjdnsten pé olika arenor dér barn/familjer
befinner sig som till exempel forskolor/skolor, MVC, BVC, och BUP, samt
besoker familjer i hemmet och ér synliga/tillgéingliga 1 bostadsomraden. Hér
ndmns dven media som en viktig aktor for att sprida en positiv bild av vad
socialtjinsten kan gora. Andra forslag som tas upp ér att se till att barnen
involveras tidigt i handlédggningsprocessen och att samtal fors kontinuerligt
med barnet under hela processen for att bygga relation, skapa tillit och ge
barnet en kénsla av trygghet och delaktighet. En kommun betonar vikten av
att handlaggare tydligt visar att de dr genuint intresserade av att gora barnet
delaktigt genom att lyssna och lata barnet komma till tals pa det vis som
passar barnet, som kommer underlitta socialtjdnstens arbete att ge skydd
eller stod.

Nér det géller behov av stdd uppger flertalet kommuner att de behover
véagledning for att battre kunna hantera situationer dér barn eller fordldrar
sjdlva inte vill medverka 1 utredningar, samt hur man kan stirka barnets
delaktighet vid svara beslut. Det kan exempelvis handla om situationer dér
det finns misstanke om véld inom familjen och dir det kan uppsta
motséttning mellan att ge barnet skydd eller stod och gora barnet delaktigt 1
de fall barnet inte vill berdtta om sin situation med rédsla for konsekvenser.
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Strukturerade arbetssatt och metoder behover
implementeras

Svaren fran bade enkéten och intervjuerna visar att manga kommuner har
behov av att utveckla strukturerade arbetssitt och metoder i
handlaggningsprocessen for att stirka barns delaktighet. Detta
rorexempelvis hur de delar och aterkopplar information i drendet till barnet,
gor bedomningar av barnets basta i beslut och atgérder som ror barn eller
planerar insatsen tillsammans med barnet. Forslag och behov av stod som
tas upp 1 detta arbete handlar bland annat om att avsétta resurser for att
infora eller utveckla en metodstodjande funktion som har som uppgift att
utveckla strukturerade arbetssétt i verksamheten samt vara ett stod till
handliggare 1 det dagliga arbetet nir det géiller att beakta barnets réttigheter
och gora barn delaktiga. Andra forslag som tas upp ar att anvénda
checklistor for att f6lja upp att alla barn far information och kommer till tals
under utredning, utformning/planering och uppfoljning av 6ppna insatser,
alternativt att handldggare annars behdver motivera om detta inte sker.
Vidare nimns anvidndning av digitala hjdlpmedel och verktyg som kan
stodja barns delaktighet i socialtjénstens processer.

Vidareutbildning och kunskapsstod for att
halla samtal med barn och géra barn delaktiga
efterfragas

I enkédten framgar att manga socialsekreterare dr nya i yrket och har behov
av kunskapshojande insatser for att pd ett tryggt och sidkert sétt kunna hélla
samtal med barn som utsatts for vald eller befinner sig i sarbara situationer.
Detta ror sdrskilt smé barn eller barn med funktionsnedsittning. Kommuner
tar upp att de darfor behdver prioritera vidareutbildning och kontinuerlig
kompetensutveckling inom handldggning av barndrenden som bland annat
ror samtalsmetodik och bemdtande och som kan anvédndas under olika delar
av handliaggningsprocessen.

Ett flertal kommuner efterfragar nationellt kunskapsstod om hur barn och
unga kan goras mer delaktiga, och som kan implementeras med lokala
anpassningar vid behov. Utbildning och metodmaterial ska enligt
kommunerna vara lattillgédngliga och riktade till bade nya och erfarna
medarbetare, liksom vara kostnadsfria och digitala sa alla kan ta del av
dessa, dven sma kommuner med begriansade resurser. Vidare efterfragas
nationellt stod/forslag pa digitala plattformar och hjdlpmedel som kan
underlétta samtal och gora barn mer delaktiga. Kommuner tar ocksé upp att
Socionomutbildningen behover bli béttre pa att rusta socialsekreterarna for
utredningsarbetets samtliga delar. Ett forslag dr att infora socionom-
legitimation for de som utreder och foljer upp barn och unga. I
legitimationen ska obligatoriska utbildningar eller kunskaper finnas.
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Kommunerna efterfrdgar dven lokala utbildningar som kan ske 1 form av
workshops, studiecirkel eller liknande med material fran exempelvis
Kunskapsguiden, samt ta del av foreldsningar inom dmnet.

Exempel pa vidareutbildningar som kommunerna efterfragar ar bland annat i
samtalsmetodik, att géra konsekvensanalyser och mognadsbedomningar, hur
personal kan bemdta barn och vardnadshavare som inte vill medverka i
utredning, 1 drendehandlaggning och dokumentationsstdd, att fora samtal
med kriminellt belastade ungdomar, om utveckling av delat beslutsfattande,
om digitala hjalpmedel som dr anpassade utifran olika sprék, dven
minoritetssprak samt att skriva klarsprak och gora lattillgdngliga
utredningar. En kommun efterfragar en samordnad kompetensutveckling for
socialtjansten kring standardiserade beddmningsmetoder som
Socialstyrelsen rekommenderar liksom metoder som redan &r anpassade
utifrdn svenska forhallanden.

Behov av nationellt stod och samverkan med
externa aktorer

For att alla kommuner ska fa tillgang till och utga fran samma kunskap kring
att gora barn delaktiga, efterfrdgar flera kommuner att Socialstyrelsen tar
fram riktlinjer for hur barns rétt till delaktighet ska sdkerstéllas i
socialtjdnstens arbete samt tillhandahaller praktiska exempel och konkreta
verktyg som socialarbetare kan anvinda i sitt dagliga arbete. Vidare
efterfragas att Socialstyrelsen ska erbjuda kostnadsfria webbutbildningar och
workshops for yrkesverksamma kring olika teman och for att sprida goda
exempel pa arbetssétt och metoder. Dérutover efterfragas kunskapsstod i
form av konkreta material som beskriver metoder for att samtala med barn i
olika aldrar och utifran olika forutsittningar och behov. Dessa material kan
med fordel innehélla exempel pé fragor som kan stéllas och tekniker for att
fa barn att kiinna sig trygga och lyssnade pa. Okad samverkan mellan
kommuner och regioner for erfarenhetsutbyte efterfragas ocksa.

Uppfdljningen och det systematiska
kvalitetsarbetet behover starkas

I enkédten framgar att manga kommuner inte har haft mojlighet att avsatta tid
eller resurser for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete och att de inte
kan fa ut uppgifter fran sina verksamhetssystem for att till exempel f6lja upp
barns delaktighet. Kommuner tar upp att de har behov av att utveckla IT-
stodet samt fa tid till att prioritera utvecklingsarbete. Forslag pa atgérder och
behov av stdd for att stirka barns delaktighet dr exempelvis 6kade resurser
for att utveckla verksamhetssystem for att kunna ta fram statistik om
delaktighet, att genomfora uppfoljningar via egenkontroller och feedback-
system under padgaende insatser for att se om barnen kontinuerligt
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delaktiggors via samtal och dokumentation, ha fasta obligatoriska rubriker i
utredningsdokument som tar upp barnsamtal och bedomning utifran barnets
bista, 1ata barnen besvara fragor via digitala enkéter eller via intervju efter
varje barnsamtal dir barn far bedoma sin delaktighet i samtalet med
socialsekreterare.

Barn behdéver fa information som ar anpassad
efter barnets individuella behov och
férutsattningar

Kommuner lyfter ocksé att de behover fortsitta arbetet med att informera
allménheten om vad socialtjansten gor och vilka rittigheter barnet har nir de
traffar socialtjénsten via till exempel skolor och sociala medier for att ge en
positiv bild av verksamheten och vilket stod den kan ge.

Vidare framhéller kommunerna behovet av att fortsatta utveckla och anpassa
informationen till barn utifran deras olika forutsittningar och behov. Detta
kan exempelvis goras genom att skicka information om motestider direkt till
barnen (inte bara fordldrar), att anvinda bildstod och enklare sprék for att
gora information mer begriplig for barn samt att erbjuda alternativa sétt att
kommunicera med barn, till exempel via digitala kanaler som SMS och
Snapchat.
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Sammanfattande iakttagelser
och analys

Socialstyrelsen konstaterar att det ssmmantaget har skett och sker en positiv
utveckling avseende barns delaktighet i socialtjdnsten men att kommunerna
har kommit olika langt i sitt arbete. Barns delaktighet dr en fraga som
standigt behover héllas levande. Det dr inget som kan bockas av som uppnétt
eller avslutat utan det kommer alltid finnas ett behov av fortsatt arbete for att
forbéttra eller vidmakthalla goda forutsittningar for barns delaktighet.

Barns delaktighet ar en rattighet och
en nodvandighet

Barnkonventionen har varit géllande i1 Sverige 1 6ver 30 &r och har varit
svensk lag sedan 2020. Barn har ritt att skyddas fran alla former av véld och
f4 mojlighet att vixa upp under trygga forhdllanden samt komma till tals i
frdgor som ror dem. Socialstyrelsens litteraturgenomgéing visar att nédr barn
ges mojlighet att delta i socialtjdnstens utrednings- och beslutsprocesser kan
det ocksé fa andra positiva foljdeffekter, som mer traffsikra bedomningar
och att de beslut som fattas blir mer inkluderande och skriddarsydda for
barnets specifika behov. I manga fall &r barnets delaktighet en forutséttning
for att socialtjansten ska kunna bedoma och tillgodose barnets behov av stod
och skydd.

Barns delaktighet ar en levande fraga
i socialtjanstens barn- och
ungdomsvard runt om i landet

Var kartlaggning visar att barns delaktighet ar en angeldgen och levande
fraga i kommunerna. Majoriteten av kommunerna svarar att de arbetar med
att anpassa information och samtalsmiljder utifrdn barns forutsittningar och
behov samt anvinder sig av olika metoder och verktyg i samtal med barn for
att ge barn mojlighet att uttrycka sina asikter och komma till tals i fragor
som ror dem. Flertalet kommuner uppger att de bedriver ett pagaende
utvecklingsarbete for att stirka forutsdttningarna for barns delaktighet.

Cirka 80 procent av kommunerna svarar dven att de har strukturerade
arbetssitt for hur barn ska goras delaktiga i enskilda drenden. Resultatet
visar samtidigt att det finns skillnader mellan kommuner om de har
beslutade rutiner for hur barnen ska fa relevant information, komma till tals
och hur barnets &sikt beaktas under handldggningsprocessen.
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For att barnets ritt till delaktighet ska kunna tillgodoses, kravs att
yrkesverksamma i socialtjansten har kunskap och en medvetenhet om olika
aspekter som &r av betydelse. Av enkit- och intervjuresultaten framgér att
professionen i stor utstrdckning anvdnder metoder och verktyg i samtal med
barn i utredningsfasen (cirka 90 procent) men i lagre utstrackning vid
utformning, planering (20 procent) och uppf6ljning av dppna insatser (67
procent). Kommuner Onskar tillgang till evidensbaserade metoder och
vidareutbildning for personalen i samtal och bemd&tande av barn, som
sdrskilt ror yngre barn och barn med funktionsnedséttning. Det kan ocksd
handla om metoder eller vidareutbildning for att fora samtal med barn som
upplevt vald.

Merparten av barnen erbjuds en
mojlighet att vara delaktiga via
samtal eller mote

Kartldggningen pekar pd att barn erbjuds samtal eller pa annat sitt ges
mojlighet till att vara delaktiga i fragor som ror dem i socialtjanstens
handlaggningsprocess. I enkit och intervjuer framgar att handldggarna
forsoker anpassa kontakten utifrén barnets dnskemal och behov och
forbereda samtalet och miljon pa ett sétt sa att barnets motivation till att vilja
delta okar.

Merparten av barnen kommer ocksa till tals via samtal eller mote under
utredningsfasen, men i ligre utstrackning vid utformning, planering och
uppfoljning av 6ppna insatser.

Enligt kartldggningen &r de frimsta skélen till att barn infe har deltagit 1
samtal med handléggare att barnet har en lag alder eller inte vill medverka.
Ett annat skédl som kommunerna anger &r att vdrdnadshavare inte samtycker
till barnets medverkan. Ytterligare skdl som anges &r att socialsekreteraren
bedomt att det inte ar ldmpligt att barnet deltar, exempelvis nér det kan
finnas risk for att delaktigheten skulle kunna forstarka oro eller rédsla hos
barnet.

Olika tolkningar hos professionen om
vad barns delaktighet innebar i
praktiken

Socialarbetare ser 6verlag det som viktigt att barn ar delaktiga 1
handldggningsprocessen och sitt eget drende, men tolkningar av vad barns
delaktighet innebér i praktiken skiljer sig at. Att gora barn delaktiga ses i
vissa fall som ett sitt att inhdmta information frdn barnet. I andra fall
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uppfattas delaktighet i forsta hand handla om att 1dmna relevant information
till barnet om vad som beslutas eller vad som kommer att hdnda.

Nar barn gors delaktiga i socialtjanstens arbete betyder det inte per
automatik att barnen ges inflytande i beslutsfattandet. Den vikt som tillméts
barnets synpunkter och asikter kan variera och i manga fall har barnets
perspektiv inte ndgon storre betydelse for de beslut som fattas.

Forskningen pekar mot att mojligheten till delaktighet tenderar att minska
nir socialsekreterare uppfattar barnet som sarbart och i behov av skydd.
Socialtjanstens ansvar att tillgodose barnets behov av skydd tycks alltsa
motverka delaktigheten i vissa fall. Detta géller framforallt yngre barn som
befinner sig i en utsatt situation och dir handlaggaren i vissa fall gor
beddmningen att det dr oldmpligt att involvera barnet eller att barnets
delaktighet kan dventyra sékerheten.

Det finns olika faktorer och omsténdigheter som kan paverka
forutsittningarna for delaktighet for barnet. Kommunerna har kommit olika
langt nér det géller att implementera strukturerar och processer for att
forverkliga barnrittsperspektivet i verksamheten. Det géller till exempel
styrdokument, beslutad budget som redovisar hur férdelning av resurser och
prioriteringar paverkar barn och strukturerade arbetssétt och rutiner for
uppfoljning och utvirdering av beslut och atgéirder ur ett barnrittsperspektiv.
Flera kommuner beskriver att bristen pa resurser, bemanning, styrdokument
och strukturerade arbetssatt hindrar dem frén att fullt ut kunna forverkliga
barnets rittigheter i praktiken.

Som beskrivits ovan kan socialsekreterare gora olika tolkningar av vad barns
ratt till delaktighet innebdr i praktiken och dven olika bedomningar av nir
delaktighet dr lampligt eller inte. Flera kommuner lyfter utmaningen med att
ge information till eller pa annat sétt involvera yngre barn eller barn med
funktionsnedsittning utifrén att barnen kan ha begriansade forutséttningar att
forsta eller tillgangliggora sig informationen eller samtalet. Forskning som
baseras pé barns egna erfarenheter visar bland annat att barn ofta upplever
att de inte far information 1 beslut som ror dem eller involveras i
beslutsprocesser inom socialtjansten, vilket sérskilt ror yngre barn. Ett
hinder for barns delaktighet kan séledes vara att socialsekreterare ges
utrymme att sjilva tolka vad delaktigheten gar ut pa samt att
socialsekreterare sinsemellan kan ha olika forestillningar om vad barns rétt
delaktighet innebir 1 praktiken. Socialsekreterare kan dven ha olika synsitt
kring hur ofta samtal med barn ska héllas och vad samtalen syftar till.

Kartldggningen visar att barn i ligre utstrackning erbjuds och har haft samtal
med handldggare vid planering och uppf6ljning av 6ppna insatser jaimfort
vid utredningsfasen. I de fall barn inte haft samtal anges barnets laga alder,
att barnet inte vill medverka eller att barnets vardnadshavare inte samtycker
till att barnet medverkar som vanliga skil. Det framkommer dven att barn
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inte alltid deltar 1 samtal vid planering och uppf6ljning av insatser nir
insatsen riktar sig barnets vardnadshavare.

Kartldggningen visar dven att barnets asikt oftast fors vidare fran utredning
till den aktdr som ska genomfora Oppna insatser men att det finns undantag.
Undantagen handlar exempelvis om att samtycke saknas, att barnet tidigare
inte blivit hort eller pa att det finns organisatoriska hinder som bristande
dokumentation (barnets dsikt framgér inte), tidsbrist eller att personalen
kanner sig oséker pa nir och hur barnets asikter ska formedlas vidare.

Avsaknad av savil strukturerade arbetssitt som brist pa resurser, otillrdcklig
bemanning och hog arbetsbelastning utgor hinder for barns delaktighet. Ett
annat hinder utgors av att barn och vardnadshavare inte vill medverka i
samtal eller insatser hos socialtjédnsten pa grund av radsla eller misstro.
Vissa kommuner tar upp att barn inte alltid vill berétta om sin situation av
oro eller ridsla for att fordldrarna ska f4 kinnedom om det barnet har sagt
vilket skulle kunna medfora negativa konsekvenser for barnet. Forskning av
barns erfarenheter av kontakten med socialtjédnsten bekriftar bilden och
lyfter fram att barn kan kénna rddsla eller oro Gver att berdtta om sin
situation dé det innebdr att de tappar kontrollen 6ver vad som kommer hénda
1 och med vetskapen om att socialtjdnsten kan fatta beslut som har stor
inverkan pa deras liv.

Sammantaget kan forutsdttningarna for barns delaktighet skilja sig at
beroende pé vilken kommun barnet befinner sig i och dven beroende av
vilken handlaggare barnet méter. For att skapa mer jamlika villkor for barn
att vara delaktiga behover forutsittningarna vara goda pa strukturell niva
inom alla kommuner. Dértill behdver kunskapen om barns rétt till
delaktighet och hur den forverkligas i praktiken vara hog hos chefer och
medarbetare pa olika nivder inom socialtjdnsten.

Barns erfarenheter av och asikter om
delaktighet ger vardefull kunskap

De inspel och synpunkter som ldmnas av barn sjdlva dr en vérdefull
pusselbit 1 arbetet med att stirka barns delaktighet. Exempelvis lyfter barn
fram relationen mellan barnet och socialsekreteraren och dess betydelse for
bade den faktiska delaktigheten och barnets kinsla av delaktighet. En trygg
och Oppen relation underlattar delaktighet och for att barn ska vilja berétta
om sin situation. En trygg relation kan underlétta for barn att berédtta om sin
situation och pa sé sdtt ge battre forutsattningar for socialsekreteraren att
beddma barnets behov av skydd eller stod och ge anpassade insatser.

Barn kan ocksé sétta ord pa egenskaper som de vardesétter i motet med
professionella inom socialtjdnsten. Dessa egenskaper inkluderar en formaga
att lyssna, vara empatisk och visa genuint intresse. Barn uttrycker ocksa en
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onskan om att informationen som ges ska vara transparent och att den ocksd
ar det genomgéende under hela handldggningsprocessen.

Barn beskriver ocks att, for att mojliggora en tillitsfull relation, behdvs i
manga fall ett 1angsiktigt engagemang, vilket talar for att fortroende maste fa
lov att byggas upp Over tid.
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Bilaga 1. Kvalitetsdeklaration

Enkatundersdkning: Enkat till kommuner och stadsdelar om barns
delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Statistikens kvalitet

1. Relevans och Syfte

1.1 Uppdrag

Enkéatundersokningen ingér i ett regeringsuppdrag som Socialstyrelsen har
fatt for att vidta atgarder for att stirka barns och ungas delaktighet i drenden
inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvard for barn som utsatts for vald
eller befinner sig 1 sarbara situationer.

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen r att belysa i vilken utstrackning och pa vilket
sdtt barn gors delaktiga i socialtjanstens utredningar, 1 utformande av
genomforandeplaner, och under genomforande och uppfoljning av 6ppna
insatser. Kartliggningen avser dven att ta reda pa i vilken utstrackning
information som barn har ldmnat under utredningen fors 6ver till den aktor
som genomfor 6ppna insatser, identifiera hinder for barns delaktighet samt
inhdmta forslag pé atgérder.

2. Statistikens innehall

2.1 Objekt och population

I denna unders6kning utgdrs méalpopulationen av samtliga kommuner och
stadsdelar.

Malobjekten utgors av kommunerna och stadsdelarnas socialtjanst for barn-
och ungdomsvérd.

Rampopulationen har 1 denna undersokning skapats med hjilp av
kommunregister. Rampopulationen omfattar 303 kommuner och stadsdelar
(290 kommuner, dér Stockholm representeras av 11 stadsdelsforvaltningar
och Goteborg av 4 socialforvaltningar) och sammanfaller med
maéalpopulationen. 2024-08-15.
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2.2 Variabler och statistiska matt

Fragorna utformades av enkétkonstruktor och projektledare samt sakkunnig
inom Socialstyrelsen. Enkéten har testats av statistiker och sakkunniga.
Samrad har genomforts med Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Ombearbetning av fragorna har skett efter att allas synpunkter inkommit.

Enkiten bestar av 27 huvudfragor samt 35 foljdfrdgor beroende pa hur
respondenterna svarat pa huvudfragan vilket ger totalt 62 fragor. En
blandning av fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor anvénds.

En ridatafil med variabler och insamlade svar har levererats till
projektledaren. For enkétfragor som dr envals- eller flervalsfragor har dven
resultattabeller med andelar och frekvenser levererats. Ytterligare
korstabeller har skapats.

Redovisning goérs pd kommunnivé och utifrdn kommunstorlek samt den
socioekonomiska sorteringsnyckeln (1-8) som har tagits fram fran
Statistiska centralbyrans, (SCB) register inom ramen for Socialstyrelsens
Oppna jimforelser for ekonomiskt bistdnd. Redovisningen sker i antal och
procentsatser. Redovisningsgrupperna i denna undersokning ar utifran
kommunstorlekar (1-5) och den socioekonomiska sorteringsnyckeln (1-8).

2.3 Urval

Enkédtundersokningen &r en totalundersokning av Sveriges samtliga
kommuner och stadsdelar.

For den kompletterande intervjuundersdkningen gjordes ett stratifierat
obundet slumpmaéssigt urval (OSU) av Sveriges kommuner baserat pa
NUTSI (den regionala indelningen som anvénds inom EU for
statistikredovisning, ddr Sverige &r uppdelat i tre landsdelar: SE1, SE2 och
SE3) och SKRs huvudgrupper (som ocksé bestér av tre grupper: 1.
Storstéder, 2. Pendlingskommuner néra storstad och 3. Mindre
stader/landsbygd). Ursprungligen var avsikten att urvalet skulle resultera i 9
kommuner, en for varje grupp. Eftersom det inte finns négra storstdder i norr
resulterade det i stéllet i 8 kommuner. Utifran dessa valde 3 kommuner, med
olika storlekar och geografisk spridning over landet, att delta. Utdver de
slumpmaéssigt utvalda kommunerna valdes ytterligare tva kommuner ut pé
grund av deras pagaende utvecklingsarbete. Totalt deltog fem kommuner i
intervjuundersokningen.

2.4 Viktberakning och skattning

Enkéatundersokningen ér en totalundersokning och ingen viktberdkning eller
skattning gors.
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2.5 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via en webbenkét samt kompletterande
intervjuer och ett medfoljande missiv med information om undersdkningen.
Ett informationsbrev skickades till kommuner och stadsdelar via e-post.
Datainsamlingen pégick under perioden augusti 2024 — september 2024 med
en forlangning av 14 dagar. Under insamlingsperioden skickades 3 ordinarie
paminnelser samt en extra pdminnelse om forlingd insamlingsperiod ut.

2.6 Svarsfrekvens

Det dr 192 kommuner och stadsdelar som besvarat enkéten. Detta ger en
svarsfrekvens pa 63 procent.

Tabell - Svarsfrekvens kommunstorlek

Kommunstorlek Antal svarande Antal

kommuner kommuner
0-15 tusen invanare 84 131
15-30 tusen invanare 46 71
30-70 tusen invanare 31 54
70-200 tusen invanare 19 30
200 tusen eller fler invanare 12 17
Totalt 192 303

3. Tillforlitlighet

3.1 Ramtdckning

Ingen Over- eller undertidckning forekommer eftersom rampopulationen
sammanfaller med mélpopulationen.

3.2 Matfel

Enkiten konstruerades av enkétkonstruktor, amneskunnig, statistiker, med
pilotunders6kning samt i samrad med SKR for att minska risken for matfel.

3.3 Bortfall

Enkéten har besvarats av 192 kommuner och stadsdelar. Objektbortfallet ar
dédrmed 37 procent. I de flesta fall saknas uppgift om varfor enkiten inte
besvarats.

Objektbortfallet 6kar den slumpmaissiga osdkerheten. Det dr dock svért att
beddma huruvida systematiskt bortfall férekommer och 1 vilken utstrickning
tillforlitligheten paverkas av eventuell skevhet. Vid omfattande bortfall dr
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det viktigt att tolka statistiken med forsiktighet, eftersom den kan vara
paverkad av systematiska fel.

I denna undersokning forekommer ett visst partiellt bortfall men det &r sa
pass litet att det troligen inte paverkar resultaten i nagon betydande
omfattning.

3.4 Bearbetning

Vid bearbetningen av datamaterialet kan fel uppsta, sdsom registrerings- och
kodningsfel.

4. Tillganglighet och presentation

Tillgang till statistiken

Resultaten av enkdtundersokningen publiceras pa Socialstyrelsen webbplats
www.socialstyrelsen.se.

Presentation

De insamlade statistikuppgifterna sammanstills i Excel samt genom delning
av tabeller fran webbenkétverktyg. Radatasetet diariefors och en
kvalitetsdeklaration uppréttas for undersokningen.

Dokumentation

Denna kvalitetsdeklaration utgor en produktbeskrivning och ar en del av
dokumentationen av statistiken.

5. Jamférbarhet med tidigare undersdkningar

Det &r forsta gdngen Socialstyrelsen genomfor undersokningen.

6. Begreppslista

Malpopulation - Den grupp av enheter som undersokningen syftar till att ge
information om. Malpopulationen utgdrs av de organisationer eller enheter
som resultaten ska representera.

Malobjekt - De specifika enheter inom malpopulationen som studien avser
att undersoka.

Rampopulation - Den del av mélpopulationen som ér tillganglig genom det
register eller urvalsram som anvénds for undersokningen. Rampopulationen
kan skilja sig frdn malpopulationen.
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Ramtiickning - I vilken utstrickning rampopulationen técker
malpopulationen. Fullstandig ramtickning innebir att alla enheter i
malpopulationen finns med i rampopulationen.

Undertickning - Nar vissa enheter i malpopulationen inte finns med i
rampopulationen.

Overtiickning - Nir rampopulationen inkluderar enheter som inte tillhor
malpopulationen, exempelvis om ett register innehaller felaktiga eller inaktuella
uppgifter.

Mitfel — Fel som uppstér vid insamling av data, till exempel om en
respondent missforstar en fraga, eller om enkéten inte ar tydligt utformad for
att finga rétt information. Detta leder till att den insamlade informationen
inte 6verensstimmer med verkligheten. I vissa fall behover respondenter
inhdmta information fran flera uppgiftslamnare med specifik kunskap om
mattet vilket kan ge utrymme for skilda tolkningar av
undersokningsvariabler.

Objektbortfall - Om en eller flera respondenter inte har svarat pa hela
enkéten uppstar ett objektbortfall.

Obundet slumpmaissigt urval (OSU) - Ett urvalsforfarande som innebdr att
alla kombinationer av n objekt (urvalsstorleken) fran en population som
bestar av N objekt har lika stor sannolikhet att bli utvalda.

Partiellt bortfall - Nir en individ som representerar en enhet besvarar
enkdten men inte svarar pd alla fragor, vilket leder till att viss information
saknas 1 unders6kningen. Ménga enkéter innehéller frigor som maste
besvaras for att komma vidare i enkéten. For sadana fragor kan inget
partiellt bortfall uppsta.

Urvalsfel - Den skillnad som kan uppsta mellan resultatet fran urvalet och
det resultat som skulle ha erhallits om alla enheter i milpopulationen hade
undersokts. Detta fel uppstar eftersom inte alla enheter undersoks.

Registreringsfel — Fel som kan uppsta vid inmatning eller 6verforing av
insamlade data fran enkéten till en databas eller ett lagringssystem.
Exempelvis kan enkitsvar registreras felaktigt pa grund av manuella misstag
eller tekniska problem under 6verforingen av data fran enkéten till systemet.

Kodningsfel — Fel som uppstar vid kategorisering eller kodning av svar,
vilket kan leda till att data analyseras och tolkas fel.
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Allmanna uppgifter

A. Sekretess och personuppgiftsbehandling

Vi samlar in kontaktuppgifter for de svarande i enkiten. Kontaktuppgifter ar
personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns

hér: https.//www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sarskilt under rubriken Enkdtundersokningar riktade till
verksamheter. Enkdtsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt
huvudregeln allménna handlingar. Det innebir att allménheten har ritt till att
ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter som &r sekretessbelagda
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

B. Bevarande och gallring

Socialstyrelsen foljer lagar och forordningar gillande hantering och gallring
av handlingar.
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Bilaga 2. Enkatformular

Enkat till kommuner och stadsdelar om barns delaktighet i
arenden inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvard

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att vidta atgarder for att starka
barns och ungas delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard for barn som utsatts for vald eller befinner sig i sarbara
situationer. Socialstyrelsen ska [dmna en delredovisning till
Socialdepartementet den 3 mars 2025. Uppdraget ska slutredovisas senast den
2 mars 2026.

Som en del av uppdraget genomférs en kartlaggning dar en enkat skickas till
landets kommuner/stadsdelar for att ta reda pa i vilken utstrackning och pa
vilket satt barn goérs delaktiga i socialtjanstens utredningar, i utformande av
genomférandeplaner, och under genomférande och uppfdljning av 6ppna
insatser. Kartlaggningen avser aven ta reda pa i vilken utstrackning information
som barn har lamnat under utredningen férs over till den aktér som genomfér
Oppna insatser, identifiera hinder for barns delaktighet samt inhamta férslag pa
atgarder.

Fragorna i enkaten syftar ytterst till att f4 en dvergripande bild éver barn och
ungas delaktighet i &renden inom socialtjansten och har inte utformats for att
anvandas som vagledning fér hur kommunerna/stadsdelarna ska arbeta med
barns delaktighet. For narmare information om regelverket som rér barns
delaktighet vid handlaggning av enskilda arenden se bland annat
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga — handbok for socialtjansten.

Vi 6nskar ta del av era svar senast torsdagen den 26 september 2024. Det ar
frivilligt att besvara enkaten. Ert deltagande ar viktigt och svaren kommer att
anvandas av Socialstyrelsen for att vidta atgarder och sprida kunskap om
arbetssatt, verktyg och goda exempel till kommunerna som stdéd om hur barns
delaktighet kan starkas, och darigenom socialtjanstens mojlighet att tillgodose
barns och ungas ratt till skydd eller stdd.

Eventuella frdgor om undersdkningen besvaras av:
Sara Billfalk, utredare sara.billfalk@socialstyrelsen.se, eller av
Karin Blomgren, utredare karin.blomgren@socialstyrelsen.se

For tekniska fragor om enkaten, kontakta: enkat@socialstyrelsen.se

Klicka har om du vill se och skriva ut enkaten i Word. Du kan ocksa ladda ner
och spara enkaten som ett ifyllningsbart dokument. Vi tar dock bara emot dina
svara pa enkaten via webblanken.

Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i
enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.* Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns har:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sarskilt under rubriken Enkatundersékningar riktade till
verksamheter.
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Enkatsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt huvudregeln allmanna
handlingar. Det innebar att allmanheten har ratt till att ta del av innehallet, om
det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

*Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

| denna enkatundersokning ar det inte tillatet att samla in kansliga
personuppgifter, darfér uppmanar vi dig att inte ange uppgifter som kan kopplas
till en enskild persons hélsa eller levnadsférhallanden.

Praktiska instruktioner

Svaren sparas nar du klickar pa "Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten. Vid
paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lanken i ditt mejl.
Andringar i svaren kan géras fram till sista svarsdag. Sist i formuléret finns
mojlighet att spara eller skriva ut svaren. Notera att enkaten innehaller
hoppvillkor som gor att beroende pa hur du svarar kommer att fa vissa fragor
men inte andra. Klicka har fér en lasversion av enkaten.

Definitioner som anviands i enkaten

* Kartlaggningen omfattar socialtjanstens utredningar av barns behov av skydd
eller stdd enligt 11 kap. 1 § SoL.

* Den del av socialtjanstens handlaggningsprocess som berérs ar utredning och
beslut om insatserutformning och planering av dppna insatser samt, uppféljning
av Oppna insatser. Beddmning av om utredning ska inledas (s.k.
férhandsbeddémning) omfattas inte av uppdraget.

« For definition av delaktighet utgar kartlaggningen fran artikel 12 i
barnkonventionen som anger att "Barn har ratt att uttrycka sin mening och
horas i alla fragor som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter utifran
barnets alder och mognad”. Barnets ratt att framféra sina asikter och att bli hord
framgar aven av bl.a. 11 kap. 10 § SoL. Nar en atgard roér barn kan barnets ratt
till delaktighet delas in i olika delar sasom barnets ratt att fa relevant
information, att komma till tals och bli lyssnad pa samt ratt till inflytande.

+ Vid fragor om barns delaktighet utgar vi bland annat fran indikatorer utifran
BBIC, som tillhandahaller en nationellt enhetlig struktur for utredning,
genomforande och uppfdljning i den sociala barn- och ungdomsvarden.

« Ett barnrattsperspektiv handlar om att sdkerstalla att barnets rattigheter i
beslut och atgarder blir tillgodosedda. Det innebar att arbetssatt, rutiner,
metoder och férhallningssatt inom en viss verksamhet utgar fran barnrattsliga
principer i férhallande till barnkonventionen.

Avgransning: Enkaten avser nulaget om ingen annan referenstid anges i

fragorna.

Om malgruppen
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Med barn avses personer under 18 ar.

For definition av barn som utsatts for vald eller befinner sig i sarbara situationer
utgar kartlaggningen fran barnkonventionens artikel 19 som anger att
"Konventionsstaterna ska vidta alla Iampliga lagstiftningsatgarder,
administrativa, sociala och utbildningsmassiga atgarder for att skydda barnet
mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller évergrepp, vanvard
eller férsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, inklusive sexuella
overgrepp."”

Fortsattningsvis i enkaten benamns malgruppen "berérda barn” och avser barn
som ar eller kan vara i behov av skydd eller stod enligt 11 kap. 1 § SoL. Dessa
barn har identifierats antingen via anmalan eller via information som kommit till
socialtjansten pa annat satt, till exempel under tiden da barnet varit aktuellt i
socialtjansten.

Dina kontaktuppgifter:

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt
om dina svar pa enkaten behdver kompletteras.

Ditt namn:

Kommun/stadsdel:

Befattning

Din e-postadress:

Telefonnummer:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges hér. Eventuella
paminnelser om att svara pa enkéten kan ocksa komma att skickas till denna e-
postadress.

Fér mer information om registrerades réttigheter klicka har. Har du fragor eller
funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan du kontakta
dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.
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Fragor om hur kommunen gor barn delaktiga i arenden inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard

Implementering av ett barnrattsperspektiv i socialtjansten

Sverige ratificerade FN:s konvention om barnets rattigheter 1990 och sedan den 1 januari 2020 galler
artiklarna 1—42 i konventionen aven som svensk lag. Barnkonventionen tydliggoér att barn ar
rattighetsbarare. Det innebar ett ansvar for bl.a. kommuner att beakta barns rattigheter sa att de far
ett genomslag vid bedémningar, beslut och atgarder som ror varje barn. Med den har fragan vill
Socialstyrelsen ta reda pa hur langt kommunernas sociala barn- och ungdomsvard har kommit i sitt
arbete med att tilldmpa barnets rattigheter i verksamheten. Fragan utgar delvis fran SKR:s
implementeringsnycklar som kan bidra till att ge en bild av hur langt det lokala barnrattsarbetet har
kommit.

1. Har ni den 1 februari 2024 i socialtjanstens barn- och ungdomsvard...

Ja Nej Vet inte

... ett styrdokument som anger hur
barnrattsperspektivet ska [] [] []
implementeras i verksamheten?

... en beslutad budget som

innefattar ett barnrattsperspektiv

(dvs. hur férdelning av resurser L u L
och prioriteringar paverkar barn)?

. som rutin att fortibpande
erbjuda utbildningar om
tillampningen av barnets [] [] []
rattigheter i verksamheten till
chefer och medarbetare?

... som rutin att regelbundet

kartlagga/inhamta kunskap om

barns levnadsvillkor som ligger till [] [] []
grund for beslut och prioriteringar

som ror barn och unga?

... som rutin att félja upp och

utvardera beslut och atgarder som

ror barn utifran ett L L L
barnrattsperspektiv?

... som rutin att lamna information

till berérda barn och

vardnadshavare om barnets [] [] []
rattigheter i kontakt med

socialtjansten?
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Organisering av verksamheten

2. Hur har ni organiserat verksamheten nar det géller utredning av berérda barns behov av
skydd eller stéd, samt utformning/planering, genomférande och uppféljning av 6ppna
insatser i er kommun?

Hér avses myndighetsutévning och utférande av éppna insatser i kommunal regi.

[] Verksamheten &r organiserad inom
en och samma namnd

[] Verksamheten &r organiserad inom
olika ndmnder

Kommentera garna hur ni har organiserat verksamheten:

2 a. Hur har ni organiserat utférandet av 6ppna insatser till berérda barn i er kommun?

Markera ett eller flera svarsalternativ.

[ ] Insatserna utfors i kommunal regi av
aktdrer inom den egna kommunen

[ ] Insatserna utfors i kommunal regi av
aktorer i annan kommun eller i samarbete
med andra kommuner

[ ] Insatserna utférs i enskild regi

Kommentarer:
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Socialtjanstens arbete med att gora barn delaktiga i beslut och atgarder som rér det enskilda
barnet

3. Har ni rutiner for hur ni ska gora berorda barn delaktiga i beslut och atgarder som rér dem
i nedanstaende delar av handldaggningsprocessen?

Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt fér hur en aktivitet ska utféras, som &r kédnd och
anvéands av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en nivd inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner.

Med delaktighet avses att barnet har fétt relevant information, fatt méjlighet att komma till tals, blivit
lyssnat pa samt mdéjlighet till inflytande utifran sin alder och mognad, vid beslut och atgérder som rér
barnet.

Ja Nej
Under utredningen och bedémningen av barnets behov [] []
Vid beslut om insatser [] []
Vid utformning och planering av 6ppna insatser [] []
Vid uppféljning av éppna insatser [] []

Kommentarer:
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Barnets delaktighet under utredningen

4. Har ni som rutin att erbjuda berérda barn samtal och/eller méte med handlaggare under
utredningen?

Med rutin avses ett bestdmt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kdnd och
anvéands av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner.

Med berérda barn avses barn som ér eller kan vara i behov av skydd eller stéd enligt 11 kap. 1§
SoL.

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms.

Syftet med samtalet/métet &r att socialtjidnsten ska fa information fran barnet for att kunna bedéma
barnets behov av skydd eller stéd. Vid samtalet/métet ges barnet méjlighet att berétta om sin
situation och framféra sina asikter och/eller instélining till eventuella insatser.

Ja, men med vissa Nej, vi har

Ja begrédnsningar ingen rutin
Enskilt samtal/mo6te med
barnet L L L
Samtal/mote med barnet
tillsammans med [] [] []
vardnadshavare
Kommentarer:

4 a. Ange pa vilket satt er rutin innehaller begransningar nar det galler att erbjuda berérda
barn samtal och/eller méte med handlaggare under utredningen.

Beskriv med max 1000 tecken.

4 b. Ange i vilken utstrackning berérda barn som varit aktuella i utredningar under perioden 1
februari 2023-31 januari 2024 (12 man), har haft samtal och/eller méte med handlaggare
enskilt eller tillsammans med vardnadshavare under utredningen.

Fér att besvara fragan utgé fran uppgifter i ert verksamhetssystem. Om ni inte kan ta fram uppgifter
frén verksamhetssystemet gbr en uppskattning utifran era akter. Ni behéver inte ldmna uppgifter om
detta skulle innebéra en orimligt h6g arbetsbelastning fér kommunen.
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Berérda barn avser barn som &r eller kan vara i behov av skydd eller stéd enligt 11 kap. 1 § SoL.

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms.

Syftet med samtalet/mébtet ar att socialtjansten ska fa information frén barnet fér att kunna bedéma
barnets behov av skydd eller stéd. Har ges barnet mdjlighet att berétta om sin situation och framféra
sina asikter, 6nskemal och behov om eventuella insatser.

Berdkna andel barn genom att dividera antalet barn som haft samtal/méten med handldggare med
det totala antalet unika barn som varit aktuella for utredning under samma period. Exempel: 100
barn har haft samtal/méten under utredningen av totalt 120 barn ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%.
Om det totala antalet berérda barn som varit aktuella i utredningar under perioden 1 februari 2023—
31 januari 2024 (12 mén) understiger 7 barn, vdnligen svara "Kan inte svara" pa frégan.

1-25 26-50 51-75 76-99 100 Kan inte
0 procent procent procent procent procent procent svara

Barn som har haft

enskilda samtal/méten [] [ ] [] [] L] L] L]

med handlaggare

Barn som haft
samtal/moéten med

handlaggare ] ] L] [] [] [] []
tillsammans med
vardnadshavare

1-25 26-50 51-75 76-99 100 Kan inte
0 procent procent procent procent procent procent svara

Barn som inte haft

nagot samtal/méte alls [] [] [] [ ] [] L] L]

med handlaggare
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4c. Kan ni dven lamna uppgifterna enligt fraga 4b uppdelat pa kén och/eller alder?

Fér att besvara fragan utga fran uppgifter i ert verksamhetssystem. Om ni inte kan ta fram uppgifter
frén verksamhetssystemet gbr en uppskattning utifrén era akter. Ni behéver inte ldmna uppgifter om
detta skulle innebéra en orimligt h6g arbetsbelastning fér kommunen.

Om det totala antalet berérda barn som varit aktuella i utredningar under perioden 1 februari 2023—
31 januari 2024 (12 mén) understiger 7 barn, vénligen svara nej pé frégan.

Ja, kan lamna Nej, kan inte
uppgifter Ja, kan lamna Ja, kan lamna lamna uppgifter
uppdelade pa uppgifter uppgifter uppdelade pa
bade kon och uppdelade men uppdelat men varken kon eller
alder enbart pa kon enbart pa alder alder

Barn som har haft

enskilda samtal/méten [] ] L] []

med handlaggare

Barn som haft

samtal/moéten med

handlaggare [] [] [] []
tilsammans med

vardnadshavare

Kommentarer:

Barn som har haft enskilda samtal/méten med handlaggare

4 d. Ange andelen flickor och pojkar som haft enskilda samtal och/eller enskilda méten under
utredningen under perioden 1 februari 2023 — 31 januari 2024 (12 man).

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms.

Syftet med samtalet/moétet &r att socialtjidnsten ska fa information frén barnet fér att kunna bedéma
barnets behov av skydd eller stéd. Har ges barnet méjlighet att berétta om sin situation och framféra
sina asikter, nskemal och behov om eventuella insatser.

Berédkna andel barn genom att dividera antalet flickor respektive pojkar som haft samtal/méten med
handldggare med det totala antalet unika flickor respektive pojkar som varit aktuella fér utredning
under samma period. Exempel: 100 flickor har haft samtal/méten under utredningen av totalt 120
flickor ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Gér inga berdkningar om antalet barn &r férre én 7 i
respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 100 procent Kan inte
procent Procent  procent  procent  procent svara
Flickor [] [] [] [] [] [] []
Pojkar [] ] [] [] [] ] []
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4 e. Ange andelen barn i olika aldrar som haft enskilda samtal och/eller enskilda méten under
utredningen under perioden 1 februari 2023 — 31 januari 2024 (12 man)

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms.

Syftet med samtalet/métet ar att socialtjansten ska fa information frén barnet fér att kunna bedéma
barnets behov av skydd eller stéd. Har ges barnet mdjlighet att berétta om sin situation och framféra
sina asikter, 6nskemal och behov om eventuella insatser.

Berékna andel barn genom att dividera antalet barn i 4ldrarna som anges nedan som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika barn i dessa &ldrar som varit aktuella
fér utredning under samma period. Exempel: 100 barn i aldern 15—17 ar har haft samtal/méten
under utredningen av totalt 120 barn i aldern 15—17 ar som varit aktuella for utredning ger 100/ 120
= 0,83 som blir 83%. Gor inga berdkningar om antalet barn ar farre dn 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent |00 procent svara

Barn i

aldern 0—4 ] ] [] [] [] [] []
ar

Barn i

aldern 5— [] [] [] [] [] [] []
14 ar

Barn i

aldern 15— [] [] [] [] [] [] []
17 ar
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Barn som haft samtal/moéten med handldggare tillsammans med vardnadshavare

4 f. Ange andelen flickor och pojkar som haft samtal och/eller méten med handlaggare
tillsammans med vardnadshavare under utredningen under perioden 1 februari 2023 — 31
januari 2024 (12 man)

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms.

Syftet med samtalet/métet ar att socialtjansten ska fa information frén barnet fér att kunna bedéma
barnets behov av skydd eller stéd. Har ges barnet mdjlighet att berétta om sin situation och framféra
sina asikter, dnskemal och behov om eventuella insatser.

Berédkna andel barn genom att dividera antalet flickor respektive pojkar som haft samtal/méten med
handléggare tillsammans med vardnadshavare med det totala antalet unika flickor respektive pojkar
som varit aktuella fér utredning under samma period. Exempel: 100 flickor har haft samtal/méten
under utredningen av totalt 120 flickor ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Gér inga berékningar om
antalet barn ér farre dn 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent (00 procent svara
Flickor [] [] [] [] [] [] []
Pojkar ] [] [] [] [] [] ]

4 g. Ange andelen barn i olika aldrar som haft samtal och/eller méten med handlaggare
tillsammans med vardnadshavare under utredningen under perioden 1 februari 2023 - 31
januari 2024 (12 man)

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms.

Syftet med samtalet/métet &r att socialtjdnsten ska fa information frén barnet fér att kunna bedéma
barnets behov av skydd eller stéd. Har ges barnet méjlighet att berétta om sin situation och framféra
sina asikter, 6nskemal och behov om eventuella insatser.

Berédkna andel barn genom att dividera antalet barn i dldrarna som anges nedan som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika barn i dessa aldrar som varit aktuella
fér utredning under samma period. Exempel: 100 barn i aldern 15—17 ar har haft samtal/méten
under utredningen av totalt 120 barn i aldern 15—17 ar som varit aktuella foér utredning ger 100/ 120
= 0,83 som blir 83%. Gbr inga berdkningar om antalet barn &r férre &n 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent |00 procent svara
Barn i
aldern 0—4 ] [] ] [] L] L] []
ar
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Barni

aldern 5- [] [] [] [] [] [] []

14 ar

Barni

aldern 15— [] [] [] L] [] L] []

17 ar

4 h. Hur manga samtal/moéten brukar ni vanligtvis erbjuda berérda barn i nedanstaende
aldrar under utredningen?

l&r avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
ms. Utga fran berérda barn som varit aktuella i utredningar under perioden 1 februari 2023—-31
inuari 2024 (12 mén), och som har haft samtal/méte med handldggare enskilt eller tillsammans
1ed vardnadshavare under utredningen. Berérda barn avser barn som ér eller kan vara i behov av
kydd eller stéd enligt 11 kap. 1 § SoL.

Kan inte
0 1 2 3 4 eller fler svara
Barn i aldern 0—4 ar
som haft samtal med
eller utan D D D D D D
vardnadshavare
Barn i aldern 5-14 ar
som haft samtal med
eller utan D D D D D D
vardnadshavare
Barn i aldern 15-17 ar
som haft samtal med
eller utan D D D D D D
vardnadshavare
Kommentarer:
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4 i. Ange de tre vanligaste skailen till att berérda barn inte haft samtal/méte med handlaggare
(med eller utan vardnadshavare) under utredningen.

Utgéa fran berdrda barn som varit aktuella i utredningar under perioden 1 februari 2023—-31 januari
2024 (12 man). Markera max tre svarsalternativ.

[ ] Vardnadshavare samtycker inte till att
barnet medverkar

[ ] Barnet har blivit tillfragat, men vill inte
medverka

[ ] Samtal var planerat med stélldes in
pga. barnets/vardnadshavares
sjukdom/férhinder

Lag alder hos barnet
Barnets funktionsnedsattning
Brist pa stdd fran ledningen

Brist pa tid (t.ex. pga. hég
arbetsbelastning)

L O

Annan orsak, ange vad:

4 j. Beskriv kortfattat hur ni gar tillviga for att fa en uppfattning av barnets instéllning i de fall
ni inte har haft samtal/méte med barnet under utredningen.

Beskriv med max 1000 tecken.

5. Vilka standardiserade bedémningsmetoder eller andra metoder anvander ni i samtalet med
berérda barn under utredningen?

Med standardiserade bedémningsmetoder avses hér ett formuldr med i f6rvég faststéllda fragor och
svarsalternativ och en manual som beskriver hur det ska anvédndas. Fragorna bygger pa forskning
och beprévad erfarenhet. Bedémningsmetoden anvénds fér att bedéma en situation, funktion
och/eller behov. Fér mer information om standardiserade bedémningsmetoder se Metodguiden pa
Socialstyrelsens webbplats.

Ja Nej Vet inte
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ADAD - Adolescent Drug Abuse

Diagnosis Beddmningsmetod for

unga missbrukare och unga med [] [] []
social problematik som anvands

vid intervju

FCS — Familjeklimat

Beddmningsmetod for att beskriva

hur medlemmarna i en familj [] [] []
upplever samspelet och

stadmningen i familjen

HOME — The Home Observation

and Measurement of the

Environment

Beddmningsinstrument som kan ] [] ]
anvandas for att identifiera brister

i stdd och stimulans i barns

hemmiljé

iRiSk — Risk- och
skyddsbeddémningar for
valdsutsatta barn
Beddmningsmetod for att bedéma
risker fér barn nar en
omsorgsperson utdvar vald i
familjen. Det som framkommer
under intervjuer och i L L L
frageformular syftar till att, ihop
med 6vrigt utredningsmaterial,
ligga till grund fér bedémningar
och beslut gallande barnets
behov av skydd, stdd och
behandling

“Jag tycker jag ar”

Beddmningsmetod for att mata

barns sjalvvardering, som [] [] []
forvantas ha ett positivt samband

med den psykiska halsan

PATRIARK Metod foér
bedémning och hantering av [] [] []
risker for hedersrelaterat vald
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SAVRY - Structured Assessment

of Violence Risk in Youth Metod

for bedémning av risk och behov

hos ungdomar som I6per risk att [] [] []
agera ut i valdsamt eller annat

allvarligt antisocialt beteende,

forutom sexualbrott

YLS/CMI 2.0 — Youth Level of

Service/Case Management

Inventory 2.0 Beddmningsmetod

for att bedéma risk- och

behovsfaktorer for ungdomar (fran u L L
12 till 18 ar) som har begatt

kriminella handlingar eller uppvisat

annat normbrytande beteende

Andra metoder (standardiserade

eller inte) fér samtal med barnet

om olika former av vald (fysiskt,

psykiskt, sexuellt vald eller [] [] []
férsummelse/vanvard) Ange

vilken/vilka metoder i

kommentarsfaltet

Andra strukturerade arbetssatt,

ange vilken/vilka i [] [] []

kommentarsfaltet

Kommentarer:

Dokumentation av barnets egen beskrivning av sin situation och asikter
6. Har ni en rutin fér hur ni dokumenterar...

Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kédnd och
anvénds av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner. Exempelvis om ni anvénder strukturerade mallar fér
dokumentation dar barnets asikter ingar. Har avses barnets beskrivning av sin situation och asikter
som barnet Ildmnat under utredningen. Utga fran utredningar av berérda barn under perioden 1
februari 2023—-31 januari 2024 (12 mén).

Ja Nej

...barnets asikt i
utredningen? L L

...hur barnets asikt
har beaktats i [] []
utredningen?
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Kommentarer:

7. Har ni nagra utmaningar relaterade till den praktiska tillampningen vid dokumentation av
barnets delaktighet under utredningen?

Markera ett eller flera svarsalternativ.

[ ] Ja,ivissa fall har vi inte kunnat
utreda/stalla fragor till barnet om
dennes situation eller
uppfattning/asikter.

Ja, i vissa fall har vi inte kunnat
dokumentera allt barnet beskriver.

[ ] Ja, andra utmaningar, ange vad:
[ ] Nej, vi har inte nadgra utmaningar
relaterade till den praktiska

tilldmpningen.

Kommentera garna ditt svar:

Underlag infor beslut om insats

8. Har ni en rutin for hur ni bedomer ”barnets basta” infor beslut om insatser under
utredning?

Med rutin avses ett bestdmt tillvdgagangssétt fér hur en aktivitet ska utféras, som &r kdnd och
anvéands av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner. Exempelvis hur ni inhdmtar underlag frén olika
aktdrer och hur ni gér barnkonsekvensanalyser infér bedémning och beslut om insats.

[] Ja
[ Nej

8 a. Beskriv kortfattat hur ni arbetar med att bedoma barnets basta infor beslut om insatser
under utredning och hur barnets asikter beaktas.

Exempelvis hur ni inhdmtar underlag frén olika aktérer och hur ni gér barnkonsekvensanalyser infér
bedbémning och beslut om insats. Beskriv med max 1000 tecken.
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9. Har ni en rutin for hur ni informerar berorda barn om vilket beslut som fattats med
anledning av utredningen?

Med rutin avses ett bestdmt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kdnd och
anvéands av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner. Informationen ska ske pa ett barnanpassat sétt
utifrén barnets forutséttningar och behov.

[] Ja

[ ] Ja, men vihar en begrénsning (t.ex.
alder, mognad eller annat), ange
vilken:

[] Nej
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10. Beskriv kortfattat hur ni arbetar for att géra berorda barn delaktiga i beslut och atgarder
som ror dem under utredningen utifran barnens olika forutsattningar och behov?

Med delaktighet avses att barnet har fétt relevant information, fatt méjlighet att komma till tals, blivit
lyssnat pa samt méjlighet till inflytande utifran barnets férutséttningar och behov, vid beslut och
atgérder som rér barnet. Beskriv med max 1000 tecken.

Barn med beslut om 6ppna insatser
11. Vilka 6ppna insatser erbjuder ni berérda barn och deras vardnadshavare i er kommun?

Hér avses bistandsbeslutade 6ppna insatser. Markera ett eller flera svarsalternativ.

[ ] Kontaktperson, kontaktfamilj eller
sarskilt kvalificerad kontaktperson

Stdd till barn enskilt
Stod till barn i grupp
Familjebehandling

Stdd till foraldrar enskilt eller i grupp for
att starka féraldraformagan

Strukturerade 6ppenvardsprogram
riktade till sarskilda grupper

O 0O g

Insatser till vuxna som utovar vald for
att valdet ska upphora

[ ] Annan insats, ange vad:

Kommentarer:
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Barnets delaktighet vid utformning och planering av 6ppna insatser

12. Har ni som rutin att erbjuda berérda barn som beviljas 6ppna insatser samtal och/eller
mote med handlédggare vid utformning och planering av insatsen?

Med rutin avses ett bestdmt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kdnd och
anvéands av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner.

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med samtalet/planeringen &r att skapa en struktur fér genomférande och
uppfélining av beslutade insatser i samrad med barnet, vardnadshavare och utféraren, for att
utféraren ska kunna genomféra insatsen pa ett &ndamalsenligt sétt. Har ges barnet mdéjlighet att fa
uttrycka sina &sikter t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &r 6nskvért att uppna med
insatsen. Planeringen/samtalet kan ske vid socialndmndens utformning av uppdraget till utféraren
och/eller vid uppréttandet av genomférandeplanen om det finns en sadan.

Ja, men med vissa Nej, vi har

Ja begransningar ingen rutin
Enskilt samtal med
barnet u L] L]
Samtal med barnet
tillsammans med [] [] ]

vardnadshavare

12 a. Ange pa vilket satt er rutin innehaller begransningar nar det géller att erbjuda berérda
barn samtal och/eller méte med handlaggare vid utformning och planering av insatsen?

Beskriv med max 1000 tecken.

12 b. Ange i vilken utstriackning berérda barn som fatt beviljade 6ppna insatser under
perioden 1 februari 2023-31 januari 2024 (12 man), har haft samtal/moéte med handlaggare
enskilt eller tillsammans med vardnadshavare vid utformning och planering av insatsen.

Fér att besvara fragan utga fran uppgifter i ert verksamhetssystem. Om ni inte kan ta fram uppgifter
fran verksamhetssystemet gér en uppskattning utifran era akter. Ni behéver inte ldmna uppgifter om
detta skulle inneb&ra en orimligt h6g arbetsbelastning fér kommunen. Berérda barn avser barn som
ar eller kan vara i behov av skydd eller stéd enligt 11 kap. 1 § SoL.

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med samtalet/planeringen &r att skapa en struktur fér genomférande och
uppfdlining av beslutade insatser i samrad med barnet, vadrdnadshavare och utféraren, for att
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utféraren ska kunna genomféra insatsen pa ett &ndamalsenligt sétt. Har ges barnet mdéjlighet att fa
uttrycka sina asikter t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &r 6nskvért att uppna med
insatsen. Planeringen/samtalet kan ske vid socialndmndens utformning av uppdraget till utféraren
och/eller vid uppréttandet av genomférandeplanen om det finns en sadan.

Berdkna andel barn genom att dividera antalet barn som haft samtal/méten med handldggare med
det totala antalet unika barn som fatt beviljade éppna insatser under samma period. Exempel: 100
barn har haft samtal/méten av totalt 120 barn ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%.

1-25 26-50 51-75 76-99 100 Kan inte
0 procent procent procent procent procent procent svara

Barn som har haft

enskilda samtal/méten [] [] [] L] L] [] []

med handlaggare

Barn som haft

samtal/moéten med

handlaggare L] L] L] L] L] L] L]
tilsammans med

vardnadshavare

1-25 26-50 51-75 76-99 100 Kan inte
0 procent procent procent procent procent procent svara

Barn som inte haft

nagot samtal/méte alls [] [] [] [ ] [] L] L]

med handlaggare

12c. Kan ni dven ldamna uppgifterna enligt fraga 12b uppdelat pa kén och/eller alder?

Fér att besvara fragan utga fran uppgifter i ert verksamhetssystem. Om ni inte kan ta fram uppgifter
frén verksamhetssystemet gbr en uppskattning utifran era akter. Ni behéver inte ldmna uppgifter om
detta skulle innebéra en orimligt hég arbetsbelastning fér kommunen. Har avses samtal/méte som
kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat, telefon eller sms.

Syftet med samtalet/planeringen é&r att skapa en struktur fér genomférande och uppféljning av
beslutade insatser i samrad med barnet, vardnadshavare och utféraren, for att utféraren ska kunna
genomfdra insatsen pé ett dndamalsenligt sétt. Har ges barnet mdéjlighet att fa uttrycka sina asikter
t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &r 6nskvért att uppna med insatsen. Om det totala
antalet berérda barn som fétt beviljade insatser under perioden 1 februari 2023—-31 januari 2024 (12
man) understiger 7 barn, vénligen svara nej pa fragan.

Ja, kan lamna Ja, kan lamna Ja, kan lamna lej, kan inte lamna
uppgifter pa bade uppgifter men uppgifter men ppgifter pa varken
kon och alder enbart pa kon :nbart pa alder kon eller alder
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Barn som har haft
enskilda samtal/maéten [] [] [] []

med handlaggare

Barn som haft

samtal/moten med
[] [] [] []

handlaggare tillsammans
med vardnadshavare

Kommentarer:

Barn som har haft enskilda samtal/méten med handlaggare

12 d. Ange andelen flickor och pojkar som haft enskilda samtal och/eller enskilda méten vid
utformning och planering av insatser under perioden 1 februari 2023 — 31 januari 2024 (12
man).

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med samtalet/planeringen &r att skapa en struktur fér genomférande och
uppfélining av beslutade insatser i samrad med barnet, vardnadshavare och utféraren, for att
utféraren ska kunna genomféra insatsen pa ett &ndamalsenligt sétt. Har ges barnet méjlighet att fa
uttrycka sina &sikter t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &r 6nskvért att uppna med
insatsen. Berdkna andel barn genom att dividera antalet flickor respektive pojkar som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika flickor respektive pojkar som fatt
beviljade insatser under samma period. Exempel: 100 flickor har haft samtal/méten av totalt 120
flickor ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Gér inga berdkningar om antalet barn &r férre én 7 i
respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent  procent procent procent procent |00 procent svara

Flickor ] ] ] [] [] [] []
Pojkar [] L] [] L] L] [] []
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12 e. Ange andelen barn i olika aldrar som haft enskilda samtal och/eller enskilda méten vid
utformning och planering av insatser under perioden 1 februari 2023 — 31 januari 2024 (12
man).

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med samtalet/planeringen &r att skapa en struktur fér genomférande och
uppfdljining av beslutade insatser i samrad med barnet, vadrdnadshavare och utféraren, for att
utféraren ska kunna genomféra insatsen pa ett 4ndamalsenligt sétt. Har ges barnet mdéjlighet att fa
uttrycka sina asikter t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &r 6nskvért att uppna med
insatsen.

Berékna andel barn genom att dividera antalet barn i 4ldrarna som anges nedan som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika barn i dessa aldrar som fatt beviljade
insatser under samma period. Exempel: 100 barn i dldern 15—17 ar har haft samtal/méten av totalt
120 barn i &ldern 15—17 &r som varit aktuella fér utredning ger 100 / 120 = 0,83 som blir 83%. Gor
inga berdkningar om antalet barn &r farre én 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent |00 procent svara

Barn i

aldern 04 [] [] [] [] [] [] []
ar

Barn i

aldern 5— [] [] [] [] [] [] []
14 ar

Barn i

aldern 15— ] ] ] ] ] [] []
17 ar
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Barn som haft samtal/moéten med handldggare tillsammans med vardnadshavare

12 f. Ange andelen flickor och pojkar som haft samtal och/eller méten med handlaggare
tillsammans med vardnadshavare vid utformning och planering av insatser under perioden 1
februari 2023 — 31 januari 2024 (12 man).

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med samtalet/planeringen &r att skapa en struktur fér genomférande och
uppfdljining av beslutade insatser i samrad med barnet, vadrdnadshavare och utféraren, for att
utféraren ska kunna genomféra insatsen pa ett &ndamalsenligt sétt. Har ges barnet mdéjlighet att fa
uttrycka sina asikter t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &ar 6nskvért att uppna med
insatsen.

Berédkna andel barn genom att dividera antalet flickor respektive pojkar som haft samtal/méten med
handléggare tillsammans med vardnadshavare med det totala antalet unika flickor respektive pojkar
som fatt beviljade insatser under samma period. Exempel: 100 flickor har haft samtal/méten av totalt
120 flickor ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Gér inga berdkningar om antalet barn &r férre &n 7 i
respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent 100 procent svara
Flickor [ ] [] [] [] [] [] []
Pojkar [] [] [] [] [] [] []

12 g. Ange andelen barn i olika aldrar som haft samtal och/eller méten med handlaggare
tillsammans med vardnadshavare vid utformning och planering av insatser under perioden 1
februari 2023 - 31 januari 2024 (12 man).

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med samtalet/planeringen &r att skapa en struktur fér genomférande och
uppfélining av beslutade insatser i samrad med barnet, vardnadshavare och utféraren, for att
utféraren ska kunna genomféra insatsen pa ett &ndamalsenligt sétt. Har ges barnet mdéjlighet att fa
uttrycka sina asikter t.ex. vara med och formulera malen fér vad som &r 6nskvért att uppna med
insatsen.

Berékna andel barn genom att dividera antalet barn i aldrarna som anges nedan som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika barn i dessa aldrar som fatt beviljade
insatser under samma period. Exempel: 100 barn i &ldern 15-17 ar har haft samtal/méten av totalt
120 barn i aldern 15-17 &r ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. G6r inga berdkningar om antalet barn
ar férre an 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent |00 procent svara
Barni
aldern 0—4 [] [] [] [] [] [] []
ar
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Barni

aldern 5- [] [] [] [] [] [] []

14 ar

Barni

aldern 15— [] [] [] [] [] [] []

17 ar

12 h. Hur manga samtal/méten brukar ni vanligtvis erbjuda berérda barn i nedanstaende
aldrar vid utformning och planering av 6ppna insatser?

Samtalet/métet kan ske vid socialndmndens utformning av uppdraget till utféraren och/eller vid
uppréttandet av genomférandeplanen om det finns en sadan. Utga fran berérda barn som fatt
beviljade 6ppna insatser under perioden 1 februari 2023-31 januari 2024 (12 man), och som har
haft samtal/méte med handldggare enskilt eller tillsammans med vérdnadshavare under
utredningen.

Kan inte
0 1 2 3 4 eller fler svara

Barn i aldern 0—4 ar som
haft samtal med eller [] [] [] [] L] L]

utan vardnadshavare

Barn i aldern 5-14 ar

som haft samtal med ] H [] ] ] []

eller utan
vardnadshavare

Barn i aldern 15-17 ar

som haft samtal med n H ] ] L] L]

eller utan
vardnadshavare

Kommentarer:
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12 i. Ange de tre vanligaste skalen till att berérda barn inte haft samtal/méte med
handldggare (med eller utan vardnadshavare) vid utformning och planering av 6ppna
insatser.

Utga frén berérda barn som fatt beviljade éppna insatser under perioden 1 februari 2023-31 januari
2024 (12 man). Markera max tre alternativ.

[ ] Vardnadshavare samtycker inte till att
barnet medverkar

[ ] Barnet har blivit tillfragat, men vill inte
medverka

[ ] Samtal var planerat men stilldes in
pga. barnets/vardnadshavares
sjukdom/férhinder

Lag alder hos barnet
Barnets funktionsnedsattning
Brist pa stod fran ledningen

Brist pa tid (t.ex. pga. hég
arbetsbelastning)

O g

Annan orsak, ange vad:

12 j. Beskriv kortfattat hur ni gar tillvaga for att fa en uppfattning av barnets instillning i de
fall ni inte har haft samtal/moéte med barnet vid utformning och planering av 6ppna insatser.

Beskriv med max 1000 tecken.

13. Anvander ni nagra sarskilda metoder i samtalet med barnet under utformning och
planering av 6ppna insatser?

[] Ja
[] Nej

13 a. Ange vilka metoder ni anvander i samtalet med barnet under utformning av planering av
oppna insatser.
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Beskriv med max 1000 tecken

14. | vilken utstrackning anvander ni informationen som barnet tidigare lamnat under
utredningen och/eller férhandsbedémningen...

Utgéa fran berdrda barn som fatt beviljade dppna insatser under perioden 1 februari 2023-31 januari
2024 (12 man). Hér avses alla delar av barnets beskrivning som barnet ldmnat tidigare i
handldggningsprocessen, dvs. under utredningen och/eller férhandsbedémningen.

| fler an | cirka | mindre @n Inteii
| samtliga hilften av halften av  hédlftenav nagra Kan inte
drenden 1illa drenden illa drenden alla arenden arenden bedoma

... som underlag vid

utformning och planering |:| D D D D D

av Oppna insatser?

... och for den vidare till

den aktoér som ska

genomféra dppna

insatsen, antingen via

socialndmndens [] [] [] [] [] []
uppdragsbeskrivning

och/eller i

genomférandeplanen om

en sadan upprattas?

Kommentarer:

14 a. Ange skalen till att ni inte alltid anvdander informationen som barnet tidigare lamnat
under utredningen/férhandsbedémning vid utformning och planering av 6ppna insatser.

Ett eller flera alternativ kan markeras.

[ ] Visaknar samtycke fran
vardnadshavaren att dela uppgifter
med utférare

Vi saknar samtycke fran barnet att
dela uppgifter med utférare

Vi kan inte dela uppgifter mellan
verksamheter p g a sekretess
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[ ] Annat, ange vad:

Kommentarer:

15. Beskriv kortfattat hur ni arbetar for att information som barnet lamnar under
utredningen/férhandsbedémningen anvénds och férs vidare till verksamhet som planerar
och genomfoér 6ppna insatser. Ange dven om ni har nagra utmaningar i detta arbete.

Beskriv med max 1000 tecken.

Barnets delaktighet vid uppfoljning av 6ppna insatser

16. Har ni som rutin att kontinuerligt folja upp beslutade 6ppna insatser med berorda barn
under tiden da den 6ppna insatsen genomfors?

Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kdnd och
anvénds av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad p& en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner. Har avses socialndmndens uppféljining av éppna
insatser for att se hur insatserna genomférs och tillgodoser barnets behov.

[] Ja, for alla typer av 6ppna
insatser

[] Ja, for vissa typer av 6ppna

insatser
[] Nej
Kommentarer:

16 a. Ange vilka 6ppna insatser som ni kontinuerligt féljer upp.

17. Har ni som rutin att erbjuda berérda barn som beviljats 6ppna insatser samtal och/eller
mote med handlaggare under uppféljning av insatsen?

98



Kartlaggning av barns delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard

Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt fér hur en aktivitet ska utféras, som &r kédnd och
anvéands av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad pa en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner.

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Har avses socialnédmndens uppféljning av éppna insatser for att se hur insatserna
genomférs och tillgodoser barnets behov.

Ja, men vi med vissa Nej, vi har

Ja begransningar ingen rutin
Enskilt samtal med
barnet D D D
Samtal med barnet
tilsammans med [] [] []

vardnadshavare

17 a. Ange pa vilket satt er rutin innehaller begransningar nar det géller att erbjuda berérda
barn samtal och/eller méte med handlaggare under uppféljning av insatsen.

Beskriv med max 1000 tecken.

17 b. Ange i vilken utstriackning berérda barn som fatt beviljade 6ppna insatser under
perioden 1 februari 2023-31 januari 2024 (12 man), har haft samtal/méte med handlaggare
enskilt eller tillsammans med vardnadshavare under uppféljning av 6ppna insatser?

Fér att besvara fragan utga fran uppgifter i ert verksamhetssystem. Om ni inte kan ta fram uppgifter
fran verksamhetssystemet gér en uppskattning utifran era akter. Ni behéver inte ldmna uppgifter om
detta skulle inneb&ra en orimligt h6g arbetsbelastning fér kommunen.

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med uppféljande samtal/méte ar att se hur insatserna genomférs och
tillgodoser barnets behov.

Berédkna andel barn genom att dividera antalet barn som haft samtal/méten med handldggare med
det totala antalet unika barn som fatt beviljade éppna insatser under samma period. Exempel: 100
barn har haft samtal/méten av totalt 120 barn ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%.

1-25 26-50 51-75 76-99 100 Kan inte
0 procent procent procent procent procent procent svara
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Barn som har haft
enskilda samtal/méten ] [] [] [] ] L] []

med handlaggare

Barn som haft
samtal/moéten med

handlaggare [] [] [] [] [] [] []

tillsammans med
vardnadshavare

1-25 26-50 51-75 76-99 100 Kan inte
0 procent procent procent procent procent procent svara

Barn som inte haft
nagot samtal/méte alls [ ] [] [] [] ] ] []

med handlaggare

17 c. Kan ni aven lamna uppgifterna enligt fraga 17b uppdelat pa kon och/eller alder?

Fér att besvara fragan utgé fran uppgifter i ert verksamhetssystem. Om ni inte kan ta fram uppgifter
fran verksamhetssystemet gbr en uppskattning utifrén era akter. Ni behéver inte ldmna uppgifter om
detta skulle inneb&ra en orimligt h6g arbetsbelastning fér kommunen.

Om det totala antalet berérda barn som fétt beviljade insatser under perioden 1 februari 2023—-31
januari 2024 (12 mén) understiger 7 barn, vénligen svara nej pé frégan.

Ja, kan lamna Nej, kan inte
uppgifter Ja, kan lamna Ja, kan lamna lamna uppgifter
uppdelade pa uppgifter uppgifter uppdelade pa
bade kon och  uppdelade men uppdelat men varken kon eller
alder enbart pa kon enbart pa alder alder

Barn som har haft
enskilda samtal/méten [] [] L] []

med handlaggare

Barn som haft

samtal/moéten med

handlaggare [] [] [] []
tilsammans med

vardnadshavare

Kommentarer:

Barn som har haft enskilda samtal/méten med handlaggare

100



Kartlaggning av barns delaktighet i arenden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard

17 d. Ange andelen flickor och pojkar som haft enskilda samtal och/eller enskilda méten
under uppfdljning av 6ppna insatser under perioden 1 februari 2023 — 31 januari 2024 (12
man).

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med uppféljande samtal/méte ar att se hur insatserna genomférs och
tillgodoser barnets behov.

Berédkna andel barn genom att dividera antalet flickor respektive pojkar som haft samtal/méten med
handldggare med det totala antalet unika flickor respektive pojkar som fatt beviljade éppna insatser
under samma period. Exempel: 100 flickor har haft samtal/méten fér att félja upp éppna insatser av
fotalt 120 flickor ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. G6r inga berdkningar om antalet barn &r farre én
7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent 100 procent svara
Flickor [] [] [] [] [] [] []
Pojkar [] [] [] [] [] [] []

17 e. Ange andelen barn i olika aldrar som haft enskilda samtal och/eller enskilda méten
under uppfoéljning av 6ppna insatser under perioden 1 februari 2023 — 31 januari 2024 (12
man)

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med uppféljande samtal/méte for att se hur insatserna genomférs och
tillgodoser barnets behov.

Berékna andel barn genom att dividera antalet barn i &ldrarna som anges nedan som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika barn i dessa aldrar som fatt beviljade
Oppna insatser under samma period. Exempel: 100 barn i aldern 15—17 ar har haft samtal/méten av
totalt 120 barn i aldern 15—17 &r som haft éppna insatser ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Gér
inga berdkningar om antalet barn ar férre an 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent |00 procent svara

Barn i

aldern 0-4 ] L] [] [] ] ] ]

ar

Barn i

aldern 5- [] [] [] [] [] [] []

14 ar

Barn i

aldern 15— [] [] [] [] [] [] []

17 ar
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Barn som haft samtal/moéten med handldggare tillsammans med vardnadshavare

17 . Ange andelen flickor och pojkar som haft samtal/méten med handlaggare tillsammans
med vardnadshavare under uppféljning av 6ppna insatser under perioden 1 februari 2023 —
31 januari 2024 (12 man)

Hér avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med uppféljande samtal/méte for att se hur insatserna genomférs och
tillgodoser barnets behov.

Berdkna andel barn genom att dividera antalet flickor respektive pojkar som haft samtal/méten med
handléggare tillsammans med vardnadshavare med det totala antalet unika flickor respektive pojkar
som fétt beviljade 6ppna insatser under samma period. Exempel: 100 flickor har haft samtal/méten
for att félja upp éppna insatser av totalt 120 flickor ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Gér inga
berdkningar om antalet barn &r farre dn 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent 100 procent svara
Flickor ] [] [] [] [] [] []
Pojkar [] [] [] [] [] [] []

17 g. Ange andelen barn i olika aldrar som haft samtal/moéten med handlaggare tillsammans
med vardnadshavare under uppféljning av 6ppna insatser under perioden 1 februari 2023 —
31 januari 2024 (12 man).

Hé&r avses samtal/méte som kan ske via fysiska méten med barnet eller via digitalt méte, chat,
telefon eller sms. Syftet med uppféljande samtal/méte for att se hur insatserna genomférs och
tillgodoser barnets behov.

Berékna andel barn genom att dividera antalet barn i &ldrarna som anges nedan som haft
samtal/méten med handldggare med det totala antalet unika barn i dessa aldrar som fatt beviljade
Oppna insatser under samma period. Exempel: 100 barn i aldern 15—17 ar har haft samtal/méten av
totalt 120 barn i aldern 15—17 &r som haft éppna insatser ger 100/ 120 = 0,83 som blir 83%. Go6r
inga berdkningar om antalet barn &r farre én 7 i respektive grupp.

0 1-25 26-50 51-75 76-99 Kan inte
procent procent procent procent procent |00 procent svara

Barn i

aldern 0—4 [] ] [] [] [] [] []

ar

Barn i

aldern 5— [] [] [] [] [] [] []
14 ar
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Barni

aldern 15— [] [] [] ] [] [] []

17 ar

17 h. Hur manga samtal/méten brukar ni vanligtvis erbjuda berérda barn i nedanstaende
aldrar under uppféljning av 6ppna insatser?

Hér avses samtal/méten som kan ske via fysiska méten eller via digitalt méte, chat, telefon eller
sms. Utga fran berérda barn som fatt beviljade 6ppna insatser under perioden 1 februari 2023-31
januari 2024 (12 mén), och som har haft samtal/méte med handldggare enskilt eller tillsammans
med vardnadshavare. Berérda barn avser barn som &r eller kan vara i behov av skydd eller stéd
enligt 11 kap. 1 § SoL.

Kan inte
0 1 2 3 4 eller fler svara

Barn i aldern 0—4 ar som

haft samtal med eller [] ] L] L] L] []

utan vardnadshavare

Barn i aldern 5-14 ar

som haft samtal med ] H [] ] ] []

eller utan
vardnadshavare

Barn i aldern 15-17 ar

som haft samtal med n H ] ] L] []

eller utan
vardnadshavare

Kommentarer:

17 i. Ange de tre vanligaste skalen till att berérda barn inte haft samtal/méte med
handldggare (med eller utan vardnadshavare) under uppféljning av 6ppna insatser.

Utga fran berérda barn som fatt beviljade éppna insatser under perioden 1 februari 2023—-31 januari
2024 (12 man). Markera max tre alternativ.

[ ] Vardnadshavare samtycker inte till att
barnet medverkar

[ ] Barnet har blivit tillfragat, men vill inte
medverka

[ ] Samtal var planerat med stélldes in
pga. barnets/vardnadshavares
sjukdom/férhinder

[ ] Lag alder hos barnet
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Barnets funktionsnedséttning
Brist pa stdd fran ledningen

Brist pa tid (t.ex. pga. hdg
arbetsbelastning)

O O

Annan orsak, ange vad:

17 j. Beskriv kortfattat hur ni gar tillvaga for att fa en uppfattning av barnets instéllning i de
fall ni inte har haft samtal/méte med barnet under uppféljning av 6ppna insatser. Max 1000

tecken.

18. Vilka standardiserade bedémningsmetoder eller andra metoder anvander ni i samtalet

med berérda barn under uppfoljning av 6ppna insatser?

Med standardiserade bedémningsmetoder avses hér ett formuldr med i férvég faststéllda fragor och
svarsalternativ och en manual som beskriver hur det ska anvédndas. Frédgorna bygger pé forskning
och beprévad erfarenhet. Bedémningsmetoden anvénds fér att bedéma en situation, funktion
och/eller behov. Fér mer information om standardiserade bedémningsmetoder se Metodguiden pa

Socialstyrelsens webbplats.

Ja Nej
ADAD - Adolescent Drug Abuse
Diagnosis Bedémningsmetod for
unga missbrukare och unga med [] []
social problematik som anvands
vid intervju

FCS — Familjeklimat

Beddmningsmetod for att beskriva

hur medlemmarna i en familj [] []
upplever samspelet och

stdmningen i familjen

HOME — The Home Observation

and Measurement of the

Environment

Bedémningsinstrument som kan [] []
anvandas for att identifiera brister i

stdd och stimulans i barns

hemmiljé
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iRiSk — Risk- och
skyddsbeddémningar for
valdsutsatta barn
Beddmningsmetod for att bedéma
risker for barn nar en
omsorgsperson utévar vald i
familjen. Det som framkommer [] []
under intervjuer och i
frageformular syftar till att, ihop
med Ovrigt utredningsmaterial,
ligga till grund fér bedémningar
och beslut gallande barnets behov
av skydd, stdd och behandling

“Jag tycker jag ar”

Beddmningsmetod for att mata

barns sjalvvardering, som L] L]
forvantas ha ett positivt samband

med den psykiska halsan

PATRIARK Metod for bedémning
och hantering av risker for [] []
hedersrelaterat vald

SAVRY - Structured Assessment

of Violence Risk in Youth Metod

for bedémning av risk och behov

hos ungdomar som I&per risk att [] []
agera ut i valdsamt eller annat

allvarligt antisocialt beteende,

forutom sexualbrott

YLS/CMI 2.0 — Youth Level of

Service/Case Management

Inventory 2.0 Beddmningsmetod

for att bedéma risk- och ] u
behovsfaktorer for ungdomar (fran

12 till 18 ar) som har begatt

kriminella handlingar eller uppvisat

annat normbrytande beteende

Andra metoder (standardiserade

eller inte) fér samtal med barnet

om olika former av vald (fysiskt,

psykiskt, sexuellt vald eller [] []
forsummelse/vanvard) Ange

vilken/vilka metoder i

kommentarsfaltet
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Andra strukturerade arbetssatt,

ange vilken/vilka i N ] L]

kommentarsfaltet

Kommentarer:

19. Har ni en rutin fér hur ni dokumenterar vilka atgarder som vidtagits for att félja upp...

Med rutin avses ett bestdmt tillvdgagéngssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kdnd och
anvénds av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad p& en nivd inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner. Exempelvis om ni anvénder strukturerade mallar fér
dokumentation dar barnets asikter ingar.

Ja Nej

...att insatsen genomférs enligt

faststallda mal och den planering

som gjorts tillsammans med det

berérda barnet och ] u
vardnadshavare? (har t.ex. barnet

och/eller vardnadshavare

medverkat i insatsen som

planerat)?

...hur det berérda barnet uppfattar
insatsen i forhallande till sina [] []
behov och 6nskemal?

...om det berérda barnet har
behov av @ndrade eller utdkade [] []
insatser?

Kommentarer:

Systematisk uppféljning

20. Har ni nagon gang under perioden 1 februari 2023 till 31 januari 2024 (12 man) genomfort
individbaserad systematisk uppféljning (ISU) av verksamheten utifran ett barnrattsperspektiv
nar det galler...

Hér avses uppféljning av socialtjdnstens verksamhet riktad till berérda barn, for att ta reda pa om
barnets réttigheter har beaktats vid beslut och atgarder som rér dem. Héar ingar uppféljning om
barnet har fatt vara delaktig, dvs. fatt relevant information, kommit till tals och fatt inflytande i
férhéllande till 4lder och mognad.
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Med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) avses att beskriva och méta arbetet med enskilda
och sammanstélla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och férbéttra verksamhetens
kvalitet. Med uppféljning av maélgruppens problem och/eller behov (en malgruppsanalys) avses
analyser pé gruppniva av olika aspekter i de enskildas situation, t.ex. grundproblematik, behov av
insatser och stéd samt hur dessa varierar mellan olika grupper (tex utifrdn kén och alder) inom
malgruppen.

Ja Nej

...den berérda malgruppens ] a
problem och/eller behov?

...verksamhetens stod
och/eller insatser till [] []
berérda barn?

...stdd och insatsers
resultat for berérda barn? ] []

Anpassningar utifran barnens olika forutsattningar och behov

21. Har ni rutin for hur ni lamnar relevant information till berérda barn som de behover for att
kunna sétta sig in i och forsta fragor som ror dem?

Med rutin avses ett bestamt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet ska utféras, som &r kédnd och
anvénds av ansvariga handldggare. Rutinen ska vara beslutad p& en niva inom organisationen som
har mandat att faststélla gemensamma rutiner.

Med relevant information avses saklig information som é&r betydelse fér barnet i drendet. Exempelvis
information om vad som pagar och planeras i &rendet och som rér barnets situation och information
om eventuella féljder av barnets instéallning och méjliga resultat av utredningen. Vad som é&r relevant
information avgoérs i férhallande till det aktuella barnet utifran barnets alder, mognad och andra
férutséttningar.

Ett eller flera alternativ kan markeras.

[ ] Ja, och ges muntligt eller skriftligt
till barnet

[ ] Ja, och ges muntligt eller skriftligt
till vardnadshavaren

(] Nej

22. Hur arbetar ni for att alla berérda barn oavsett alder, mognad eller andra forutséattningar,
ska kunna forsta och ta till sig informationen som socialtjansten lamnar och fa maéjlighet att
komma till tals?

Ja Nej
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Vi anvander enkelt och tydligt ] n
sprak i kommunikation med barnet

Vi erbjuder bildstdd eller annat
kommunikationsstéd pga. lag alder [] []
eller funktionsnedsattning

Vi erbjuder tolk i samtal med ] u
barnet och/eller vardnadshavare

Vi erbjuder skriftlig informationen
pa olika sprak u L

Vi foljer upp om barnet har kunnat

ta emot och forsta informationen

som socialtjansten lamnat och om ] []
barnet upplever att den har fatt

komma till tals

Vi har personal med kompetens

att bemdta och samtala med barn ] u
utifran olika férutsattningar och

behov

Vi har anpassat vara lokaler for att

de ska upplevas som en trygg och ] H
saker plats for barn att samtala om

sin situation/oro och sina behov

Vi kan traffa barnet utifrdn barnets D |:|
onskemal och behov

Annat, ange vad i
kommentarsfaltet nedan. D D

Om du svarat annat, ange vad:

22 a. Beskriv kortfattat hur ni arbetar for att alla berérda barn oavsett alder, mognad eller
andra forutsattningar ska kunna forsta och ta till sig informationen som socialtjansten
lamnar och fa méjlighet att komma till tals.

Beskriv med max 1000 tecken.
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Personalens kompetens

23. Ser ni nagot behov av vidareutbildning for handlaggare inom socialtjansten nar det galler
att gora barn delaktiga i &renden som rér dem, dvs. att lata berérda barn ”fa relevant
information, komma till tals och bli lyssnade pa och fa inflytande utifran alder och mognad”?

Ja, i samtalsmetodik

Ja, i nagot verktyg eller metod.
Ange vad:

Ja, i bemoétande utifran barnens
olika forutsattningar och behov

Ja, om barns utveckling

Ja, som ror barnets rattigheter och
delaktighet

Annat, ange vad:

O oo o g

Nej vi har den utbildning och
kompetens vi behdver.

Kommentarer:

Hinder och forslag till atgarder

24. 1 vilken utstrackning bedoémer ni att nedanstaende alternativ utgoér utmaning/hinder for er
nar det géller att gora barn delaktiga i fragor som roér dem i drenden inom socialtjdnstens
barn- och ungdomsvard?

Gradera svaret pa en skala mellan 1 till 5 dér 1 motsvarar i lag utstrdckning och 5 motsvarar i hég
utstréckning.

1.1lag 5.1hég Kaninte
utstrackning 2. 3. 4. utstrackning svara

Kommunens organisering av

handl&ggningsprocessen, ] ] ] ] L] []

ange pa vilket satt i
kommentarsfaltet

Brist pa stdd fran ledningen att [] [] [] [ ] ] L]

prioritera barns delaktighet
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Avsaknad av rutiner,
arbetssétt, metoder och [] [] [] []
verktyg

Lokalernas utformning, t.ex.

att de inte ar anpassade ] ] u ]

utifran barnens olika
férutsattningar och behov

Ofillrackligt med ] ] ] ]

resurser/bemanning

Brist pa tid att prioritera barns

delaktighet (t.ex. pga. av hég [] [] [] []
arbetsbelastning)

Brist pa kunskaper och

fardigheter hos personalen att [] [] [] []
samtala med barn

Kan inte alltid erbjuda

stédinsatser utifran barnens

olika forutsattningar och L u L L
behov

Juridiska hinder, ange kort pa ] ] u ]

vilket satt i kommentarsfaltet

Vardnadshavare samtycker

inte till att barnet medverkar i

samtal/mote eller tar del av D D D D
insatser.

Vardnadshavare vill inte delta
i samtal/méte eller ta del av [] [] [] []
insatser utifran barnets behov

Barnet har blivit tillfragat, men

vill inte medverka i

samtal/mote eller ta del av D D D D

insatser

Annat |:| D |:| |:|
Kommentarer:
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25. Beskriv vilka hinder/utmaningar som finns med att géra barn delaktiga i fragor som ror
dem inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard.

Beskriv med max 1000 tecken.

26. Har ni nagra forslag pa atgarder for hur barns delaktighet ska kunna starkas i fragor som
ror dem i drenden inom socialtjdnsten? Ge gidrna nagra goda exempel.

Beskriv med max 1000 tecken.

27. Beskriv vilket stod ni skulle behdva for att battre kunna starka barns delaktighet inom
socialtjansten?

Hér avses exempelvis om ni har behov av utvecklade eller nya kunskapsstéd, arbetssétt, metoder,
verktyg, utbildning etc. Svaren kommer att anvédndas som underlag i Socialstyrelsens uppdrag att

vidta atgérder och stétta socialtjdnsten i dess arbete med att stédrka barns delaktighet i &renden inom
socialtjansten.

Tack for dina svar!
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Bilaga 3. Intervjufragor

Missiv till kommuner som valts ut att
delta i intervjuer

Till socialchef i kommunen

Socialstyrelsen behover ta reda pa hur socialtjansten arbetar med barns
delaktighet och ert bidrag ar viktigt

Din kommun har valts ut for att delta i intervjuer om kommunens arbete
med barns delaktighet i &renden inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Bakgrund

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att stirka valdsutsatta barns
och ungas delaktighet i 4renden inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvérd. Uppdraget ska slutredovisas senast den 2 mars 2026, och en
delredovisning l&dmnas den 3 mars 2025.

Inom uppdraget ska Socialstyrelsen kartldgga i vilken utstrdckning och pa
vilket sétt valdsutsatta barn och unga gors delaktiga i socialtjédnstens arbete.
Det handlar om utredningar och beslut om 0ppna insatser samt utformande,
genomforande och uppfoljning av dessa insatser. Fokus ligger bland annat
pa att folja, om och pé vilket sétt, barn och unga gors delaktiga i fragor som
ror dem samt om den information som barn och unga ldmnar f6rs vidare och
beaktas under handlaggningsprocessen och genomforandet av 6ppna
insatser. Kartldggningen syftar ocksa till att identifiera hinder och
mdjligheter for barns och ungas delaktighet samt lyssna in eventuella forslag
pa forbattringsatgérder.

En del av kartldggningen baseras pa enkiter riktad till samtliga av landets
kommuner. Som ett komplement till enkétstudien genomfors intervjuer
under varen 2024 med éatta kommuner utifran ett stratifierat slumpmaéssigt
urval och tre kommuner utifran att de har ett pagdende utvecklingsarbete.
Intervjuerna kommer att genomforas antingen via digitalt mate eller vid ett
besok i mitten och slutet av maj och kommer att ta ungefar tva timmar att
genomfora. Intervjuerna syftar till att ge en djupare kunskap om hur
kommuner kan arbeta med barns delaktighet. Informationen &r véardefull for
att Socialstyrelsen ska kunna vidta atgirder och sprida kunskap om
arbetssitt, verktyg och goda exempel till socialtjdnster runt om i Sverige, om
hur barns delaktighet kan stirkas samt om hur barns delaktighet kan 6ka
forutsittningarna for att tillgodose barns behov av skydd och stod.

Det ér frivilligt att delta i intervjuerna men deltagandet fran din kommun &r
viktigt for oss. Vi onskar svar sa snart som mdjligt men senast den 9 april
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2024. Svara giarna med vindande e-post och meddela om ni kommer delta
eller inte. Meddela ocksa vem som &r er kontaktperson inklusive
kontaktuppgifter. Vi kommer att vilja samtala med personer som jobbar med
utredning och beslut om 6ppna insatser, samt planering, genomforande och
uppfoljning av sddana insatser.

Resultat

Som deltagare kommer du inte att vara anonym mot Socialstyrelsen, da
enskilda svar och ljudfiler fran intervjun kommer att levereras till
Socialstyrelsen. I slutrapporten till regeringen kommer dock endast anonyma
citat och aggregerade resultat att redovisas. Det kommer inte pa nagot vis
framgé vilka kommuner som deltagit i intervjuer i slutrapporten.

Eventuella frdgor om undersdkningen besvaras av:

Sara Billfalk, utredare
sara.billfalk@socialstyrelsen.se eller av

Karin Blomgren, utredare
Karin.blomgren@socialstyrelsen.se
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Teman/fragor

Om organisationen och verksamheten som ror barn och unga

Presentationsrunda namn, funktion/yrkesroll och verksamhet som
intervjupersonen tillhor (till exempel utredning barn och unga eller
familjebehandlare)

Ge en kort beskrivning av hur ni organiserar socialtjinsten som ror
barn och unga i er kommun?

Beskriv vanligaste problemomraden for de barn som ni méter och
den problematik som deras drenden kan omfattas av?

Trender? Komplexitet i 4renden? Vad bestar anmélningar i huvudsak av?

Arbetssitt for att gora barn delaktiga

Beskriv hur ni arbetar for att gora barn delaktiga i

— utredning respektive beslut?

— utformning, planering och genomforande av 6ppna insatser?

— uppfdljning av dppna insatser?

I vilken utstrackning och pa vilket sétt overfors information som barnet
lamnat under utredning till den aktér som ska genomfora 6ppna insatser?

Har ni sérskilda arbetssétt och metoder for att gora barn delaktiga?

Hur arbetar ni for att barnen ska fa relevant information som de behover
for att kunna vara insatt i sitt eget drende?

Hur anpassar ni information utifrn barnets forutséttningar och behov?

Hur arbetar ni for att barn ska komma till tals och bli lyssnade pa under
handldggningsprocessen?

Hur ges barnet mojlighet till inflytande utifran alder och mognad?
Hur f6ljer ni upp insatsen med barnet?

Kunskap och forutsittningar for att gora barn delaktiga

Upplever ni att ni har kunskap, forutsittningar och stod som behdvs for att
kunna arbeta med barns delaktighet?

Hur har ni fatt och inhdmtar ni kunskap kring barns delaktighet, till
exempel via olika kunskapsstdd eller vidareutbildning?

Om betydelsen av barns delaktighet i ert arbete for att kunna ge skydd
eller stod

Vilken roll spelar barns delaktighet 1 ert arbete med att beddma och
tillgodose barnets behov av skydd eller stod?

Finns det négra begriasningar for barns delaktighet, eller situationer nér ni
bedomer att delaktighet inte dr lampligt alternativt behover prioriteras
ner?
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Hinder och utmaningar

Kan ni ge exempel pa nir ert arbete med barns delaktighet har fungerat
bra respektive mindre bra?

Vilka utmaningar ser ni att det finns nér det géller att gora barnet delaktig
1 sitt eget drende, under utredning eller i samband med insatser?

Vilka faktorer kan paverka barnets mojlighet och vilja att vara delaktig i
sitt eget drende?

Hur gér ni tillvdga nér ett barn inte vill vara delaktigt, exempelvis for att
motivera till deltagande?

Hur viktigt ar det — for barns delaktighet - att barnet kan kénna tillit till sin
socialsekreterare/socialtjdnsten?

Ar personalkontinuitet viktigt och i sa fall hur/varfér? Vad kan man gora
nér kontinuitet inte dr mojlig?

Ovriga fragor eller medskick?
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