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ENKAT TILL VERKSAMHETER INOM HEMTJANST

Den har enkaten skickas till verksamheter som utfor insatser enligt 4 kap. 1 8§ social-
tjanstlagen (SoL) till personer som &r 65 ar och &ldre i ordinart boende och i nagra fall
ocksa i servicehus. Hemtjéanstinsatserna kan omfatta
e service,
personlig omvardnad,
ledsagning,
avlésning av anhorig i hemmet,
matdistribution,
trygghetslarm,
boendestdd.

Verksamheten ingar inte i undersokningen om den enbart utfor insatser i-formav
e matdistribution,

trygghetslarm,

boendestdd,

ledsagning,

kvallar, natter och/eller helger.

Information om din verksamhet
Enkaten avser den enhet (det utférarkontor) som beskrivs nedan

Utforarkontor &r den plats dar hemtjanstpersonalen samlas och utgar ifran for att ut-
fora olika insatser.

Del av enhet:
Enhetens namn:

Kommun dér enheten.(utforarkontoret) ligger:

OEEE

Stadsdel/stadsomrade dér enheten (utforarkontoret) ligger:

Ange adressen tillkdin enhet (utférarkontoret)

Gatuadress: [ |
Postnummer: [_| Postadress: ]

Vi fragar om detta for att sékra att vi har ratt information om var utférarkontoren lig-
ger, sa att vi inte har missat nagot lokalt utforarkontor eller bett dig svara for verk-
samheter som finns lokaliserade pa flera stallen.

Svaren i den har enkaten ska omfatta alla personer 65 ar och dldre, som ditt lokala
utforarkontor utfor tjanster at, oavsett var personerna bor eller vilken kommun som ar
bestallare av insatserna.
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Ar informationen om din verksamhet ratt? Om inte, eller om du har fragor, kontakta
Indikator:
kommunochenhetsundersokning@indikator.org eller telefon 031-730 31 75

Driftsform och agarforhallanden
Ange den driftsform som ar aktuell nar du besvarar enkaten.

Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan): Q

Offentlig regi: verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i huvudsak egen
anstalld personal. Verksamheten kan &ven utforas av annan kommun, eller av kom-
munalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata foretag, kommunégda foretag, fore-
ningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har ingar all verksamhet.som of-
fentliga organisationer koper av enskilda vard- och omsorgsgivareoavsett.om de har
upphandlats som en hel driftsentreprenad eller i form av enstaka insatser.

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv dndra vid behov.
Vid enskild regi

Organisationsnummer: ]
Organisationens namn: ]

KONTAKTUPPGIFTER

Socialstyrelsen har fatt din e-postadress via kommunens kontaktperson for kommun-
och enhetsundersokningen. Fragorna i-enkaten omfattar olika delar av din verksam-
het. Ta vid behov hjélp av kollegor for att besvara enkaten.

Vénligen kontrollera-att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid behov.

Du som uppgiftslamnare heter: ]
Din e-postadress: L]
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BAKGRUNDSFRAGOR

Enkéaten avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med verk-
stallda beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SolL).

1. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda be-
slut om hemtjanst, den 1 april 2015.

Uppgiften om antal personer vid enheten relateras till andra uppgifter, t.ex. antal per-
soner med aktuell genomférandeplan.

Verksamheter med farre &n fyra personer ska inte inga i undersokningen. Du som
angivit farre an fyra personer lotsas automatiskt till sista fragan, dar du kan lamna
synpunkter pa enkaten. Det innebér att verksamheten enbart presenteras med namn
och regiform.

Antal: [___|Om svaret &r mindre &n 4, hoppa till fraga 24

Har avses personer 65 ar och &ldre med verkstallda beslut om hemtjénst enligt 4 kap.
18 SoL i ordinart boende och i nagra fall ocksa servicehus. Har ingar ocksa senior-
boende eller trygghetsboende.

Inkludera personer med en eller flera av féljande former av insatser: service, per-
sonlig omvardnad, ledsagning, avlésning avianhorig i hemmet, matdistribution,
trygghetslarm samt boendestdd.

1.a Hur har uppgiften i fradga tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem ]
b. uppgifter har tagits.fram manuellt L]
c. en uppskattning har gjorts Q

2. Utfor enheten den 1 april 2015 insatser i form av:
Flera alternativ kan véljas.

Ja Nej
a. service Q Q
b. personlig omvardnad ] ]

Service: praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, arenden pa post och
bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvardnad: de insatser som utGver service behovs for att tillgodose fy-
siska, psykiska och sociala behov. Detta kan innebara hjalp med att &ta och dricka,
kla sig och forflytta sig, skdta personlig hygien samt insatser som behdvs for att bryta
isolering, sasom ledsagning vid sociala aktiviteter.
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3. Utfor enheten hemtjanstinsatser pa ett servicehus, den 1 april 2015?

Nagra kommuner har speciellt begart att f besvara fragorna om hemtjanst for personer som
bor i servicehus, nar insatserna utfors av en hemtjanstverksamhet.

Om svaret ar ja, inkluderas fragorna 12 — 23a som ror personer med bistandsbeslut
om hemtjanst i servicehus. Fragorna behandlar halso- och sjukvard.

Ja Nej

L L

Personerna pa servicehuset har beslut om sarskilt boende, och far insatser av ett hemtjéanst-
team. Pa ett servicehus finns ocksa tillgang till kommunal halso- och sjukvard, eftersom det
ar en form av sérskilt boende.

| servicehuset ska det finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, dven om de genom-
snittliga hjélpbehoven vanligtvis &r lagre an for personer i permanent sarskilt boende. La-
genheterna ar fullvardiga, dvs. utrustade med hygienutrymmen (toalett/dusch).och kék. Per-
soner i servicehus kan vélja att inte betala for maten. Trygghetsboende eller seniorboende
raknas inte som servicehus/serviceboende. Dessa boendeformer ingar i ordinért boende.

4. Har enheten majlighet att tillgodose behov'av vard-och omsorg utford
av personal som talar ndgot av nedanstaende sprak (utga fran hur det
var under mars 2015)?

Svaret pa fraga 4 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal som talar ett eller
flera av minoritetsspraken eller annat sprak; hela eller delar av dygnet, fyra eller fler dagar i veckan.

Sprék Ja Nej

a. finska*

b. meankieli*

c. samiska*

d. annat sprak, dock ej svenska, engelska,
danska ellernorska.
Ange vilket/vilka:

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller delar av dygnet fyra
eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk raknas inte som personal.

* Enligt 5 kap. 6 § i socialtjanstlagen (SoL) ar ett antal kommuner utsedda som forvaltnings-
omraden for nationella minoriteter och minoritetssprak. Enligt SoL ska dessa kommuner
verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, meénkieli eller samiska
déar det behdvs for omvardnaden av aldre manniskor. Se dven Lag 2009:724 om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Minoritetsspraken jiddisch och romani omfattas inte av
dessa bestammelser.
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SAMORDNING OCH SAMVERKAN

Fragorna om samordning och samverkan avser samtliga personer vid
enheten, 65 ar och aldre med verkstéallda beslut om hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (SolL).

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge hem-
tjanstpersonalen stod vid speciella situationer. | forlangningen handlar det ocksa om
att erbjuda stod till den enskilde personen.

5. Har enheten den 1 april 2015, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva
faststéallda rutiner som beskriver hur hemtjanstpersonalen ska agera?

Ja Nej
a. Nar den enskilde, trots dverenskommelse,
inte dppnar dorren/inte svarar pa ringsignal? Q Q
b. Nar den enskilde plétsligt uppvisar Q Q

ett forsamrat allméantillstand?

c. Vid misstanke om att den enskilde ar
undernard eller felnard?

0 O

Rutiner: innebar att personalen vet vem eller vilka personer som kan kontaktas nar
det finns behov av stod for stallningstagande till lamplig atgérd. Det kan handla om
kontakt med enhetschefen, ansvarig bistandshandlaggare eller sjukskoterska. Ruti-
nerna beskriver ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genom-
foras. Har avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner
som kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Aktuella: rutinen har antingen upprattats eller foljts upp och vid behov reviderats
efter den 1 april 2013.

Ledningsniva: hédr avses den niva inom organisationen som har mandat att besluta
om rutiner.

6. Har enheten den 1 april 2015 rutiner for schemalagda mdten med
sjukskaterska eller annan halso- och sjukvardspersonal, i frdgor som
rorpersoner med kommunala héalso- och sjukvardsinsatser?

Rutinerna ska vara aktuella, skriftliga och faststallda pa ledningsniva.

Svaret pa fraga 6 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsattningar att fa
rad vid misstankar om att den aldre har behov av nya eller foérandrade halso- och
sjukvardsatgarder.

Endast ett svarsalternativ kan véaljas.
Q Ja, rutiner finns

Q Nej, det finns inga sadana rutiner
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Q Inte aktuellt, landstinget ansvarar for all halso- och sjukvard i ordinart
boende (galler kommunerna i Stockholms lan, undantaget Norrtélje)

Aktuella: se fraga 5.
Ledningsniva: se fraga 5.

Halso- och sjukvardsinsatser: kan vara enstaka eller varaktiga insatser (hemsjuk-
vard).

Rutinerna ska gélla for dem som &r i behov av vard och omsorg och dér kommunen
utfor hélso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende. Den enskilde personen kan ut-
veckla behov som hemtjéanstpersonalen behover radgora om med ansvarig sjuksko-
terska eller annan halso- och sjukvardspersonal. Det kan exempelvis handla om att
personen har fatt problem vid forflyttning, inte ar som vanligt langre, dtermindre an
vanligt eller har problem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i enlighet med
den enskildes medgivande. Har avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemen-
samma skriftliga rutiner som kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for
sina verksamheter.

Schemalagda moten innebér regelbundet aterkommande moten somvanligtvis sker
ansikte mot ansikte. Kontakter kan dven ske via telefon eller pa annat satt. Motena
ska vara tillrackligt ofta forekommande for att hemtjanstpersonalen sa langt det ar
mojligt ska kunna undvika behov av att ta kontakt.i akuta arenden med héalso- och
sjukvardspersonal. Métena utgor tillfalle att.uppmarksamma halso- och sjukvards-
personalen pa att det kan finnas behov av hélso- och sjukvardsatgarder, eller att det
finns risk for att sddana behov kan uppstd, hos enskilda personer.

7. Har enheten den 1 april 2015 rutiner for hur kontakter med hélso- och
sjukvardspersonal pa vard-eller halsocentral kan gatill, i fragor for per-
soner som landstingets primarvard har ansvaret for?

Rutinerna ska vara aktuella, skriftliga och faststallda pa ledningsniva.

Svaret pa fraga 7 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsattningar att fa
rad och for hur de ska kunna larma i forebyggande syfte vid misstankar om att den
aldre har behov av.hélso- och sjukvardsatgarder eller insatser.

Endast ett svarsalternativ kan valjas.
Q Ja, rutiner finns som galler for alla personer vid enheten
Q Ja, rutiner finns som galler for nagra personer vid enheten

[ Nej, det finns inga sddana rutiner

Aktuella: se fraga 5.
Ledningsniva: se fraga 5.

Rutinerna ska galla fér dem som av hemtjanstpersonalen uppfattas vara i behov av
halso- och sjukvardsinsatser via landstingets primarvard. Rutinen ska beskriva hur
och med vilken funktion kontakten kan ske. Den enskilde personen kan utveckla behov
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som hemtjanstpersonalen behdver radgéra om med ansvarig sjukskoterska eller an-
nan halso- och sjukvardspersonal vid vardcentralen. Kontakten sker i enlighet med
den enskildes medgivande. Det kan exempelvis handla om att personen har fatt pro-
blem vid forflyttning, inte &r som vanligt langre, ater mindre an vanligt eller har pro-
blem med sin mun- och tandvard. Har avses egna lokala skriftliga rutiner eller ge-
mensamma skriftliga rutiner som kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram
for sina verksamheter.

Rutiner kan finnas som géller for nagra personer vid enheten, nar de aldre personer-
na vid enheten anlitar olika vard- eller halsocentraler som tillampar olika rutiner.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Fragorna om delaktighet och inflytande avser samtliga personer vid enheten,
65 ar och aldre med verkstéllda beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen
(SolL).

8. Kan personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om-hemtjanst
(fradga 1), paverka vid vilka tider enhetens personal ska komma och ut-
fora de beslutade insatserna (utga fran hur det var under mars 2015)?

Svaret pa fraga 8 beskriver de aldres mojligheter att paverka nar hemtjanstpersonalen
ska komma hem till dem.

[ ] Alitid

[ ] oftast

[]ibland
[ ] sallan
[ Aldrig

Paverka innebar:har att den aldre personen har mojlighet att delta i beslutet om nér,
vid vilka tider, de olika insatserna ska utféras. Det handlar bade om insatser som
utfors enligt-en‘langsiktig planering men ocksa om tillfalliga férandringar.

9. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) antal personer vid
enheten.som ar 65 ar och aldre med verkstéallda beslut om hemtjanst. Av
dessa, hur manga har en namngiven kontaktman/kontaktperson som rér
den enskildes personliga omvardnad och service, den 1 april 2015?

Svaret pa fraga 9 anvands for att beskriva andelen éldre vid enheten som har en
namngiven kontaktman/kontaktperson.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 10

Antal: [ ]

Kontaktmannen/kontaktpersonen finns for den dldre personen att kontakta vid fra-
gor om omsorgsinsatser. Det kan exempelvis handla om inkdp av olika personliga
saker eller om behov av att byta tid for att f bostaden stadad. Kontaktman-
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nen/kontaktpersonen kan ocksa ansvara for att, tillsammans med den enskilde, pla-
nera for genomférande av olika insatser och att dokumentera detta i en genomforan-
deplan.

9.a Hur har uppgiften i fraga 9 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem ]
b. uppgifter har tagits fram manuellt Q
c. en uppskattning har gjorts Q

10. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enhet-
en som &r 65 ar och aldre, med verkstallda beslut om hemtjanst. Av
dessa, hur manga har en aktuell genomférandeplan, den'1 april 2015?

Svaret pa fraga 10 anvands for att beskriva andelen personer som har en.aktuell ge-
nomforandeplan.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 11
Antal: [

En genomforandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en beslutad
insats praktiskt ska genomféras for den.enskilde.

Planen ar aktuell om den utformatsfor mindre dn sex manader sedan eller foljts
upp/uppdaterats av utforaren under.de-senaste sex manaderna, dvs. efter den 1 okto-
ber 2014. Uppfdljningen ska ha:noterats i genomférandeplanen eller journalen.

| genomférandeplanen ska'det framga om den enskilde deltagit i planeringen och i
sadana fall vilken hansyn.som.har tagits till hans eller hennes synpunkter och dnske-
mal.

En person kan ha flera. genomforandeplaner. Rékna antal personer som har minst en
aktuell genomfgrandeplan.

10.a Hur har uppgiften i fraga 10 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem

b. uppgifter har tagits fram manuellt

10

c. en uppskattning har gjorts
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PERSONAL

11. Ange antal manadsavlonad hemtjanstpersonal som var anstallda
eller utférde insatser vid enheten, den 1 april 2014.

Svaren pa fragorna 11 och 11a anvands for att beskriva omsattningen av hemtjanst-
personal vid enheten.

Om egj svar, hoppa till fraga 12

Antal: [ ]

Med hemtjanstpersonal avses all den personal som utfor vard- och omsorgsuppgifter-inom
socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Det ar vanligt att hemtjanstpersonalen arbetar vid flera enheter. Inkludera samtliga
som arbetade hela eller delar av sin tjanstgoringstid vid enheten.

Observera att fragan enbart galler antalet manadsavlonade (i heltal) oavsett tjanst-
goringsgrad.

11a. Du svarade pa fraga 11 att det fanns (infoga svar) manadsavldnad
hemtjanstpersonal som var anstallda eller utforde insatser vid enheten,
den 1 april 2014. Av dessa, hur manga var fortfarande anstallda eller ut-
forde insatser vid enheten, den 1 april 2015?

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:[_]

HEMTJANSTINSATSER I'SERVICEHUS
Fragorna avser samtliga personer.vid enheten, 65 ar och aldre med verk-
stallda beslut om servicehus enligt socialtjanstlagen (SolL).

Du har i fraga 3 angivitatt din verksamhet ger hemtjanstinsatser i ett servicehus. Det
ar en typ av permanent-sarskilt boende. Darfor ber vi dig att besvara fragorna 12 —
23a som behandlar olika halso- och sjukvardsfragor.

Om enbart hemtjanst i ordinart boende och ej servicehus, hoppa till fraga 24
12. Ange totalt antal bostader/lagenheter som servicehuset har kapacitet att

upplata till'personer med bistandsbeslut, oavsett deras alder, den 1 april
2015.

Svaret pa fraga 12 anvands for att beskriva servicehusets storlek. Uppgiften relateras ocksa
till bemanningen enligt schema (svar pa fragorna 13 och 14).

Antal: [ ]

Vi vill veta hur manga personer som servicehuset har kapacitet for. Inkludera darfor aven
bostader som kan upplatas till personer som &r yngre &n 65 ar.
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Rakna med samtliga bostader oavsett om nagon bodde dér eller inte den 1 april 2015. Om
kapacitet for ytterligare nagon person har tillkommit for att berdrda personer har valt att
bo tillsammans i en och samma bostad ska det rdknas som en extra "bostad” ndr bdgge
personerna har bistandsbeslut for dldreomsorg. Men om den ena personen saknar bi-
standsbeslut ska "bostaden” inte réaknas.

13. Ange tillgangen till sjukskoterskor samt antal bostader och personer i
hemsjukvard som sjukskéterskorna ansvarade for enligt schema den forsta
veckan i mars 2015.

Svaren i fraga 13 anvands for att beskriva vardgivarens planerade tillgang till sjukskoters-
kor vid servicehuset de angivna tiderna, i forhallande till sjukskéterskans ansvarsomrade
(antal bostader och antal personer i hemsjukvard).

Om svaret ar noll, skriv 0. Vanligen fyll i alla rader for att resultat ska kunna berégknas och
redovisas.

Antal sjuksko- Totalt antal bo-. | For hemsjukvard i
terskor som en- | stdder som ordinért boende,
heten kan kon- | sjukskoters- anges antal per-
sultera vid korna ansva- soner med aktu-

Forsta veckan i behov enligt rade for samti- ella, pagaende

mars 2015 schema. digt. vardplaner.

M4 2/3 kl. 9.00

Ti 3/3 kl. 9.00

On 4/3 kl. 9.00

To 5/3 kl. 9.00

Fr 6/3 kl. 9.00

L6 7/3 kI1.9.00

S6 8/3 kl. 9.00

Hemsjukvard:hélso- och sjukvard enligt 18 § HSL i ordinart boende, dvs. den hemsjuk-
vard som kommunen finansierar.

Vi vill veta den planerade, schemalagda tillgangen, dvs. det totala antalet sjukskéterskor
som.enheten enligt schema planerades ha att vanda sig till, t.ex. kl. 9.00 den 5 mars 2015,
om ett-behov av denna kompetens skulle ha uppstatt vid de angivna tiderna. Sjukskoterskan
beh6ver inte ha varit tillganglig pa plats. Uppgifter for en vecka har valts, da planeringen
for sjukskoterskans arbete kan variera over tid.

Samtidigt vill vi veta hur sjukskéterskornas ansvarsomrade sag ut totalt sett. Ange antalet
bostader vid samtliga enheter som alla sjukskoterskorna samtidigt ansvarade for. Rakna
ocksa, i forekommande fall, personer i ordinart boende inskrivna i hemsjukvarden med ak-
tuella vardplaner. Aktuella vardplaner ar pagaende planer som foranleder aterkommande
atgarder hos personen i hemsjukvarden. Aven personer som har séllan férekommande in-
satser raknas, dvs. inte bara de narmast planerade besoken, da detta &r personer som kan
komma att behova sjukskoterskans bedomning och atgéarder.
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Exempel: vardagar har enheten tillgang till tre sjukskéterskor, varav en har ett specifikt
ansvar for enheten, medan de tva évriga kan trada in vid behov. Enheten har 30 bostader.
Utover dessa finns 60 bostader som de tre sjukskoterskorna finns tillgangliga for. Ange 3 i
vanstra kolumnen och 90 i den mellersta kolumnen.

Lordag och sondag tillkommer det antal personer med aktuella, pagaende vardplaner som
sjukskdterskan samtidigt hade ett ansvar for, t.ex. 50 aldre personer. En sjukskoterska finns
tillganglig under helger enligt schema. Da anges 1 i vanster-kolumnen och 90 i den mel-
lersta och 50 i den hdgra kolumnen.

14. Ange antal hemtjanstpersonal vid servicehuset under de tva forsta veck-
orna i mars manad 2015, enligt schema kl. 9.00.

Svaren i fraga 14 anvands for att beskriva den planerade tillgangen till antalet-hemtjanstper-
sonal samt antal hemtjanstpersonal med adekvat utbildning, som i genemsnitt fanns till-
gangliga for de boende i servicehuset kl. 9.00 de forsta veckorna i mars 2015. Uppgifter for
tva veckor har valts, da behoven av hemtjanstpersonal kan variera, och tillgangen kan se
olika ut 6ver tid. Uppgiften relateras till antalet lagenheter/bostéder i servicehuset (svar
fraga 12).

Om svaret ar noll, skriv 0. Vanligen fyll i alla rader foratt resultat ska kunna beréknas och
redovisas.

Datum Antal hemtjanstpersonal. | Antal hemtjanstperso-
med adekvat utbildning nal utan adekvat ut-
enligt schema bildning enligt schema

Ma 2/3 kl. 9.00

Ti 3/3 kl. 9.00

On 4/3 kI. 9.00

To 5/3 kl. 9.00

Fr 6/3 kl. 9.00

L6 7/3 kl. 9.00

S0 8/3 kl. 9.00

M4 9/3 kl. 9.00

Ti 10/3 kl. 9:00

On 11/3 kl. 9.00

To 12/3 kI.9.00

Fr 13/3 kl. 9.00

K6 14/3 kI..9.00

S015/3 kl. 9.00

Med hemtjanstpersonal avses all den personal som utfor vard- och omsorgsuppgifter inom
socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter.

Med adekvat utbildning avses har:

1. utbildning enligt den &ldre studieordningen:

- den &ldre underskdéterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31 veckors special-
kurs,

- uthildning till skotare i psykiatrisk vard, vardinriktad kompletteringskurs,
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- tvaarig vardlinje,
- mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer.

2. den aldre gymnasieutbildningen, dvs. tredrig omvardnadslinje eller omvardnads-
programmet (kurser om minst 1350 gymnasiepoang i karaktarsamnen).

3. den nya studieordningen enligt Vard- och omsorgsprogrammet GY 2011 (kurser
om minst 1400 gymnasiepodng i programgemensamma karaktarsdmnen samt pro-
gramfordjupning inom geriatrik/gerontologi).

4. vissa specialistkompetenser som t.ex. aldrepedagog, silviasystrar eller personal
med hogskoleutbildning inom vard- eller omsorgsomradet som tjanstgér som om-
sorgspersonal.

Exempel: under mandag den 2 mars kl. 9.00 planerades 11 personer vara tillgangliga en-
ligt schema, varav 2 saknade adekvat utbildning enligt var beskskrivning ovan. Ange 9 i
vanstra kolumnen och 2 i den hogra.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Omen person ansva-
rar for en annan enhet samtidigt, raknas denna som 0,5. Om ansvaret stracker sig 6ver fyra
olika enheter, raknas denna som 0,25 etc.

15. Du svarade pa fraga 3 att din verksamhet ger hemtjanstinsatser i ett
servicehus. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten, med verk-
stallda beslut om boende pa servicehus, den:1 april 2015.

Antal: |

Personer i servicehuset kan inga somen del av hemtjanstverksamhetens uppdrag. Hemtjanst-
verksamheten kan ocksa omfatta ordinart-boende.

Fragan stélls da antal personer i servicehuset inte behdver vara detsamma som antalet per-
soner som hemtjansten ansvarar for (fraga 1).

Servicehus: se fraga 3.

15.a Hur har uppgiften i fraga 15 tagits fram?
Flera alternativ kan valjas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem

b. uppgifter har tagits fram manuellt

10 [

c. en.uppskattning har gjorts



C
.6:3.4 Socialstyrelsen

16. Du svarade pa fraga 15 att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som &r 65 ar och aldre, med verkstallda beslut om boende pa servicehus. Av
dessa, hur manga har behov av halso- och sjukvardsatgarder, den 1 april
20157

Svaren pa fragorna 15, 16 och 17 gor det mojligt att beskriva andel personer med behov av
halso- och sjukvardsatgérder och andel personer med en namngiven kontakt med en legiti-
merad vardpersonal.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 24

Antal:[_]

Inkludera personer som den 1 april 2015 har ett stadigvarande behov @aven om behovet inte
innebar atgarder just denna dag.

16.a Hur har uppgiften i fraga 16 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem Q
b. uppgifter har tagits fram manuellt Q
c. en uppskattning har gjorts Q

HALSO- OCH SJUKVARD -DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Fragorna om halso- och sjukvard=delaktighet och inflytande, avser samtliga
personer vid enheten, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om servicehus
enligt socialtjanstlagen (SoL).

17. Du svarade pafraga 16 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, med behov av halso- och sjukvardsatgarder. Av dessa, hur
manga har en namngiven kontakt med en legitimerad personal, den 1 april
20157

Om svaret arnoll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 18

Antal: [ ]

En namngiven kontakt med legitimerad personal &r bl.a. till for att tillgodose den enskildes
behov av samordning. Benamningar som kan forekomma ar omvardnadsansvarig eller pa-
tientansvarig sjukskoterska, men den namngivna kontakten kan ocksa vara en fysioterapeut
eller en arbetsterapeut, beroende pa den aldre personens behov.
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17.a Hur har uppgiften i fraga 17 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem

b. uppgifter har tagits fram manuellt

O

c. en uppskattning har gjorts

HALSO- OCH SJUKVARD - VARDPLANER

Fragorna om halso- och sjukvard - vardplaner, avser samtliga personer vid
enheten, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om servicehus enligt social-
tjanstlagen (SolL).

18. Du svarade pa fraga 16 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, med behov av halso- och sjukvardsatgarder. Av dessa, hur
manga har en aktuell vardplan, den 1 april 2015?

\ Svaret pa fraga 18 anvands for att beskriva andel personer som:har en aktuell vardplan.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 19

Antal: |

En vardplan upprattas for planering och genomférande av den aldres vard. Vardplanen
benamns ofta ocksa individuell vardplan, emvardnadsplan eller rehabiliteringsplan. Sa
kallade standardvardplaner kan ocksa forekomma eller en samordnad individuell plan.
Begreppet handlingsplan forekommer-ocksa.

En person kan ha flera planer. Rékna antal personer som har minst en aktuell plan.

Planeringen kan t.ex. innehalla uppgifter om specifik omvardnad eller rehabilitering, till-
handahallna eller forskrivna medicintekniska produkter, hjalpmedel eller férbrukningsar-
tiklar och vilka mal som-géller for olika hélso- och sjukvardsatgarder och nar och hur
dessa ska foljas upp. Uppgifter om lakemedelsgenomgangar kan ocksa finnas noterad.

En plan araktuell.om den utformats for mindre an sex manader sedan eller foljts
upp/uppdaterats av ansvarig hélso- och sjukvardspersonal under de senaste sex manader-
na, dvs. efter den 1 oktober 2014. Uppféljningen ska ha noterats i den enskilde personens
journal.

18.a Hur har uppgiften i fraga 18 tagits fram?
Flera alternativ kan valjas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem

b. uppgifter har tagits fram manuellt

L1

c. en uppskattning har gjorts
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HALSO- OCH SJUKVARD — URININKONTINENS

Fragorna om halso- och sjukvard — urininkontinens, avser samtliga personer
vid enheten, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om servicehus enligt so-
cialtjanstlagen (Sol).

19. Du svarade pa fraga 16 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, med behov av halso- och sjukvardsatgarder. Av dessa, hur
manga har bedomts ha urinlackage, den 1 april 2015?

Mer information om amnet héar.

Svaren pa fragorna 19 och 20 anvands for att beskriva andel personer med
en basal utredning avseende urinlackage.

Antal: ] Om 0, hoppa till friga 23

Urinlickage forekommer om ndgon av féljande frdgor kan besvaras med ett "Ja”.

Personen:
e |acker urin,
e inte hinner fram till toaletten i tid,
e anvander nagot inkontinenshjalpmedel.

Med inkontinenshjalpmedel avses har olika absorberande produkter. For man finns ocksa
uridom som avleder urinen till en urinuppsamlingspase som fixeras pa benet. Utprovning
av uridom ska ske av storlek och typ. Inget av.dessa hjalpmedel ersatter toalettbesok.

20. Du svarade pa fraga 19 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, som har bedémts ha'urinlackage. Av dessa, hur manga har en
aktuell basal utredning avseende urinlackage?

Om svaret ar noll, skriv.0.

Antal: [__]

| en basal-utredning ingar vanligen anamnes, status, urinmatning, lackagematning,
dryckesmatning, matning av residualurin samt en kartlaggning av den aldre personens
blastémningsmaonster. Alla moment behover eller kan inte alltid inga. Utredningens omfatt-
ning.avgors av den enskilde personen tillsammans med ansvarig halso- och sjukvardsper-
sonal.'Det ingar ocksa att utesluta att urinlackaget ar orsakat av en medicinsk orsak som
kan krava konsultation av lakare.

Aktuell basal utredning: innebar att utredning eller uppféljning inte ar aldre an tolv mana-
der, dvs. den ska vara genomford efter den 1 april 2014. En utredning kan ersattas av en
uppfoljning, forutsatt att en basal utredning ligger till grund for tidigare atgarder. En arlig
uppféljning innebar att forskrivaren kontrollerar att symtomen inte har férandrats sedan
foregaende utredning och att hjalpmedlet fortfarande fungerar tillfredsstéallande.

Utredning av urininkontinens ar grunden for effektiv behandling enligt SBU:s senaste litte-
raturoversikt ’Behandling av urininkontinens hos dldre och skora dldre”.
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20.a Hur har uppgiften i fraga 20 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem ]
b. uppgifter har tagits fram manuellt Q
c. en uppskattning har gjorts Q

21. Du svarade pa fraga 16 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, med behov av héalso- och sjukvardsatgarder. Av dessa, hur
manga anvander inkontinenshjalpmedel, hela eller delar av dygnet, den. 1
april 20157

Svaren pa fragorna 21 och 22 anvands for att beskriva andel personermed
individuellt utprovade inkontinenshjélpmedel.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 23

Antal: ]

Med inkontinenshjalpmedel avses har olika absorberande produkter. For man finns ocksa
uridom som avleder urinen till en urinuppsamlingspase som fixeras pa benet. Utprovning
av uridom ska ske av storlek och typ. Inget.av dessa hjalpmedel ersatter toalettbesok.

22. Du svarade pa fraga 21 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, som anvander inkontinenshjalpmedel. Av dessa, hur manga har
individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel?

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 23

Antal: [__]

Individuell utprovning och forskrivning sker utifran den enskilde personens behov. Genom
en lackagematning ar det mojligt att faststélla behovet av inkontinenshjalpmedel. Matning-
en genomfors under minst 48 timmar. Varje inkontinensskydd ska vagas fore och efter an-
vandandet. Klockslag for bytet och eventuella kommentarer som t.ex. "lackage vid sidan om
skyddet"” ska registreras. Valet av inkontinenshjalpmedel avgors av resultatet av lackage-
matningen tillsammans med andra faktorer som den &ldres funktionstillstand, livsstil, hud-
halsa, kroppsform och hur den enskilde upplever hjalpmedlet. | férskrivarens ansvar ingar
aven att instruera och tréna individen, folja upp och utvardera anvandningen och att vid
behov.omprova behovet av inkontinenshjalpmediet.

Den individuella utprovningen av inkontinenshjalpmedel sker enligt Socialstyrelsens fore-
skrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:1), av hélso- och sjukvardspersonal som ar behorig att prova ut och férskriva inkon-
tinenshjalpmedlet.
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22.a Hur har uppgiften i fraga 22 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem ]
b. uppgifter har tagits fram manuellt Q
c. en uppskattning har gjorts Q

HALSO- OCH SJUKVARD - LAKEMEDELSGENOMGANGAR
Fragorna om halso- och sjukvard - lakemedelsgenomgangar, avser samtliga
personer vid enheten, 65 ar och &ldre med verkstallda beslut om servicehus
enligt socialtjanstlagen (SolL).

23. Du svarade pa fraga 15 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre
vid enheten, med verkstallda beslut om boende pa servicehus. Av dessa, hur
manga har fatt en enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgéang nagon gang
under perioden 1 april 2014 - 1 april 2015?

Svaret pa fraga 23 beskriver andel personer som erhallit:en enkel eller fordjupad lakeme-
delsgenomgang under perioden 1 april 2014 - 1 april 2015.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om 0, hoppa till fraga 24

Antal: [ ]

Lakemedelsgenomgangen kan ha utforts vid'annan enhet under perioden. Rakna aven med
denna genomgang.

Foreskriften galler for personer 75.ar-och aldre med fem eller fler ordinerade lakemedel.
Fragan inkluderar andasamtliga personer 65 ar och aldre. Socialstyrelsen utgar ifran att
verksamheterna erbjuder genomgangarna for malgruppen. Valet att vidga gruppen i denna
fraga beror pa svarigheter att gora adekvata avgransningar.

Mer info: Uthildning lakemedelsgenomgangar for aldre

23.a Hur har uppgiften i frdga 23 tagits fram?
Flera alternativ kan véljas.

a. fran elektroniska verksamhetssystem

b. uppgifter har tagits fram manuellt

L]

c. en uppskattning har gjorts



http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/konferenser/webbutbildningar/utbildninglakemedelsgenomgangar
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24. OVRIGA SYNPUNKTER

Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbéttras.

[ ]

Tack for din medverkan!

Enkaten ar oppen till sista svarsdatum, den 18 maj kl. 24.00. Fram tills dess kan du ga
in och &ndra dina svar. Du 6ppnar din enkat genom den lank som skickats till dig via
e-post. Spara lanken till webbenkéaten!

Vénligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar sa fort du har sparat
och gatt vidare till nasta sida. Det &r det senast sparade svaret som registreras.

| borjan av juni 2015 kommer sammanstéllningar av svaren att aterkopplas till samt-
liga personer som besvarat enkaterna. Det kommer da att finnas en ny mojlighet att
justera enkatsvaren baserat pa dessa sammanstallningar.



