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Kommun- och enhetsundersékningen, aldre 2014

| detta dokument hittar du samtliga enkéter i kommun- och enhetsundersdkningen, éldre
2014. Inledningsvis finns en sammanstéllning av de uppgifter som kan hamtas fran enka-
terna for hemtjanster, sarskilda boenden och kommunerna. Numreringen motsvarar fra-
gorna i enkaterna.

Samtliga uppgifter ar inte menade att publiceras i Aldreguiden, flera ar i stallet ténkta att
anvanda i samband med verksamhetsutveckling och kommer darfor att publiceras i 6ppna
jamforelser. Avgorande for beslut om publicering &r slutligen hur resultatet blir.

Innehall:

Uppgifter fran undersokningarna Sid 2
Hemtjanstenkaten Sid 9
Sarskilt boendeenkéten Sid 27

Kommunenkaten Sid 51
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Hemtjanst

Om enheten:

0. Namn

1. Inriktning: service, omvardnad, hemsjukvard

la. Insatser utfors i annan kommun &n den dér enheten &r placerad geografiskt ja/nej

1b. Om ja fraga la— i vilken/vilka kommun? c) — i vilken/vilka stadsdelar?

2. Regiform

2a. Om enskild regi: foretag

3. Antal personer med hemtjénst den 3 mars 2014

a. Enhetens storlek kan presenteras grupperat i Aldreguiden: (avgors av antalet aldre
personer i respektive hemtjanstverksamhet). Till exempel: Enheten utfor vanligtvis
insatser for < 10 personer, 10 — 20 personer, eller > 20 personer.

4. Det finns personal som talar andra sprak ar svenska, hela eller delar av dygnet, fyra
eller fler dagar i veckan (februari manad).
Finska, Meankieli, Samiska(=de tre minoritetsspraken), annat ange vilket/vilka:

Delaktighet och inflytande
5. Enheten erbjuder en kontaktperson/kontaktman.
6. Rutin for kontaktpersonens uppgifter och ansvar finns skriftligt ja/nej
7. Andel dldre med namngiven kontaktperson.
8. Andel med aktuell (ej aldre &n 6 man) genomforandeplan (februari manad).
8a. Andel delaktiga i samband med upprattande av genomférandeplan, minus dem (8b)
som tackat nej
9. Maojlighet att paverka tid for insats; alltid oftast, ibland, sdllan. (februari manad)
10. Antal aldre med beslut om matlagning av huvudmalet i hemmet
10a. Om finns personer med sadana beslut, hur ofta forekommer beslut om matlagning:
minst 7dagar i veckan 6 — 5 ggr., 4-3 ggr, 2 -1 ggr,

Samordning och samverkan
11. Rutiner som beskriver hur personalen ska agera
a. nar den enskilde inte 6ppnar/svarar, trots dverenskommelse
b. nar den enskilde plétsligt visar forsamrat allmantillstand
c. vid misstanke om att den enskilde &r undernard/felnérd
d. vid misstanke om eller upptéckt att den enskilde har utsatts fér vald eller dvergrepp av
en anhorig
e. vid misstanke om eller upptéckt att den enskilde &r beroende av/missbrukar forskrivna
lakemedel
f. vid misstanke om eller upptéckt att den enskilde &r beroende av/missbrukar alkohol el-
ler andra beroendeframkallande medel (ej forskrivna lakemedel).
12. Rutiner for schemalagda moten med sjukskoterska

Personal

13. Omsorgspersonalens omséttning 3 mars 2013 — 3 mars 2014. Antal som fortfarande
var anstallda eller utférde insatser vid enheten den 3 mars 2014.

14. Antal chefer som slutfort Socialstyrelsens kurs ”Att leda och arbeta
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utifrdn den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen” (Uppgiften anvands till utvar-
deringen av utbildningen, publiceras ej i 6ppna jamforelser)

Hemsjukvard — delaktighet och inflytande

15. Antal personer inskrivna i hemsjukvarden den 3 mars 2014.

16. Enheten erbjuder namngiven kontakt med legitimerad personal.

17. Andel personer med dokumenterad med namngiven kontakt.

18a. Rutiner for den fasta kontaktens uppgifter/ansvar?

18b. Innehaller ocksa rutiner for fast vardkontakt enlig 29a8 HSL?

19. Andel aldre personer i hemsjukvard med aktuell vardplan.

19a. Andel som varit delaktiga vid utformningen av den aktuella vardplanen? (19b. mi-
nus dem som tackat nej)

20. Kommentarer avsnittet delaktighet och inflytande

Lakemedelsgenomgang

21. Finns det rutiner for enkel lakemedelsgenomgang for aldre personer med fem eller
fler 1akemedel?

22. Finns det rutiner for fordjupad lakemedelsgenomgang for aldre med fem eller fler 1a-
kemedel?

23. Andel personer 65 ar och aldre med aktuell (ej dldre &n ett ar) enkel eller fordjupad
lakemedelsgenomgang den 3 mars 2014. (Minus dem som tackat nej.)

24. Ovriga synpunkter
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Sarskilt boende

Uppgifter om enheten

0. Namn
1. Inriktning —
e Allman vard och omsorg
e Gruppboende for personer med demenssjukdomar
e Servicehus
e Korttidsboende

e Annan — ange vilken:

2. Antal bostader/lagenheter per enhet

3. Regiform

3a. Om enskild regi: foretagets namn

4. Antal personer permanent sarskilt boende

4a. Av dem, antal i gruppboende for personer med demenssjukdom

4b. Av dem, antal i servicehus

5. Antal personer i korttidsboende

6. Det finns personal som talar andra sprak ar svenska, hela eller delar av dygnet de
flesta dagarna i veckan.
Finska, Meankieli, Samiska(=de tre minoritetsspraken), och annat sprak, ange vil-
ket

Delaktighet och inflytande
7. Enheten har borad. Ja/nej
7a. Om ja: hur ofta — fyra alternativ
8. Enheten erbjuder en kontaktperson/kontaktman
9. Rutin for kontaktpersonens uppgifter och ansvar finns skriftligt Ja/nej
10. Andel &ldre med namngiven dokumenterad kontaktperson
11. Andel med aktuell (ej dldre & 6 man) genomforandeplan
11a.Andel delaktiga i samband med upprattande av genomférandeplan (minus dem som
ej velat vara delaktiga).
12. Kan paverka tid for sanggaende
Svarsalt: alltid/oftast/ibland/séllan
13. Kan paverka tid for att ga upp pa morgonen
Svarsalt: alltid/oftast/ibland/séllan

Aktivitet och traning
14. Hur ofta erbjuder enheten tillgang till olika aktiviteter? Fem svarsaltternativ
15. Tillgang till traningslokal? Ja/nej
16. Hur ofta har personerna tillgang till regelbunden styrke- och balanstraning Tre svars-
alternativ

Maltider (ej servicehus)
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17 Rutiner som beskriver hur dygnets alla maltider ska genomféras? Ja/nej

17a. Rutinerna inkluderar aspekterna som beskrivs i FAMM? Ja/nej

18. Rutiner for omsorgsmaltid? Ja/nej

19. Andel med aktuell genomforandeplan som innehaller en beskrivning av den aldre
personens dnskemal och behov i samband med maltiderna

Vald i nara relationer och missbruk
20. Rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke om eller upptackt att den &aldre per-
sonen

a) Har utsatts for vald eller vergrepp av en anhdorig/narstaende

b) Ar beroende av/missbrukar forskrivna lakemedel

c¢) Ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej for-

skrivna lakemedel)

Personal och utbildning
21. Antal sjukskoterskor per plats(bostad) vardagar och helgdagar forsta veckan i februari
2014 kI 9 som é&ldre pa enheten har tillgang till enligt schema,

22. Antal omsorgspersonal per plats(bostad) vardagar och helger i februari 2014 kl 9 som
aldre pa enheten har tillgang till enligt schema
Med/utan adekvat utbildning, vardagar/helgdagar kl 09.00 i feb enligt schema.

23. Omsorgspersonalens omsattning 3 mars 2013 — 3 mars 2014. Antal som fortfarande var
anstallda vid enheten den 3 mars 2014.

24 Antal chefer som slutfort Socialstyrelsens kurs ”Att leda och arbeta
utifran den nationella vardegrunden inom dldreomsorgen” (Uppgiften anvands till utvar-
deringen av utbildningen, publiceras ej i 6ppna jamforelser)

Halso- och sjukvard - delaktighet och inflytande

25. Antal aldre med behov av halso- och sjukvardsatgarder.

26. Enheten erbjuder namngiven fast kontakt med legitimerad personal

27. Andel med namngiven fast kontakt med legitimerad personal (dokumenterad)
28a. Rutiner for den fasta kontaktens uppgifter/ansvar?

28b. Innehaller ocksa rutiner for fast vardkontakt enligt 29a8 HSL?

29. Andel med aktuell vardplan
29a. Andel som varit delaktiga vid utformningen av den aktuella vardplanen? (minus
dem som tackat nej)

30. KOMMENTARER: avsnittet om Delaktighet och inflytande (hélso- och sjuk-
vard)
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Lakemedelsgenomgangar

31. Rutiner for enkel lakemedelsgenomgang for aldre personer med fem eller fler lake-
medel.

32. Rutiner for fordjupad lakemedelsgenomgang for dldre personer med fem eller fler
lakemedel.

33. Andel personer 65 ar och aldre med aktuell (ej aldre &n ett ar) enkel eller fordjupad
lakemedelsgenomgang den 3 mars 2014. Minus dem som tackat nej.

Urininkontinens (endast permanent sarskilt boende)
34. Andel personer som behandlas med kvarliggande urinkateter
34a. Andel med aktuell indikation avseende kvarliggande urinkateter
35. Andel med aktuell basal utredning avseende urinléackage

36. Andel med individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel

37: Ovriga synpunkter
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Kommuner/stadsdelar/stadsomraden

Intern samordning

1. Rutiner for aldreomsorgens samordning med andra verksamhetsomraden:
a) Missbruk
b) Funktionsnedsattning
c) Socialpsykiatri
d) Annat —ange:
e) Halso- och sjukvard i ordinart boende

la. Rutinerna har upprattats eller uppdaterats under perioden mars 2012 — feb 2014.

Extern samverkan
2. Rutiner for samverkan med verksamhetsomradet
a) Halso- och sjukvard i ordinart boende
b) Lakarinsatser i ordinért boende
c) Lé&karinsatser i sarskilt boende
2a. Rutinerna har upprattats eller uppdaterats under perioden mars 2012 — feb 2014.

Rutiner vid vald i nara relationer och rutiner vid missbruk
3. Finns rutiner for hur handlaggare inom aldreomsorgen ska agera vid indikation pa
om den &ldre
a) Har utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhorig?
b) Ar beroende av/missbrukar forskrivna likemedel?
c¢) Ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende framkallande medel (ej
forskrivna lakemedel)?
3a. Rutinerna har upprattats eller uppdaterats under perioden mars2012 — feb 2014.

Anhoriga
4. Kommunen erbjuder avlosning i hemmet, med eller utan bostandsbeslut till den
anhoriga
5. Kommunen erbjuder avlosning utanfor hemmet, med eller utan bostandsbeslut til
den anhdriga
6. Rutiner for hur personalen i hemtjanst/sarskilt boende kan samarbeta med anho-

riga/narstaende,

Handlaggare i aldreomsorgen

7. Antal handlaggare omraknat till arsarbetare

7a. Antal ar i yrket per heltidsanstalld handlaggare inom aldreomsorgen
Svarsalternativ: Upp till och med 14r, 1t o m 3 &r, Over 3 &r. Uppgift saknas.

7h. Antal personer med insatser enligt SoL (uppgifter hamtas fran socialtjanstregist-

ret) per handlaggare (svar fraga 7).

8. Omsattning av handlaggare inom aldreomsorgen det senaste aret. Andel personer
som ar kvar.

9. Forekomst av samlad aktuell plan for handlaggarnas kompetensutveckling

10. Antal handl&ggare som slutfort Socialstyrelsens kurs "Att leda och arbeta utifran
den nationella vardegrunden inom dldreomsorgen”. (Uppgiften anvénds till utvar-
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deringen av utbildningen, publiceras ej i 6ppna jamforelser)

Uppfdljning och inflytande
11. Andel personer 65 ar och aldre med hemtjanstinsatser i ordinart boende enligt

SoL som fatt minst ett av sina hemtjanstbeslut uppfoljt mellan den 3 september
2013och 3 mars 2014.

12. Andel personer 65 ar och aldre med beslut om permanent sérskilt boende enligt
SoL som fatt minst ett av sina beslut om permanent sarskilt boende uppféljt mel-
lan den 3 september 2013och 3 mars 2014.

Trygghet och sékerhet
14.Kommunen kan garantera tid fran larm till kontakt- om ja, ange tid i sekunder.

15. Kommunen kan garantera tid fran kontakt till installelse — om ja, ange tid i minu-
ter.

16. Ovriga synpunkter
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Hemtjanstenkéaten

Till uppgiftslamnare for hemtjénstenheter i
Sveriges kommuner, stadsdelarna i Stockholm, Goteborg och Boras samt stadsomradena i
Malmé.

Kommun- och enhetsunderstkningen 2014 - hemtjanst

Denna enkat vander sig till olika hemtjanstverksamheter i landets alla kommuner samt stads-
delar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg, Malmo och Boras. | ar ingar for forsta gangen
fragor om halso- och sjukvard (hemsjukvard) i ordinart boende. De enheter som anger att de
utfor insatser till personer med hemsjukvard (fraga 1) far dessa fragor.

Enkaten ar den huvudsakliga kallan till innehallet i Aldreguiden och en viktig datakalla, ef-
tersom information féngas"pé enhetsniva. En del uppgifter i kommun- och enhetsundersok-
ningen anvands ocksa till Oppna jamforelser, vard och omsorg om aldre.

Tag hjalp av kollegor!

Det gar bra att skicka e-postbrevet med lanken till enkéaten vidare till den eller dem som bést
kan besvara olika fragor i undersokningen. Det ar du som uppgiftslamnare som ansvarar for
att skicka in ditt svar till Indikator, som ar Socialstyrelsens leveranttr av webbenkéten.

Ditt svar behovs for att resultatet ska bli sa heltackande och anvandbart som méjligt. Svaren
pa fragorna kommer inte att redovisas sa att det ar majligt att identifiera enskilda personer.

Vi vill ha ditt svar senast den 7 april kl 24.00 Under hela svarsperioden kan du andra dina
svar, aven efter det att enkéten har skickats in. Det ar det senast lamnade svaret som noteras.

Aldreguiden och Oppna jamforelser — vad &r skillnaden?

Aldreguiden vander sig i forsta hand till aldre eller narstaende och syftet ar att informera om
innehallet i olika verksamheter. Oppna jamférelser vander sig i forsta hand till professioner
och beslutsfattare med syftet att stimulera till analys, uppféljning och utveckling av verksam-
heterna. Alla 6ppna jamfarelser och Aldreguiden redovisas pa Socialstyrelsens webbplats.

Tekniska fragor som ror enkéaten besvaras av
Kajsa Berg, kommunochenhetsundersokning@indikator.org, tel: 031-7303175

Fragor om enkatens innehall besvaras av:

Homan Amani Marianne Lidbrink
Homan.amani@socialstyrelsen.se marianne.lidbrink@socialstyrelsen.se
075-247 42 15 075-247 35 28

Hantering av kontaktuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL)
Kontaktuppgifter till denna enkat sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet med PUL
(1998:204) Uppgifterna kan komma att anvandas vid fornyad kontakt.

Det &r frivilligt att besvara denna enkat. Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) infor utformningen och genomférandet av enkéten.
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HEMTJANST

Kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren

Kontaktuppgifterna och namnet pa enheten har lamnats av en kontaktperson i kom-
munen (eller i forekommande fall stadsdelen/stadsomradet).

Namnet pa kommunens kontaktperson hittar du i den e-post, med vilken du fick
inloggningsuppgifterna till enkaten

Kontakta kommunens representant om
e namnet pa din enhet ar felaktigt,
e du vill dela upp enheten och svara pa en enkét for varje del
e du vill sld ihop enheten sa att du far farre enkéater for din verksamhet
e din enhet fatt mer &n en enkat.

Om du tillsammans med kommunens representant kommer fram till att en andring
behdver goras sa kontaktar ni Indikator och anger andringen.

Indikators kontaktuppgifter ar

kommunochenhetsundersokningen@indikator.org

Verksamheter som utfér insatser i flera olika kommuner eller stadsdelar:

ska besvara en enkat per utforarkontoret, &ven om det inkluderar flera olika kommu-
ner eller stadsdelar.

Ar enheten placerad i ratt kommun/stadsdel? Om inte, ange ratt geografisk placering
for enhetens lokal (utférarkontor) nedan.

Ytterligare felaktiga uppgifter kan du &ndra har.

Din enhets namn: Fortryckt
Publiceras i Aldreguiden,
som det ar angivet har

Kommun: Fortryckt

Stadsdel/stadsomrade Fortryckt
(i Stockholm, Goteborg,
Malmo eller Boras ):

Uppgiftslamnare: Fortryckt

E-post till uppgiftslam- Fortryckt
naren:
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BAKGRUNDSUPPGIFTER

Enkéaten avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med verk-
stallda beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen (Sol) i ordinart boende,
den 3 mars 2014.

Om Hemsjukvard "Nej”, utgar fragorna 15 — 23a
1. Utfér enheten den 3 mars 2014 insatser i form av;

Flera alternativ kan véljas.

Ja Nej
a. Service? ] ]
b. Personlig omvardnad? ] ]
c. Hemsjukvérd? ] ]

Service: Praktisk hjalp med bostadens skétsel, hjalp med inkop, arenden pa post och
bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvardnad: De insatser som ut6ver service behovs for att tillgodose fy-
siska, psykiska och sociala behov. Detta kan innebéara hjalp med att ata och dricka,
kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och insatser som behdvs for att bryta
isolering, sdsom ledsagning som stdd vid sociala aktiviteter.

Hemsjukvard ges enligt 188 HSL, dven kallat kommunal halso- och sjukvard. Rékna
med insatser till personer 65 ar och aldre. Insatserna utfors av legitimerad personal
och av personal som utfér halso- och sjukvardsinsatser pa delegation av personal
som arbetar i verksamheter finansierade av kommunen.

la. Utfor enheten den 3 mars 2014 insatser i annan kommun eller stads-
del &n den déar enhetens lokal ar placerad geografiskt?

Fragan stalls for att kunna presentera information om enheten i de kommuner eller
stadsdelar som ni verkar.

Q Ja

[] Nej Om Nej - hopp till fréga 2.

Enhetens lokal (utforarkontor) ar den plats fran vilken personalen utgar for att utfora
insatser.

1b. Om ja (fraga 1la.) ange i vilken kommun som enheten utfor insatser-
na

Flera kommuner kan valjas.
1c. | forekomande fall - ange i vilken stadsdel som enheten utfér insat-

serna.
Flera stadsdelar kan valjas.
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2. Ange enhetens regiform, den 3 mars 2014.

Enhetens regiform anges som information om enheten

Endast ett alternativ kan valjas

Offentlig Om Offentlig - hopp till fraga 3.
Enskild

Offentlig regi: Verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i huvudsak egen
anstalld personal. Verksamheten kan aven utféras av annan kommun, eller av kom-
munalférbund.

Enskild regi: Verksamhet som utfors av privata foretag, kommunéagda foretag, fore-
ningar, stiftelser, kooperativ, eller av trossamfund. Har ingar all verksamhet som
offentliga organisationer koper av enskilda vard- och omsorgsgivare oavsett om de
har upphandlats som en hel driftsentreprenad eller i form av enstaka insatser.

2 a. Om enhetens regiform ar enskild, ange namnet pa utféraren med
hjalp av listan.

Namnet pa den enskilda utféraren anges som information om enheten \

Endast ett alternativ kan valjas.
Rullgardin med alternativa utforare: (Aleris, Attendo, Férenade Care, Vardaga).
Om namnet inte finns med pa listan, ange aktuell utférare: [__|

3. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstéllda be-
slut om hemtjanst, den 3 mars 2014.

Uppgiften om antal personer vid enheten relateras till andra uppgifter, till exempel
antal personer med aktuell genomférandeplan.

Socialstyrelsen kommer ocksa anvanda uppgiften for att beskriva enhetens storlek.
Men da antalet personer for vilka hemtjansten utfor uppdrag kan variera fran dag till
dag anges storleken grupperat: T.ex. enheten utfor insatser for farre an 20 personer
om man har angett ett tal < 20 som svar pa fraga 3. eller for 20 — 50 personer om man
har angett ett tal mellan denna storhet osv. Valet av gruppering beror pa hur svaren &r
fordelade.

Om svaret ar noll, skriv O.

Antal: |

Har avses personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjénst enligt 4 kap.
18 SoL i ordinart boende. Har ingar ocksa seniorboende eller trygghetsboende.

Inkludera personer med en eller flera av féljande former av insatser: service, per-
sonlig omvardnad, ledsagning, avlosning av anhorig i hemmet, matdistribution,
trygghetslarm samt boendestdd.
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Inkludera inte dem som samtidigt har beslut om servicehus.
4. Har enheten mojlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utford

av personal som talar ndgot av nedanstaende sprak (utga fran hur det
var under februari 2014)?

Svaret pa fraga 4, anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal som
talar ett eller flera av minoritetsspraken, hela eller delar av dygnet fyra eller fler dagar
I veckan.

Svaret pa fragan redovisas for enheter i de kommuner som anges som forvaltnings-
omrade enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Enheter i kommu-
ner som inte ingar i forvaltningsomradet och som anda kan tillgodose behovet enligt
fragan redovisas ocksa. Det galler ocksa for ytterligare fraimmande sprak som enheten
kan bista med.

Sprak Ja Nej
a Finska*

b Meéankieli*

¢ Samiska*

d Annat sprak, ange vilket/vilka:

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller delar av dygnet
fyra eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk raknas inte som personal.

*Enligt 6 och 18 §8 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-

sprak (2009:724) ar ett antal kommuner utpekade som sarskilda forvaltningsomraden, dar
enskilda bland annat har utokad ratt till exempelvis vard och omsorg pa det egna spraket,
har kallat minoritetssprak. De tre minoritetsspraken ar finska, meankieli och samiska.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
Fragorna om delaktighet och inflytande avser samtliga personer vid enheten,

65 ar och aldre med verkstéllda beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen
(Sol) i ordinart boende, den 3 mars 2014.

Fragorna 5-7 handlar om kontaktpersonen, dven kallad kontaktman; om enheten kan
erbjuda en sadan person, hur manga aldre som har en sadan kontakt enligt doku-
mentationen och om dennes uppgifter och ansvar finns beskrivet i en rutin.

5. Erbjuder enheten personer 65 ar och aldre en fast personalkontakt for
frAdgor som ror den enskildes personliga omvardnad och service (utga
fran hur det var under februari 2014)?

Q Ja
I Nej


https://lagen.nu/2009:724#P6
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En fast personalkontakt innebar bl.a. att den aldre personen vet vem bland persona-
len man kan kontakta vid fragor om omsorgsinsatser. Det kan till exempel handla om
inkop av olika personliga saker eller om behov av att byta tid for att fa bostaden sta-
dad. Denna person, ofta kallad kontaktperson/kontaktman, kan till exempel ansvara
for att, tillsammans med den enskilde, planera for genomférande av olika insatser
och att dokumentera detta i en genomférandeplan.

6. Har enheten den 3 mars 2014, en skriftlig och pa ledningsniva fast-
stalld rutin som beskriver kontaktpersonens uppgifter och ansvar?

Q Ja
] Nej

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att be-
sluta om rutiner.
Rutin: Ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomforas.

Svaret pa fraga 7 kan inte bli storre &n svaret pa fraga 3.

7. Av antalet personer 65 ar och aldre vid enheten (fraga 3), ange antal
som har en namngiven fast personalkontakt som rér den enskildes per-
sonliga omvardnad och service, den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: |

Kontaktpersonens namn ska vara dokumenterat i den enskilde personens journal.

Svaret pa fraga 8 kan inte bli storre &n svaret pa fraga 3.
8. Av antalet personer 65 ar och aldre vid enheten (fraga 3), ange antal
med en aktuell genomfdérandeplan, den 3 mars 2014.

Svaret pa fraga 8 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktuell ge-
nomforandeplan.

Indikator:

Andel personer med aktuell (ej dldre an sex manader) genomférandeplan den 3 mars
2014.

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal: [ ]0m 0 - hopp till friga 9.

En genomforandeplan &ar en dokumenterad planering som beskriver hur en beslutad
insats praktiskt ska genomforas for den enskilde.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre &n 6 manader sedan eller foljts
upp/uppdaterats av utféraren under de senaste 6 manaderna, d.v.s. efter den 3 sep-
tember 2013. Uppfdljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.
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En person kan ha flera genomférandeplaner, rékna antal personer som har minst en
aktuell genomfoérandeplan.

Svaret pa fraga 8a kan inte bli storre &n svaret pa fraga 8.

8 a. Av antalet personer med en aktuell genomférandeplan (fraga 8),
ange antal som har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen av
en aktuell
genomférandeplan.

Svaret pa fraga 8 a och 8 b, anvands for att beskriva andelen personer som varit del-
aktiga i att utforma/folja upp sin aktuella genomfdrandeplan. Med hjélp av svaret i
fraga 8 b. exkluderas de som aktivt valt att inte att delta i planeringen.

Indikator:

Andel personer som varit delaktiga vid upprattandet/uppféljningen av genomfdrande-
planen den 3 mars 2014.

Om svaret &r noll, skriv 0.
Antal: [___]Om 0 - hopp till friga 9.

Med delaktig menas att personen haft mojlighet att medverka och paverka hur och
nar varden och omsorgen ges. Den enskilde kan i detta fall foretradas av en anhérig
eller legal foretradare (god man eller forvaltare). Planeringen ska, i mojligaste man,
ske i den enskildes narvaro, och av personal med tid och kunskaper att tillampa ett
forhallningssatt som inbjuder den enskilde att fora fram sina asikter och 6nskemal.
Kommunikationen anpassas till den

enskildes forutsattningar och behov.

Se:

Socialstyrelsens allméanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre,
SOSFS 2012:3

Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig - Handbok for vardgivare,
chefer och personal, Socialstyrelsen 2012

Delaktighet i vard och omsorg for personer med demenssjukdom, Socialstyrelsen
2013

Om mer &an 0 pa fraga 8 a. Svaret pa fraga 8a plus 8b kan inte vara storre an svaret
pa fraga 8

8 b. Av antalet personer med en aktuell genomférandeplan (fraga 8),
ange

antal som har tackat nej till att vara delaktiga vid upprattandet av ge-
nomfdorandeplaner.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: [ ]

Inkludera har endast de personer som sjalva aktivt har tackat nej till att vara delakt-
iga.
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9. Kan personer 65 ar och aldre, paverka vid vilka tider enhetens perso-
nal ska komma och utfora de beslutade insatserna (utga fran hur det var
under februari 2014)?

Svaret pé friga 9 redovisas i Aldreguiden, med att ”Enheten kan tillmdtesga dnske-
mal om nar personalen ska komma och utfora beslutade insatser alltid, oftast, ibland
eller sallan.”

[ ] Alitid

[ ] oftast

[]Ibland
[ ] sallan

Paverka betyder har att den aldre personen har mojlighet att delta i beslutet om nér,
vid vilka tider, de olika insatserna ska genomforas. Det handlar bade om insatser
som utfors enligt en langsiktig planering men ocksa om tillfalliga forandringar.

10. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda
beslut om matlagning av huvudmalet i hemmet, den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal__ om0 hopp till fraga 11.

Med huvudmal avses har lunch eller middag.
Med matlagning avses har att maten tillreds och lagas i hemmet. Rékna inte med
dem som har beslut om att fa fardiglagade ratter uppvarmda.

10 a. Av antalet personer med verkstallda beslut om matlagning av hu-
vudmalet i hemmet (svar pa fraga 10), ange antal enligt nedan.

Svaret pa fraga 10 a ger uppgift om andel personer med beslut om matlagning av hu-
vudmalet i hemmet olika antal ganger i veckan. Uppgiften redovisas relaterat till det
kommunala ansvaret.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal personer med beslut,

Minst sju g&nger i veckan: [__]

Mer séllan an sju ganger men minst fem ganger i veckan: Q
Mer sallan &n fem ganger men minst tre ganger i veckan: [__|

Mer séllan &n tre g&nger men minst en gang i veckan: [__|
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Summan av antalet kan inte vara hogre an svaret i fraga 3.

SAMORDNING OCH SAMVERKAN

Fragorna om samordning och samverkan avser samtliga personer vid enhet-
en, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst enligt socialtjanstla-
gen (Sol) i ordinart boende, den 3 mars 2014.

Svaret pa fraga 11, anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge hem-
tjanstpersonalen stod vid speciella situationer. | férlangningen handlar det ocksa om
att erbjuda stod till den enskilde personen. Uppgifterna om vald och missbruk publi-
ceras i 6ppna jamforelser.

11. Har enheten den 3 mars 2014, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva
faststéallda rutiner som beskriver hur hemtjanstpersonalen ska agera;

Ja Nej

a. Nar den enskilde, trots 6verenskommelse,

inte Q Q

oppnar dorren/inte svarar pa ringsignal?

b. Nar den enskilde plétsligt uppvisar
ett forsamrat allmantillstand?

L]

c. Vid misstanke om att den enskilde ar Q
undernard eller felnard?

utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhorig/narstaende

e. Vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde Q
ar beroende av/missbrukar forskrivna lakemedel

L]

L]

d. Vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde har Q Q
L]
L

f. Vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde Q
ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej forskrivna lakemedel)

Rutiner: Rutinerna innebar att personalen vet vem eller vilka personer som kan kon-
taktas nar det finns behov av stod for stallningstagande till lamplig atgard. Det kan
handla om kontakt med enhetschefen, ansvarig bistdndshandlaggare eller sjuksko-
terska. Rutinerna beskriver ett i forvag bestamt tillvagagangssétt for hur en aktivitet
ska genomforas. Har avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga
rutiner som kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Aktuella: Rutinen har antingen upprattats eller féljts upp och vid behov reviderats
efter den 3 mars 2012.

Ledningsniva: Se fraga 6.

Vald eller andra dvergrepp — kan utover fysisk valdsamhet och hardhanthet vara
aggressivt eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist pa respekt for
privatliv eller andra 6vertradelser.
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Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss substans for att
uppna forvantad effekt och att man far abstinensbesvar nar man upphor att anvanda
substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar halsan. Skadan
kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter man anvanda
substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har foljande narkotiska preparat;
cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain m.fl. ), halluci-
nogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Vid beroende eller missbruk av lakemedel ar det inte langre symtomen pa till exem-
pel smarta eller oro som den som ar beroérd vill fa bort, utan personen kénner sug
efter sjalva lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

12. Har enheten den 3 mars 2014, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva
faststallda rutiner for schemalagda mdten med sjukskdterska eller an-
nan héalso- och sjukvardspersonal?

Svaret pa fraga 12 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsattningar att fa
rad vid misstankar om att den dldre har behov av nya eller forandrade halso- och
sjukvardsatgarder.

Endast ett svarsalternativ kan véljas.
Q Ja, rutiner finns som galler for samtliga aldre personer vid enheten
Q Ja, rutiner finns som galler for ndgra aldre personer vid enheten

[_] Nej, det finns inga s&dana rutiner

Aktuella: Se fraga 11.

Rutinerna ska géalla for dem som &r i behov av vard och omsorg, oavsett om ansvaret
for hemsjukvard ligger hos kommunen eller landstingstinget. Den enskilde personen
kan utveckla behov som hemtjanstpersonalen behdver radgora om med ansvarig sjuk-
skoterska eller annan hélso- och sjukvardspersonal. Det kan exempelvis handla om
att personen har fatt problem vid forflyttning, inte ar som vanligt langre, ater mindre
an vanligt eller har problem med sin mun- och tandvard.

Rutiner kan finnas som géller for nagra personer vid enheten, nar de aldre personer-
na vid enheten anlitar olika vard- eller halsocentraler som tillampar olika rutiner.

Schemalagda méten: Innebéar regelbundet aterkommande méten som vanligtvis sker
ansikte

mot ansikte. Kontakter kan aven ske via telefon eller pa annat satt. Motena ska vara
tillrackligt ofta forekommande for att hemtjanstpersonalen sa langt det ar mojligt ska
kunna undvika behov av att ta kontakt akut med hélso- och sjukvardspersonal.

Matena ar ett tillfalle att gora halso- och sjukvardspersonalen uppmarksam pa att det
kan finnas behov av halso- och sjukvardsatgarder, eller att det finns risk for att sad-
ana behov kan uppsta, hos enskilda personer.
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PERSONAL

Svaret pa fraga 13 anvands for att beskriva omséattningen av hemtjanstpersonal vid
enheten.

13. Ange antal manadsavlénad hemtjanstpersonal som var anstallda
eller utférde insatser vid enheten den 3 mars 2013
Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [ ]

Kan ej anges, g Om kan ej anges — hopp till fraga 14.

Det ar vanligt att hemtjanstpersonalen arbetar vid flera enheter. Inkludera samtliga
som arbetade hela eller delar av sin tjanstgoringstid vid enheten.

Observera att fragan enbart galler antalet manadsavlonade (i heltal) oavsett tjanst-
goringsgrad.
Svarsalternativet "kan ej anges” anvdnds till exempel for enheter som bildades efter

den 3 mars 2013.

Svaret pa denna fraga kan inte vara stérre an svaret pa fraga 13

13 a. Av den manadsavlonade hemtjanstpersonalen i fraga 13, ange an-
tal som fortfarande var anstallda eller utférde insatser vid enheten den 3
mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:[_]

14. Ange antal chefer pa enheten som slutfort Socialstyrelsens kurs,
”Att leda och arbeta utifran den nationella vardegrunden inom aldre-
omsorgen”, 7,5 poang.

Svaret pa fraga 14 anvands for att beskriva antalet chefer som har genomfort Social-
styrelsens vérdegrundsutbildning. Dessa uppgifter publiceras inte men kan anvandas i
Socialstyrelsens uppféljning av utbildningen.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: |

Ange dem som slutfort kursen och fortfarande &ar anstallda tillsvidare den 3 mars
2014. Inkludera aven tjanstlediga och sjukskrivna.

Kursen borjade ges varen 2012 och de sista kurserna gavs hosten 2013.

Inkluderasamtliga chefer i arbetsledande stéllning, till exempel enhetschef, bitra-
dande enhetschef, gruppledare. Det ar vanligt att enhetschefen ocksa kallas verksam-
hetschef.

Observera att fragan enbart galler antalet chefer (i heltal) oavsett tjanstgéringsgrad.

For mer info:
http://www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund/vardegrundsutbildning
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HEMSJUKVARD
Fragorna om hemsjukvard avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och

aldre med verkstallda beslut om hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL) som
var inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende, den 3 mars 2014.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 3
15 Av antalet personer 65 ar och aldre vid enheten (svar pa fraga 3),
ange antal inskrivna i hemsjukvarden, den 3 mars 2014.

\ Svaret pa fraga 15 relateras bland annat till uppgifter om vardplaner. \

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: [_]om 0 — hoppa till ©vriga synpunkter.

Med hemsjukvard avses kommunal hélso- och sjukvard enligt 18 § HSL och som ges
av verksambheter finansierade av en kommun.

Inkludera personer som ar inskrivna i hemsjukvarden och som fatt insatser utforda av
legitimerad personal eller av personal med delegation att utfora vissa halso-och
sjukvardsuppgifter.

Rakna inte de personer som fatt hemsjukvard pa delegation av personal som arbetar i
verksamheter finansierade av landstinget.

HEMSJUKVARD - DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
Fragorna om hemsjukvard - delaktighet och inflytande, avser samtliga perso-

ner vid enheten, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (SoL) som var inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende,
den 3 mars 2014.

16. Erbjuder enheten personer 65 ar och aldre som ar inskrivna i hem-
sjukvard en namngiven kontakt med en legitimerad vardpersonal (utga
frdn hur det var under februari 2014)?

Svaret pa fraga 16 gor det mojligt att beskriva enheternas erbjudande om en namngi-
ven kontakt med en legitimerad personal.

Q Ja
I Nej

En namngiven kontakt med en vardpersonal ar bland annat till for att tillgodose den
enskildes behov av samordning och sékerhet. Bendmningar som kan férekomma ar
omvardnadsansvarig eller patientansvarig sjukskoterska. Den namngivna kontakten
kan ocksa vara en sjukgymnast eller en arbetsterapeut, beroende pa den aldre perso-
nens behov.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 15.
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17. Av antalet personer med hemsjukvard vid enheten (fraga 15), ange
antal som har en namngiven kontakt med en legitimerad vardpersonal.

Svaret pa fraga 17 gor det mojligt att beskriva andel personer i hemsjukvard med en
namngiven fast kontakt med en legitimerad personal.

Om svaret &r noll, skriv 0.

Antal: [

Q Kan ej anges

Den legitimerade vardpersonalens namn ska vara dokumenterat i den aldre perso-
nens journal.

18. Har enheten den 3 mars 2014, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva
faststallda rutiner som beskriver;

Ja Nej
a. Den namngivna kontaktens (fraga 16) upp-
gifter och ansvar? Q Q
b. Uppgifter och ansvar for en fast vardkontakt
enligt 29a § HSL? L] []

Svaret pa fraga 18 ger uppgifter om ansvaret for den namngivna kontakten och den
fasta vardkontakten ar beskrivet i en rutin.

Aktuella: Rutinen har antingen uppréttats eller foljts upp och vid behov reviderats
efter den 3 mars 2012.

Rutiner: ett i forvag bestamt tillvagagangssétt for hur en aktivitet ska genomforas.
Har avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att be-
sluta om rutiner.

Funktionen fast vardkontakt ar beskriven i 29a8 HSL. Bestammelsen galler ocksa
kommunal halso- och sjukvard. En rutin som beskriver denna funktion kan ersatta
eller komplettera funktionen som avses i fraga 16

En fast vardkontakt i kommunal hélso- och sjukvard kan komplettera den fasta vard-
kontakten i den vard som finansieras av landstinget.

For mer info:
”Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig - Handbok for vardgivare,
chefer och personal”, Socialstyrelsen 2012

HEMSJUKVARD - VARDPLANER
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Fragorna om hemsjukvard och vardplaner, avser samtliga personer vid en-
heten, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst enligt socialtjanst-
lagen (SoL) som var inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende, den 3 mars
2014.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 15.
19. Av antalet personer med hemsjukvard vid enheten (frdga 15), ange
antal som har en aktuell vardplan den 3 mars 2014.

Svaren pa fragorna 19 — 19 b, anvands for att beskriva andelen personer som har en
aktuell vardplan och andelen som varit delaktiga vid vardplanering. Med hjalp av
svaret i fragal9 b. exkluderas dem som aktivt valt att inte delta i planeringen.
Indikatorer:

Andel personer med aktuell (ej dldre &n sex manader) vardplan den 3 mars 2014.
Andel personer som varit delaktiga vid planeringen av sin vard den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: |

Q Kan ej anges Om noll eller kan ej anges — hopp till fraga 20

En vardplan upprattas for planering och genomférande av den aldres vard. Vardpla-
nen benamns ofta ocksa individuell vardplan, omvardnadsplan eller rehabiliterings-
plan. Sa kallade standardvardplaner kan ocksa forekomma eller en samordnad indi-
viduell plan. Begreppet handlingsplan forekommer ocksa.

En person kan ha flera planer, rakna antal personer som har minst en aktuell plan.

Planeringen kan till exempel innehalla uppgifter om specifik omvardnad eller rehabi-
litering, tillhandahallna eller forskrivna medicinska produkter, hjalpmedel eller for-
brukningsartiklar och vilka mal som géller for olika halso- och sjukvardsatgarder
och nar och hur dessa ska foljas upp. Uppgifter om lakemedelsgenomgangar kan
ocksa finnas noterad.

En vardplan ar aktuell om den utformats for mindre &n 6 manader sedan eller f6ljts

upp/uppdaterats av ansvarig hélso- och sjukvardspersonal under de senaste 6 mana-
derna, det vill séga efter den 3 september 2013. Uppfdljningen ska ha noterats i den

enskilde personens journal.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 19.

19 a. Av antalet personer med en aktuell vardplan vid enheten (fraga 19),
ange antal som har varit delaktiga i utformningen/uppfdljningen av sin
aktuella vardplan.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [ ]

Q Kan ej anges Om noll eller kan ej anges — hopp till fraga 20
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Med delaktig menas att personen haft mojlighet att medverka och paverka hur och
nar varden och omsorgen ges. Den enskilde kan i detta fall foretradas av en anhérig
eller legal foretradare (god man eller forvaltare). Planeringen ska, i mojligaste man,
ske i den enskildes narvaro, och av en personal med tid och kunskaper att tillampa ett
forhallningssatt som inbjuder den enskilde att fora fram sina asikter och 6nskemal.
Kommunikationen anpassas till den enskildes forutsattningar och behov.

19 b. Av antalet personer med en aktuell vardplan vid enheten (fraga 19),
ange antal som har tackat nej till att vara delaktiga vid utformning-
en/uppféljningen av sin aktuella vardplan.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [

[_]Kan ej anges
Inkludera endast de personer som sjalva aktivt har tackat nej till att vara delaktiga.

20. Kommentarer till avsnittet Halso- och sjukvard - Delaktighet och infly-
tande (frdgorna 15 — 19b).

HEMSJUKVARD - LAKEMEDELSGENOMGANGAR

Fragorna om hemsjukvard - lakemedelsgenomgangar, avser samtliga perso-
ner vid enheten, 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (SoL) som var inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende,
den 3 mars 2014.

Personer som &r 75 ar eller dldre och som ar ordinerade minst fem olika lakemedel,
ska erbjudas enkla eller under vissa forutsattningar fordjupade lakemedelsgenom-
gangar. Erbjudandet ska bland annat ske vid inskrivning i hemsjukvard eller vid in-
flyttning i sarskilt boende. Dessa personer ska ocksa erbjudas en enkel lakemedelsge-
nomgang minst en gang per ar.

Mer info: Utbildning lakemedelsgenomgangar for aldre

Svaren pa fragorna 21 — 23 beskriver foljande indikatorer:

Forekomst av rutiner for enkla respektive fordjupade lakemedelsgenomgangar for
aldre personer med fem eller fler lakemedel.

Andel personer, 65 ar och aldre som erhallit en enkel eller fordjupad lakemedelsge-
nomgang under perioden 3 mars 2013 till 3 mars 2014.

21. Har enheten den 3 mars 2014, skriftliga och paledningsniva fast-
stallda rutiner som beskriver hur enkla lakemedelsgenomgangar ska
goras for aldre personer med fem eller fler lakemedel?

[]Ja
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I Nej

Q Kan ej anges:

Ledningsniva: Den niva inom organisationen som har mandat att besluta om rutiner.

En enkel lakemedelsgenomgang omfattar en kartlaggning av den enskildes ordine-
rade och anvanda lakemedel, inklusive natur- och vaxtbaserade lakemedel, i syfte att
uppratta en uppdaterad och korrekt lakemedelslista. Lakemedel ordinerade vid behov
ingar ocksa. Genomgangen ska utga fran tillganglig dokumentation och den aldre
personens egna uppgifter. Enkel lakemedelsgenomgang ar detsamma som lakeme-
delsavstamning.

22. Har enheten den 3 mars 2014, skriftliga och paledningsniva fast-
stallda rutiner som beskriver hur férdjupade lakemedelsgenomgangar
ska goras for aldre personer dar en enkel lakemedelsgenomgang visat
att lakemedelsrelaterade problem kvarstar?

[ ]oa
I Nej

[]Kan ej anges

Ledningsniva: Se fraga 21.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en enkel
lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem eller dar miss-
tankar om forekomst av sddana problem finns. Lakaren ansvarar for att folja upp,
uppdatera och ompréva malen for behandlingen som lakemedelsgenomgangen resul-
terade i.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 15.

23. Av antalet personer 65 ar och aldre med hemtjanst och inskrivna i
hemsjukvarden (fraga 15), ange antal som fatt en enkel eller fordjupad
lakemedelsgenomgang (ndgon gang under perioden 3 mars 2013 till 3
mars 2014).

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: [ ]
Kan e] anges: Q
Om noll eller kan ej anges hopp till fraga 24

Lakemedelsgenomgangen kan ha utforts vid annan enhet under perioden i fragan. Rakna
ocksa med denna genomgang

Foreskriften galler for personer 75 ar och aldre med fem eller fler ordinerade lake-
medel. Fragan inkluderar anda samtliga personer 65 ar och &ldre. Socialstyrelsen
utgar ifran att verksamheterna erbjuder genomgangarna for malgruppen. Valet att
vidga gruppen i denna fraga beror pa svarigheter att gora adekvata avgransningar.
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Svaret pa denna fraga kan inte vara storre an svaret pa fraga 15.

23 a. Av antalet personer vid enheten (fraga 15), ange antal som tackat
nej till erbjudande om enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang.
Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: g

Kan ej anges: ]

24. OVRIGA SYNPUNKTER
Beskriv till exempel omraden som saknas, fragor som kan forbéttras.

[ ]
Tack for din medverkan!

Enkéten &r Oppen till sista svarsdatum, den 7 april 2014 kl. 24.00. Fram tills dess kan
du ga in och &ndra dina svar. Du 6ppnar din enkat med de inloggningsuppgifter du
fick vid detta tillfalle. Spara dina inloggningsuppgifter!

Vénligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar sa fort du har sparat
och gatt vidare till nasta sida. Det &r det senast sparade svaret som registreras.

| tredje veckan av maj 2014 kommer sammanstallningar av svaren aterkopplas till
samtliga personer som besvarat enkaterna. Det kommer da att finnas en ny mojlighet
att justera enkatsvaren baserat pa dessa sammanstallningar.
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Sarskilda boenden

Till uppgiftslamnare vid sérskilda boenden i
Sveriges kommuner, stadsdelarna i Stockholm, Géteborg, och Boras samt stadsomradena i Malmo.

Kommun- och enhetsundersékningen 2014 — sarskilda boenden

Denna enkat vander sig till olika sarskilda boenden i landets alla kommuner och stadsdelar-
na/stadsomradena i Stockholm, Géteborg, Malmo, och Boras. Enkéaten ar den huvudsakliga kallan
till innehallet i Aldreguiden och en viktig datakalla, eftersom information fangas pa enhetsniva. En
del uppgifter i kommun- och enhetsundersokningen anvénds ocksa till Oppna jamférelser, véard och
omsorg om aldre.

Tag hjalp av kollegor!
Det gar bra att skicka e-postbrevet med lanken till enkéten vidare till den eller dem som bést kan
besvara olika fragor i undersékningen. Det ar du som uppgiftslamnare som ansvarar for att skicka
in ditt svar till Indikator, som &r Socialstyrelsens leverantdr av webbenkaten.

Ditt svar behovs for att resultatet ska bli sa heltackande och anvandbart som mojligt. Svaren pa
fragorna kommer inte att redovisas sa att det a&r mojligt att identifiera enskilda personer.

Vi vill ha ditt svar senast den 7 april kl 24.00 Under hela svarsperioden kan du andra dina svar,
aven efter det att enkéten har skickats in. Det &r det senast ldmnade svaret som noteras.

Aldreguiden och Oppna jamforelser — vad &r skillnaden?

Aldreguiden vander sig i forsta hand till &ldre eller narstdende och syftet &r att informera om inne-
hallet i hemtjénster och sérskilda boenden. Oppna jamférelser vander sig i forsta hand till yrkes-
grupper och beslutsfattare med syftet att stimulera till analys, uppfoljning och utveckling av verk-
samheterna. Alla 6ppna jamforelser och Aldreguiden redovisas p& Socialstyrelsens webbplats.

Tekniska fragor som ror enkéten besvaras av
Kontaktpersoner pa Indikator: kommunochenhetsundersokning@indikator.org
031-7303175

Fragor om enkétens innehall besvaras av:

Homan Amani Marianne Lidbrink
Homan.amani@socialstyrelsen.se marianne.lidbrink@socialstyrelsen.se
075-247 42 15 075-247 35 28

Hantering av kontaktuppgifter enligt, personuppgiftslagen, PUL
Kontaktuppgifter till denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet med PUL
(1998:204) Uppgifterna kan komma att anvandas vid fornyad kontakt.

Det &r frivilligt att besvara denna enkat. Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) infér utformningen och genomférandet av enkéten.
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PERMANENT SARSKILT BOENDE OCH KORTTIDSBOENDE

Kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren

Kontaktuppgifterna och namnet pa enheten har lamnats av en kontaktperson i kommunen
(eller i forekommande fall stadsdelen/stadsomradet) .

Namnet pa kommunens kontaktperson hittar du i den e-post, med vilken du fick inlogg-
ningsuppgifterna till enk&ten

Kontakta kommunens representant om
e namnet pa din enhet &r felaktigt,
e du vill dela upp enheten och svara pa en enkat for varje del
e du vill sla ihop enheten sa att du far farre enkéter for din verksamhet
e din enhet fatt mer &n en enkat.

Om du tillsammans med kommunens representant kommer fram till att en &ndring
behdver goras sa kontaktar ni Indikator och anger andringen.

Indikators kontaktuppgifter ar
kommunochenhetsundersokningen@indikator.org

Om nagon annan uppgift ar felaktig, kan du andra den har

Din enhets namn: Fortryckt
Publiceras i Aldreguiden

Kommun: Fortryckt
Stadsdel/stadsomrade Fortryckt

(i Stockholm, Gote-
borg,Malmo eller Boras):

Uppgiftslamnare: Fortryckt

E-post till uppgiftslamna- | Fortryckt
ren:
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BAKGRUNDSUPPGIFTER
Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda beslut om
permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL, den 3 mars 2014.

1. Ange enhetens olika inriktningar, den 3 mars 2014;

Inriktning Ja | Nej

a. Allman vard och omsorg

b. Gruppboende for perso-
ner med demenssjukdom

c. Servicehus

d. Korttidsboende

e. Annan, ange vilken

Allman vard och omsorg: For personer med behov av vard och omsorg, utan annan specifik inrikt-
ning

Gruppboende for personer med demenssjukdom: Har avses ett gruppboende som ar specifikt an-
passat for personer med demenssjukdom. Gruppboendet kan utgéra en del av din enhet eller vara
en egen enhet. Med gruppboende avses ett antal bostader med vissa gemensamma utrymmen. Flera
gruppboenden kan finnas i samma fastighet. Sarskild personal finns for varje gruppboende hela
eller delar av dygnet.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for boende. Det ska finnas god till-
gang till vard- och omsorgspersonal, &ven om de genomsnittliga hjalpbehoven vanligtvis ar lagre
an for personer i permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar fullvardiga, d.v.s. utrustade med hy-
gienutrymmen (toa/dusch) och kok. Personer i servicehus kan vélja att inte betala for maten.
Trygghetsboende eller seniorboende réknas inte som servicehus/serviceboende. Dessa boendefor-
mer ingar i ordinart boende.

Korttidsboende: Bistand i form av tillfalligt boende forenat med behandling, rehabilitering
och/eller omvardnad for bl.a. avlésning, vaxelvard och eftervard.

2. Ange totalt antal bostader/lagenheter som enheten har kapacitet att upp-
lata till personer med bistandsbeslut, oavsett deras alder, den 3 mars 2014.

Svaret pa fraga 2 anvands for att beskriva enhetens storlek. Uppgiften relateras ocksa till
bemanningen enligt schema (svar pa fraga 21 och 22).

Antal: [ ]

Vi vill veta hur manga personer som enheten har kapacitet for. Inkludera darfor aven de
bostader som innehas av personer som ar yngre an 65 ar.

Rakna med samtliga bostader oavsett om nagon bodde dér eller inte den 3 mars 2014. Om
kapacitet for ytterligare nagon person har tillkommit for att berérda personer har valt att
bo tillsammans i en och samma bostad ska det rdknas som en extra “bostad” ndr bégge
personerna har bistandsbeslut for dldreboendet. Men om den ena personen saknar bi-
standsbeslut ska “bostaden” inte riknas.
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3. Ange enhetens driftsform, den 3 mars 2014.

\ Svaret pa fraga 3 anvands for att beskriva om enhetens drivs i offentlig eller enskild regi. \

Endast ett alternativ kan valjas
[_] offentlig Om Offentlig — hopp till friga 4.

[_] Enskild

Offentlig regi: Verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i huvudsak egen anstélld
personal. Verksamheten kan aven utféras av annan kommun, eller av kommunalférbund.

Enskild regi: Verksamhet som utfors av privata foretag, kommunégda foretag, foreningar,
stiftelser, kooperativ, eller av trossamfund. Har ingar all verksamhet som offentliga organi-
sationer koper av enskilda vard- och omsorgsgivare avsett om de har upphandlats som en
hel driftsentreprenad eller i form av enstaka platser.

Om enskild pa fraga 3.
3 a. Ange namnet pa utféraren med hjalp av listan.

\ Svaret pa fraga 3 a anvands for att beskriva vilket foretag som ansvarar for utforandet. \

Endast ett alternativ kan véljas.
Rullgardin med alternativa utforare (Aleris, Attendo, Férenade Care, Vardaga).
Om namnet inte finns med pa listan, ange aktuell utforare: [__]

Fraga 4 — 5 handlar om antal personer med verkstéllda beslut om boendet.
Svaren pa fragorna om antal personer i sarskilda boenden relateras till flera andra uppgifter
t.ex. antalet personer med aktuell genomférandeplan.

4. Ange antal personer 65 ar och aldre med verkstéallda beslut om permanent
sarskilt boende, den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: [__Jom noll, hopp till fréga 5.

Permanent sarskilt boende: Stadigvarande boende i motsats till korttidsboende.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre an fraga 4.

4 a. Av antalet personer med verkstallda beslut om permanent sérskilt bo-
ende (fraga 4), ange antal i gruppboende for personer med demenssjukdom.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:[__]

Gruppboende for personer med demenssjukdom: Se fraga 1.

Svaret pa denna fraga kan inte vara stérre an fraga 4.
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4 b. Av antalet personer med verkstallda beslut om permanent sarskilt bo-
ende (fraga 4), ange antal i servicehus/serviceboende.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [_]

Servicehus/serviceboende: Se fraga 1.

Om enheten endast anger personer i korttidsboende utgar fragorna 34— 36 a om urininkon-
tinens.

5. Ange antal personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om korttidsbo-
ende, den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [_]

Rakna endast de personer som vistades pa enheten den 3 mars.

Korttidshoende: se fraga 1.

6. Har enheten mojlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utford av
personal som talar nagot av nedanstaende sprak (utga fran hur det var under
februari 2014)7?

Svaret pa fraga 6, anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal som talar ett
eller flera av minoritetsspraken, hela eller delar av dygnet fyra eller fler dagar i veckan.
Svaret redovisas for enheter i de kommuner som anges som forvaltningsomrade enligt lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Enheter i kommuner som inte ingar i for-
valtningsomradet och som anda kan tillgodose behovet enligt fragan redovisas ocksa. Det
galler ocksa for ytterligare fraimmande sprak som enheten kan bista med.

Sprék Ja | Nej

a Finska*

b Meéankieli*

¢ Samiska*

d Annat sprak ange vilket/vilka:

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller delar av dygnet fyra
eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk réaknas inte som personal.

*Enligt 6 och 18 § Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) &r ett
antal kommuner utpekade som sarskilda forvaltningsomraden, dar enskilda bland annat har utokad
ratt till exempelvis vard och omsorg pa det egna spraket, har kallat minoritetsspréak. De tre spraken
ar finska, meankieli och samiska.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE
Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda beslut om
permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL, den 3 mars 2014.
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7. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre mojlighet att delta i sa kal-
lade "boradsmoten”?

\Svaret pa fraga 7 anvands for att beskriva enhetens mojlighet att ordna regelbundna maéten.

Q Ja
] Nej — Om nej - Hopp till fraga 8.

Méatena (boraden) syftar till att ge de aldre mojlighet att tillsammans med andra personer
vid enheten vara med och bestamma i gemensamma fragor. Motena kan t.ex. handla om att
planera for gemensamma aktiviteter eller att bestdmma matsedel for den kommande veck-
an.

Om ja pa fraga 7.
7 a. Hur ofta erbjuds personerna vid enheten att delta i ’boradsmote”?

[_] En gé&ng i m&naden eller oftare
[_] Mer sallan an en gang i m&naden men minst en gang i kvartalet.
[_] Mer séllan an en gang i kvartalet men minst en g&ng i halvaret

[_] Mer séllan an en gang i halvaret

8. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre en fast personalkontakt for
fragor som ror den enskildes personliga omvardnad och service (utga fran
hur det var under februari 2014)?

\ Svaret pa fraga 8 anvands for att beskriva enhetens mojlighet att erbjuda en kontaktperson. \

Q Ja

] Nej

Erbjudandet innebér bl.a. att personen som bor vid enheten, vet vem bland personalen man
kan kontakta vid fragor om omsorgsinsatser. Det kan till exempel handla om nar insatserna
ska genomfdras eller om inkdp av olika personliga saker enligt den enskildes 6nskemal.
Denna person, ofta kallad kontaktperson eller kontaktman, kan till exempel ansvara for

att, tillsammans med den enskilde, planera for genomférande av olika insatser och att do-
kumentera detta i en genomférandeplan.

9. Har enheten den 3 mars 2014, en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva fast-
stalld rutin som beskriver kontaktpersonens uppgifter och ansvar?

Svaret pa fraga 9 anvands for att beskriva om enheten har kontaktpersonens uppgifter och
ansvar angivna.
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Q Ja
I Nej

Ledningsniva: Den niva inom organisationen som har mandat att besluta om rutiner.
Aktuell: rutinen har upprattats eller reviderats under de senaste 24 manaderna, det vill
saga efter den 3 mars 2012.

Svaret pa fraga 10. kan inte bli storre &n svaret pa fraga 4 och 5 tillsammans.

10. Av antalet personer 65 ar och aldre (fraga 4 plus 5) ange antal som har en
namngiven fast personalkontakt som ror den enskildes personliga omvard-
nad och service, den 3 mars 2014.

Svaret pa fraga 10 anvands for att beskriva antalet personer med en dokumenterad kontakt-
person. Svaret relateras till antalet personer med verkstallt beslut om sarskilt boende pa
enheten (fraga 4 plus 5).

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: ]

Kontaktpersonens namn ska vara dokumenterat i den enskilde personens journal.

Svaret pa fraga 11. kan inte bli stérre an svaret pa 4 och 5 tillsammans.
11. Av antalet personer 65 ar och aldre (frdga 4 plus 5), ange antal med en
aktuell genomfoérandeplan, den 3 mars 2014.

Svaret pa frga 11 ger underlag till indikatorn:
Andel personer 65 ar och aldre med aktuell (ej dldre &n sex manader) genomfo-
randeplan, den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:[___]Om 0 - hoppa till Fréga 12.

En genomforandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomféras for den enskilde.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre &n 6 manader sedan eller foljts
upp/uppdaterats av utforaren under de senaste 6 manaderna, d.v.s. efter den 3 september
2013. Uppfdljningen ska ha noterats i genomforandeplanen eller journalen.

En person kan ha flera genomférandeplaner, rakna antal personer som har minst en aktuell
genomfdrandeplan.

Svaret pa fraga 11 a kan inte vara storre an svaret pa fraga 11.

11 a. Av antalet personer 65 ar och aldre med en aktuell genomférandeplan
(frdga 11), ange antal som har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen
av en aktuell genomforandeplan.

Svaret pa fraga 11 a ger underlag till indikatorn:
Andel personer som varit delaktiga vid planeringen av sin omsorg den 3 mars 2014.
Med hjalp av svaret i fraga 11 b. exkluderas de som aktivt valt att inte delta i planeringen.
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Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [

Med delaktig menas att personen haft méjlighet att medverka och paverka hur och nar var-
den och omsorgen ges. Den enskilde kan i detta fall foretradas av en anhdrig eller legal
foretradare (god man eller forvaltare). Planeringen ska, i méjligaste man, ske i den enskil-
des narvaro, och av personal med tid och kunskaper att tillampa ett forhallningssatt som
inbjuder den enskilde att fora fram sina asikter och 6nskemal. Kommunikationen anpassas
till den enskildes forutsattningar och behov .

*Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om &ldre,
SOSFS 2012:3

Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig - Handbok for vardgivare, chefer
och personal, Socialstyrelsen 2012

Delaktighet i vard och omsorg for personer med demenssjukdom, Socialstyrelsen 2013

Om mer an 0 pa fraga 11.Svaret pa fraga 11a plus 11b kan inte vara stérre an svarte pa
fraga 11

11 b. Av antalet personer 65 ar och aldre med en aktuell genomforandeplan
(frdga 11), ange antal som tackat nej till att vara delaktiga i upprattandet av
genomforandeplaner.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal:[_]

Inkludera endast de personer som sjalva aktivt har tackat nej till en plan eller till att vara
delaktiga.

12. Kan personer 65 ar och aldre paverka vid vilka tider de ska ga och lagga
sig for natten (utga fran hur det var under februari 2014)?

| Aldreguiden presenteras att personer som bor pa enheten har méjlighet att paverka nér de
ska ga och lagga sig for natten alltid, oftast, ibland eller séllan.

] Alitid

Q Oftast

[_]Ibland
Q Sallan

13. Kan personer 65 ar och aldre paverka vid vilka tider de ska ga upp pa
morgonen (utga fran hur det var under februari 2014)?

| Aldreguiden presenteras att personer som bor pa enheten har mojlighet att paverka nar de
ska ga upp pa morgonen alltid, oftast, ibland eller sallan.

33




C
.6:3.4 Socialstyrelsen
[ Alltid

[ ] oftast

[ Ibland
[ ] sallan

AKTIVITET OCH TRANING

Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda beslut om
permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL, den 3 mars 2014.

14. Hur ofta erbjuder enheten personer 65 ar och aldre tillgang till olika aktivi-
teter (utgd fran hur det var under februari 2014) ?

Svaret pa fraga 14 anvands for att beskriva enhetens erbjudanden av olika
gruppaktiviteter.

Q Sju ganger i veckan eller oftare
Q Mer sallan an sju ganger i veckan men minst tre ganger i veckan
[_] Mer séllan an tre ganger i veckan men minst en g&ng i veckan

[_] Mer séllan &an en g&ng i veckan men minst en g&ng i manaden
[ ]Inte alls

Aktiviteterna sker tillsammans med andra personer i boendet under ledning av anstalld
personal eller av andra externt engagerade personer till exempel musiker eller frivilligar-
betare.

Exempel pa gruppaktivitet: bingo, utflykter, matlagning, biblioteksbesok eller gruppgym-
nastik. Detta ar endast exempel, ni som svarar har manga fler olika aktiviteter som kan
inga i denna exempelsamling.

Syftet med aktiviteten &r att bidra till en aktiv och meningsfull tillvaro.

15. Har personer 65 ar och aldre tillgang till en traningslokal som ligger nara
och som latt kan nas (utga fran hur det var under februari 2014)?

Svaren pa fragorna 15 och 16 anvands for att beskriva vilka mojligheter som finns for den
aldres traning.

[]Ja
I Nej

| traningslokalen ska det till exempel vara mojligt att trana kondition, styrka och balans.
Traningslokalen behdver inte vara en separat byggnad eller rum men en tydligt avgransad
yta som ar tillganglig for just traning.
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Med latt att nas menas att lokalen &r lattillganglig aven for personer med funktionsnedsatt-
ning och med behov av t.ex. ganghjalpmedel eller rullstol.

16. Hur ofta har personer 65 ar och aldre tillgang till regelbunden styrke- och
balanstraning som leds av personal (utga fran hur det var under februari
2014)?

[_]En gang i veckan eller oftare
[_] Mer séllan an en g&ng i veckan men minst en g&ng i m&naden

[_] Mer séllan eller inte alls

Syftet med traningen &r att bidra till att den enskilda &aldre personen ska
bibehalla och starka befintliga funktioner.

Maltider

Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda beslut om
permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL, den 3 mars 2014. Sar-
skilda boenden med inriktning servicehus exkluderas.

Enheter med enda inriktning servicehus; hoppa till fraga 20.

Tag del av mer information har(lank)

Svaren pa fragorna 17 och 18 anvands for att beskriva om enheten har rutiner for att astad-
komma en god maltidsmiljé och rutiner for personalens deltagande under maltiderna (om-
sorgsmaltid).

17. Har enheten den 3 mars 2014, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva be-
slutade rutiner som beskriver hur dygnets alla maltider ska genomfdéras?

Q Ja
] Nej

Rutinen: Det ska framga hur maltiderna ska genomféras, antingen den aldre véljer att dta
for sig sjalv eller i séllskap med andra. | uttrycket genomforas ingar bade planering, ge-
nomférande och efterarbete av maltiderna. Vem som ansvarar for vad under dygnets alla
maltider ska vara beskrivet.

Aktuella: Rutinen har upprattats eller reviderats under de senaste 24 manaderna, det vill
saga efter den 3 mars 2012.

Ledningsniva: Den niva inom organisationen som har mandat att besluta om rutiner.

Dygnets alla maltider: frukost, lunch, middag, kvallsmal och mellanmal samt nattmal som
ges vid 6nskemal.
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17 a. Inkluderar rutinen (fraga 17) alla de aspekter som beskrivs i FAMM:

[ ]Ja
] Nej

FAMM (Five Aspects of Meal Model), enligt Gustafsson, 2006 &r en modell som beskriver
fem viktiga aspekter att ha fokus pa for att den &ldre ska kunna uppleva néjdhet och kanna
sig bekvam under maltiden:
1. Rummet = var individen vill &ta sin maltid och hur individen vill att det ser ut runt
sin maltid i form av dukning, tillganglighet i rummet och anpassad funktion pa
mobler som anvands.

2. Mat och dryck= vad och néar den enskilde vill &ta och dricka.

3. Motet = hur individen vill bli serverad och vilket stéd individen behdver och vill ha
under maltiden (individuellt anpassat maltidsstod). Det inkluderar ocksa med vilka
individen vill ata sin maltid.

4. Styr-/ledningssystem = att forutsattningar finns i form av rutiner och personella re-
surser for att individens behov och énskemal ska bli tillgodosedda.

5. Tillsammans skapar detta maltidsmiljon eller atmosfaren i samband med maltider-
na.

Individuellt anpassat maltidsstod: den aldres behov av fysiskt, psykiskt och socialt stod
och hjalp under maltiden har identifierats och vid behov erbjuds sadant stod av persona-
len. Den aldres kulturella och religiosa 6nskemal beaktas ocksa.

18. Har enheten den 3 mars 2014, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva be-
slutade rutiner for hur omsorgsmaltider ska genomféras?

[ ]Ja
I Nej

En omsorgsmaltid innebar att personalen deltar i maltiderna vid matbordet tillsammans
med de aldre personerna for att ge individuellt anpassat maltidsstod.

Aktuella: Se fraga 17
Ledningsniva: Se fraga 17

Om mer an 0 pa fraga 11.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 4 minus 4b plus 5.

19. Av antalet personer 65 ar och aldre, (svar pa fraga 4 plus 5, dock ej dem
med beslut om servicehus, svar pa fraga 4b) ange antal med en aktuell ge-
nomfdrandeplan som innehaller en beskrivning av 6nskemal och behov i
samband med maltiderna, den 3 mars 2014.

Svaret pa fraga 19 ger underlag till indikatorn: Andel personer vid enheten med aktuell
genomfdérandeplan som beskriver den aldre personens énskemal och behov i samband med
maltiderna.
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Uppgiften relateras till personer som bor i permanent sarskilt boende och korttidsboende,
dock ej dem som bor i servicehus.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: [

Kan ej anges Q

Genomforandeplanen ska inkludera: nar, var och hur den aldre personen vill bli serverad,
liksom den aldres onskemal vad géller olika matratter eller drycker, oavsett vilken maltid
pa dygnet det handlar om. Eventuellt behov av individuellt anpassat maltidsstod finns be-
skrivet.

En genomforandeplan ar aktuell om den utformats eller foljts upp/uppdaterats for mindre
an 6 manader sedan, d.v.s. efter den 3 september 2013.

RUTINER VID VALD | NARA RELATIONER OCH RUTINER VID
MISSBRUK

Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda beslut om
permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL, den 3 mars 2014.

Svaret pa fraga 20 anvands for att beskriva enhetens beredskap att ge personalen vagled-
ning vid de beskrivna situationerna. | forlangningen handlar det om att erbjuda stod till den
aldre personen. Svaret pa fragan publiceras ej i Aldreguiden men i 6ppna jamforelser.

20. Har enheten den 3 mars 2014, aktuella, skriftliga och pa ledningsniva
faststéallda rutiner som beskriver hur personalen ska agera;

Ja Nej

a. Vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde har [_] []
utsatts for vald eller dvergrepp av en anhdrig/narstaende

b. Vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde ] O
ar beroende av/missbrukar forskrivna lakemedel

c. Vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde ] O
ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej forskrivna lakemedel)

Rutiner: Rutinerna innebér att personalen vet vem eller vilka personer som kan kontaktas
nar det finns behov av stod for stallningstagande till 1amplig atgard. Det kan handla om
kontakt med enhetschefen, ansvarig bistandshandlaggare eller sjukskoterska. Rutinerna
beskriver ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomforas. Har
avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som kommu-
nen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Aktuella: Rutinen har antingen upprattats eller féljts upp och vid behov reviderats efter
den 3 mars 2012.

Ledningsniva: Den niva inom organisationen som har mandat att besluta om rutiner.
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Vald eller andra évergrepp — kan utéver fysisk valdsamhet och hardhanthet vara aggres-
sivt eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist pa respekt for privatliv eller
andra Overtradelser.

Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss substans for att uppna
forvantad effekt och att man far abstinensbesvéar nar man upphor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett séatt som skadar halsan. Skadan kan
vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter man anvanda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har féljande narkotiska preparat; cannabis
(hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain m.fl. ), hallucinogener (Ecstacy,
meskalin, GHB m.fl), opiater och opioider (opium, morfin, heroin) samt lugnande medel
och sémnmedel (bensodiazepiner m.fl.) som ej &r forskrivna av lakare.

Vid beroende eller missbruk av lakemedel ar det inte langre symtomen pa till exempel
smarta eller oro som den som &r berdrd vill fa bort, utan personen kanner sug efter sjalva
lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

PERSONAL

21. Ange tillgangen till sjukskoterskor samt antal bostader och personer i
hemsjukvard som sjukskéterskorna ansvarade fér enligt schema den férsta
veckan i februari 2014.

Svaren i fraga 21, anvands for att beskriva vardgivarens planerade tillgang till sjukskoters-
kor de angivna tiderna, i fornallande till sjukskdterskans ansvarsomrade (antal bostader och
personer i hemsjukvard).

Om svaret ar noll, skriv 0.

Totalt antal bostader
som sjukskoterskorna
ansvarade for samtidigt.
For hemsjukvard i ordi-
Antal sjukskoterskor som | nart boende, anges antal
Forsta veckan i feb- | enheten kan konsultera personer med aktuella,
ruari 2014 vid behov enligt schema | pagaende vardplaner

L6 1/2 kl. 9.00
S6 2/2 kl. 9.00
M4 3/2 kl. 9.00
Ti 4/2 kl. 9.00
On 52 kl. 9.00
To 6/2 kl. 9.00
Fr 7/2 kl. 9.00

Hemsjukvard: Héalso- och sjukvard enligt 188HSL i ordinart boende, dvs den hemsjukvard
som kommunen finansierar.

Vi vill veta den planerade, schemalagda, tillgangen, d.v.s. det totala antalet sjukskoterskor
som enheten enligt schema planerades ha att vanda sig till, t ex kl 9.00 den 5 februari 2014,
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om ett behov av denna kompetens skulle ha uppstatt vid de angivna tiderna. Sjukskoterskan
behdver inte ha varit tillganglig pa plats. Uppgifter for en vecka har valts, da planeringen
for sjukskoterskans arbete kan variera over tid.

Samtidigt vill vi veta hur sjukskoterskornas ansvarsomrade sag ut totalt sett. Ange antalet
bostader vid samtliga enheter som alla sjukskoterskorna samtidigt ansvarade for. Rakna
ocksd, i forekommande fall, personer i ordinart boende inskrivna i hemsjukvarden med ak-
tuella vardplaner.

Exempel: Vardagar har enheten tillgang till tre sjukskoterskor, varav en har ett specifikt
ansvar for enheten, men de tva évriga kan trada in vid behov. Enheten har 30 bostader.
Utover dessa finns 60 bostader som de tre sjukskdterskorna finns tillgangliga fér. Ange 3 i
vanstra kolumnen och 90 i hdgra kolumnen.

Lordag och sondag tillkommer det antal personer med aktuella, pagaende vardplaner som
sjukskoterskan samtidigt hade ett ansvar for, till exempel 50 aldre personer. En sjuksko-
terska finns tillganglig under helger enligt schema. D& anges 1 i vanster-kolumnen och 140
i hogerkolumnen.

22. Ange antal omsorgspersonal vid enheten, enligt schema pa enheten k.
9.00 under februari manad 2014.

Svaret pa fraga 22 anvands for att beskriva antalet omsorgspersonal och antalet med ade-
kvat utbildning, som i snitt fanns tillgangliga for de boende kl. 9.00 i februari manad 2014.
Uppgifter for hela manaden har valts, da behoven av omsorgspersonal kan variera och till-
gangen kan se olika ut 6ver tid.

Uppgiften relateras till antalet lagenheter/bostéder vid enheten.

Vi vill veta den planerade tillgangen.
Om svaret ar noll, skriv 0.

Datum Antal omsorgspersonal Antal omsorgspersonal
med adekvat utbildning utan adekvat utbildning

L6 1/2 kl. 9.00

S6 2/2 kl. 9.00

Ma 3/2 kl. 9.00

Ti 4/2 kl. 9.00

Ons 5/2 kl. 9.00

To 6/2 kl. 9.00

Fre 7/2 kl. 9.00

L6 8/2 kl. 9.00

S6 9/2 kl. 9.00

Ma& 10/2 kl. 9.00

Ti 11/2 kl. 9.00

Ons 12/2 kI. 9.00

To 13/2 kl. 9.00

Fre 14/2 kl. 9.00

L6 15/2 kl. 9.00

S06 16/2 kl. 9.00

Ma& 17/2 kl. 9.00
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Ti 18/2 kl. 9.00

Ons 19/2 kl. 9.00

To 20/2 kl. 9.00

Fre 21/2 kl. 9.00

L6 22/2 kl. 9.00

S0 23/2 kl. 9.00

Ma 24/2 kl. 9.00

Ti 25/2 kl. 9.00

Ons 26/2 kI. 9.00

To 27/2 kl. 9.00

Fre 28/2 kI. 9.00

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfor vard- och omsorgsuppgifter inom
socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och sjukvardsuppgifter t.ex. un-
derskoterskor, vardbitraden, aldrepedagoger eller silviasystrar. Inkludera &ven personal
med hogskoleutbildning inom vard- eller omsorgsomradet som tjanstgdr som omsorgsper-
sonal.

Exempel: Under mandag den 1 oktober kl. 9.00 planerades 11 personer vara tillgangliga
enligt schema, under tisdagen tio personer osv.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Om en person ansva-
rar for en annan enhet samtidigt, raknas denna som 0,5. Om ansvaret stracker sig over fyra
olika enheter, raknas denna som 0,25 etc.

Adekvat utbildning — ar den utbildning som beskrivs nedan. Inkludera &ven vissa specia-
listkompetenser som t ex aldrepedagog, silviasystrar eller personal med hégskoleutbildning
inom vard- eller omsorgsomradet som tjanstgér som omsorgspersonal.

Med den aldre studieordningen avses:

- den &ldre underskdéterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31 veckors special-
kurs,

- uthildning till skotare i psykiatrisk vard, vardinriktad kompletteringskurs,

- tvaarig vardlinje

- mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer
D.v.s. kurser om minst 1000 poang enligt Socialstyrelsens poangberakning i om-
vardnadslyftet.

Eller:
- den aldre gymnasieutbildningen, d.v.s. trearig omvardnadslinje eller omvardnads-
programmet om minst 1350 gymnasiepoang i karaktarsamnen enligt Socialstyrel-
sens poangberakning i omvardnadslyftet.

Med den nya studieordningen avses:
- vard- och omsorgsprogrammet om minst 1400 gymnasiepoang i karaktarsamnen
enligt Vard- och omsorgsprogrammet GY 2011.

For information om poangberadkning av de olika utbildningarna, se Socialstyrelsens hem-
sida: http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/omvardnadslyftet-anvisningar-for-
redovisning-2013.pdf
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Se aven Socialstyrelsens allméanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar med omsorg om aldre (SOSF 2011:12) och Socialstyrelsens allménna rad om vér-
degrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3).

23. Ange antal manadsavlonad omsorgspersonal vid enheten, som var an-
stallda den 3 mars 2013.

Svaret pa fraga 23 och 23 a anvands for att beskriva omséattningen av omsorgspersonal vid
enheten.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [__]

Kan ej anges, g Om kan ej anges — hopp till fraga 24.

Observera att fragan enbart galler antalet omsorgspersonal (i heltal) oavsett tjanstgo-
ringsgrad.

Det ar vanligt att omsorgspersonalen arbetar vid flera enheter. Inkludera samtliga som
arbetade hela eller delar av sin tjanstgéringstid vid enheten. Inkludera samtliga personer
som utfor olika insatser

Svarsalternativet "kan ej anges” anvinds till exempel for enheter som bildades efter den 3
mars 2013.

23 a. Av den manadsavlonade omsorgspersonalen (fraga 23), ange antal som
fortfarande var anstallda vid enheten den 3 mars 2014.
Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:[_]

24. Ange antal chefer pa enheten som slutfort Socialstyrelsens kurs, ”Att
leda och arbeta utifran den nationella vardegrunden inom dldreomsorgen”,
7,5 poang.

Svaret pa fraga 24 anvands for att beskriva antalet chefer som har genomfért Socialstyrel-
sens vardegrundsutbildning. Dessa uppgifter publiceras inte, utan anvands i Socialstyrel-
sens uppféljning av utbildningen.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:[__]

Ange dem som slutfort kursen och fortfarande ar anstéllda tillsvidare den 3 mars 2014.
Inkludera &ven tjanstlediga och sjukskrivna.

Kursen borjade ges varen 2012 och de sista kurserna gavs hosten 2013.

Chef: Person i arbetsledande stallning, till exempel enhetschef, bitrddande enhetschef,
gruppledare. Det ar vanligt att enhetschefen ocksa kallas verksamhetschef.
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Observera att fragan enbart galler antalet chefer (i heltal) oavsett tjanstgoringsgrad.

For mer info:
http://www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund/vardegrundsutbildning

HALSO- OCH SJUKVARD - DELAKTIGHET OCH

INFLYTANDE

Fragorna om héalso- och sjukvard avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med
verkstéllda beslut om permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL,
den 3 mars 2014.

Svaret pa fragan kan inte vara storre an svaret pa fraga 4 plus 5.
25. Av antalet personer vid enheten (frdga 4 och 5), ange antal med behov av
halso-och sjukvardsatgarder, den 3 mars 2014.

Svaren pa fragorna 25 och 25 a, gor det mojligt att beskriva andel personer med behov av
halso- och sjukvardsatgarder som har en namngiven kontakt med en legitimerad vardperso-
nal.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [

Inkludera personer som den 3 mars har ett stadigvarande behov &ven om behovet inte in-
nebar atgarder just den 3 mars 2014.

26. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre, en namngiven kontakt
med en legitimerad vardpersonal (utga fran hur det var under februari 2014)?

Q Ja
I Nej

En namngiven kontakt med en vardpersonal &r bland annat till for att tillgodose den en-
skildes behov av samordning.. Benamningar som kan forekomma ar omvardnadsansvarig
eller patientansvarig sjukskoterska, men den namngivna kontakten kan ocksa vara en sjuk-
gymnast eller en arbetsterapeut, beroende pa den aldre personens behov.

Svaret pa fragan kan inte vara storre an svaret pa fraga 25.
27. Av antalet personer med behov av halso-och sjukvardsatgarder (fraga
25), ange antal som har en namngiven kontakt med en legitimerad personal.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [ ]

Den legitimerade vardpersonalens namn ska vara dokumenterat i den aldre personens
journal.
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28 Har enheten den 3 mars 2014 aktuella, skriftliga och paledningsniva fast-
stallda rutiner som beskriver;
Ja Nej

a. Den namngivna kontaktens (fraga 26) uppgifter och
ansvar Q g

b. Uppgifter och ansvar for en fast vardkontakt enligt
29a § HSL? O O

Aktuella: Rutinen har antingen uppréttats eller foljts upp och vid behov reviderats efter
den 3 mars 2012.

Rutiner:Ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomféras. Har
avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som kommu-
nen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Ledningsniva: Den niva inom organisationen som har mandat att besluta om rutiner.

Funktionen fast vardkontakt &r beskriven i 29a8 HSL. Bestammelsen galler ocksd kommu-
nal halso- och sjukvard. En rutin som beskriver denna funktion kan erséatta eller komplet-
tera funktionen som avses i fraga 26.

En fast vardkontakt i kommunal hélso- och sjukvard kan komplettera den fasta vardkontak-
ten i den vard som finansieras av landstinget.

For mer info:
”Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig - Handbok for vardgivare, chefer
och personal”, Socialstyrelsen 2012.

HALSO- OCH SJUKVARD - VARDPLANER

Svaret pa fragan kan inte vara storre an svaret pa fraga 25
29. Av antalet personer 65 ar och aldre med behov av halso- och sjukvards-
atgarder (fraga 25), ange antal som har en aktuell vardplan, den 3 mars 2014.

Svaren pa fragorna 29 - 29 b. anvands for att beskriva andelen personer som har en aktuell
vardplan och andelen som varit delaktiga vid vardplanering. Med hjalp av svaret i fraga
29b. exkluderas dem som aktivt valt att inte delta i planeringen.

Indikatorer:

Andel personer med aktuell (ej aldre &n sex manader) vardplan den 3 mars 2014.

Andel personer som varit delaktiga vid planeringen av sin vard den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: [ ]

[ ] Kan ej anges

Om noll eller kan ej anges — hopp till fraga 30
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En vardplan uppréttas for planering och genomférande av den aldres vard. Vardplanen
benamns ofta ocksa individuell vardplan, omvardnadsplan eller rehabiliteringsplan. Sa
kallade standardvardplaner kan ocksa férekomma eller en samordnad individuell plan.

Begreppet handlingsplan forekommer ocksa.

En person kan ha flera planer, rakna antal personer som har minst en aktuell plan.

Planeringen kan till exempel innehalla uppgifter om specifik omvardnad eller rehabilite-
ring, tillhandahallna eller forskrivna medicinska produkter, hjalpmedel eller forbruknings-
artiklar och vilka mal som galler for olika halso- och sjukvardsatgarder och nar och hur
dessa ska foljas upp. Uppgifter om lakemedelsgenomgangar kan ocksa finnas noterad.

En plan ar aktuell om den utformats for mindre an 6 manader sedan eller foljts
upp/uppdaterats av ansvarig hélso- och sjukvardspersonal under de senaste 6 manaderna,
det vill séga efter den 3 september 2013. Uppfdljningen ska ha noterats i den enskilde per-
sonens journal.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 29.
29 a. Av antalet personer med en aktuell vardplan (fraga 29), ange antal som
har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen av sin aktuella vardplan.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: |

[_]Kan ej anges

Om noll eller kan ej anges — hopp till fraga 30

Med delaktig menas att personen haft méjlighet att medverka och paverka hur och nar var-
den och omsorgen ges. Den enskilde kan i detta fall foretradas av en anhérig eller legal
foretradare (god man eller forvaltare). Planeringen ska, i méjligaste man, ske i den enskil-
des narvaro, och av en personal med tid och kunskaper att tillampa ett forhallningssatt som
inbjuder den enskilde att fora fram sina asikter och 6nskemal. Kommunikationen anpassas
till den enskildes forutsattningar och behov.

Svaret pa denna fraga kan inte vara stérre an svaret pa fraga 29

29 b. Av antalet personer med en aktuell vardplan (fraga 29), ange antal som
har tackat nej till att vara delaktiga vid utformningen/uppféljningen av sin ak-
tuella vardplan.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal [

[ ] Kan ej anges

Inkludera endast de personer som sjalva aktivt har tackat nej till att vara delaktiga.

30. Kommentarer till avsnittet Halso- och sjukvard - Delaktighet och inflytande
(frAdgorna 25 — 29b).
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HALSO- OCH SJUKVARD - LAKEMEDELSGENOMGANGAR

Fragorna om héalso- och sjukvard avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med
verkstéllda beslut om permanent sarskilt boende eller korttidsboende, enligt SoL,
den 3 mars 2014.

Personer som &r 75 ar eller dldre och som ar ordinerade minst fem olika lakemedel, ska
erbjudas enkla eller under vissa forutsattningar fordjupade lakemedelsgenomgangar. Er-
bjudandet ska bland annat ske vid inskrivning i hemsjukvard eller vid inflyttning i sarskilt
boende. Dessa personer ska ocksa erbjudas en enkel lakemedelsgenomgang minst en gang
per ar.

Mer info: Utbildning lakemedelsgenomgangar for aldre

Svaren pa fragorna om lakemedelsgenomgangar beskriver féljande indikatorer:

Forekomst av rutiner for enkla respektive fordjupade lakemedelsgenomgangar for dldre
personer med fem eller fler lakemedel.

Andel personer som erhallit en enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang under perioden
3 mars 2013 till 3 mars 2014.

31. Har enheten den 3 mars 2014, skriftliga och paledningsniva faststallda
rutiner som beskriver hur enkla lakemedelsgenomgangar ska géras for aldre
personer med fem eller fler lakemedel?

[ ]Ja
I Nej

Ledningsniva: Den niva inom organisationen som har mandat att besluta om rutiner.

En enkel lakemedelsgenomgang omfattar en kartlaggning av den enskildes ordinerade och
anvanda lakemedel, inklusive natur- och vaxtbaserade lakemedel, i syfte att uppratta en
uppdaterad och korrekt lakemedelslista. Lakemedel ordinerade vid behov ingar ocksa. Ge-
nomgangen ska utga fran tillganglig dokumentation och den aldre personens egna uppgif-
ter. Enkel lakemedelsgenomgang ar detsamma som lakemedelsavstamning.

32. Har enheten den 3 mars 2014, skriftliga och paledningsniva faststallda
rutiner som beskriver hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska goras for
aldre personer dar en enkel lakemedelsgenomgang visat att lakemedelsrela-
terade problem kvarstar?

QJa
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I Nej

Ledningsniva: Se fraga 31.
En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en enkel lakeme-
delsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem eller dar misstankar om

forekomst av sddana problem finns. Lakaren ansvarar for att félja upp, uppdatera och om-
prova malen for behandlingen som lakemedelsgenomgangen resulterade i.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 4 och 5.

33. Av antalet personer 65 ar och aldre (fraga 4 plus 5) ange antal som fatt en
enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang (nagon gang under perioden 3
mars 2013 till 3 mars 2014).

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: [ ]

Kan ej anges: Q
Om noll- hopp till frdga 34, korttidsboende — hopp till fraga 37

Lakemedelsgenomgangen kan ha utforts vid annan enhet under perioden i fragan. Rékna ocksa med
denna genomgang.

Foreskriften galler for personer 75 ar och aldre med fem eller fler ordinerade lakemedel.
Fragan inkluderar anda samtliga personer 65 ar och aldre. Socialstyrelsen utgar ifran att
verksamheterna erbjuder genomgangarna for malgruppen. Valet att vidga gruppen i denna
fraga beror pa svarigheter att gora adekvata avgransningar.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 4 och 5.
33 a. Av antalet personer vid enheten (fraga 4 plus 5), ange antal som tackat
nej till erbjudande om enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang.

Om svaret ar noll, skriv 0

Antal: [ ]

Kan ej anges: D

HALSO- OCH SJUKVARD - URININKONTINENS

Fragorna om urininkontinens avser personer 65 ar och aldre vid enheten, i perma-
nent sarskilt boende (ej korttidsboende) med verkstallda beslut om boende enligt
SoL, den 3 mars 2014.

Svaren pa fragorna om urininkontinens, liksom alla andra fragor i denna undersok-
ning, kommer inte att redovisas sa att det ar moijligt att identifiera enskilda perso-
ner.

Mer information om amnet har.
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Enhet som har svarat att de endast har personer i korttidsboende ska inte besvara fragorna om
urininkontinens fraga 34-36 a.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 4
34. Av antalet personer 65 ar och aldre i permament sarskilt boende (fraga 4)

ange antal som behandlas med kvarliggande urinkateter (KAD), den 3 mars
2014.

Svaren pa fragorna 34- 34 a anvands for att beskriva

Andel personer vid enheten som behandlas med urinkateter.

Andel personer med dokumenterad aktuell indikation for kvarliggande
urinkateter.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [ ]

Inkludera personer med katetrar som anvands via urinroret eller suprapubiskt.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 34.

34 a. Av antalet personer som behandlas med kvarliggande urinkateter (fraga
34), ange antal med en dokumenterad indikation avseende kvarliggande
urinkateter.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: ]
Kan ej anges: ||

Dokumenterad indikation: Risken for komplikationer vid kvarliggande urinkateter 6kar
med behandlingstid. I litteraturen understryks vikten av att standigt ifragasatta en kvarlig-
gande urinkateter. Samtidigt kan pa goda grunder finnas ordination "livet ut". De personer
som inte har en dokumenterad indikation bor erbjudas en basal utredning.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 4

35. Av antalet personer 65 ar och aldre i permament sarskilt boende (fraga 4)
ange antal personer med urinlackage, den 3 mars 2014.

Svaren pa fragorna 35 och 35 a, anvands for att beskriva andelen personer
med basal utredning avseende urinléckage.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: |

Urinlickage forekommer om ndgon av féljande fragor kan besvaras med ett "Ja”.

Personen:
e |acker urin
e inte hinner fram till toaletten i tid
e anvander nagot inkontinenshjalpmedel.
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Med inkontinenshjalpmedel avses har olika absorberande produkter. Fér man finns ocksa
uridom som avleder urinen till en urinuppsamlingspase som fixeras pa benet. Utprovning
av uridom ska ske av storlek och typ. Inget av dessa hjalpmedel ersatter toalettbesok.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 35.
35 a. Av antalet personer som beddmts ha urinlackage (fraga 35), ange antal
med en aktuell basal utredning avseende urinlackage.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal: [_]

Kan ej anges Q

| en basal utredning ingar vanligen anamnes, status, urinmatning, lackagematning,
dryckesmétning, matning av residualurin samt en kartlaggning av den aldre personens bla-
stomningsmonster. Alla moment behdver eller kan inte alltid ingd. Utredningens omfattning
avgors av den enskilde personen tillsammans med ansvarig hélso- och sjukvardspersonal.
Det ingar ocksa att utesluta att urinlackaget ar orsakat av en medicinsk orsak som kan
krava konsultation av lakare.

Aktuell basal utredning: For att vara aktuell ska utredningen eller en uppféljning inte vara
aldre &an 12 manader, d.v.s. vara genomford efter den 3 mars 2013. En utredning kan ersét-
tas av en uppfoljning, forutsatt att en basal utredning ligger till grund for tidigare atgarder.
En arlig uppfoljning innebar att férskrivaren kontrollerar att symtomen inte har forandrats
sedan foregdende utredning och att hjalpmedlet fortfarande fungerar tillfredsstéallande.

Utredning av urininkontinens ar grunden for effektiv behandling enligt SBU:s senaste litte-
raturéversikt ”Behandling av urininkontinens hos dldre och skéra dldre”.

Svaret pa denna fraga kan inte vara storre &n svaret pa fraga 4

36. Av antalet personer 65 ar och aldre i permament sarskilt boende (fraga 4)
ange antal som anvander inkontinenshjalpmedel hela eller delar av dygnet,
den 3 mars 2014.

Svaren pa fragorna 36 och 36 a, anvands for att beskriva andel personer
med individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:[_]

Med inkontinenshjalpmedel avses har olika absorberande produkter. For man finns ocksa
uridom som avleder urinen till en urinuppsamlingspase som fixeras pa benet. Utprovning
av uridom ska ske av storlek och typ. Inget av dessa hjalpmedel ersétter toalettbesok.

Svaret pa denna fraga kan inte vara stérre an svaret pa fraga 36
36 a. Av antalet personer som anvander inkontinenshjalpmedel (fraga 36),
ange antal med individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel.

Om svaret ar noll, skriv O.

Antal:[_]

48



C
.6:3.4 Socialstyrelsen

Kan ej anges Q

Individuell utprovning och férskrivning sker utifran den enskilde personens behov. Genom
en lackagematning ar det mojligt att faststélla behovet av inkontinenshjalpmedel. Matning-
en genomfors under minst 48 timmar. Varje inkontinensskydd ska vagas fore och efter an-
vandandet. Klockslag for bytet och eventuella kommentarer som till exempel "lackage vid
sidan om skyddet™ ska registreras. Valet av inkontinenshjalpmedel avgors av resultatet av
lackagematningen tillsammans med andra faktorer som den aldres funktionstillstand, livs-
stil, hudhélsa, kroppsform och hur den enskilde upplever hjalpmedlet. | forskrivarens an-
svar ingar aven att instruera och trana individen, félja upp och utvardera anvandningen
och att vid behov omprova behovet av inkontinenshjalpmedlet.

Den individuella utprovningen av inkontinenshjalpmedel sker enligt Socialstyrelsens fore-
skrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:1), av héalso- och sjukvardspersonal som ar behorig att prova ut och forskriva inkon-
tinenshjalpmedlet. Utprovningen dokumenteras i patientjournalen enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalféring inom halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14).

37. OVRIGA SYNPUNKTER
Beskriv till exempel omraden som saknas, fragor som kan forbattras.

[ ]

Tack for din medverkan!

Enkaten ar oppen till sista svarsdatum, den 7 april 2014 kl. 24.00. Fram tills dess kan du ga
in och &ndra dina svar. Du 6ppnar din enkdt med de inloggningsuppgifter du fick vid detta
tillfalle. Spara dina inloggningsuppgifter!

Vénligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar sa fort du har sparat och
gatt vidare till nasta sida. Det &r det senast sparade svaret som registreras.

| tredje veckan av maj 2014 kommer sammanstallningar av svaren aterkopplas till samtliga

personer som besvarat enkaterna. Det kommer da att finnas en ny méjlighet att justera en-
kétsvaren baserat pa dessa sammanstallningar.
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Kommunenkaten

Till kontaktpersoner for kommun- och enhetsundersékningen, aldre i
Sveriges kommuner, stadsdelarna i Stockholm och Géteborg, och Boras samt stadsomra-
dena i Malma.

Kommun- och enhetsundersékningen 2014

Denna enkat vander sig till landets alla kommuner och till stadsdelarna/stadsomradena i
Stockholm, Goteborg, Malmo och Boras. Enkéten ar en viktig datakalla, eftersom den
fangar information som inte finns i register eller statistik. Uppgifterna anvands till 6ppna
jamforelser pa kommun- och stadsdels-/stadsomradesniva.

Kommun- och enhetsundersékningen bestar ocksa av enkater till hemtjanster och sar-
skilda boenden. I ar ingar for forsta gangen fragor om halso- och sjukvard (hemsjukvard) i
ordinart boende. De enheter som anger att de utfor insatser till personer med hemsjukvard
far dessa fragor.

Tag hjélp av kollegor!

Det gar bra att skicka e-postbrevet med lanken till enkaten vidare till den eller dem som
bast kan besvara olika fragor i undersokningen. Det ar du som kontaktperson som ansvarar
for att skicka in ditt svar till Indikator, som &r Socialstyrelsens leverantdr av webbenkaten.

Ditt svar behovs for att resultatet ska bli sa heltdckande och anvandbart som mojligt. Svaren
pa fragorna kommer inte att redovisas sa att det ar mojligt att identifiera enskilda aldre per-
soner

Vi vill ha ditt svarsenast den 7 apri kl 24.00. Under hela svarsperioden kan du dndra dina
svar, aven efter det att enkaten har skickats in. Det ar det senast lamnade svaret som note-
ras.

Aldreguiden och Oppna jamforelser — vad ar skillnaden?

Aldreguiden vander sig i forsta hand till aldre eller narstaende och syftet &r att informera
om innehallet i hemtjanster och sarskilda boenden. Oppna jamforelser véinder sig i forsta
hand till yrkesgrupper och beslutsfattare med syftet att stimulera till analys, uppféljning och
utveckling av verksamheterna. Alla 6ppna jamforelser och Aldreguiden redovisas pa Soci-
alstyrelsens webbplats. Resultatet av frdgorna till enheterna anvands till Aldreguiden som
innehaller information pa enhetsniva. En del svar publiceras i 6ppna jamforelser.

Tekniska fragor som ror enkaten besvaras av
Kajsa Berg, kommunochenhetsundersokning@indikator.org, tel: 031-7303175

Fragor om enkatens innehall besvaras av:

Homan Amani Marianne Lidbrink
Homan.amani@socialstyrelsen.se marianne.lidbrink@socialstyrelsen.se
075-247 42 15 075-247 35 28

Hantering av kontaktuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL)
Kontaktuppgifter till denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet med
PUL (1998:204) Uppgifterna kan komma att anvandas vid férnyad kontakt.
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Det &r frivilligt att besvara denna enkét. Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) infor utformningen och genomférandet av enkaten.
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KOMMUNER OCH STADSDELAR/STADSOMRADEN

Kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren
Kommunen och, i férekommande fall, stadsdelens/stadsomradets namn kommer att anges i
Aldreguiden.

Om nagon uppgift ar felaktig, kan du andra den har

Kommun: Fortryckt

Stadsdel/stadsomrade (i | FOrtryckt
Stockholm, Goteborg,
Malmo, eller Boras):

Uppgiftslamnare: Fortryckt
E-post till uppgiftslam- Fortryckt
nare:

INTERN SAMORDNING

Fragorna om intern samordning avser personer 65 ar och aldre med beslut om in-
satser enligt socialtjanstlagen (SoL) i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Svaren pa fragorna om intern samordning (1 och 1 a), ska géra det mojligt att jamfora
kommunernas forutsattningar for samordning.

1. Har ni den 3 mars 2014 skriftliga och pa ledningsniva faststallda rutiner for
hur samordning pa handlaggarniva i enskilda arenden ska ske med nedan-
stdende omraden?

Endast ett svarsalternativ per omrade.

Samordning mellan aldre- _
omsorgen (avseende hand- Ja Nej
laggningen) och omradena;

a. Missbruk

b. Funktionsnedséattning

c. Socialpsykiatri

d. Annat, ange vad:

Samordning mellan handlag- |Ja | Nej | Ej aktuellt
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gare i dldreomsorgen och landstinget har det
omrédet; finansiella ansvaret for
halso- och sjukvard i
ordinart boende

e. Halso- och sjukvard en-
ligt 18 8 HSL*, (hem-
sjukvard med kommunen
som finansiar) i ordinart
boende

*Halso- och sjukvardslagen

Om nej eller ej aktuellt pa samtliga alternativ, hopp till fraga 2.

Med aldreomsorg avses det omrade som handlagger arenden for personer 65 ar och aldre
enligt socialtjanstlagen.

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssétt for hur en aktivitet ska genomforas, i
detta fall hur handlaggare som utreder aldres behov ska samordna insatser med andra
verksamhetsomraden inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden enligt 18 § HSL
(hemsjukvard) i ordinart boende nar den aldre har behov av detta.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att faststalla
gemensamma rutiner med namnda verksamhetsomraden.

Med samordning avses har koordination av resurser och arbetsinsatser, for att erhalla
hogre kvalitet och storre effektivitet.

For stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en motsvarande
kommundévergripande 6verenskommelse réknas denna.

Har ges endast foljdfragor pa de fragealternativ som besvarats med Ja.
1 a. Har ni under perioden mars 2012 — februari 2014 f6ljt upp dessa rutiner
for samordning?

Endast ett svarsalternativ per omrade.

Ej aktuellt
Verksamhetsomrade Ja Nej rutinen upprattades
efter den 3 mars 2012
a. Missbruk
b. Funktionsnedséattning
c. Socialpsykiatri
d. Annat
. 3y Ej aktuellt
Samordning mellan aldre- Ja Nej rutinen upprattades

omsorgen och efter den 3 mars 2012

e. Halso- och sjukvard en-
ligt 18 § HSL*, (hem-
sjukvard med kommu-
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nen som finansiar) i or-
dinart boende

Med uppféljning avses har att berérda verksamhetsomraden tillsammans pa ett systema-
tiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns fér samordningen anvénds och fungerar pa
avsett satt. Vid behov har de reviderats.

EXTERN SAMVERKAN

Fragorna om extern samverkan avser personer 65 ar och aldre med beslut om in-
satser enligt SoL i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Svaren pa fragorna om extern samverkan (2 och 2 a), ska gora det mgjligt att jamfora
kommunernas/stadsdelarnas/stadsomradenas forutsattningar for samverkan.

2. Har ni den 3 mars 2014 skriftliga och pa ledningsniva beslutade 6verens-
kommelser, fér hur samverkan pa handlaggarniva i enskilda arenden ska ske
med nedanstaende aktorer?

Ej aktuellt
Overenskommelse mellan aldre- Ja Nej kommunen har det finansi-
omsorgen och aktoren; ella ansvaret for hemsjuk-

varden

a. Halso- och sjukvard som
landstinget har det finansiella
ansvaret for i ordinart boende,
(hemsjukvard som ges av
sjukskoterska, arbetsterapeut
m fl men ej av lakare)

b. Lakarinsatser for hemsjukvard
i ordindrt boende

c. Lakarinsatser i sarskilt boende
Om nej eller gj aktuellt pa samtliga alternativ, hopp till fraga 3.

Med aldreomsorg avses det omrade som handlagger arenden for personer 65 ar och aldre
enligt socialtjanstlagen.

Ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att besluta om
overenskommelser med ndmnda aktorer.

Med samverkan avses ett 6vergripande gemensamt handlande pa ett organisatoriskt plan
for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomféra.

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssétt for hur samverkan ska
genomforas, dels ange ansvarsfordelningen med eller utan ekonomiska attaganden.
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For stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en motsvarande

kommunévergripande 6verenskommelse réknas denna.

Har ges endast foljdfragor pa de fragealternativ som besvarats med Ja.
2 a. Har ni under perioden mars 2012 — februari 2014 f6ljt upp dessa dverens-
kommelser for samverkan?

Aktor

Ja

Nej

Ej aktuellt

(rutinen upprattades
efter den 3 mars
2012)

a.

Halso- och sjukvard som
landstinget har det finansiella
ansvaret for i ordinart boende,
(hemsjukvard som ges av sjuk-
skoterska, arbetsterapeut m fl
men ej av lakare)

Lakarinsatser for hemsjukvard
i ordindrt boende

C.

Lakarinsatser i sarskilt boende

Med uppféljning avses har att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt kon-
trollerat att de 6verenskommelser som finns for extern samverkan i enskilda arenden an-

vands och fungerar pa avsett satt.

Med samverkan avses évergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett

visst syfte.
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RUTINER VID VALD | NARA RELATIONER OCH RUTINER VID
MISSBRUK

Fragorna om vald i nara relationer och missbruk avser personer 65 ar och aldre
med beslut om insatser enligt SoL i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Svaren pa fragorna om vald och missbruk (3 och 3 a) anvénds for att beskrivavilken bered-
skap som finns for att ge handlaggarna stod i de beskrivna situationerna. | férlangningen
handlar det om att erbjuda stod till den &ldre personen.

3. Har ni den 3 mars 2014 skriftliga och pa ledningsniva faststallda rutiner for
hur handlaggare inom aldreomsorgen ska agera vid indikation pa att den
aldre personen,

Ja Negj
a. har utsatts for vald eller dvergrepp av en anhdrig/narstdende? Q Q
b. &r beroende av/missbrukar forskrivna lakemedel? O] O

c. ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-

framkallande medel (ej férskrivna lakemedel)? L] O
Om nej pa samtliga alternativ, hopp till fraga 4.

Rutin: Ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomféras. Har avses
egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som kommu-
nen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Indikation: Det finns nagon form av tecken pa att en person har utsatts for vald eller har
ett beroende av nagot slag.

Vald eller andra évergrepp kan utover fysisk valdsamhet och hardhanthet vara aggressivt
eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist pa respekt for privatliv eller
andra Overtradelser.

Beroende innebar att man har behov av allt storre dos av en viss substans for att uppna
forvantad effekt och att man far abstinensbesvéar nar man upphor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar halsan. Skadan kan
vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsétter man anvanda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har féljande narkotiska preparat; cannabis
(hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain m.fl. ), hallucinogener (Ecstacy,
meskalin, GHB m.fl), opiater och opioider (opium, morfin, heroin) samt lugnande medel
och sdmnmedel (bensodiazepiner m.fl.) som ej &r forskrivna av lakare.

Vid beroende eller missbruk av lakemedel &r det inte langre symptomen pa till exempel
smarta eller oro som den som &r berord vill fa bort, utan personen kénner sug efter sjélva
lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

For stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en motsvarande
kommunovergripande dverenskommelse rdknas denna.
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Ledningsniva: Se fraga 1.

Har ges endast foljdfragor pa de fragealternativ som besvarats med Ja pa fraga 3.
3 a. Har ni under perioden mars 2012 — februari 2014 f6ljt upp dessa rutiner?

Ej aktuellt

Omréade; Ja Nej rutinen uppréattades efter
den 3 mars 2012

a. Vald eller évergrepp av en
anhorig/narstaende

b. Beroende/missbruk av re-
ceptbelagda lakemedel

c. Beroende/missbruk av alko-
hol eller andra beroende-
framkallande medel

ANHORIGA

Fragorna avser stdd till och samarbete med anhoriga till personer 65 ar eller aldre
och som far insatser enligt socialtjanstlagen (SolL) i din kom-
mun/stadsdel/stadsomrade.

Har anvands begreppen anhorig och narstaende pa samma sétt som i regeringens proposit-
ion "'Stod till personer som vardar eller stodjer ndérstaende” (prop. 2008/09:82, s. 11 —12).
Néarstaende ar den person som tar emot omsorg, vard och stdd. Den som ger hjalpen &ar
anhorig eller annan person. En annan person kan vara nagon utanfor familjekretsen, till
exempel en van eller granne.

Svaret pa fragorna om avldsning (4 och 5) gor det mojligt att jamfora hur och i vilken ut-
strackning kommunerna erbjuder avlésning till anhériga som ger stod till en narstaende
som far insatser enligt SoL.

4. Erbjuder ni den 3 mars 2014 avldsning i hemmet till anhdriga?
Bada Ja-svarsalternativen kan anges.

Q Ja, avlosning i hemmet erbjuds med stéd av bistandsbeslut enligt SoL till den
anhoriga

Q Ja, avlosning i hemmet erbjuds utan bistandsbeslut enligt SoL till den anhériga

I Nej
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Enligt 5 kap. 10 § SoL ska socialndmnden “erbjuda stod for att underlatta for de personer
som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narsta-
ende som har funktionshinder”.

Avlosning i hemmet: Den aldre personen som far insatser av en anhdrig kan under viss 6verens-
kommen tid, fa stod, hjalp och tillsyn i sitt eget hem, av kommunens personal (eller personal finan-
sierad av kommunen).

For stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en motsvarande
kommunévergripande rutin rdknas denna.

5. Erbjuder ni den 3 mars 2014 avlésning utanfér hemmet till anhériga?
Bada Ja-svarsalternativen kan anges.

Q Ja, avlésning erbjuds utanfor hemmet med stdd av bistandsbeslut enligt SolL till
den anhdoriga.

Q Ja, avlosning erbjuds utanfor hemmet utan bistandsbeslut enligt SoL till den
anhoriga

I Nej

Avlosning utanfor hemmet: Den aldre personen som far insatser av en anhorig kan under en viss
Overenskommen tid, vistas vid dagverksamhet, korttidsboende ,kommunal traffpunkt/anhdrigcenter
eller motsvarande form av éppen verksamhet, med stéd och tillsyn av kommunens personal (eller
personal finansierad av kommunen).

For stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en motsvarande
kommundvergripande rutin réknas denna.

Svaret pa fraga 6 gor det mojligt att jamfora om kommunerna har rutiner for personalens
samarbete med anhoriga till personer som far insatser enligt SoL i ordinart eller sarskilt
boende.

6. Har ni den 3 mars 2014 skriftliga och paledningsniva faststallda rutiner for
hur personalen kan samarbeta med anhoriga till personer som far insatser
enligt SoL i

Ja Nej

a. Ordinart boende?
b. Sarskilt boende?

Bestammelsen i 5 kap 10 § SoL innebar att aldreomsorgen forvéantas utveckla ett forhall-
ningssatt sa att anhdriga bemots pa ett fortroendeingivande och stodjande satt. UtGver att
anhoriga har en mycket viktig roll for den aldre personen, ar de ocksa en viktig samarbets-
partner for personalen och deras méjlighet att gora ett bra arbete.
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Rutiner: Ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomforas. Har
avses egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som kommu-
nen/stadsdelen/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

For stadsdelar/stadsomraden: Om stadsdelen/stadsomradet omfattas av en motsvarande
kommundvergripande rutin rdknas denna.

Ledningsniva: den niva inom organisationen som har mandat att faststalla gemensamma
rutiner for anhorigstod.

HANDLAGGARE | ALDREOMSORGEN

Fragorna 7 -9 avser personer som handlagger och féljer upp insatser som ges till
personer 65 ar och aldre enligt socialtjanstlagen (SoL) i din kom-
mun/stadsdel/stadsomrade.

Svaren pa fragorna 7 till 9 anvands for att ange:

1. Antal handlaggare omraknat till antal arsarbetare

2. Antal personer 65 ar och aldre med insatser enligt SoL (uppgifter hamtas fran offi-
ciell statistik) per handlaggare (arsarbetare) for denna malgrupp.

3. Handl&ggarnas yrkeserfarenhet

4. Handlaggarnas omséttning.

5. Forekomst av samlad aktuell plan fér handlaggarnas kompetensutveckling utifran
verksamhetens uppdrag.

7. Ange antal handlaggare omraknat till arsarbetare, som var anstallda inom
aldreomsorgen, den 1 mars 2014.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.
Om faltet ldmnas tomt tolkas detta som Vet ej .

Arsarbetare |

Rakna aven med vikarier. Tag daremot inte med handlaggare som var helt lediga, pa se-
mester, tjanstlediga eller sjukskrivna, under hela februari. Eventuell vikarie ska da raknas
istallet.

Berakning av arsarbetare

Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden i procent
for manadsavlonade och arbetade timmar for timavlonade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavlénade: Antal arbetade timmar i manaden fore
méatdatum dividerad med 165 (som &r en schablon for heltidssysselséattning for en manad).

Rékneexempel: Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med syssel-
sattningsgrad 75% och en som jobbat 80 timmar under manaden (80/165=0,48=48 % ),
blir tillsammans (100+75+48=223) 2,23 arsarbetare.

Summan av fraga 7 a kan inte bli storre &n svaret pa ftraga 7.
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7 a. Fordela handlaggarna omraknat till arsarbetare (fraga 7) efter hur lange
de arbetat som handlaggare inom aldreomsorgen i er eller i annan kommun.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.Rakna aven med vikarier.
Om svaret ar noll, skriv 0.

Upp till och med 1ar, ___ antal arsarbetare
Over 1&rt.o.m 3 &r, __ antal arsarbetare
Over 3 ar, ___antal arsarbetare
Uppgiften saknas, __ antal arsarbetare

8. Ange antal manadsavlonade handlaggare inom @ldreomsorgen som var
anstéallda den 3 mars 2013.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: ]

Observera att fragan enbart galler antalet handlaggare (i heltal) oavsett tjanstgoringsgrad.

Svaret pa fraga 8 a, kan aldrig vara stérre an svaret pa fraga 8.
8 a. Av handlaggarna i fraga 8, ange antal som fortfarande var anstéallda inom
aldreomsorgen den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: ]

9. Har ni den 3 mars 2014 en samlad aktuell plan for handlaggarnas kompe-
tensutveckling?

[ a

[CINej

Med aktuell avses har att planen ska ha upprattats eller reviderats under de senaste 24
manaderna, det vill saga efter den 3 mars 2012.

Samlad plan - en verksamhetsgemensam plan for personalens fortbildning och/eller vida-
reutbildning som bygger pa verksamhetens mal och kartlaggning samt analys av handlag-
garnas individuella kompetens.

Kompetensutveckling - innebar att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis
utbildning, kurser eller handledning.

10. Ange antal handlaggare som slutfort Socialstyrelsens kurs,” Att leda och
arbeta utifran den nationella vardegrunden inom aldreomsorgen”, 7,5 poang.

Svaret pa fraga 10 ar en del av Socialstyrelsens utvardering av kursen. Uppgiften ska inte
publiceras i Oppna jamforelser.

Om svaret ar noll, skriv 0.
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Antal:[____ |

Ange dem som slutfort kursen och fortfarande ar anstallda som handléaggare i aldreomsor-
gen den 3 mars 2014. Inkludera aven tjanstlediga och sjukskrivna.
Kursen borjade ges varen 2012 och de sista kurserna gavs hosten 2013.

Observera att fragan enbart galler antalet handlaggare (i heltal) oavsett tjanstgdrings-
grad.For mer info: http://www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund/basutbildning

UPPFOLJNING OCH INFLYTANDE

Fragorna om uppfoljning och inflytande avser personer 65 ar och aldre med
verkstallda beslut om insatser enligt SoL i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Svaren pa fraga 11 — 12 a, anvands for att beskriva andelen personer 65 ar och aldre i
ordinart eller permanent sérskilt boende med beslut om insatser enligt 4 kap 1 § SoL, som
fatt minst ett av sina beslut uppf6ljt mellan den 3 september 2013 till den 3 mars 2014.

11. Ange antal personer som hade verkstéallda beslut om insatser i ordinart
boende, den 3 september 2013 och som fortfarande hade ett beslut om sa-
dana insatser den 3 mars 2014.

Rakna aven de personer med beslut som omprdvats under perioden men som fortfarande
hade beslut som gallde den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll skriv 0.

Antal:[___|

Uppgiften saknas: Q Om uppgift saknas — hopp till fraga 12

Inkludera personer 65 ar och dldre med beslut enligt 4 kap 1 § SoL som ror service, per-
sonlig omvardnad, matdistribution, trygghetslarm och dagverksamhet. Inkludera ocksa de
aldre personer som din kommun/stadsdel/stadsomrade ar betalningsansvarig for, oavsett
om de bor i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Inkludera inte dem med beslut om hemtjanstinsatser i sarskilt boende. Rékna heller inte
de personer som far insatserna finansierade av annan kommun/stadsdel/stadsomrade
eller dem med beslut om boendestdd, avlésning av anhorig i hemmet eller kontaktperson
/kontaktfamilj eller dem som enbart har beslut om korttidsboende.

Service - praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, arenden pa post och
bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvardnad - de insatser som uttver service behovs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Detta kan innebara hjalp med att ata och dricka, kla sig och
forflytta sig, skota personlig hygien och insatser som behdvs for att bryta isolering, t.ex.
ledsagning som stdd vid sociala aktiviteter.

Svaret pa fraga 11 a, kan aldrig vara storre an svaret pa fraga 11.
11 a. Av personernai fraga 11, ange antal med minst ett beslut som ni foljt
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upp mellan den 3 september 2013 och den 3 mars 2014.
Om svaret &r noll skriv 0.

Antal: [ |Uppgiften saknas: [_]

Uppfdljning innebar att man efterfragar den aldre personens uppfattning om hur behovet
av stod i det dagliga livet tillgodoses. Det sker vid en personlig kontakt (mote eller tele-
fon) med den aldre dar resultat av planerade, beslutade och genomfdrda insatser gas
igenom. Om personen sjalv har svart att fora sin talan kan narstaendes eller eventuell
stallforetradares uppfattning inhdmtas om hur den aldre personens behov av insatser
tillgodoses. Uppfoljning kan ha skett enligt en forutbestamd planering eller efter kdnne-
dom om forandrade behov hos den enskilde personen. Uppfdljningen ska vara genomford
av handlaggare i kommunen och vara noterad i personakten.

12. Ange antal personer som hade verkstéallda beslut om permanent sarskilt
boende, den 3 september 2013 och som fortfarande hade ett beslut den 3
mars 2014.

Rakna aven de personer med beslut som omprdvats under perioden men som fortfarande
hade beslut som gallde den 3 mars 2014.

Om svaret ar noll skriv 0.

Antal:[___|

Uppgiften saknas: [_]Om uppgift saknas — hopp till fraga 13

Ré&kna antal personer med verkstéallda beslut om permanent sarskilt boende. Inkludera
aven personer med verkstéllda beslut om hemtjénstinsatser i permanent sérskilt boende.
Inkludera de personer som din kommun/stadsdel/stadsomrade &r betalningsansvarig for,
oavsett om de bor i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Rakna inte de personer som far insatserna finansierade av annan kommun/
stadsdel/stadsomrade.

Svaret pa fraga 12 a, kan aldrig vara storre an svaret pa fraga 12.

12 a. Av personerna i fraga 12, ange antal med minst ett beslut om perma-
nent sarskilt boende som ni foljt upp mellan den 3 september och den 3 mars
2014.

Om svaret ar noll skriv 0.

Antal: Q

Uppgiften saknas: [_]
Uppfoljning: Se fraga 11 a.

13. Kommentarer till avsnittet om uppféljning och inflytande (frdgorna 11 - 12
a).
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TRYGGHET OCH SAKERHET

Fragorna galler for personer 65 ar och aldre som har trygghetslarm i ordinart bo-
ende i din kommun/stadsdel/stadsomrade.

Svaren pa fraga 14 och 15, anvands for att beskriva vilka svars- och installelsetider kom-
munen/stadsdelen/stadsomradet kan utlova personer som anvander trygghetslarm.

14. Garanterar ni en maximal tid inom vilken den aldre kommer att fa kontakt
med personal t.ex. via telefon, nér en aldre person i ordinart boende anvan-
der sitt trygghetslarm (utga fran vad som gallde den 3 mars 2014)?

Garantin om den maximala tiden galler alla tider pa dygnet men under normala omstan-
digheter.

Mjuk sparr vid svar >180 sekunder
[_]a - Ange tid i sekunder: ||

[CINej

Inkludera vad som galler fér samtliga personer med trygghetslarm, &ven dem som har in-
satsen utan bistandsbeslut.

15. Garanterar ni en maximal installelsetid nér en é@ldre person i ordinért bo-
ende anvander sitt trygghetslarm (utga fran vad som gallde den 3 mars
2014)?

Fragan forutsatter att personen har fatt kontakt och att det finns ett konstaterat behov av
besok i den aldres bostad. Garantin om den maximala tiden galler alla tider pa dygnet men
under normala omstandigheter.

Mjuk sparr vid svar >120 minuter

[ ]a - Ange tid i minuter: ||
[ INej

Inkludera vad som galler fér samtliga personer med trygghetslarm, aven dem som har in-
satsen utan bistandsbeslut.

16. OVRIGA SYNPUNKTER
Beskriv till exempel omraden som saknas, fragor som kan forbattras.

Tack for din medverkan!

Enkaten ar oppen till sista svarsdatum, den 7 april 2014 kl. 24.00. Fram tills dess kan du ga
in och &ndra dina svar. Du 6ppnar din enkédt med de inloggningsuppgifter du fick vid detta
tillfalle. Spara dina inloggningsuppgifter!

Vénligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar sa fort du har sparat och
gatt vidare till nasta sida. Det &r det senast sparade svaret som registreras.
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| tredje veckan av maj 2014 kommer sammanstallningar av svaren aterkopplas till samtliga
personer som besvarat enkaterna. Det kommer da att finnas en ny mojlighet att justera en-
katsvaren baserat pa dessa sammanstallningar.
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