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Kvalitetssakring av mat och
maltider inom aldrevarden

1 denna artikel beskrivs de problem som finns med dldre personers mat
och ditande inom bade sdrskilt och ordindrt boende. En kvalitets-
sdakringsmetod presenteras med fokus pd strukturerad uppféljning och
successiv kvalitetsforbdttring for den kost som serveras till dldre.

En rad offentliga utredningar och rapporter har visat att det finns ut-
bredda problem kring mat, maltider och dtande inom dldrevarden, bade
inom kommunernas s.k. sirskilda boenden for dldre och inom ordinért
boende (1-2). I sitt uppdrag till Socialstyrelsen har regeringen framhallit
ndgra av de mest vildokumenterade bristerna:

» ansvarsfordelningen

+ kvalitetskriterierna vid upphandling
* hur kvalitetsarbetet bedrivs

* de dldre personernas valmdjligheter
* maltidsordningen.

Ett problem med dokumentationen om nutrition' ar att olika artiklar och
rapporter ofta samtidigt tar upp olika aspekter av nutritionsrelaterade
problem hos dldre och inte minst att det saknas en internationellt erkdnd
definition av begreppet “nutritionstillstand. For att underlatta diskus-
sionen och ge forutsittningar for kritisk analys och forslag till limpliga
forbattringsatgérder samt angeldgna forskningsprojekt dr det 1ampligt att
dela upp nutritionsomradet i tre delar: maten, dtandet och kroppen.

1. Maten

”Maten” avser kvaliteten pd den mat som ligger pé tallriken och innefat-
tar bl.a. livsmedelsval, inkop, hemtransport, lagring, tillagning, serve-
ring och niringsberdkning (dvs. berdkning av innehéll av energi, né-
ringsdmnen och vatten).

2. Atandet

Atandet kan paverkas av bade lusten och viljan att ita (forindrad aptit
och motivation att dta) samt formagan att dta (problem med rorelse 1
hénder och armar, tuggning, sviljning m.m.). Atandet paverkas 4ven av
maéltidsordningen, dvs. antalet maltider per dygn, hur stora maltiderna ar
och hur de dr fordelade 6ver dygnet. Har ingdr d&ven maltidsmiljon, dvs.
utformningen av matsal, bordsplacering, dukning, tallrikar, bestick, men
dven fargsdttning, moblering och ljudnivd samt inte minst om man dter
ensam eller tillsammans med andra.

' T artikeln kommer ordet “nutrition” att anvédndas i betydelsen “hélsorelaterad nutrition” och
inkludera bade mat, energi och nédringsdmnen samt kroppens reaktioner pa intagen foda.

2 Se artikel nr 8 i Socialstyrelsens artikelserie om dldre och mat som ar planerad att publiceras i
slutet av sommaren 2006.




3. Kroppen

Kroppens formaga att ta upp och omsitta tillford energi, ndringsdmnen
och vitska fran kosten kan fordandras vid olika sjukdomstillstind, t.ex.
sjukdomar som paverkar (6kar eller minskar) energiomséattningen och
av sjukdomar som drabbar olika delar av mag- och tarmkanalen. P4
grund av kroppens finstimda reglermekanismer finns det inga enkla
samband mellan & ena sidan aptit och intag respektive upptag av energi
och ndringsdmnen och 4 andra sidan energiomsittning, kroppsvikt,
kroppssammansittning och olika funktioner, t.ex. fysisk funktion,
mental funktion och social funktion.

Nutritionsrelaterade problem kan ofta hinforas till flera av dessa tre
delomraden samtidigt och &r ofta associerade till olika sjukdomar och
skador. Darfor dr det nddvindigt med en integrerad analys av t.ex.
levnadsvanor, medicinska forhdllanden, kroppssammanséttning, energi-
omsdttning, kostintag, fysisk funktionsforméga och pidgdende behand-
lingsmetoder (likemedel, nutrition, fysisk trdning, hjalpmedel m.m.).

Kvalitetssakring av mat som serveras till dldre
i sarskilt boende

1995 publicerades en rapport om den kommunala méaltidsservicen i
Stockholms l4n (3). Den visade att det sa gott som helt saknades poli-
tiskt beslutade kravspecifikationer for maltidsverksamheten for dldre i
Stockholm nér det géller energi- och néringsinnehall och maltids-
ordning. Rapporten foranledde Sundbyberg stads dldre- och omsorgs-
forvaltning och forskningsenheten Aldreforskning Nord Vist att gemen-
samt ta fram rapporten “Kvalitetskrav gidllande kost som serveras till
dldre” som publicerades i maj 1997 och som da var en av landets forsta
kravspecifikationer med tydlig kommunalpolitisk (enhéllig) forankring?.
I en omarbetad och utvidgad version (4) som publicerades 2002 betonas
att maltider for dldre fyller flera samtidiga funktioner:

» gemenskap

* rytm, dvs. indelning av dagen
* upplevelse for alla sinnen

» killa till niring

* sjukdomsbehandling.

Efter en genomgang av lagar, foreskrifter och tillsyn anges i rapporten
schablonmissiga rekommendationer baserade pa svenska néarings-
rekommendationer (6) for energi, ndaringsdmnen, kostfibrer och vitska
med tilldgget att ’berdkning av energibehovet skall ske efter individuell
medicinsk/omvérdnads-beddmning och ordination”.

Harefter foljer krav pa mat och livsmedelskvalitet, méltidsordning,
vitska, matens utseende, lukt och smak, maltidsmiljo, kosttyper vid
olika sjukdomar, inflytande pa matutbudet, organisation och ansvar.
Den avgorande delen var punkten ”Uppf6ljning” ddr vi angav sju

* Kvalitetskraven har dven publicerats i Kommunforbundets bok, "Kommunala drift-
entreprenader” fran 1997 (5).
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metoder for hur kvaliteten pa mat som serveras till dldre regelbundet
skall foljas upp: organisation, egenkontroll, enkéter, stickprov, statistik,
utbildning och inflytande (figur 1). Hér specificerades dven hur detta
skulle ske och hur ofta.

Metod Specifikation Hur ofta
1. Organisation Redovisning av hur arbetet med En gang per ar
kostférsorjningen pa enheten
organiserats (praktiska rutiner,
kostparm, kostombud, méten med
"matrad” etc.).

2. Egenkontroll Redovisning av lagstadgad En gang per ar
egenkontroll av kdkets matproduktion
och hygienfragor. Har ingar en
jamforelse av de naringsvardes-
berédknade maltiderna med
kvalitetskraven.

P

3. Enkater Redovisning av strukturerade enkater En gang per ar
till
a) boende och narstaende
b) personal
med fragor om uppfattning om den
serverade maten/livsmedlen och
jamférelse med kvalitetskraven.
Enkétsvaren skall sammanstallas
skriftligen och omfatta de enskilda
boendeavdelningarna samt hela

enheten.
4. Stickprov Beddmning av serverad mat genom En gang per
regelbundna stickprov. Bedémningen manad

skall omfatta temperatur, utseende,
smak och portionsstorlek samt
dokumenteras skriftligen.

5. Statistik Sammanstéllning av: En géng per ar
* Inképta livsmedel
* Levererade maltider
* Hur manga och vilka personer som
fatt de olika kosttyperna vid olika
sjukdomar, inklusive hur kontroll skett
att personen ifraga fatt denna
specialkost serverad:
— Onskekost
— Konsistensanpassad kost
— Specialkost
— Flytande naringstillagg
— Sondmat
Statistikuppgifterna skall
sammanstallas skriftigen och omfatta
de enskilda boendeavdelningarna samt
hela enheten.
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6. Utbildning Redovisning av strukturerad utbildning En gang per ar
i kostfragor for personalen.
Utbildningen skall bl.a. omfatta
innehallet i dessa kvalitetskrav.

7. Inflytande Redovisning av verksamheten inom En gang per ar
"matrad” och samverkan med
pensionarsféreningar.

SUWLOALD0’P

Figur 1: Metod fér uppféljning av kvaliteten pd maten som serveras till &ldre.




Syftet med de presenterade kvalitetskraven ar att resultatet av
uppfoljningen skall redovisas skriftligen pa ett regelbundet och standar-
diserat sitt i en samlad rapport som ges till alla berérda parter (véardta-
gare, niarstaende, vardpersonal, chefer, ansvariga tjinsteman och politi-
ker). Rapporten ska ocksa ligga till grund for ett successivt lokalt
kvalitetsforbattringsarbete. Den standardiserade sammanstillningen
mojliggdr jamforelser bade inom en kommun och mellan olika kommu-
ner. Det &r sarskilt viktigt att rapporterna redovisar pa vilket sitt kvalite-
ten avviker fran rekommendationerna, vilka fordndringar som gjorts
sedan foregdende rapport samt vilka atgérder som genomforts respek-
tive pagar for att forbattra kvaliteten. Den hér presenterade kvalitets-
sdkringsmetoden (4) lampar sig darfor vil som utgangspunkt for struk-
turerade kvalitetsutvecklingsprojekt for mat och maltider for dldre.

De beskrivna kvalitetskraven fokuserar pa vad som skall utvarderas och
hur ofta, men undviker avsiktligt att specificera vem som skall utfora de
olika momenten. Skélet till detta dr att det forekommer betydande
variationer i hur den kommunala dldreomsorgen dr organiserad och att
olika personer och instanser kan bli aktuella for att utfora arbetet pa
olika stdllen. Med hénsyn till behovet av metodologisk noggrannhet i
bade insamling, bearbetning, tolkning och redovisning av resultaten dr
det lampligt att dldreomsorgen samarbetar med lokala FoU-enheter
inom dldrevarden.

Erfarenheter fran att arbeta med denna uppféljningsmetod

Aldreforskning NordVist har genomfort tvd inventeringsstudier? dir
denna metod anvénts for kvalitetssdkring av kost och maltider 1 tva
sarskilda boenden for dldre: en studie pa ett omvardnadsboende med 76
boende 1 Sundbyberg 2002 (7) och en studie pa ett omvéardnadsboende
med 58 boende i1 Solna 2005 (8).

Hir dr ndgra sammanfattande slutsatser fran dessa studier som bas for
fortsatt forbéttringsarbete som utgar fran de sju angivna rubrikerna
under "Uppfoljning”:

* Organisation: 1 bada studierna noterades att det saknades en
samlad dokumentation och rutiner for ordinationer av mat,
maltider, berikning, specialkoster och kosttilligg (ndrings-
drycker) pa de studerande avdelningarna.

» Egenkontroll: 1 Sundbyberg angav kokschefen att ingen efter-
frdgande resultatet av egenkontrollen. I Solna holl man pa att
infora ett nytt egenkontrollprogram i koket. Naringsvardes-
berdkning av maltiderna gjordes i Sundbyberg, men inte 1
Solna.

» Enkdter: De boende hade i bdda studierna alltfor daligt hélso-
tillstand for att sjdlva kunna svara pé fragor, varfor svars-
frekvensen var mycket lag. Det var ocksa pafallande svart att
fa personalen att besvara enkéter.

4 Bada rapporterna finns tillgdngliga pd www.aldreforskningnordvast.se.
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» Stickprov: Stickprovskontroller for bedomning av serverad mat
gjordes inte.

* Statistik: Det fanns, 1 bada studierna, uppgifter om antalet
levererade maltider inklusive specialkoster. Ddremot saknades
uppgifter om hur man kontrollerat matleveranserna till de
enskilda personerna. Det fanns heller inga statistikuppgifter om
inkopta livsmedel.

» Uthildning: Det fanns ingen strukturerad, individuell utbild-
ningsplan i kostfragor for personalen pa nagot av
dldreboendena.

» Inflytande: 1 bdde Sundbyberg och Solna arrangerades regel-
bundna matrad eller kostrad, men de boende deltog bara i
mycket liten utstrackning.

I Solnastudien kompletterades utredningen med en attonde punkt,
”Observation”, dir en dietist och en nutritionist observerade mat- och
maltidssituationen och de tre huvudmaltiderna under en hel dag per
boendeavdelning. Da noterades ett betydande antal forbattrings-
mojligheter, vilka sammanfattats i rapporten (8). Nagra exempel pa
foreslagna forbattringsmaojligheter avsag kvaliteten pa bestélld mat,
matningsteknik och sittstillning, hygien och informationsfragor.

Vi kdnner inte till ndgra liknande strukturerade inventeringsstudier av
mat- och maltidssituationen for dldre 1 sdrskilt boende som utgér fran
tydligt definierade och politiskt beslutade kvalitetskrav. Resultaten fran
en aktuell rapport fran Socialstyrelsen (2) talar for att resultaten troligen
ar generaliserbara och dirmed representativa for manga av landets
sarskilda boenden for dldre.

Kvalitetssédkring av mat som serveras till dldre
i ordinart boende

Nar det giller kvaliteten pa kost som serveras till dldre personer med
bistandsbeslut i ordinédrt boende ar situationen mer oklar. Ett métt pd en
mojlig forekomst av problem kring mat och dtande i ordinért boende ar
antalet kommunala bistdndsbeslut for mat. Enligt Aldrecentrum i Stock-
holm fanns 1 Sverige ar 2002 ca 48 000 personer 65 ar och édldre 1
ordindrt boende som hade bistdndsbeslut for distribution av matportion
(’matlada”) (9). Utover detta hade ca 17 000 personer 65 ar och dldre 1
ordinidrt boende bistdndsbeslut om ”insatsen” matlagning i hemmet.
Detta innebar att ca 65 000 personer, vilket motsvarar drygt 4 procent
av landets pensiondrer 65 ar och dldre, fick mat genom distribution av
matportion eller ocksa genom matlagning i hemmet ar 2002. Férutom
detta fAr minga éldre sitt behov av mat tillgodosett genom en matlédda
fran restaurang eller som fardigmat fran affar, men dessa alternativ
kommer dock inte med i statistiken.




Intervjuer med édldre personer som har bistandsbeslut
Aldrecentrum har publicerat en studie dir man intervjuade 27 ensambo-
ende dldre personer (21 kvinnor, 6 midn) med medelaldern 89 ar i ordi-
nart boende med bistdndsbeslut om hjilp med mat (10). Samtliga inter-
vjuade personer hade bistdndsbeslut om hemhjilp tva till tre ganger per
dag, veckans alla dagar — totalt 50—80 timmars hjélp per manad.
Bistandsbeslutet om maltiderna avsag enbart hur maten skulle levereras
eller virmas, inte vad som skulle dtas. Det fanns inga bistandsbeslut
eller bestdllningar dir det framgick att maltiderna skulle anpassas till de
dldre personernas behov av energi, naringsdmnen eller sirskild konsis-
tens. Bistdndsbesluten tog inte heller upp maltidsordningen 6ver dygnet.

Forfattarna ansag att den nuvarande utformningen av bistandsbeslut och
bestéllningar av hjdlp med mat ”bidrar till att trivialisera och forenkla
matlagningen till en serviceinsats som gar att avskilja fran den omsorg
och omvérdnad som personen for 6vrigt behdver och har ritt till”. Man
framholl ocksa att det ofta uppstar oklara ansvarsférhallanden nir
varken den éldre sjdlv eller dennes anhdriga har mdjlighet att klara av
problem i samband med matintag. Denna situation leder paradoxalt nog
ofta till att vare sig kommun eller primarvard anser sig skyldiga att
ingripa och ta ett tydligt ansvar for att den dldre far rétt mat vid rétt tid
eller f6ljer upp om den serverade maten verkligen its.

Intervjuer med chefer och ansvariga inom kommunal dldreomsorg
I en annan studie som utfordes av Aldrecentrum pa uppdrag av
Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) intervjuades dldreomsorgs-
ansvariga, bistdndshandlaggare och enhetschefer inom 6ppen hemtjinst
1 fyra kommuner i Stockholms 14n samt tre stadsdelar i Stockholms stad
(9). Intervjuerna fokuserades pa hur man inom dessa omraden valt att
tillgodose de dldres behov av hjdlp med mat, vilka problemen varit samt
for- och nackdelar kring nuvarande system.

Forfattarna framholl att det behovs ett bittre samarbete mellan distrikts-
skoterskan med sina medicinska kunskaper och véardbitridet med sina
kunskaper om den enskilde dldre vardtagaren. Man anség att det med
nuvarande organisation av hemtjénsten inte finns nigra rutiner for hur
omsorgspersonalen skall handla eller vart de skall vinda sig dé de
uppticker att ndgon dr underndrd. De dldreomsorgsansvariga uppgav att
det inte forekom ndgon uppfoljning av det system man valt {or att
tillgodose den éldres behov av hjilp med mat.

Forfattarna angav forslag till atgérder i fyra punkter for att forbattra
situationen: langre tid for maltiderna, 6kat samarbete mellan hemtjénst
och distriktsskoterska, 6kad uppfoljning av beslut och insatser kring mat
och mathallning samt kompetensstdd for omsorgspersonalen ute 1
hemmen. Med kompetensstod avsags dels utbildning, dels tillgang till
en dietist eller kostekonom for att hjdlpa omsorgspersonalen med mat-
sedlar for att f4 en sa niringsrik och varierad kost som mojligt.

Savitt det dr ként finns det inga publicerade studier av en strukturerad
uppfoljning av specificerade kvalitetskrav for kost som serveras till dldre
inom ordinért boende. De ovan presenterade ”Kvalitetskrav gillande
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kost som serveras till dldre” (4) bor sé langt som mojligt &ven kunna
tillimpas for dldre personer med bistandsbeslut om mat i ordinért bo-
ende.

Svagheter med kvalitetskraven

Det dr viktigt att framhélla tva problem med de beskrivna kvalitets-
kraven:

1. Svagt vetenskapligt underlag for reckommendationer till éildre
Kvalitetskraven dr baserade pé de gillande svenska nérings-
rekommendationerna (6) som &r utformade for planering av koster for
friska personer upp till aldersgruppen 75 ar och dldre. Det vetenskapliga
underlaget for naringsrekommendationer till enskilda dldre, multisjuka
och multibehandlade personer dr mycket svagt.

2. Heterogenitet

Det finns mycket stora variationer mellan olika dldre personer och
diarmed ett stort behov av individualisering av hela omhéndertagandet av
aldre, vilket givetvis dven inkluderar nutritionsaspekter. Detta innebar
att &ven om den ovan beskrivna kravspecifikationen for kvaliteten pa
den mat som serveras till dldre skulle vara uppfylld pa ett visst dldre-
boende sa dr det ddrmed inte alls sjalvklart att det uppstér en kvalitet i
hela nutritionshandlédggningen f6r de enskilda dldre personer som bor
dar. Kravspecifikationen dr saledes bara en nddvéndig, men inte till-
racklig del. For att det skall bli kvalitet i nutritionshandlaggningen kréavs
att man dven integrerar bedomningen av de enskilda dldre personernas
nutritionstillstdnd och utifran denna beddmning utformar individualise-
rade behandlingsprogram, dir nutritionsdelen dr helt integrerad med
ovriga aktuella behandlingsétgirder, och dessutom kopplas till en
strukturerad uppfoljningsprocess’. Detta innebér krav pa en nira inte-
gration mellan kommunernas dldreomsorg och landstingens dldresjuk-
vard for varje enskild dldre person med bistandsbeslut.

Slutsats

Det saknas genomarbetade systemlosningar for att tillgodose basala
kvalitetskrav nér det giller mat for dldre 1 bade sarskilt och ordinért
boende. Detta &r anmérkningsvart, eftersom det verkar finnas en ut-
bredd medvetenhet om betydelsen av mat for dldre och att dessa fragor
upptar en betydande del av personalens arbetstid och ddrmed innebar
stora kostnader. I en studie pa ett omvéardnadsboende i Sundbyberg
noterades att vardpersonalen anvénde ca 40 procent av sin arbetstid
dagtid mellan kl. 07—19 till nutritionsrelaterade arbetsuppgifter (11). For
att forbéttra situationen krévs att dtgirder som foreslagits (4, 8—10)
integreras i ett ssmmanhéngande strategiskt utvecklingsprogram for hela
dldrevarden, vilket inkluderar bade landstingens och kommunernas
ansvarsomraden.

° Se artikel nr 8 i Socialstyrelsens artikelserie om dldre och mat som &r planerad att publiceras i
slutet av sommaren 2006.
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Socialstyrelsen klassificerar sin utgivning i olika dokumenttyper. Detta ar ett
Underlag fran experter. Det innebar att det bygger pa vetenskap och/eller be-
prévad erfarenhet. Forfattarna svarar sjalva for innehall och slutsatser. Social-
styrelsen drar inga egna slutsatser i dokumentet. Experternas sammanstall-
ning kan dock bli underlag fér myndighetens staliningstaganden.
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