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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att forbereda infor en
socialtjanstdataregisterlag. Uppdraget ska slutredovisas senast den 30
januari 2026 till Regeringskansliet, Socialdepartementet. I denna slutrapport
redovisas resultatet av uppdragets arbete, som har bedrivits inom ett flertal
omraden och i ndra dialog med malgrupperna. Projektledaren Par Welander

har ansvarat for rapporten. Ansvariga enhetschefer har varit Niklas Ekl6f
och Johanna Kumlin.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att forbereda infor en
socialtjanstdataregisterlag. Syftet med forslaget till ny lag ar att skapa
langsiktiga och stabila forutséttningar for att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjanst genom att stirka den nationella statistiken inom socialtjansten
och LSS. Uppdraget bestar bland annat i att identifiera tinkbara
informationsmangder for kommande register och hur kommuner, privata
utforare och Socialstyrelsen behdver anpassa sina system. Arbetet har
bedrivits i ndra samverkan med flera aktorer.

Socialstyrelsen har utifran lagstiftning och forslag till ny lag identifierat
villkor for vilka uppgifter som kan inga i ett framtida register. Utifrdn
villkoren har vi identifierat 17 tdnkbara informationsmangder, som pa kort
eller l&ng sikt kan moéta villkoren. For att mdjliggora strukturerad
dokumentation utvecklar Socialstyrelsen nationella informationsméngder
(NIM:ar). De ar informatiska modeller som anger vilka uppgifter som ska
dokumenteras och hur de ska struktureras. Dértill behdver dokumentationens
innehéll kodas. Vi lyfter fram tre kodverk for arbetet framéat: ICF, KSI och
Snomed CT, vilka dock behover testas och vidareutvecklas.

Kommunernas verksamhetssystem har i hog utstrackning de tekniska
forutsdttningarna som krévs for att dokumentera och dela strukturerad
dokumentation. Systemen behover dock anpassas utifran den nationella
utvecklingen av informationsmangderna. Det beréknas ta minst sex manader
for enklare uppgifter och atminstone ett dr for mer komplexa. For att stodja
kommunerna i kravstéllningen avser Socialstyrelsen bli tydligare med vad
som behdver dokumenteras och 6ka dialogen med systemleverantorer. Pé sa
satt ger myndigheten ett &ndamalsenligt stod i1 kravstillning till kommuner.
Aven privata utforares verksamhetssystem kan behdva anpassas, bland annat
1 form av utveckling av ny funktionalitet. Hindren for privata utforare att
byta system tycks vara ldgre &n for kommunerna.

Etablering av en ny teknisk plattform pagar for att samla data sidkert och mer
centraliserat. Det skapar forutsittningar att bygga register som svarar mot
dagens digitala utveckling.

Socialstyrelsen har genomfort stodjande insatser under uppdraget. Dessutom
har myndigheten genomf6rt en mélgruppsanalys och identifierat behov av
riktade stodinsatser till olika yrkesgrupper. Vi har dven tagit fram en plan {or
inforandet av den nya socialtjdnstdataregisterlagen, som forankrats med flera
berdrda aktorer.

Under 2025 har 269 kommuner rekvirerat sammanlagt cirka 32,7 miljoner
kronor i statsbidrag for att forbereda inforandet.

En utforligare sammanfattning finns i Bilaga 1. Sammanfattat resultat.
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Ordlista

Tankbar
informationsméangd

Semantisk standard

Nationell
informationsmingd
(NIM)

Kodverk

Informations-
specifikation

Attribut

Virdemangd

Variabel

I denna rapport anvinds begreppet for uppgifter som
Socialstyrelsen under detta uppdrag bedomt ha
forutsittningar att kunna vara en del av ett framtida
register. Bedomningen utgar fran identifierade villkor
som idag eller pa sikt behover vara uppfyllda.

Att en informationsméngd &r tankbar innebér inte med
nodvéndighet att den kommer vara en del av ett
framtida register.

Samlingsbegrepp for sprakliga modeller och verktyg
med syftet att skapa entydig struktur och innehall i
digitala informationssystem.

Nationella informationsméngder, klassifikationer,
kodverk och informationsspecifikationer ér alla
exempel pa semantiska standarder.

Socialstyrelsens beskrivning av vad som ska
dokumenteras, hur det ska beskrivas och vilka val som
ar tillatna, sa att informationen kan anvédndas pa samma
sdtt 1 hela Sverige.

En NIM kan exempelvis samla viktig information kring
en brukare, en insats eller ett beslut.

En standardiserad uppséttning av koder, ”sprikets
innehdll”. Fran kodverket kan urval goras och hdmta
viardeméngder.

Exempel pa kodverk dr KSI och Snomed CT.

En avgrinsat och konkret tillimpning som ofta bestar
av NIM:ar och kodverk. En informationsspecifikation
kan dven innehdlla andra delar.

En enskild uppgift i en NIM. En NIM innehaller flera
attribut som dr sammansatta for ett visst syfte.
Attributet kan ha en néra koppling till en statistisk
variabel. Exempel pa attribut dr “Personnummer”,
“Insatsform” eller “Startdatum”.

De specifika alternativ som ér tillatna for ett visst
attribut. Exempelvis kan attributet “Boendeform” ha
viardeméngderna: ordinart boende, sérskilt boende osv.

En egenskap som kan dndras. Den kan vara kvantitativ
(numeriska virden som élder, inkomst) eller kvalitativ
(icke-numeriska virden som kon, civilstdnd). Ur ett
informatiskt perspektiv kan en variabel bygga pa ett
attribut.
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Variabelvirde

Datatyp

Uppgift, data och
information

Lag om
socialtjéinstdata-
register

Socialtjéinstdata-
registerforordning

Socialtjinstdata-

register

Verksamhetssystem

Terminologibindning

De specifika alternativ som ér tillatna for en viss
variabel. Motsvarar saledes virdeméngd.

Format som anger hur ett attribut i en
informationsmodell ska hantera data Exempel pa
datatyp &r en string, ett nummer, ett kodat vérde, eller
en tidpunkt.

Det meningsfulla innehall som &verfors vid
kommunikation i olika former, exempelvis vid
dokumentation 1 ett digitalt informationssystem eller
rapportering till ett register.

Termerna anvinds i denna rapport som synonymer om
inte annat sérskilt anges.

Det forslag pa namn pé lagen som anvands i
promemorian Bdttre forutsdttningar for att

utveckla en kunskapsbaserad socialtjiinst, Ds 2024:13.

Socialstyrelsen har i arbetet med detta uppdrag utgatt
fran den bendmning som anvints vid tidpunkten
Socialstyrelsen erholl uppdraget fran regeringen.

Det forslag pa namn pé forordningen som anviands i
promemorian Bdttre forutsdttningar for att

utveckla en kunskapsbaserad socialtjiinst, Ds 2024:13.

Socialstyrelsen har i arbetet med detta uppdrag utgatt
fran den bendmning som anvints vid tidpunkten
Socialstyrelsen erholl uppdraget fran regeringen.

Det eller de nya register som kommer innehélla
information om socialtjinsten och som regleras utifran
kommande socialtjéanstdataregisterlag.

I denna rapport bendmns framtida register som regleras
1 kommande socialtjidnstdataregisterlag ofta och for
enkelhets skull som “ett nytt socialtjanstdataregister”.
Det ér en 6ppen fraga om det kommer rora sig om ett
eller flera nya register. Denna frdga kommer utredas
vidare. I rapporten anvidnds begreppet
socialtjinstregister for de register som Socialstyrelsen
forvaltar redan idag.

Anvénds i denna rapport som ett samlingsbegrepp for
digitala informationssystem hos kommuner, privata
utforare och Socialstyrelsen. Dokumentationssystem
och register dr i sammanhanget exempel pa
verksamhetssystem.

Virdemingder — oftast i form av koder fran ett kodverk
— som ett attribut i en NIM kan ha eller hdmtas frén.
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Uppdraget

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att férbereda for inforandet av
en socialtjdnstdataregisterlag. Inom uppdraget ska Socialstyrelsen ta fram en
beskrivning av tdnkbara informationsméngder som kan vara en del av
kommande socialtjanstdataregister och hur dessa ska dokumenteras. I
uppdraget ingar ocksa att analysera hur verksamhetssystem kan behova
anpassas hos kommunerna, privata utférare och hos Socialstyrelsen.
Socialstyrelsen ska dven stodja socialtjansten genom att ta fram, samla och
sprida kunskap om strukturerade socialtjanstdata och dokumentation till
relevanta yrkesgrupper hos kommuner och hos privata utférare som utfor
insatser inom socialtjinsten. Vidare ska Socialstyrelsen stodja kommunerna
1 hur kravstéllningen till systemleverantérerna kan utformas for att
underldtta for aktorerna att folja de krav som foljer av inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag. Socialstyrelsen ska senast den 30 januari 2026
lamna en slutredovisning till Regeringskansliet (Socialdepartementet) om
dessa delar av uppdraget. Myndigheten har i tidigare delredovisning
analyserat om det finns behov av, och forutsittningar for, att meddela
ytterligare foreskrifter eller allménna rad om strukturerade socialtjanstdata
och dokumentation i socialtjédnsten[1]. Socialstyrelsen har dven fatt i
uppdrag att fordela statsbidrag till kommunerna for kostnader som avser
forberedelser vid inférande av socialtjanstdataregister. Fordelningen av
statsbidrag for 2024 redovisades i uppdragets delredovisning till regeringen.
Fordelningen av statsbidrag for 2025 redovisas i denna slutredovisning.

Bakgrunden till uppdraget dr den socialtjédnstlag som trddde i kraft i juli
2025, och att omstillning pagar mot en langsiktigt hallbar, mer
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjénst.'

Utgangspunkter och avgransningar

En kunskapsbaserad socialtjanst kraver
uppgifter av god kvalitet

Information av god kvalitet? ir avgdrande for att gd mot en kunskapsbaserad
socialtjdnst och att socialtjdnstens verksamhet ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Informationsforsorjningen dr avgérande
for den nationella kunskapsutvecklingen. Ett nytt register med tillforlitliga
statistiska uppgifter om socialtjdnstens verksamhet ér en viktig pusselbit.
Kunskapsutveckling pa nationell niva kan exempelvis besta av officiell
statistik, forskning, jimforelser mellan olika delar av landet, mellan

!'Socialtjinstlagen (2025:400).
2 Med god kvalitet avses bland annat att informationen #r entydig.
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kommuner och inom socialtjdnstens olika sakomraden, sdsom
funktionshinderomradet eller dldreomsorgen. Informationsforsorjning ar
ocksé avgorande for den lokala kunskapsutvecklingen, exempelvis i form av
individbaserad systematisk uppfoljning[2].

Strukturerad dokumentation utgdér grunden

Utgéngspunkten &r att uppgifter som framover ska rapporteras till
Socialstyrelsen ér sadana uppgifter som ar nodvéndiga for individirendet,
som dokumenteras och som &r av relevans for en kunskapsbaserad
socialtjinst[1, 3].> For att uppna hog kvalitet i socialtjinstdataregister samt
en effektiv informationshantering dr det nédvandigt att socialtjanstens
dokumentation dr 4ndamadlsenlig och strukturerad. I flera yttranden 6ver
forslagen i Ds 2024:13 syns ocksé remissinstansernas slutsats att en
grundldggande forutséttning for att socialtjénstdata ska kunna delas, tolkas
entydigt och sammanstillas dr att informationen dokumenteras med
enhetliga begrepp, termer och koder i en 6verenskommen struktur och att
det finns ett behov av gemensamma standarder.* Nir dokumentationen ir
andamalsenlig och strukturerad kan informationen i individiarendet
ateranvindas for flera &ndamal utan att behdva dokumenteras pa flera
stillen. Dessa dndamal syftar till att vara

« utgdngspunkt for stdd till en enskild individ,

« underlag for brukarens stillningstagande,

o fullvirdigt som underlag for att f6lja upp grupper av brukare pa olika
nivaer,

« kompletterande underlag for beslutsstod,

« av tillrackligt god kvalitet for underlag for forskning

« tillrackligt specifik for att tilldta en juridisk beddmning av den enskilda
processen[4].

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom socialtjinsten kan
forvintas ge flera nyttoeffekter, som en mer effektiv dokumentation i
individdrendet, sédker informationsdelning inom socialtjansten och med
hélso- och sjukvérden, en forbattrad nationell statistik och béttre stod for
lokala sammanstillningar. Andamalsenlig och strukturerad dokumentation
ar dirmed en nyckel for en kunskapsbaserad socialtjanst[5]. Dessutom
skapas forutsattningar for att uppgifter som rapporteras till register kan
ldmnas pa ett sitt som inte okar den administrativa bordan hos
uppgiftslimnare.

3 Jfr Ds 2024:13 5. 232.

4 Se exempelvis yttrande §ver promemorian Bittre forutsittningar for att utveckla

en kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13) fran Eskilstuna kommun Foreningen Sveriges
socialchefer, Lidingé kommun, Stockholm stad, SKR och Region Vistergdtland.
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I denna rapport ligger fokus pa hur socialtjansten kan uppna en mer
andamalsenlig och strukturerad dokumentation samt vilka
informationsmangder som kan vara tinkbara for ett framtida register. Flera
av analyserna som har gjorts inom uppdraget kommer dven att ha relevans
for strukturering av sddana informationsméngder som inte kommer bli
foremal for insamling till ett framtida register, men som exempelvis skapar
nytta pd lokal niva i kommunerna.

Juridiska férutsattningar

I arbetet med rapporten har Socialstyrelsen framfor allt utgatt fran
nuvarande lagstiftning med beaktande av de dndringar som kom med den
nya socialtjinstlagen samt de forslag som presenteras i promemorian Battre
forutsittningar for att utveckla en kunskapsbaserad socialtjéinst.’ Det innebir
att de tainkbara informationsmangder som tas fram behdver omfattas av de
andamal for personuppgiftsbehandling som finns i de forslagen. Det innebér
ocksa att det inte endast ar uppgifter inom socialtjdnsten som far behandlas i
registren utan dven uppgifter inom verksamhet som bedrivs enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

I promemorian foreslas att uppgiftsskyldigheten ska omfatta de uppgifter
och kategorier av uppgifter om enskilda som dokumenteras i socialtjansten.
Det innebdr att framtida register inte ska medfora att socialtjinsten samlar in
uppgifter fran enskilda enbart i syfte att fullgéra uppgiftsskyldigheten till
Socialstyrelsen.’

For en ndrmare genomgang av juridiska forutséttningar for en andamalsenlig
och strukturerad dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS och Socialstyrelsens mojligheter att foreskriva om
dokumentation hdnvisas till Socialstyrelsens delrapport i detta
regeringsuppdrag [1].

Bruket av vissa termer

I denna rapport bendmns dvergangen till framtida register som lyder under
kommande socialtjdnstdataregisterlag ofta och for enkelhets skull som “ett
nytt socialtjanstdataregister”. Det &r en Oppen fraga om det kommer rora sig
om ett eller flera nya register, som bland annat kommer behdva avgoras i ett
framtida foreskriftsarbete.

Socialstyrelsen har i arbetet med detta regeringsuppdrag utgatt fran de
bendmningar pa forslag till lag och tillhérande forordning som anvints vid

5 Ds 2024:13.
6 Se Ds 2024:13 s. 234. Jfr dven JO:s beslut 5 oktober 2015, dnr 1561-2014. och JO:s beslut 26 oktober
2023, dnr 1369-2022.
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tidpunkten da Socialstyrelsen erhdll uppdraget frin regeringen.” Det innebér
att namnet socialtjdnstdataregisterlag anvénds i rapporten.

Avgransningar

I detta uppdrag har fokus varit att beskriva tdnkbara informationsméangder
som kan vara en del av kommande socialtjanstdataregister. Nista steg i
arbetet blir att strukturera och kodsitta uppgifter for dokumentation och att
beskriva variabler i nya register. Socialstyrelsen har i dagsldget inte i
uppdrag att bygga och etablera ett nytt socialtjanstdataregister och arbetet
med registerforeskrifter har darfor inte genomforts i detta regeringsuppdrag.
En foljd av detta ér att samtliga tdnkbara informationsméngder som
diskuteras i denna rapport inte behdver bli aktuella for framtida register, inte
minst eftersom vad som ska goras och dokumenteras skiljer sig at i
exempelvis utredningar om stdd och skydd for unga enligt SoL och drenden
som ror en insats enligt LSS.

7 Regeringen (2024) Uppdrag att férbereda infor en socialtjéinstdataregisterlag $2023/02123
S2024/01209 (delvis) samt i Ds 2024:13 Bdttre forutsdttningar for att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjdnst ges forslag till en lag om socialtjanstdataregister samt socialtjanstdataregisterforordning.
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Genomforande och samverkan

I arbetet med uppdraget har Socialstyrelsen genomfort flera olika typer av
informationsinsamlings- och samverkansinsatser. Myndigheten har bland
annat utvecklat och anvént en metod for att identifiera tdnkbara
informationsmangder till ett framtida register, genomfort tva
enkétundersdkningar, analyserat genomforda upphandlingar av
verksamhetssystem for kommunal socialtjédnst mellan 2012—2024 och
kartlagt privata utforares forutsittningar med stod av Inspektionen for vard
och omsorgs register 6ver anmélningspliktiga verksamheter inom vérd och
omsorg 1 Sverige.

Stora delar av genomforandet har bestatt av dialog med berdrda aktorer.
Socialstyrelsen har for uppdraget haft tvd kommunala referensgrupper som
traffats regelbundet, regelbundna dialoger med Sveriges kommuner och
regioner (SKR), E-hdlsomyndigheten, Socialstyrelsens rad for e-hélsa och
branschforetradare for privata utforare och systemleverantorer. Vidare har
Socialstyrelsen vid flera tillféllen fort dialog med kommunernas
systemleverantorer. Under hosten 2025 har dven forskare frén 23 larosdten
for socialt arbete och andra forskningsmiljéer samt 8 berdérda myndigheter
bjudits in till dialog. Samtliga ovan nimnda grupper har haft mojlighet att ge
synpunkter pd uppdragets resultat och formerna for ett framtida inférande av
den nya socialtjdnstdataregisterlagen.

I Bilaga 2: genomférande av uppdraget ges en mer ingdngende beskrivning
av genomforandet.

Erfarenheter fran halso- och
sjukvarden

Halso- och sjukvarden ligger pa flera sitt ldngre fram &n socialtjansten nér
det géller strukturerad dokumentation och nationella register. En del i
genomforandet har dérfor varit att ta del av Socialstyrelsens erfarenheter pa
hilso- och sjukvardens omrade. Erfarenheterna, som préaglat uppdragets
genomforande, dr vikten av att fora dialog med mélgrupperna, att etablera
langsiktiga former for samarbete samt att strukturera uppgifter utifran
malgruppernas behov av att dokumentera.
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Del 1. Tankbara
informationsmangder

I denna del beskrivs vilka informationsmingder som kan vara ténkbara i ett
kommande socialtjanstdataregister och hur dessa informationsméngder kan
dokumenteras pé ett strukturerat sétt. I den hir delen beskrivs ocksa hur
information identifierats, vilka villkor som stills pa informationen i ett
framtida register samt hur informationen idag och pa sikt lever upp till de
uppstéllda villkoren. Vidare beskrivs att informationen behéver
dokumenteras genom NIM:ar och semantiska standarder (i rapporten kallade
kodverk).

Identifiering av tankbar information

Socialstyrelsen har i arbetet med uppdraget utgatt fran flera underlag for att
identifiera tankbar information till ett framtida socialtjanstdataregister. En
utgangspunkt har varit de kategorier av uppgifter i forslaget till lag och
forordning i promemorian Bdttre forutsdttningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjcinst, Ds 2024:13.% Utifran kategorierna har
myndigheten genomfort ett kartliggningsarbete i dialog med externa aktorer.
Flera potentiella informationsméngder har identifierats. Ett exempel &r
Basinformation inom socialtjinstens verksamhetssystem, ett arbete som
SKR driver i syfte att kommunerna ska 4 mer lika informatik i sina
verksamhetssystem, for egen uppfoljning, jimforelse med andra kommuner
och okad interoperabilitet[6]. Basinformationen dverlappar delvis de
overgripande kategorierna i promemorians forslag och ar redan vl
forankrade hos sdvil kommuner som systemleverantorer, vilket skulle kunna
innebéra en kortare inforandetid for dokumentation i socialtjansten. Dock dr
basinformation inom socialtjdnsten inte utvecklat for &ndamalet nationell
statistik utan for att ge stod till socialtjinsten att dokumentera strukturerat i
individdrendet och dirmed 6ka mdjligheterna for lokal uppf6ljning. Inom
ramen for uppdraget om forberedelse infor en socialtjanstdataregisterlag ska
Socialstyrelsen stddja kommunerna att dokumentera uppgifter strukturerat
pa ett sitt som gor att dessa ocksd kan anvindas i ett nationellt register.
Socialstyrelsen har 1 det hir uppdraget diarfor behovt ta hdansyn till en mer
omfattande kravbild &n basinformation.

Socialstyrelsen tillhandahéller dven produkter for att stodja strukturerad
information, exempelvis informationsspecifikationerna for individens behov
i centrum (IBIC) och barns behov i centrum (BBIC)[7, 8]. Implementerings-
graden och dndamalsenligheten att anvinda dessa uppgifter i ett

8 Ds 2024:13 s. 164. Se dven Bilaga 2: Genomforande av uppdraget, “villkor for att identifiera tinkbara
informationsméangder”
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socialtjinstdataregister skiljer sig at. Andamalsenligheten med att samla in
uppgifter enligt dessa informationsspecifikationer och bland annat
konsekvenser for enskildas personliga integritet behdver utredas vidare inom
ramen for ett foreskriftsarbete. Vi har i delredovisningen beskrivit att
myndigheten kan behdva ett normgivningsbemyndigade for dokumentation
inom socialtjdnsten for att sdkerstdlla inhdmtning av uppgifter med kvalitet
genom informationsspecifikationer och de uppgifter som registreras med
hjilp av dessa.

Det kan finnas fler tinkbara informationsméngder &n de som redovisas
nedan. Den uppgiftskatalog som finns i forslaget till férordningen ar
overgripande och forutsétter i sig att Socialstyrelsen tar fram foreskrifter
som niarmare anger hur uppgiftsskyldigheten ska fullgoras. Ett exempel pa
informationsmangd som kan vara tankbar men som inte redovisas ar
aktivitet (inom ramen for en beviljad insats). Socialstyrelsen har i denna
rapport valt att fokusera pé uttrycket insats som det anvénds i
socialtjanstlagen — insatser i form av radgivning, omsorg, vard, stod och
annan hjilp till enskilda som behdver det’ — samt insatser som anges i

9 § LSS.!"” Begreppet insats kan, beroende pa kontext, ocksa vara ett
paraplybegrepp for aktiviteter (en insats kan innehalla flera aktiviteter med
ett gemensamt syfte/mal). Avgransningen ska inte tolkas som att vi inte ser
ett behov eller nationellt intresse av att folja aktiviteter i socialtjdnsten, utan
att myndigheten i ett forsta steg behover faststélla vilka insatser som ska
samlas in i socialtjdnstdataregistret.

Det kan dven finnas behov av att samla in ytterligare uppgifter av
administrativ karaktdr till register, exempelvis “drende-id” for
inrapporterade uppgifter som beror ett och samma érende.

Olika sakomradens behov inom socialtjansten

Manga av de identifierade informationsméngderna i denna rapport
forekommer inte pad samma sétt inom hela socialtjdnsten. Beroende pa
socialtjanstens olika sakomriden kan forutsittningarna for detaljering av
dokumentation och insamling skilja sig &t.

Flera av de identifierade informationsméngderna behover darfor analyseras
per sakomrade for att sdkerstdlla dess relevans. Vi har inom ramen for
regeringsuppdraget i dessa fall inte fordjupat analysen ytterligare. Det krdvs
ett omfattande arbete inom respektive sakomrade och samordning mellan
sakomridena for att definiera lampliga detaljeringsnivier, som béde tillater
kunskapsutveckling och uppf6ljning inom ett specifikt sakomrade.
Socialstyrelsen bedomer att de kodverk som behdvs for att enhetligt
dokumentera och for en utdkad uppgiftsinsamling behdver vidareutvecklas

°Se 10 kap. 1 § SoL.
10'Se 4 § forsta stycket 3 i forslaget till socialtjinstdataregisterforordning i Ds 2024:13.
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och ser det arbetet som ett naturligt ndsta steg for inférandet av kommande
socialtjinstdataregister.

Undantag fér dokumentation i SoL innebar
utmaningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst

Socialndmnden kan sedan juli 2025 dels fa tillhandahélla insatser for
personliga behov utan individuell behovsprovning, dels besluta att uppgifter
som kan rdja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforande av en sidan insats.!! Uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet far dock bara undantas fran kravet pd dokumentation om det finns
sdrskilda skil. Vad som utgor sdrskilda skdl maste bedomas utifran insatsens
syfte och karaktir.'?

Moijligheten i SoL'? att ge insatser utan individuell behovsprévning och
mojligheten till undantag fran krav pa att dokumentera uppgifter som kan
knytas till en viss individ, kan komma att innebdra begransningar for vad ett
framtida register skulle kunna innehalla, eftersom registret ska utga fran vad
som dokumenteras. For insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning kommer det inte att finnas uppgifter om behovsprovningen
och om det dértill beslutas om att inte dokumentera uppgifter pa individniva
sa finns inte heller sddana uppgifter att ta in. Undantagen kan komma att
variera fran kommun till kommun och 6ver tid. Mdjligheten for
socialtjansten att undanta vissa insatser fran dokumentation kan innebéra att
det inte kommer att gd att folja de i lag undantagna insatserna genom
exempelvis nationell statistik.

Socialstyrelsen har identifierat fem
villkor fér tankbara
informationsmangder

Information som &r tankbar i ett framtida register behdver motsvara de
rattsliga forutsdttningar som anges 1 géllande forfattningar och forarbeten
samt semantiska forutsattningar for att strukturera uppgifter entydigt.
Socialstyrelsen har under uppdragets genomforande identifierat fem villkor
som information behdver mota for att vara tdnkbar for ett framtida register.

111 kap. 5 § och de undantag som anges dir samt 14 kap. 5 § SoL.
12.Se prop. 2024/25:89 s. 683.
13 LSS-insatser tillhandahlls alltid efter en individuell behovsprovning.
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Dessa ar:

« Informationen &r av intresse att folja pa nationell niva.
« Det finns juridiskt stdd att samla informationen i nationella register.
o Informationen medfor inte utékad uppgiftslimnarborda for socialtjénsten.

o Informationen kan fortydligas och struktureras for att uttryckas entydigt
och kodat.

« Informationen kan uttryckas objektivt. Detta villkor ska forstds utifrdn
Lag (2001:99) om den officiella statistiken, sérskilt 3 a §.

For varje informationsméngd har vi bedomt i vilken utstrdckning varje
villkor uppfylls i dagsldget. For en ndrmare genomgang av villkoren, se
Bilaga 2: genomforande av uppdraget. Att en informationsméangd &r tinkbar
innebdr inte med nodvéndighet att informationen kommer bli en del av
kommande register. Det behover slutligt avgoras i ett framtida
foreskriftsarbete.

Tankbara informationsmangder

Utifran de fem villkoren har Socialstyrelsen bedomt vilka
informationsmangder som kan vara tdnkbara for kommande
socialtjinstdataregister. Vi har genom dialog med berdrda aktorer forankrat
och bekriftat tinkbarheten for de informationsméingder som redovisas.

Informationsméngderna presenteras i kronologisk ordning utifrn nir de ofta
uppkommer i handldggningen och dokumentationen av ett
socialtjanstirende, se tabell 1.
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Tabell 1: Oversikt av tinkbara informationsméngder och hur
respektive informationsméangd méter identifierade villkor

Villkor 1 Villkor 2 Villkor 3 Villkor 4 Villkor 5
Person-id Ja Ja, med Ja Ja, med Ja
anmarkning anmarkning

Alder Ja Ja Ja Ja Ja

Juridiskt kén Ja Ja Ja Ja Ja

Fodelseland Ja Ja, med Ja Ja Ja

anmarkning

Datum for Ja Ja Ja Ja Ja

aktualisering

Aktualiseringstyp Ja Ja Ja Ja Ja

Aktualiseringsorsak  Ja Ja Ja Kan mota pa Kan mota pa
sikt sikt

Datum for beslutom Ja Ja, med Ja Ja Ja

utredning anmarkning

Datum for beslutom Ja Ja Ja Ja Ja

insats

Orsak till insats Ja Ja Ja Kan mota pa Kan mota pa
sikt sikt

Insatser (som redan Ja Ja, med Ja, med Ja, med Ja

samlas in) anmarkning anmarkning anmarkning

Insatser (utokat) Ja Ja Ja, med Kan mota pa Ja

anmarkning sikt

Insatser utan Ja Ja, med Kan mota pa Kan mota pa Ja, med

individuell anmarkning sikt sikt anmarkning

behovsprévning

Organisation Ja Ja Ja Ja, med Ja
anmarkning

Datum for Ja Ja Ja Ja Ja

verkstallande

Datum for Ja Ja Ja Ja, med Ja

uppféljning av insats anmarkning

Datum for avslut av Ja Ja Ja Ja, med Ja

insats anmarkning

Orsak till avslut av Ja Ja Ja Kan mota pa Ja, med

insats sikt anmarkning
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Person-id

Person-id anvénds for att fran olika kdllor hdmta information om personens
kon, alder samt fodelseland (se efterféljande informationsméangder).

Person-id kan motsvara person-, eller samordningsnummer med mera. I de
fall ndr svenskt personnummer saknas finns det i myndighetens
dokumentationsforeskrifter ett 6vergripande krav pa att dokumentera
fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde som
berdrs av utredning eller insats utan risk for att hen forvdxlas med nagon
annan person.'* I forslaget till socialtjinstdataregisterforordningen tas
personnummer och samordningsnummer upp som exempel pa
identifikationsuppgifter som far behandlas.'® Socialstyrelsen har i sitt
yttrande 6ver Ds 2024:13 lyft behovet av att myndigheten fortsittningsvis
fir mojlighet att &ven samla in uppgifter pa individniva med tillfdlliga id-
nummer.

Kommuner kan ge ett reservnummer till personer som av ndgon anledning
inte har ett person- eller samordningsnummer. Socialstyrelsens bedomning
ar att forslaget till socialtjanstdatafdrordning och den beskrivning som finns
i promemorian inte ger stdd for att samla in dessa.'® Konsekvensen av det ér
att man inte genom ett socialtjdnstdataregister kan f6lja och utvérdera
insatser som riktar sig mot dessa personer. Det kan innebéra svarigheter att
pa nationell niva f6lja och kunskapsutveckla vissa av socialtjanstens delar.
Aven om insamling av reservnummer skulle vara méjligt i ett
socialtjinstdataregister saknas idag enhetligt sitt pa vilket dessa tilldelas.
Tilldelningen sker pa regional eller kommunal niva. Det innebar att en
person med reservnummer som flyttar mellan tvd kommuner kan ha tva
olika reservnummer. Vissa kommuner har &ven i referensgruppsmotena som
Socialstyrelsen héllit uppgett att deras verksamhetssystem inte har stod for
att registrera reservnummer; hos dessa skulle dirfor denna grupp inte vara
mdjlig att f6lja dverhuvudtaget.

Alder

Brukarens élder i ar. Berdknas automatiskt fran person-id. Denna
information kommer darfor inte att behdva rapporteras in till
Socialstyrelsen.

14 Se 4 kap. 4 § SOSFS 2014:5.
154 § forsta stycket 1 i foreslaget till socialtjinstdataregisterforordning.
16 4 § forsta stycket 1 i forslaget till socialtjinstdataforordning och Ds 2024:13 s. 164.
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Juridiskt kon

Personens juridiska kon. Berdknas automatiskt fran person-id. Denna
information kommer darfor inte att behdva rapporteras in till
Socialstyrelsen.

Fodelseland

Personens fodelseland. Kan himtas genom person-id. Denna information
kommer dérfor inte att behdva rapporteras in till Socialstyrelsen.

Det finns inget krav pa att dokumentera en persons fodelseland, men
eftersom uppgiften kommer himtas av Socialstyrelsen fran SCB:s register sa
medf{or uppgiften inte utdkade dokumentationskrav. Att ha fodelseland som
variabel i registret dr viktigt eftersom det mdjliggor jamforelser av
socialtjanstens utbud och arbete mellan inhemskt respektive utrikes fodda
personer.

Socialstyrelsen ges mdjlighet att behandla uppgiften fodelseland/fodelseort i
ett framtida socialtjinstdataregister. Av promemorian framgar dock att
uppgifter inte ska samlas in bara for att uppgifterna far samlas in, utan det ar
upp till myndigheten att noggrant 6vervéga vilka uppgifter som &r adekvata
och relevanta att samla in utifran de nationella statistiska behoven och i
ljuset av det dvergripande syftet som finns med ett socialtjinstdataregister.'’

Datum for aktualisering

Datum for aktualisering beskriver det datum da en person aktualiserats inom
socialtjansten.

Det ér i dagsldget oklart om alla verksamhetssystem foljer den ISO-standard
som datatypen anger, vilket annars kan innebdra en mindre forandring.

Aktualiseringstyp

Aktualiseringstyp beskriver pd vilket sétt en person har aktualiserats hos
socialtjansten. Aktualiseringstypen besvarar fragan "hur”, medan
aktualiseringsorsak (se nedan) besvarar fragan “’varfor”.

Aktualiseringstyp i form av anmélan, ansdkan och information pa annat sitt,
ska alltid dokumenteras enligt forfattning.

Det har under arbetet med uppdraget framkommit att det finns ett behov hos
kommunerna att ytterligare kunna detaljera information pa annat sditt,
exempelvis att en person aktualiserats genom kontakt med polis, skola, vard

7 Ds 2024:13 5. 233
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eller annan aktor. Socialstyrelsen bedomer att en utokad detaljering dven
skulle vara intressant ur ett nationellt perspektiv. Hur en ytterligare
detaljering av informationsmédngden enhetligt skulle dokumenteras bor
dérfor vidareutvecklas tillsammans med verksamheterna. Det skulle kunna
leda till att &ven de nya vdardemingderna kan samlas in till framtida register.

Aktualiseringsorsak

Aktualiseringsorsak beskriver den orsak eller det behov som foranlett att en
person blivit aktualiserad inom socialtjansten. Aktualiseringsorsak anges i
samband med att personen blir aktualiserad, det vill sdga innan en eventuell
utredning startats hos socialtjansten.

Att inkludera aktualiseringsorsak i ett socialtjanstdataregister kommer med
flera utmaningar.

Aktualiseringsorsak &r en informationsmangd dir Socialstyrelsen bedomer
att det inte &r relevant med ett generellt urval for alla sakomréden. Det
innebdr att Socialstyrelsen behover ta fram vardeméngder per sakomrade.
Vidare ér pa vilket sitt aktualiseringen skett (aktualiseringstypen) en viktig
faktor for att bestimma urvalen, atminstone inom vissa sakomraden. Urvalet
av relevanta virdeméngder for aktualiseringsorsak behover déarfor ha en
tradstruktur dir helheten kommer vara komplex att utreda.

En central fraga nér det giller aktualiseringsorsak dr vems bedomning eller
uppfattning som ska ligga till grund for uppgiften. Det finns ingen tydlig
reglering kring detta, och olika alternativ innebér skilda mojligheter for
informationsméingdens anvindning. Om det dr den enskildes uppfattning om
sitt behov som registreras skulle de virdeméngder som Socialstyrelsen
fastslar kunna fungera begriansande. Beroende pé hur personen aktualiserats
— exempelvis om det sker genom anmélan — kan det dven vara svért att
sakerstdlla att det faktiskt dr den enskildes egen uppfattning som ligger till
grund for uppgiften. Samtidigt skulle denna 16sning mojliggora for en
jdmforelse mellan personens uppfattning om sitt behov och socialtjidnstens
bedomning. Att i stéllet 1ata bedomningen goras av den som handlagger
arendet hos socialtjdnsten kan innebédra mer enhetliga beddmningar, med
potentiellt hogre validitet och reliabilitet. Samtidigt skulle det ocksa kunna
innebéra att handldggarens bias aterspeglas i den registrerade informationen.

Det ar troligt att aktualiseringstypen kommer att avgora vilka alternativ for
aktualiseringsorsak som bor vara tillgédngliga. Vidare ser Socialstyrelsen att
det sannolikt &r svart att forvinta sig att aktualiseringsorsak kommer att
kunna bedomas enhetligt av endast en funktion (person, brukare,
socialtjinsthandldggare/socionom) utan dven detta kan vara beroende av
aktualiseringstypen. Socialstyrelsen bedomer att ett omfattande arbete
behover goras for att kartldgga och definiera de aktualiseringsorsaker som ar
relevanta for varje sakomrade utifran de tre aktualiseringstyperna.
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Oaktat vems beddmning som ligger till grund for aktualiseringsorsak
behover uppgiften kodas. I dagsldaget saknas enhetlig praxis i anvédndning av
termer fOr att ange anledning till aktualisering inom socialtjénstens alla
delar.

Socialstyrelsens bedémning ar att det mellan sakomradena finns olika
forutsittningar avseende majligheten till insamling av uppgifter till ett
socialtjanstdataregister. Socialstyrelsen ser att ett inférande av
aktualiseringsorsak, liksom orsak till insats, 1 ett socialtjinstdataregister ar
ett omfattande arbete. Socialstyrelsens arbetshypotes ér att ett inforande av
informationsméangden i ett socialtjanstdataregister bor kunna genomforas i
etapper, sakomradesvis.

Datum for beslut om utredning

Datum for beslut om utredning beskriver det datum da socialtjédnsten
beslutar om att inleda utredning.

Avseende informationsméingden datum for beslut om utredning &r
Socialstyrelsens prelimindra beddmning att beslut som innebér att utredning
inleds kan samlas in. Ddremot beddmer Socialstyrelsen, preliminirt, att
beslut som innebér att utredning inte inleds inte ar sddan information som
omfattas av lagforslaget i Ds 2024:13. Socialstyrelsen ser likvél att &ven om
endast beslut som innebar att utredning inleds kan samlas in &r datumet
viktigt att kunna folja, for att exempelvis se hur lang tid det tar mellan
anmilan som avser barn och unga och beslut att inleda utredning.'®

Datum for beslut om insats

Datum for beslut om insats beskriver det datum dé en insats beslutades.

Det finns en viss risk for bristande entydighet i denna informationsméangd,
eftersom ett beslut kan fattas ett visst datum men borja gélla forst frdn och
med ett annat datum, vilket &r ett problem i exempelvis registret dver
insatser till barn och unga. Denna problematik bedomer Socialstyrelsen dock
skulle kunna hanteras genom att kommunicera informationens innebord och
syfte riktat till de som ska registrera denna, samt genom att sékerstélla
tydlighet 1 registerforeskrifter.

Det ér i dagsldget oklart om alla verksamhetssystem foljer den ISO-standard
som datatypen anger, vilket annars kan innebéra en mindre fordndring.

18 Se 20 kap. 2 § SoL.
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Orsak till insats

Orsak till insats dr en beskrivning av de behov som socialtjansten bedomer
att en insats ska moéta. Till skillnad fran aktualiseringsorsak &r orsak till
insats otvetydigt en bedomning som gors av socialtjinsten och som ska
framgé 1 motiveringen av ett beslut.

Orsak till insats stdter principiellt pd samma problem som
aktualiseringsorsak. Nar det giller orsak till insats dr dock kéllan till
registrering tydligare eftersom det &r socialtjanstens beddmning av
personens behov som avses. Socialstyrelsen ser att den eller de kodverk som
myndigheten beslutar anvidnda for aktualiseringsorsak formodligen skulle
kunna dteranvéndas eller utokas for att &ven kunna anvéndas for orsak till
insats. Urvalen skulle dock sannolikt behova differentieras. Socialstyrelsen
bedomer dérfor att ett arbete med utveckling av informationsméngderna med
fordel sker parallellt for att sékerstélla relevans och anvéndbarhet.

Insats (som redan samlas in)

Uppgift om insats dr uppgift om de olika former av stdd som socialtjansten
erbjuder en person utifran SoL och LSS.!” De insatser som avses hir ér de
som beslutats utifran individuell behovsprévning och som samlas in i redan
befintliga register.

Socialstyrelsen ser att dagens insamlingar i huvudsak méter villkoren och
darfor ar tankbara att fortsatt samlas in dven efter att en
socialtjanstdataregisterlag beslutats och tritt i kraft. Det sékerstéller
mdjligheten till fortsatt insamling under tiden att utveckling och inférande
av nya kodverk genomfors. Dock behover ett arbete med
registerforeskrifterna goras for att sikerstilla att insamlingarna sker utifran
géllande ritt.

De insatser som en brukare beviljas ska som huvudregel dokumenteras 1
beslut. Hur besluten utformas ser olika ut i kommunerna, men eftersom
Socialstyrelsen idag samlar uppgifter om vissa typer av insatser finns det
etablerade strukturer hos kommunerna att samla in dessa uppgifter. Dessa
uppgifter dr idag inte kodade med hjélp av kodverk. Nuvarande
tillvigagangssatt for att samla uppgifter kan inte utdkas utan att
sammanstédllningarna som genereras 1 verksamhetssystemet utokas. I
dagslédget finns det kodverk (KSI) som innehéller koder for alla insatser som
samlas in. En 6vergéng till att samla in data med hjilp av KSI ar séledes en
naturlig framtida utveckling eftersom detta mdjliggor en utokad insamling
av uppgifter utan en kraftig 6kning av administrativ borda hos kommunerna.

19Se 10 kap. 1 § SoL och 9 § LSS.
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Insats (utdkad insamling)

De insatser som avses hir dr sdidana som beslutats utifran individuell
behovsprovning, och som inte samlas in inom ramen for de redan
existerande registerna.

Socialstyrelsen ser ett behov av en 6kad anvdndning av kodverk inom
socialtjdnsten. Anvandningen skulle stdrka verksamheternas forméga till
egen uppfoljning. Om till exempel KSI utvecklas skulle detta kunna stodja
en utokad insamling av insatser.

Socialstyrelsens bedomning &r att en utdkad insamling av insatser behdver
foregés av ett omfattande arbete. Arbetet behover omfatta bide typ av insats
och dess detaljeringsniva samt bedrivas per sakomrade. Dessutom behover
dé en 6versyn av och anpassning mot de insatser som redan samlas in i
dagens register genomfors. Foreslagna insatser skulle darfor kunna
komplettera insamlingen som sker idag men ocksa utoka insamlingen till att
gélla dven andra sakomraden.

Vi ser dven att anvindande av kodverk skulle mojliggora fler
informationskillor om respektive insats. I ett framtida
socialtjanstdataregister ser vi mojlighet att samla in uppgifter om bade beslut
om (beviljade och avslag) och verkstillda insatser for att 6ka
analyskapaciteten i registret. Fordelen med att samla in beslutade och
verkstillda insatser &r att Socialstyrelsen kan gora andra typer av analyser dn
de som dr mojliga idag 1 och med att myndigheten genom den foreslagna
lagen om socialtjanstdataregister och tillhdrande forordning bland annat kan
folja avslag, vilket lyfts som ett viktigt behov av bland annat forskare.
Verkstdlligheten av en insats kan pavisas genom exempelvis
informationsméngden Datum for verkstillande.

I dagslédget finns inget nationellt infort kodverk som &r heltdckande inom
socialtjinsten som beskriver insatser. KSI ticker som tidigare ndmnt de
insatser som samlas in inom ramen for nuvarande register, men ytterligare
kodverk behover utvecklas for att &ven vara andamalsenliga for
dokumentation. KSI anvinds inte idag for att koda uppgifter som samlas in
till nuvarande register.

Insats som undantas individuell
behovsprévning

Insats dr det stod som socialtjinsten erbjuder en brukare. De insatser som
avses hér dr de som verkstillts utan individuell behovsprovning. Det dr de
som nimnden tillhandahaller utan individuell behovsprovning och som
innehéller dokumentation om brukarens identitet.
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Insatser som undantas individuell behovsprovning ér en informationsméingd
som, utdver de faktorer som benimns ovan under insats (utokad insamling)
ocksé krdver att annat arbete inom Socialstyrelsen slutfors. Exempelvis
géller inte Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2014:5)
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS, eftersom denna specificerar att begreppet “insats” endast innefattar
“individuellt behovsprévat stod eller individuellt behovsprovad vdrd och
behandling enligt SoL, LVU eller LVM samt insatser enligt 9 § LSS”. For
insatser utan individuell beddmning finns i dagsldget endast allmént héllna
krav pa dokumentation utifran forvaltningslagen (2017:900) och SoL for
dessa insatser. Aven utifrin de allménna kraven p& dokumentation i 14 kap.
3 § SoL sa faller den dokumentation som ror utredningsfasen bort. Utan att
det finns mer specifika dokumentationskrav ser Socialstyrelsen att insamling
av uppgifter om dessa insatser till ett register knappast kommer att kunna
uppfylla villkoret att inte medfora utokad uppgiftsinhdmtning for
socialtjansten. Socialstyrelsen arbetar med att uppdatera ovan nimnda
dokumentationsforfattning.

Organisation

Organisation avser den entitet som skapat rapporterade data.

Vilken organisation som fattat ett beslut eller genomfort en aktivitet
(verkstillande) ska alltid framgé av dokumentationen.

For att 6lja personer och insatser behdver organisation f6ljas pa unik
organisation- och enhetsniva (motsvarande HSA-id) dér dven
verksamhetsinriktning pd enheten beskrivs. Det saknas for ndrvarande
kodverk inom socialtjinsten som bér denna typ av information, men arbete
pagar pa E-hdlsomyndigheten som en del av regeringsuppdraget att
tillhandahélla och vidareutveckla en nationell katalog dver vardgivare och
utforare av socialtjdnst[9]. Socialstyrelsen har inom ramen for detta
regeringsuppdrag beskrivit de behov myndigheten ser att det kodverk som
E-hilsomyndigheten tar fram behdver méta for att dven kunna anvédndas
inom ett socialtjdnstdataregister. Socialstyrelsen kommer fortsatt att utifran
géllande forutsittningar stodja E-hdlsomyndigheten i arbetet s att kodverket
kan anvindas i ett socialtjanstdataregister.

Socialstyrelsen ser att det dr en forutséttning att aktdrer inom socialtjénsten
beldggs med uppgiftsskyldighet till den katalog som E-hédlsomyndigheten
utvecklar om kodverket i denna @ven ska kunna anvandas inom
socialtjanstdataregistret. Utifran kontakt med E-hédlsomyndigheten har vi
forstatt att det inte finns eller har funnits nagot uppdrag att se over
katalogens forfattningsforslag for utforare av socialtjénst. Utan
uppgiftsskyldighet minskar forutséttningarna for att katalogen blir den
heltdckande kélla for utforare av socialtjédnst som socialtjanstdataregistret
skulle behova.
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Ett alternativ till att anvéinda E-hdlsomyndighetens kodverk dr att anvinda
organisationsnummer. Socialstyrelsen ser att denna 16sning forvisso skulle
tacka informationsbehovet pé ett grundldggande plan, men vara av avsevart
lagre nationellt intresse. Denna 16sning skulle dock vara omedelbart
tillgdnglig. Socialstyrelsen bedomer att det for ett socialtjdnstdataregister ar
mest dndamaélsenligt att anvdnda E-hdlsomyndighetens kodverk i registret,
och bedémer darfor informationsméngden utifran detta stillningstagande.

Datum for verkstallande

Datum for verkstillande beskriver den dag da ett beslut verkstallts eller
kunde ha verkstillts.

I dialoger med referenter har vi anvént den definition av
informationsméngden som &terfinns i SKR:s basinformation. Det innebér att
informationsmangden avser antingen det datum da insatsen verkstilldes,
eller det datum da personen kunnat ta del av en insats. Det finns hér ett
tolkningsutrymme i vad som kan anses uppfylla kriteriet att en brukare ska
kunnat ta del av insatsen. En person kan till exempel behdva stod fran en
annan aktor for att kunna ta del av en insats, pd grund av en annan
funktionsnedsittning dn den som ligger till grund for behovet av den
aktuella insatsen. Personen kan ocksa behova ta del av en annan insats fran
socialtjinsten innan den planerade insatsen kan pabdrjas. En fraga som da
kan uppkomma dr om samma tidpunkt bor registreras for bada insatserna.
Socialstyrelsen har i dialoger fatt dterkoppling att det pa grund av
ovanstdende vore onskvart att dela upp denna informationsméangd i tva; en
for det datum det varit mojligt att ta del av en insats och en for faktiskt
verkstéllande. Socialstyrelsen ser positivt pd detta men bedomer att
forutsittningarna for en sddan uppdelning ytterligare behdver utredas.

Informationsméngden avser faktisk verkstéllighet av sjdlva insatsen och
darfor till exempel inte planering infér densamma.

Det ér i dagsldget oklart om alla verksamhetssystem foljer den ISO-standard
som datatypen anger, vilket kan innebdra en mindre foréndring.

Datum for uppfdljning av insats

Datum for uppfoljning av insats beskriver det datum dé en insats foljdes
upp. Datumet kan registreras flera ganger for en insats.

Det dr inte reglerat 1 forfattning vad som utgor uppfoljning av en insats, dven
om det inom vissa sakomraden finns reglerat att det ska goras.
Socialstyrelsen ser att det kommer vara svart att definiera exakt vad som
ingdr eller ska rdknas som en uppfoljning, men ser likvél att nagra generella
riktlinjer kan ge stod. Uppfoljning i detta avseende avser sadan uppfoljning
som sker for att sdkerstélla insatsens relevans och individens maluppfyllelse.
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Fokus ligger darfor pa aktiviteters genomforande, personens livskvalitet och
leverans av beslutade insatser. Sidan uppfoljning som ligger till grund for
kommunens systematiska kvalitetsuppfoljning (ISU) ska generellt 4ven
raknas till denna informationsmangd. Om uppfoljningen i stillet syftar till
att skapa underlag infor eller inom en ny behovsprovning av insatsen ska
inte detta ligga till grund for att datum registreras i denna
informationsmangd. Socialstyrelsen ser att aven med dessa fortydliganden
och avgrinsningar kan det komma att behovas ytterligare fortydliganden
inom specifika sakomraden.

Det dr 1 dagslédget oklart om alla verksamhetssystem foljer den ISO-standard
som datatypen anger, vilket kan innebdra en mindre férédndring.

Datum for avslut av insats

Datum for avslut om insats beskriver det datum dé en insats avslutades.

Det har under dialoger med foretradare for kommunerna framkommit att det
ibland kan vara svart att avgora nér en insats avslutats. Ibland avslutas en
insats for att brukaren inte ldngre véljer att ha kontakt med socialtjénsten.
Socialstyrelsen ser att detta redan forekommer i olika varianter (exempelvis
for insats och verkstéllighet) i dagens register och bedomer att en tydlig
generell riktlinje potentiellt skulle kunna 6ka entydigheten.

Det ér i dagsldget oklart om alla verksamhetssystem foljer den ISO-standard
som datatypen anger, vilket kan innebdra en mindre fordndring.

Orsak till avslut av insats

Orsak till avslut av insats beskriver varfor en insats avslutats.

Orsak till avslut ska alltid framga av dokumentationen.
Informationsméngden &r inte nddvéandigtvis densamma som avslut av ett
drende mot bakgrund av ett drende kan ha flera insatser.

Orsak till avslut av insats finns redan idag inom registret ver ekonomiskt
bistand. Inom detta register praglas informationsméngden av 1ag kvalitet,
dels pd grund av lag inrapporteringsfrekvens — cirka 50 procent — dels pé att
svaren i dver tva tredjedelar inte ger ndgot informativt viarde. Erfarenheterna
fran registret 6ver ekonomiskt bistdnd pekar dirfor pa vikten av forankring
hos verksamheterna. Samtidigt kommer avslutsorsak som
informationsméangd alltid 1 viss utstrackning ha utmaningar eftersom
socialtjdnstens insatser sker pa frivillig basis. Insats kommer ddrmed inte
alltid avslutas genom en formell process mellan socialtjdnsten och brukaren
som mottagit stdd. Socialstyrelsen ser trots detta att informationsméngden
har ett vérde i ett kommande socialtjdnstdataregister genom en
verksamhetsndra implementering. Det ér viktigt att detta sker samtidigt som
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myndigheten tillhandahaller utbildningar och material {for att underlétta
registrering hos socialtjdnsten.

Informationsmangder kan grupperas
for att underlatta planering av ett
framtida inforande

Ny information som &r tdnkbar att samlas in i ett framtida register kan
grupperas beroende pa hur vél de uppfyller identifierade villkor och hur
komplext ett utvecklings- och inférandearbete bedoms bli. Grupperingen
underléttar inforandeplanering av en socialtjdnstdataregisterlag (se del 5).

Grupp A: information som moéter alla villkor

I grupp A kategoriseras den information som troligtvis ligger ndrmast i tid
for att kunna struktureras i verksamhetssystemens dokumentation och sedan
rapporteras till ett framtida register. Informationen i grupp A méter idag de
villkor som vi har identifierat, men forutsittningarna behover likvil utredas
ndrmare i ett framtida utredningsarbete. Uppgifterna dr idag andamaélsenligt
strukturerade enligt nationella informationsméngder (NIM:ar) och
virdeméngder 1 form av kodverk finns framtagna. Verksamhetssystemen har
1 huvudsak infort relevanta nationella kodverk for bade strukturerad
dokumentation och utdata for inrapportering till register. Inférandearbetet
hos kommuner och privata utforare ar i hog grad genomfort.

Information som kategoriseras i grupp A ar:

« Datum fOr aktualisering

« Aktualiseringstyp (tre sétt)

o Datum f6r beslut om insats

« Datum f6r avslut av insats

« Person-id

« Insats som redan samlas in (enligt dagens hantering)
o Orsak till avslut av insats (EKB — dagens hantering)
« Fodelseland

. Alder

o Juridiskt kon.
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Grupp B: information som méter villkor men
som behdver viss nationell utveckling

I grupp B kategoriseras den information som ligger néra i tid for att kunna
struktureras i verksamhetssystemens dokumentation och sedan rapporteras
till ett framtida register. Informationen i grupp B méter i huvudsak
identifierade villkor, men viss utveckling behovs. Uppgifter édr idag delvis
dndamaélsenligt strukturerade enligt NIM:ar och utkast pa virdemadngder
(kodverk) finns framtagna, men entydighet behover faststéllas genom viss
nationell utveckling. Verksamhetssystem har stod for att dokumentera och
rapportera uppgifterna strukturerat, men anpassningar utifran den nationella
struktureringen kan kréava viss utvecklingstid for systemleverantorer.
Inférandearbete hos kommuner och privata utforare krivs men r begransat.

Information som kategoriseras i grupp B ar:
« Aktualiseringstyp (fler sétt)

« Datum for beslut om utredning®
« Datum for verkstillande
« Datum for uppfoljning av insats

« Insats som redan samlas in (ny hantering).

Grupp C: information som kraver mer
utveckling och inférandearbete for att mota
villkor

I grupp C kategoriseras information som kommer ta langre tid att bade
strukturera i1 verksamhetens dokumentation och infora i ett framtida register.
Informationen i grupp C moter vissa villkor, men uppgifterna ér idag i
huvudsak inte strukturerade enligt NIM:ar. Betydande utvecklings- och
urvalsarbete av kodverk krévs genom nationell utveckling.
Verksamhetssystem har grundldggande tekniska forutsattningar for att
dokumentera och rapportera uppgifterna strukturerat, men anpassningar av
den nationella struktureringen kommer krédva langre utvecklingstid for
systemleverantorer. Inforandearbete hos kommuner och privata utforare
krévs och ar betydande.

Information som kategoriseras i grupp C ar:

« Insatser, utdkade kategorier och per sakomrade

o Insatser utan individuell behovsprovning

201 de fall nimnden fattar beslut om att inleda utredning, jfr 20 kap. 2 § SoL.
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« Orsak till avslut av insats, sannolikt per sakomrade
« Aktualiseringsorsak, sannolikt per sakomrade

« Orsak till insats, sannolikt per sakomrade.

Information i grupp C kommer sannolikt behova detaljeras per sakomrade.

Grupp D: information som kraver mer
utveckling och inférandearbete for att mota
villkor

I grupp D kategoriseras information som kommer ta ldngre tid att bade
strukturera i verksamhetens dokumentation och infora i ett framtida register
och som har avgorande beroenden utanfor Socialstyrelsens kontroll.
Informationen i grupp D méter vissa villkor, men uppgifterna ér idag inte
nationellt strukturerade. Utvecklings- och urvalsarbete av kodverk krivs
genom nationell utveckling. Verksamhetssystem har sannolikt
grundldggande tekniska forutsittningar for att dokumentera och rapportera
uppgifterna strukturerat, men anpassningar av den nationella struktureringen
kommer kréva ldngre utvecklingstid for systemleverantorer. Inférandearbete
hos kommuner och privata utforare kan krévas.

Information som kategoriseras i grupp D ar:

« Organisation (utdver organisationsnummer)

Semantiska standarder behover
anvandas for dokumentation av
uppgifterna

For att stodja strukturering tillhandahaller Socialstyrelsen nationell
informationsstruktur (NI), som byggs upp av NIM:ar. NIM:arna beskriver
vilka uppgifter som ska dokumenteras, hur de struktureras samt vilka
begrepp, termer och kodverk som ska anvéndas.

NIM:arna utgor den gemensamma ramen for hur information i hélso- och
sjukvard och socialtjanst kan beskrivas, kodas och struktureras pa ett
enhetligt sitt. Genom att NIM:ar anvédnder nationella kodverk, enhetliga
termer och faststillda begrepp sdkerstills en enhetlig dokumentation och
rapportering till register. Det ger ocksa forutsittningar for 6kad
interoperabilitet lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
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Socialtjansten behover anvanda
NIM:ar

Vad en NIM ar och vad den beskriver

En NIM kopplar samman juridik, terminologi, urval av kodverk och
informationsstruktur inom ett avgridnsat omrade, exempelvis en del av
socialtjansten[10]. NIM:ar beskriver den information som behdver hanteras
pa ett sitt som gor den juridiskt sparbar, semantiskt entydig och tekniskt
ateranvéndbar. Till skillnad fran tekniska modeller sa beskriver inte
NIM:arna endast hur data ska struktureras, utan dven varfor den ska finnas
genom att hérleda till de juridiska kraven. NIM:ar fungerar dirmed som en
gemensam referensram mellan lagstiftning, verksamhet och
verksamhetssystem, dér juridiska krav omsitts till begrepps- och
informationsmodeller som kan anvédndas for dokumentation och for
registerinsamling. Nar exempelvis en insats i socialtjansten har planerats
eller utforts, anger NIM:en hur detta ska dokumenteras och vilka delar av
informationen som dven ska kunna dverforas till Socialstyrelsens register.

NIM:en beskriver inte hur verksamhetsprocessen ska bedrivas, utan
fokuserar pa vad som ska dokumenteras och hur den informationen ska
struktureras nér ett visst steg i processen har natts. NIM:ar faststéller inte
heller hur information ska dokumenteras i varje praktik, utan tillhandahaller
ett gemensamt ramverk som verksamheter kan anvénda nir de utvecklar
eller anpassar sina egna dokumentationsldsningar. Dokumentationen kan
fortfarande ske med olika metoder och stod. NIM:ar dr ddrmed ett centralt
verktyg for att sdkerstdlla att den information som samlas in till framtida
socialtjanstdataregister dr enhetlig, sparbar och réttssiker samtidigt som de
ger flexibilitet for verksamheterna och stddjer en robust, kunskapsbaserad
och datadriven socialtjdnst i linje med regeringens malbild.

En NIM bestar av fyra komponenter

Logiska modeller som
4skadliggdr och kopplar
samman juridik,
terminologi, kodverk

Identifierade
uttryckliga v w &
dokumentationskrav

JURIDIK ) STRUKTUR

BEGREPP

Nationella kodverkeller
urvalsom specificerar

Definierade termer innehalletimodellen

och begrepp

En NIM bestar av fyra komponenter. Juridiska krav: inkluderar de lagar,
forordningar och foreskrifter som styr vad som ska dokumenteras och
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rapporteras. Begrepp: definierade termer och begrepp som anvédnds inom
den specifika domdnen. Exempelvis hur begreppen aktualisering, insats och
uppfoljning anvinds. Kodverk: nationella kodverk eller listor pa
viardeméangder som specificerar innehéllet i strukturerad information,
exempelvis orsak till aktualisering eller typ av insats. Struktur: logiska
informationsmodeller som underlittar regioners och kommuners foljsamhet
mot géllande ritt och inrapportering av nationell statistik. Dessa omfattar
begrepps- och informationsmodell.

NIM:ar kopplar ihop dokumentation med
uppgifter till register

Socialtjdnstens dokumentation har flera syften sisom att skapa réttssiakerhet
1 handldggningen, majliggora uppfoljning av beslut och insatser samt att
bidra till nationell kunskapsutveckling. Socialstyrelsen har ett ansvar att
stodja andamalsenlig dokumentation sé att uppgifterna som dokumenteras
blir meningsfulla att sammanstilla. De NIM:ar som Socialstyrelsen
utvecklat inom socialtjanstens omréde utgar frdn den information som
handlaggare och utforare dokumenterar i individarenden enligt gdllande
lagstiftning, till exempel SoL och LSS och utifran Socialstyrelsens
foreskrifter. Genom att dokumentationen struktureras enligt gemensamma
modeller kan samma uppgifter anvéndas savil i verksamhetens 16pande
arbete som for lokal uppfoljning och nationell insamling och statistik.

Alla uppgifter behdver inte struktureras

Det dr viktigt att skilja mellan allt som verksamheten dokumenterar och den
strukturerade information som behdvs for till exempel register och statistik.
All dokumentation beh6ver inte vara strukturerad eller standardiserad, vissa
delar bestar av beskrivande text, beddmningar och motiveringar som &r
nddvindiga for den enskilda handlaggningen. NIM:ar utgor standardiserade
métpunkter och fokuserar pa den del av dokumentationen som enligt
forfattning ska finnas i akten och som behover vara strukturerad. Antingen
darfor att den behdver ateranvéndas eller for att kunna rapporteras till
Socialstyrelsens register.

Hur NIM:ar kan skapa nytta i socialtjdnsten

Det ér sdllan enskilda handldggare eller utférare behdver kénna till att de
dokumenterar utifran en NIM. I stéllet ar det verksamhetssystemen, deras
struktur och funktioner som bygger pa NIM:arnas modeller.
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Exempel pa hur NIM:ar kan fungera i socialtjansten:

1. En socialsekreterare dokumenterar en planerad insats i
verksamhetssystemet. Strukturen i systemet bygger pa NIM
Insats, dar uppgifter som typ av insats, planerat startdatum och
ansvarig aktor dokumenteras enligt gemensamma begrepp och
kodverk.

2. Nar en utférare tar emot arendet, finns de tekniska och
semantiska forutsattningarna for att utféraren direkt kan se att
insatsen ar planerad och vid genomférandet endast andra status
till "genomford”.

3. Verksamhetssystemet kan utifran NIM Insats automatiskt
dokumentera datum for nar insatsen planerades respektive
genomfdrdes.

4. Samma uppgifter kan sedan, utan ny registrering men med stéd
av NIM Insats, dverforas till Socialstyrelsens register.

5. Lokalt kan verksamheten anvanda informationen for att folja
ledtider och mata kvalitet.

NIM:arnas roll kopplat till ett framtida
socialtjanstdataregister

Genom att ange hur dokumentationen i drenden hénger samman med
registerdata skapar NIM:ar en ldnk mellan det lokala arbetet och den
nationella datainsamlingen. Det bidrar till entydighet i socialtjdnstens
verksamhet och verksamhetssystem och sdkerstiller att information kan
overforas i ett gemensamt format. Detta forenklar delning av uppgifter och
starker kvaliteten 1 rapporteringen.

Da NIM:arna gor det mgjligt att dteranvianda uppgifter fran dokumentation
for inrapportering till nationella register, kan inrapporteringsrutiner hos
anvéndare ofta forenklas. Dokumentationskraven i NIM:ar anger en
"maxniva” for vad som kan struktureras i systemet (t.ex. alla relevanta
uppgifter i akten enligt forordningar), medan registret himtar delar av
uppgifterna som dr nddvandigt for nationella &ndamal som statistik och
forskning.
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Exempel hur NIM:ar skulle kunna anvandas for att strukturera
uppgifter till register:

NIM Brukare
— Person-id: 19850101-XXXX

— Fodelsedatum

NIM Framstallning
— Typ: Ansd6kanDatum: 2025-10-01
— Orsak: EKBO1 - Ekonomiskt behov

NIM Brukarens behov (uppgifter behéver utredas)
— Typ: Ansékan
— Datum: 2025-10-01
— Orsak: EKBO1 - Ekonomiskt behov
« NIM Behovsbedémning: Finns ej idag (uppgifter behdver utredas)
— Inkomst: 0 SEK
— Utgifter: Hyra (6 000 SEK), mat (2 500 SEK), klader (500 SEK)

— Motivering: Brukaren ar arbetslés utan inkomst och kan inte
tacka skaliga levnadskostnader

o NIM Beslut:
— Utfall: BESO1 - Beviljat
— Lagrum: 12 kap. 1 8 SoL

— Motivering: Baserat pa utredning har brukaren ratt till
forsorjningsstdd for att tacka grundlaggande behov.

— Datum for beslut: 2025-10-01
— Varaktighet: 2025-10-01 till 2026-12-31
o NIM Insats for ekonomiska behov (delas upp i flera insatser pga.
malgrupp)
— Insats: INSO1 - Foérsorjningsstod
— Belopp: 8 500 SEK
— Varaktighet: 2025-10-01 till 2025-12-31
« NIM Uppféljning: Finns ej idag (uppgifter behéver utredas)
— Datum fér uppfdljning: 2025-12-15
— Resultat: RESO1 - Forbattrad forsorjning

— Kommentar: Brukaren har paboérjat arbetsmarknadsatgard
och forvantas fa inkomst fran januari 2026.
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NIM:ar mojliggor en kunskapsbaserad
socialtjanst lokalt

Utover att underlitta inhdmtning av uppgifter till nationella register skapar
NIM:arna forutsittningar for socialtjdnsten att utveckla lokal uppféljning.
Nér dokumentationen &r strukturerad enligt gemensamma modeller blir det
mojligt att jaimfora handldggningstider mellan kommuner och f6lja
statusforandringar i drenden, exempelvis fran aktualisering till beslut.

Genom att infoéra NIM:ar for d&terkommande informationsméngder kan
Socialstyrelsen och socialtjansten skapa en gemensam grund for
kunskapsutveckling, styrning och uppfoljning. Tillsammans bidrar detta till
en informationshantering som &r aktuell, réttssdker och anvidndbar och till en
socialtjanst som dr sammanhallen, kunskapsbaserad och langsiktigt hallbar.

Vilka NIM:ar finns idag och vilka utvecklas?

I december 2025 publicerade Socialstyrelsen ett antal NIM:ar for paseende.
NIM:arna tillgidngliggjordes i syfte att samla in synpunkter fran
verksamheter, systemleverantorer och andra berdrda aktoérer. Genom
inlimnade synpunkter kan vi identifiera eventuella oklarheter, stiarka
kvaliteten och sédkerstdlla att NIM:arna motsvarar faktiska behov i praktiken
innan de faststélls. Ytterligare modeller planeras att publiceras successivt.

For ménga virdemdngder kvarstar behov av att ta fram koder for sd kallad
terminologibindning. Detta arbete kommer ske tillsammans med sakkunniga
inom olika delar av socialtjansten samt med experter inom respektive
kodverk.

Tabell 2. Status for respektive NIM

NIM Attribut i NIM Uppgift for register Status
NIM aktualisera Typ Aktualiseringstyp Redo for paseende
arende Kontaktsatt Aktualiseringsorsak 2025
Orsak Datum for aktualisering
Datum
Beskrivning
NIM Datum Datum for beslut om insats Redo for paseende
myndighetsbeslut Utfall Insats (beviljad / avslag) - 2025
Lagrum som samlas in idag & utdkat
Motivering Datum.fér beslut om
utredning
Beskrivning o
Orsak till insats
Status
Varaktighet

Beslutsfattare
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NIM Insats (kommer Typ Redo for paseende
att preciseras per Datum 2025
sakomrade /
malgrupp) Status
Metod
NIM Brukare Kén Person-id Finns publicerad
Person-id Alder

Fodelsedatum Juridiskt kon
Férnamn Fodelseland
Efternamn

Civilstand

Sekretessmarkering

Skyddad folkbokféring

NIM Annan person

Relation
Roll
Férnamn
Efternamn

Person-id

Finns publicerad

NIM personal inom
socialtjansten

Personal-id Organisation
Befattning

Yrke

Funktion

Férnamn

Efternamn

Redo for paseende
2025

NIM Organisation

Organisations-id

Typ
Namn

Organisation

Adress

e-post

Redo for paseende
2025

NIM Kontaktuppgifter

Adress
Telefonnummer

e-post

Finns publicerad

NIM
Kommunikationssatt

Talat sprak

Kommunikationsstod

Finns publicerad

Nationella kodverk behover

anvandas inom socialtjansten

Idag anvénds nationellt §verenskomna kodverk inom socialtjinsten i relativt
lag utstrackning sett 6ver alla verksamhetsomraden. Det innebér att
inforandet av nationella kodverk forvisso kommer ta tid, men ocksa att
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inldsningseffekter till nuvarande lokala kodverk ér lag. Situationen
kompliceras ocksé av att det finns betydande skillnader mellan och inom
olika kommuner avseende socialtjdnstens organisering,
verksamhetsprocesser och innehall[11].%!

Europeiska principer for att valja kodverk

Inom det Europeiska nétverket for e-hilsa “eHealth Network™ har man tagit
fram principer for val av standarder[12]. Principerna anviands som styrande i
arbetet att ta fram genomforandetakter for den nya forordningen for
European Health Data Space (EHDS). Dessa principer ér:

 Internationellt anviinda. Ett internationellt kodverk liknande de som
tillhandahélls av t.ex. ISO eller WHO, har fordelen av att ha utretts och
analyserats av experter med lang erfarenhet av terminologi,
implementation och anviandning. Internationellt anvéinda kodverk har
inforandeguider som kan anpassas for nationella behov pa samma sitt
som de har vil etablerade forvaltningsprocesser.

o I anvindning. Utgangspunkten for val av standard ar att den/de &r i
anvandning.

- Tillgiinglig oversittning. Att standarden finns tillgénglig 1 en dversatt
version for att minska gapet mellan beslut och inférande. Dar det finns en
tillgénglig Gversattning dr denna 1 de flesta fall vl validerad och
kontrollerad samt med en process for uppdatering.

« Har en forvaltningsprocess. Det dr av yttersta vikt att ett kodverk som
viljs for nationell anvdndning har en officiell forvaltningsprocess.
Tillhandahallande av nya versioner ska hanteras utifrdn en vél
dokumenterad och beslutad process samt transparant utvecklingsprocess.

. Tillgiangligt mappningssystem. Existensen av officiella
mappningssystem eller tjédnster som bistéar i dvergang mellan kodverk ar
att foredra vid val av standard. Detta for att minska risker vid dvergang
och inférande av kodverk.

« Kostnad for licens, inforande och forvaltning. Vid val av kodverk bor
en kostnadsanalys goras for att inte skapa kostnader som kan undvikas.

« Kodverket ska vara enkelt att infora. Det bor finnas metodologi 1
relation till inférande av kodverket som tar hénsyn bade till tekniskt och
semantiskt inforande.

Principerna dr véigledande i val av kodverk for socialtjinstens
dokumentation och for kommande socialtjanstdataregister.

2! Utmaningar finns dven inom omrédena juridisk respektive teknisk interoperabilitet, vilka adresserats i
andra delar av denna rapport och i uppdragets delrapport, Socialstyrelsen (2025) Juridiska
forutsdttningar for dndamdlsenlig och strukturerad socialtjdnstdata.
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Relevanta kodverk

Det finns méanga kodverk tillgdngliga. Vi har utgatt fran vilka kodverk for
dokumentation inom socialtjdnsten som i Sverige kan bidra till en helhet
nationellt* och nyttor lokalt. Féljande nationella eller internationella
kodverk som anvinds eller &r relevanta att anvdnda framat inom
socialtjansten har identifierats:

« Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och
halsa, ICF[13]

« Klassifikation av socialtjdnstens aktiviteter och insatser, KSI[14]
« International Classification of Health Interventions (ICHI)[15]

« Snomed CT[16]

« Socialstyrelsens termbank[17]

« Basinformation i socialtjansten [6]

Standarderna uppnér i varierande grad de europeiska principer som
beskrivits ovan. For kartliggning och beskrivning av identifierade kodverk
inom socialtjénsten, se Bilaga 3: Nationella och internationella kodverk for
socialtjdnsten.

Analys av kodverk

Av de nationella kodverk som finns tillgingliga, dr det frimst KSI och ICF
som anvénds i socialtjansten idag. Dessa klassifikationer bidrar med
vérdefulla perspektiv vilka dr viktiga att fortsitta arbeta med. KSI &r specifikt
utvecklat for att spegla socialtjédnstens verksamhet i Sverige, medan ICF och
ICHI erbjuder ett internationellt ramverk for att beskriva funktionstillstdnd
respektive insatser. Dessa standarder fyller viktiga funktioner, men &r inte 1 sig
sjdlva tillrdckliga for att ticka hela den informationskedja som socialtjédnsten
behdver — frdn behovsbeddmning, via insats och mal, till uppf6ljning och
resultat. Har bedomer Socialstyrelsen att Snomed CT kan vara anvéndbart och
komplettera genom att ha den bredd och flexibilitet som behdvs for att
anvéndas 1 hela dokumentationskedjan, samtidigt som det dr byggt for att
lanka till andra klassifikationer och begreppssystem. Pa sa sdtt kan
socialtjansten skapa en helhet av sin dokumentation.

Ett enskilt kodverk racker inte

Socialstyrelsen konstaterar att det inte finns ett kodverk som svarar upp mot
samtliga behov inom socialtjansten. Likt inom hélso- och sjukvarden
rekommenderas att man i samband med den nationella utvecklingen gor en

22 For helheten nationellt #r interoperabilitet viktig, inte minst for informationsdelning mellan
kommuner, mellan kommun och region, for statistiska &ndamal och forskning.
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grundlig analys vid definition av den aktuella dataméngd man vill fanga och
ser vilken eller vilka kodverk som bést svarar mot behovet. Sannolikt
kommer savil ICF, KSI och Snomed CT behova anvéndas tillsammans for
att ticka behovet for sdvil priméira som sekundéra dndamal. De kan
kompletteras med andra nationella kodverk i de fall de finns tillgingliga och
forvaltade hos andra myndigheter.?®

Forvaltning av kodverk behover starkas

Mot bakgrund av nuldge och de Europeiska principerna (se ovan) ser
Socialstyrelsen att forvaltning av de tre kodverken behdver stérkas.
Forvaltning innebdr till exempel dversittning, vidareutveckling och
anvandarstod. KSI har behov av en mer langsiktig och skalbar forvaltning
och anvindaranpassning. Arbetet med att utdka antalet begrepp 1

Snomed CT f0r socialtjanstens verksamhet behover fortsitta. For ICF har
myndigheten identifierat ett behov av att se Over dverséttning for att sikra
att sprakbruket moter verksamhetens behov. For samtliga kodverk behdver
tydligare riktlinjer och stod tillhandahallas for anvédndningen, pa
motsvarande sitt som inom hilso- och sjukvarden.

Inriktningen framat: tre nationella kodverk
anvands i forsta hand

Var slutsats ar att i1 forsta hand anvianda KSI, ICF och Snomed CT vid
strukturering av data for socialtjansten. Samtliga kodverk behdover
vidareutvecklas och testas. Socialstyrelsen bedomer att det fortsatta arbetet
med att strukturera uppgifter underlittas av tydlighet, varfor foljande
principer dr utgdngspunkter for det fortsatta arbetet:

KSI for att

« beskriva aktiviteter och insatser som genomfors av socialtjanstpersonal
for att utreda, f6lja upp och ge stdd till personer samt administrativa
aktiviteter for att sikerstélla en réttssdker hantering

« beskriva aktiviteternas och insatserna status

« klassificera aktiviteter och insatser for rapportering till
socialtjanstdataregister.

ICF f0r att

« beskriva individers problem, situation och behov av stod, sdtta mal samt
ange resultat

23 Exempel pa det kan vara personnummer, som Statistiska centralbyran, (SCB) har en standard for.
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o klassificera orsak till insatser (eller motsvarande information) for
rapportering till socialtjdnstdataregister.

Snomed CT

« som primdrt terminologisystem for andra uppgifter inom socialtjansten ur
vilket koder for anviandning i nationella specifikationer ska skapas

« som primirt terminologisystem for att strukturera andra uppgifter i
personakter

« fOr att beskriva attribut och pé sé sitt stérka sddant som status, problem
och uppf6ljning.

Principerna anvinds vid strukturering och terminologibindning av
socialtjinstens uppgifter si linge de dr &ndamalsenliga. I samband med detta
arbete kommer test av urval ske med sdrskild hdnsyn till validering av
anvindarvanlighet fOr att sdkra en framtida efterlevnad. Principerna kan
komma att revideras i takt med att arbetet att strukturera socialtjanstens
informationshantering fortskrider. Ett exempel pa framtida revidering kan
dven vara att inkludera en framtida standard som beskriver organisation och
verksamhetsinriktning, ifall E-hdlsomyndighetens arbete inte skulle linjera
med ovan angivna standarder [9].
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Del 2. Behov av anpassningar av
verksamhetssystem hos
kommuner och privata utforare

Niér nya informationsméngder dokumenteras och inrapporteras till
Socialstyrelsen kan det paverka kommunernas verksamhetssystem och
kommande upphandlingar av verksamhetssystem. Detsamma giller privata
utforares system. En kunskapsbaserad socialtjdnst stiller &ven krav pa att
socialtjinsten kan anvénda strukturerade uppgifter for lokala analyser. Den
lokala kunskapsutvecklingen behdver omfatta fler strukturerade uppgifter an
de som kommer samlas in till register.

Anpassning av verksamhetssystem har déarfor belysts bade i relation till nytt
socialtjanstdataregister och i relation till anpassning och strukturering av
socialtjinstens dokumentation for lokal uppf6ljning och analys. I ett forsta
avsnitt redogdrs for kommuners verksamhetssystem. I denna del beskrivs
dessutom stodet som Socialstyrelsen ger till kommuner i kravstdllningen
gentemot systemleverantorer for att underlétta att folja de krav som foljer av
inforandet av en socialtjénstdataregisterlag. Darefter beskrivs
forutsittningarna for privata utforares verksamhetssystem. Resultaten utgér
fran undersokningar genomforda under uppdraget, bland annat i form av
enkat till kommuner om verksamhetssystem, analys av kommunernas
upphandlingar av verksamhetssystem samt intervjuer och dialoger med
kommuner och systemleverantorer. Lis vidare i Bilaga 2: Genomforande av
uppdraget.

Behov av anpassningar av
verksamhetssystem hos kommuner

Denna del bygger pd resultat av enkdt till kommuner samt dialoger och
intervjuer med kommunala referensgrupper och systemleverantorer. Se
Bilaga 2: genomforande av uppdrag.

Verksamhetssystemen har redan idag tekniken
att infora strukturerade uppgifter

I Sverige finns fyra dominerande leverantorer av verksamhetssystem for
dokumentation av myndighetsutdvande 1 socialtjansten. Samtliga
leverantorer erbjuder system for bdde individ- och familjeomsorg och dldre-
och funktionshinderomrédet.
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Liksom tidigare kartliggning visat bekréftas i undersdkningen att samtliga
verksamhetssystem inom den kommunala sektorn idag har fungerande stod
for att rapportera in uppgifter till Socialstyrelsens nuvarande register[11].
Det kravs dock ett visst métt av manuellt arbete oavsett system. Framfor allt
handlar det om rittning av felaktiga uppgifter i filerna som rapporterats in.
Réttningar behdver ske i1 bade inrapporteringsfil och 1
grunddokumentationen.

Alla verksamhetssystemleverantorer uppger att deras system dven har de
tekniska fOrutséttningarna for att infora NIM:ar och nationella kodverk (se
del 1) som krévs for att infora de tinkbara informationsméngderna i ett
kommande socialtjanstdataregister.

For en fullt ut automatiserad dverfoéring mellan verksamhetssystemen och
Socialstyrelsens framtida register, krdvs dven Application Programming
Interfaces, (API:er, se del 3). Aven i detta fall uppger leverantdrerna att
deras verksamhetssystem redan dr tekniskt forberedda. Att systemen har
dessa grundldggande formégor framgér ocksa av de krav som stéllts i flera
upphandlingar, vilka leverantdrerna bekraftat med sina anbud. Sévil
kommuner som leverantdrer onskar att API:er kommer kunna anvéndas for
inrapportering till framtida register. Leverantdrerna papekar att
informationshantering med hjilp av APl:er omfattar versionshanteringar och
forvaltning som kriver kompetens och tid 1 likhet med nuvarande hantering.

Tekniken beh6ver anpassas genom nationella
specifikationer

Trots att systemen har tekniska forutséttningar finns behov av anpassning
infor kommande socialtjanstdataregister. Anpassningarna paverkar
systemens struktur for att hantera data, vilket innebér forandringar bade for
strukturering av dokumentation och uppfoljning. Respektive leverantor
kommer behdva anpassa systemen utifran de nationella specifikationer
(specifika NIM:ar och urval av nationella kodverk) som Socialstyrelsen tar
fram for att strukturera information till Socialstyrelsens register.

Leverantorer framhaller att systemanpassningar kraver omstallningstid. For
mindre anpassningar behdver leverantdrerna omkring sex manader, for
storre fordndringar kriivs 4tminstone ett &r.?* Socialstyrelsen behdver beakta
behovet av systemanpassning i samband med utveckling och inférande av
nationella specifikationer for nya insamlingar till register. Utveckling av
dessa behover ske stegvis liksom leverantdrernas anpassningar av sina
verksamhetssystem.

24 Observera att tidsuppskattningen avser leverantdrernas tid for anpassning av verksamhetssystemen,
inte tiden det dérpa tar for socialtjansten att infora fordndringarna i verksamheten.
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En kunskapsbaserad socialtjanst forutsatter
manga strukturerade uppgifter

For att na en kunskapsbaserad socialtjanst behover kommuner sjélva kunna
utveckla kunskap och beprévad erfarenhet utifran det som dokumenteras om
brukare och arbetet med dem. Darfor ar det viktigt att kommuner kan
anvianda samma information som de rapporterar till nationella register for
egen uppfoljning. Dessutom kommer de 1 manga fall folja fler uppgifter &n
de som é&r aktuella for register i arbetet med att belysa och sékra kvaliteten i
deras arbete med brukarna.

Formagan att lokalt strukturera dokumentation och
lokal uppféljning

Kommunernas har ocksa tillgdng till ssmmanstéllningar av strukturerade
uppgifter utifran de “stédpaket” for uppfoljning som respektive leverantor
erbjuder. Det finns dven mojlighet for kommunerna att sjilva skapa eller
bestélla andra informationsméngder, ofta inom ramen for befintliga avtal
med systemleverantdrerna. Detta kommer dock med en utvecklingskostnad.
Av kommunerna uppger 83 procent att de kan skapa egna variabler av
information i sitt system och néra 75 procent har ocksa gjort det. Véar
undersokning tyder pé att &ven om kommunen sjdlv kan strukturera
dokumentation lokalt och skapa nya variabler for lokal uppf6ljning sé blir
denna utveckling séllan en del av leverantorens befintliga stodpaket for
uppfdljning och nyttan blir dérfor ofta begrénsad.

Det finns olika typer av stod for kommuner for hur de kan bearbeta uppgifter
i sitt uppfoljningsarbete. Manga, fraimst sma, kommuner har inte kopt
leverantdrens valbara tilliggsmoduler och motsvarande for statistikstod. Det
ar 1 stéllet vanligt att de exporterar uppgifter till ett kalkylprogram for att ta
fram statistik.

Det finns ocksa en flora av sidosystem for dataanalys, sa kallade Business
Intelligence system (Bl-system). En tredjedel av kommunerna anvéinder BI-
system foOr sina analyser. Det dr vanligare att storre kommuner anvénder
dessa. For smé kommuner ér det ofta kostnaden som é&r anledningen till att
de inte koper tilliggsmoduler eller sidosystem for analys.

Utmaningar med lokal strukturering av uppgifter

Som konstaterat blir ofta nyttan med lokalt strukturerade uppgifter
begrinsad. En orsak till det &r att ndr kommuner sjélva strukturerar uppgifter
for dokumentation eller konfigurerar om hur uppgifter ska anvéndas for
uppfoljning, sa kan det paverka befintliga strukturer och funktioner for
sammanstéllning av information. Da kravs kodutveckling for att de nya
strukturerade uppgifterna ska integreras med befintliga data i rapportverktyg
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och statistikmoduler. Att dndra 1 verksamhetssystemets kod ar i regel inget
kommuner har behdrighet att sjdlva gora — och det kostar pengar att anpassa.

Nationella specifikationer kan vara en nyckel fér bade
nationell och lokal uppféljning

Om kommuner 1 stéllet anvidnder nationella specifikationer som grund for att
strukturera dokumentation och uppfoljning, kan nyttan med den lokala
uppfoljningen 6ka (se del 1, NIM:ar mojliggor en kunskapsbaserad
socialtjdnst lokalt). Detta avser lokala uppgifter som flertalet kommuner
enats om dr mojliga och meningsfulla och dokumentera likadant. D& kan den
nationella struktureringen d&ven omfatta uppgifter av samstdmmiga intressen
lokalt trots att de inte uppfyller villkoren for det nationella registret. I den
man leverantdrerna kan ta hojd i utveckling sa att dessa uppgifter i en NIM
integreras 1 anpassningen av rapportmallar och statistikstod sa stirks
socialtjanstens bas for kunskapsutveckling.

Utover detta kan socialtjdnsten behdva uppgifter av 4n mer lokal karaktér for
att skapa relevant kunskap om kvalitet, utifran den egna lokala kontexten.
Mangérig nationell erfarenhet av att ge stod till lokal individbaserad
uppfoljning (ISU) pekar pé detta. Det finns lokala behov av att till exempel
utforska hur fordndring av vissa gruppers perspektiv och delaktighet kan
fingas och belysas i den egna verksamheten. Dessa lokala perspektiv
behover kunna belysas oavsett om uppgifterna ar nationellt strukturerade
genom NIM:ar och nationella kodverk eller ej. I dessa fall kommer det
sannolikt dven fortsatt innebdra utmaningar att integrera behovet av
uppgifter i rapportmallar och statistikstod sa som verksamhetenssystemen ar
utformade i sin grundstruktur.

Nationell utveckling och leverantérernas
anpassning behover ga i takt

Leverantorer ser behov av 6kad dialog

Samtliga leverantdrer uppger att de dnskar ha en fortsatt dialog med
Socialstyrelsen under den nationella utvecklingen av specifikationerna och
inforandet av ett kommande socialtjanstdataregister. Leverantorerna menar
att om de kan fa tydliga instruktioner for hur uppgifter ska struktureras,
effektiviseras deras anpassningsarbete. Da kan de dven utifran sin erfarenhet
ge en uppskattning om tidsperspektiv for olika anpassningsarbeten. All
uppgiftsinsamling kommer dven fortsatt att regleras via registerforeskrifter.

Leverantdrerna uppfattar ocksé att om de tydligare kénner till de syften och
mal som Socialstyrelsen har med en viss strukturering ser de dven att de
battre kan stotta sina kunder (kommunerna) i deras behov. Leverantorer
uppger att kommunerna ofta kan behdva fordandra sina arbetssétt for att
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dokumentera uppgifter pa nya sitt. Hiar kan leverantorer métas av fragor
kring mal och nytta med arbetet som de uppfattar skulle ge viktig
iterkoppling till myndigheten kring behov av stdd i kommunerna. Aven for
det 4ndamalet vialkomnar leverantorer dialog.

Leverantorer valkomnar en 6kad normering

Systemleverantorerna uppger att man foljer Socialstyrelsens foreskrifter
kring bade dokumentation och register och efterfragar en okad tydlighet fran
myndigheten, s som beskrivits i uppdragets delrapport[1]. Kommunerna
menar, genom vara kommunala referensgrupper, att det idag ofta krévs att
dokumentationskraven &r explicita 1 foreskrift och inte enbart angivna som
allménna rad for att systemleverantorer ska anpassa systemen. For att
kommunerna ska kunna dokumentera strukturerat sa behdver det finnas stod
1 verksamhetssystemen. Det kan darfor finnas anledning att f6lja 1 vilken
utstrackning leverantorer anpassar systemen i takt med utvecklingen av
nationella specifikationer.

Stéd i kravstallning genom en stddjande roll

I samband med detta regeringsuppdrag ska Socialstyrelsen stodja kommuner
1 hur kravstéllningen till systemleverantorer kan utformas for att underlétta
for aktorerna att folja de krav som foljer av inforandet av en ny
socialtjanstdataregisterlag. Socialstyrelsen kan inta en mer stodjande roll,
vilket utvecklas nedan.

En marknad med relativt fa systembyten

Manga kommuner har haft samma dokumentationssystem under lang tid.
Denna slutsats dras efter dialoger med kommuner och eftersom
uppskattningsvis 32 procent av kommunerna inte forekommer alls i analysen
av upphandlingar av verksamhetssystem mellan 2002 och 2024. Av de som
paborjat upphandling efter 2012 har dessutom cirka en femtedel avbrutit
processen. | dialog med kommunerna bekriftas bilden av en marknad med
hoga barridrer, dar fa kunder vill ga igenom processen att byta
verksamhetssystem. Kommunerna uppfattar systembyte som riskfyllt och
ser fa vinster med att genomfora en ny upphandling.

Manga kommuner har redan andamalsenliga krav

De flesta kommuner har i sina avtal med systemleverantorerna krav pé att
verksamhetssystemen ska leva upp till lagar och foreskrifter. Har uppger
systemleverantorerna att man foljer Socialstyrelsens foreskrifter kring bade
dokumentation och register och vilkomnar en dkad tydlighet fran
myndigheten. Den grupp kommuner som inte upphandlat pa ldnge och
dérfor kan ha inaktuella avtal kan behdva upphandla for att sdkerstélla att
systemleverantdrens l6pande anpassningar omfattas av avtal. Eftersom
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denna situation forefaller vara vanligast i sma kommuner kan kostnaden for
att infora den nya socialtjdnstdataregisterlagen bli hogre.

Upphandling har begransad effekt for nya férmagor

Fragan om upphandlingens betydelse for kommuners verksamhetssystem for
dokumentation dr till stor del obelyst, &ven om forskning om
informationssystem i offentlig sektor uppvisar en allmént sett hog grad av
misslyckanden[18-20]. I uppdraget har Socialstyrelsen dérfor valt att
analysera upphandlingar i kombination med en enkat till kommunerna om
verksamhetssystem.?® Resultaten ger bilden av att upphandling och
kravstéllning spelar en begrdnsad roll for hur respektive verksamhetssystem
moter kommunens behov av att kunna anpassa systemen till nya
informationsmangder, rapportera in uppgifter och sjilva bearbeta uppgifter
lokalt. Till exempel ndmns krav om systemstdd for dokumentation enligt
Socialstyrelsens kodverk i omkring hélften av upphandlingarna men saval
leverantorer som kommuner bekréftar att detta stod finns i
verksamhetssystemen oavsett. Detsamma géller stdd fOr inrapportering. I
betydligt farre upphandlingar ndmns krav om datauttag och anpassning av
informationsmangder. Kommunerna har dock relativt genomgéende dessa
funktioner i sina verksamhetssystem. Det giller &ven kommuner som inte
upphandlat verksamhetssystem alls sedan ar 2002.

I gruppintervjuerna bekrdftade kommunerna att det innebéar begrénsade
effekter att upphandla ett nytt verksamhetssystem for forméagan att
strukturera informationsméngder, rapportera och hantera data. Upphandling
av system ses allmént som en stor risk, bland annat eftersom tillgang och
koppling till historiska data pa olika sétt kan dventyras. Pa sikt kan
forhoppningsvis mer gemensamt strukturerade uppgifter inom socialtjdnsten
i sig komma att gora det enklare och mindre riskfyllt att byta system. De
informationsmangder som ska samlas in till registret kommer troligen att
integreras i rapportmallar och statistikmoduler oavsett hur detta kravstélls i
upphandlingar, det forefaller inga i standardlosningarna som leverantorerna
erbjuder.

Trots att kravstillning i upphandling av verksamhetssystem inte verkar ha
avgorande betydelse for just dessa aktuella formagor kan kravstillning vara
central for andra delar 1 upphandling av verksamhetssystem.

Socialstyrelsen kan inta en mer stédjande roll

Det mest &ndamalsenliga stodet myndigheten kan ge kommunerna i relation
till leverantdrerna bedoms vara genom en tydligare juridisk normering, dér
Socialstyrelsen tydligt beskriver vad som behdver dokumenteras och hur [1].
Dessutom kan vi inta en stodjande roll genom att utéva “mjukare styrning”,

25 Se Bilaga 3: Genomfdrande av uppdraget.
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genom dialog och tydlig kommunikation. Myndigheten har darfor tagit fram
och borjat forankra en plan for hur inforandet av den nya
socialtjdnstdataregisterlagen kommer ske. Planen beskriver forum for dialog
kring prioritering och status av vilka informationsmédngder som ska
struktureras, 1 vilka branschforetrddare l6pande medverkar. Genom tidig och
tydlig dialog ges forutséttningar for socialtjanstens aktorer att 1 tid anpassa
sig till de 16pande fordndringarna. Lis mer om inférandeplanen i del 5.

Bristande kompetens stérre utmaning an
kravstallning pa verksamhetssystemen

Uppfattningarna dr samstimmiga mellan leverantdrer och kommuner om att
det saknas kompetens och forstaelse i1 socialtjdnsten for potentialen i att
anvinda data och vilka forutsattningar som behdver vara uppfyllda for att na
dit. Bdde kommuner och leverantdrer menar att chefer och ansvariga i
socialtjansten har svart att forsta syftet och nyttan med strukturerad
information. Vidare framkommer att ansvariga méanga ganger kan ha svart,
eller &r ovana, att formulera relevanta frdgor om sin verksamhet till de data
som redan finns tillgdngliga. Denna brist uppfattar kommunerna vara en
anledning till att ansvariga inte driver pa att moduler och stdd for
uppfoljning kops in och att man inte ger tillrackliga resurser till kommunens
personal for att utforska hur man kan né, forbéttra och tillgéngliggora data.
Tillsammans med de kommunala referensgrupperna ser Socialstyrelsen att
det behovs funktioner i kommunerna déir teknisk forstaelse, inklusive
hantering av APIL:er och Bl-system, informatisk kompetens, uppfoljnings-
och mitkompetens utvecklas och integreras med kompetens om socialtjénst.

Kommunerna dr ocksé oférberedda pa att verksamheternas arbetssétt kan
paverkas och behova fordndras nir uppgifter dokumenteras pa nya sétt,
nagot som kan innebdra omfattande fordndringsarbete. Hér riktas dnskemal
till Socialstyrelsen att ge stod, inte bara 1 hur information ska struktureras
utan ocksé ge stod i att forsta syfte, nytta, konsekvenser och fordndringsstod
som kommer med nya krav pa dokumentation.

Verksamhetssystem hos privata
utforare

I uppdraget ingér dven att analysera hur privata utforares verksamhetssystem
kan behova anpassas. Bakgrunden dr forslag om att dven privata utforare ska
bli uppgiftsskyldiga till ett framtida socialtjanstdataregister, vilket inte &r
fallet idag.%¢

26 Se 17 § i forslaget till lag om socialtjinstdataregister i Ds 2024:13.
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Utforare kan bade vara privata och offentliga aktorer. I detta avsnitt dr fokus
1 forsta hand riktat mot privata utforare. Avsnittet belyser framst skillnader
jamfort med kommunernas verksamhetssystem. Anpassningsbehovet har 1
huvudsak analyserats genom samtal med branschforetriddare for privata
utforare och genom en enkait till privata utforare om deras
verksamhetssystem for dokumentation. Se Bilaga 2: genomforande av
uppdraget.

Privata utforare har olika férutsattningar

Det totala antalet privata utforare av socialtjanst och LSS som forvéntas bli
uppgiftsskyldiga till ett kommande socialtjédnstdataregister dr i dagslaget
svért att exakt faststélla. I IVO:s register over tillstdndspliktiga verksamheter
inom LSS och SoL forekom 2 426 unika privata utforare i oktober 2025. Till
dessa kommer de privata utforare som bedriver verksamhet utan
uppgiftsskyldighet.?’

Privata utforare dr en heterogen grupp med skiftande storlek. Det varierar
fran 0 anstéillda, oftast verksamhet som bedrivs som enskilda firma, till

10 000-tals anstéllda. Detta skapar olika forutsattningar. Branschforetrddare
for privata utférare menar att det framfor allt &r mindre aktdrer som kommer
att ha utmaningar att méta uppgiftsskyldigheten till ett kommande register,
eftersom de 1 hogre utstrackning saknar resurser och kompetens for att
anpassa verksamhetssystem for dokumentation och rapportering. I registret
har 39 procent (totalt 970 privata utforare) av de privata utférarna farre dn
10 anstéllda och 56 procent (totalt 1 371 privata utforare) har farre &n

20 anstéllda.

Utférares verksamhetssystem fokuserar pa att
verkstalla insatser

Utforares dokumentationssystem behover i forsta hand kunna hantera
verkstéllandet av insatser och uppdrag. Detta dr en skillnad gentemot
kommuners verksamhetssystem for dokumentation, som dven behover
kunna hantera hela handldggningen och myndighetsutdvningen av ett drende
samt ofta ha kringfunktioner for till exempel avgifter.

27 En forhoppning &r att den nationella katalog dver vérdgivare och utforare av socialtjénst som E-
hilsomyndigheten har i uppdrag att etablera pa sikt ska kunna ge en korrekt bild av antalet privata
utfGrare
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Marknaden for privata utférares
verksamhetssystem for dokumentation

Totalt har Socialstyrelsen identifierat ett femtiotal dokumentationssystem
som privata utférare anvénder. I tilligg uppger nagra privata utforare att de
byggt egna dokumentationssystem, medan ett fatal uppger att de inte
anvénder nagot it-stod for dokumentation alls.

Branschforetrddare vittnar om att marknaden for dokumentationssystem for
privata utforare &r relativt flexibel, dir det inte dr ovanligt eller sdrskilt svart
for en privat utforare att byta dokumentationssystem. Bilden stdrks av att
omkring 6 av 10 privata utforare uppger att de har en uppsédgningstid som &r
mindre dn 6 ménader. Orsaken skulle kunna vara att dessa system,
atminstone for mindre aktorer, inte behover forsorja andra
verksamhetsprocesser[11] och att kraven pé privata utforares
uppgiftshantering, som myndighetsrapportering, inte varit lika hogt stéllda.

Privata utférare behover ofta forhalla sig till
flera verksamhetssystem fér dokumentation

Medan vissa privata utforare inte anvander dokumentationssystem alls,
behover cirka en av fyra privata utforare forhalla sig till minst tva
dokumentationssystem. Skalet &r ofta att kommuner ibland kréver att
dokumentation ska ske i det system som de anvisat, samtidigt som utforaren
behdver dokumentera i det system som den egna organisationen valt for
egna syften, exempelvis organisationsgemensam uppfoljning. I samtal med
branschforetradare framtréder att situationen ofta innebér behov av
dubbeldokumentation och att utmaningarna tenderar att bli storre for de
privata utforare som arbetar mot flera kommuner. Vidare &r det vanligt att
privata utforare forvisso dokumenterar i ett enda system, men skoter
kommunikation med kommunen i ett annat it-system.

Aven om de informationsmissiga barriirerna mellan olika organisationer
skulle kunna underléttas av mer strukturerad dokumentation kan det ocksa
finnas vissa hinder utifran bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt som
hindrar ett fullstindigt informationsutbyte i individdrendet mellan kommun
och utforare.

Manga privata utférare rapporterar till
kommuner idag

Utstrackningen som privata utforare rapporterar till kommuner skiljer sig ét.
Knappt en av tre privata utforare inom LSS rapporterar inte alls till nigon av
de kommuner de har avtal med. Det &r 1 huvudsak mindre aktorer inom LSS
som inte rapporterar alls. For utforare av LSS med under 10 anstillda
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rapporterar nistan varannan organisation inte alls till kommuner de har avtal
med. De privata utforare inom SoL som svarade pa enkéten rapporterar i
hogre utstrickning till de kommuner de har avtal med. Over nio av tio
privata utforare som dr verksamma inom SoL rapporterar regelbundet
uppgifter till de kommuner de har avtal med. Aven for privata utforare inom
SoL dr de mindre utforarna ndgot overrepresenterade i gruppen som inte
rapporterar regelbundet.

De uppgifter som rapporteras fran privata utforare till kommunerna ror sig
oftast om samlade uppfoljningar (sdsom manadsrapporter om héndelser,
avvikelser, antal av insatser) och ekonomiska uppgifter (sdsom underlag for
fakturering, tidredovisning, nérvarorapportering och arvoden).

Leverantorer behdver stdlla om sina
verksamhetssystem i olika utstrackning

Det dr svart att dra entydiga slutsatser om verksamhetssystemens formaga
att strukturera dokumentation samt hantera utdata och rapportering. De
privata utforarnas bilder gér isér, dven i de fall de besvarar fragor om samma
system. Detta kan bero pa flera orsaker, exempelvis att utforarna har olika
uppséttningar av samma system eller att kompetensen att anvinda samma
system varierar. En rimlig slutsats &r att olika systemleverantdrer i olika
grad behdver gdra anpassningar for att mdta de nya kraven. A ena sidan kan
anpassningar behdva avse utveckling av funktioner som dessa aktorer inte
tidigare haft, som funktioner for rapportering till Socialstyrelsens register. A
andra sidan behdver anpassningarna inte ta hinsyn till lika manga funktioner
och beroenden som for de kommunala verksamhetssystemen, som behdver
anpassas med hénsyn tagen till fler verksamhetsprocesser. Att barridrerna att
byta system &r lagre 4n inom kommunal sektor talar for att marknaden
kommer anpassa sig till de nya kraven.

Privata utférare valkomnar den nya lagen men
behover stdd

Branschforetrddare vialkomnar de effekter som de ser att en ny
socialtjanstdataregisterlag kan medfora. De framhaller nyttan som mer
enhetligt strukturerade uppgifter kan medfora, som mojligheten till en mer
effektiv dokumentation, i synnerhet om det dven innebdr att det kan bli
enklare och sékrare att dokumentera for de som inte har svenska som
modersmal. Vidare ser de 6kade mdjligheter till strukturerad uppfoljning
lokalt och att ett framtida register kan bidra till kunskapsutvecklingen.

Samtidigt kvarstar flera fragor om hur privata utforare ska kunna uppfylla
sin uppgiftsskyldighet, nir vissa privata utforare i1 dagsldget inte ens
anvénder sig av it-stdd for dokumentation. En slutsats &r att inforandet av
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normerande informationsméngder for privata utférare kommer behdva vara
mycket anvéndarvénligt och att anvindare under lang tid kan f2 tillgang till
stod. Detta géller i synnerhet sma aktorer. Branschforetrddare efterlyser dven
ekonomiska stimulanser for att skynda pa omstillningen.
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Del 3. Behov av anpassningar av
verksamhetssystem och register
hos Socialstyrelsen

Det dr olika syften med Socialstyrelsens register och den lokala
uppfoljningen inom socialtjansten. I detta avsnitt behandlas forutséttningar
for att samla in uppgifter till register for framstéllan av statistik, underlag for
uppfoljning, epidemiologiska studier och for att bedriva forskning.

Socialstyrelsen forvaltar en rad personnummerbaserade register som
anvinds som underlag for bade officiell statistik och annan statistik?® samt
forskning rorande hélso- och sjukvérden och socialtjansten. De fem
socialtjinstregistren®® ger information om kommunernas
socialtjanstverksamhet och ger mdjlighet att géra nationella
sammanstdllningar over vilka grupper som fir sddana insatser. I tilligg till
dessa fem register rapporteras mangdstatistik enligt omsesidiga
overenskommelser inom vissa omrdden, exempelvis inom omrédet skadligt
bruk eller beroende samt barn och ungas insatser for personliga behov.

Skyldighet att rapportera in uppgifter till registren sker med stod av
forordningar’® och specificeras genom foreskrifter.?! Uppgifterna samlas in
pa individniva frdn kommunernas, forvaltningsrétternas och Statens
institutionsstyrelses verksamhetssystem till Socialstyrelsen. Privata och
kommunala utforare rapporterar idag inte in uppgifter till nuvarande
socialtjanstregister.

Behovet av anpassningar av Socialstyrelsens verksamhetssystem och
register redovisas utifran tva olika perspektiv: vilka dvergripande behov av
anpassningar som en utdkad insamling stiller pa Socialstyrelsens tekniska

28 Se lagen (2001:99) om den officiella statistiken.

2 Registret dver ekonomiskt bistind, Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, Registret 6ver insatser till barn och unga, Registret 6ver socialtjanstinsatser till dldre
och personer med funktionsnedséttning och Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM. For allméin information om nuvarande socialtjanstregister hanvisas till
Socialstyrelsens hemsida https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/

30 Férordningen (1981:1370) om skyldighet fér socialndimnderna att limna statistiska uppgifter,
forordningen (2004:16) om utlimnande av uppgifter som avser stdd och service till vissa
funktionshindrade samt férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

31 Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2015:30) om socialndimndernas skyldighet att 1imna
statistiska uppgifter om ekonomiskt bistand, Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:21) om
kommunens skyldighet att [imna uppgifter till statistik om stdd och service till vissa funktionshindrade,
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:3) om socialndmndernas skyldighet att lamna statistiska
uppgifter om insatser for barn och unga och Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:86) om
socialndmndernas skyldighet att limna statistiska uppgifter om insatser till dldre och personer med
funktionshinder. For Registret ver tvangsvard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM,
saknas foreskrifter.
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kapacitet samt hur ett nytt socialtjdnstdataregister kan 6verbrygga
utmaningarna med nuvarande register och insamlingar.*

Behov av anpassning av
Socialstyrelsens teknik och register

Ett grundlaggande utvecklingsarbete pagar

Socialstyrelsens formaga att samla in uppgifter har byggts upp under lang tid
och varit mer eller mindre kopplad till separata uppdrag. Den tekniska
hanteringen av data — insamlingar och utlimnande — behover utvecklas for
att kunna hantera mer data fran savél socialtjainstomradet som hélso- och
sjukvardsomradet, fler rapportorer av data i form av privata utforare samt for
att uppratthdlla sdkerhetskrav. Socialstyrelsen har dirfor tagit fram en
malarkitektur med syfte att ga mot en gemensam och harmoniserad it-miljo
dér datahanteringen sker mer centraliserat och enhetligt 1 en gemensam
dataflodesplattform. Socialstyrelsen har ocksa inlett ett storre arbete kring
styrning, organisering och arbetssitt for digitalisering for att sdkerstélla ratt
forutsattningar for effektiv digitalisering. Myndighetens digitala strategi
innehéller bland annat beslut om automatisering av insamling, lagring och
bearbetning av data sa lang det 4r mgjligt.

Automatiserad informationsdverforing behovs

Flera kommuner har uttryckt en 6nskan om att ta ytterligare steg mot en helt
automatiserad inrapportering. For att en automatiserad inrapportering ska
kunna ske, behover vissa tekniska krav vara uppfyllda.
Verksamhetssystemet behover ha APL:er som gor det mojligt att 1dsa
relevant data automatiskt. API:erna behover ocksa stddja olika standarder
som exempelvis HL7 FHIR??, vilket de gor pa Socialstyrelsen.

Dessutom ér det nodviandigt att anvdnda semantiska standarder och att ha en
gemensam datamodell och informationsstruktur sé att uppgifter fran
uppgiftslimnarens verksamhetssystem stimmer 6verens med den struktur
som registret kréver.

32 Som némnts i inledningen i denna rapport bendmns dvergéngen till framtida register som lyder under
kommande socialtjanstdataregisterlag genomgéende och for enkelhets skull som “ett nytt
socialtjanstdataregister”. Det dr dock en 6ppen fraga om det ror sig om ett eller flera nya register, som
bland annat kommer behdva avgoras i ett framtida foreskriftsarbete for kommande register. Oavsett dr
Socialstyrelsen ambition, som detta kapitel redogér for, att gd mot forenklade och harmoniserade
rutiner for inrapportering samt en mer enhetlig och lattarbetad registermiljo.

33 Fast Healthcare Interoperability Resources
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Kommuner efterfragar visualisering av data
som rapporteras in

Att visualisera data pa olika sétt ingér i det grundarbete som redan pagar pa
myndigheten. Ménga kommuner menar att de skulle vara hjélpta av att
Socialstyrelsen aggregerar, visualiserar och tillgédngliggdr de uppgifter som
kommunerna rapporterar in till myndigheten. Den visualiserade
informationen skulle till exempel kunna anvéndas som beslutsunderlag for
chefer och for att 6ka intresset och medvetenheten kring analys inom
kommunen. Flera kommuner uttrycker ocksd en 6nskan om att fa ta del av
visualisering som de kan sétta i relation till sina jimforelsekommuner.

Nya register kan 6ka analyskapaciteten

Det pdgaende grundldggande utvecklingsarbetet dr nddvandiga forbattringar
som skapar goda forutsittningar att bygga, utveckla och forvalta register.
Aven om det skapar forutsittningar att arbeta mer effektivt 16ser inte
grundarbetet behovet av att kunna 6ka analyskapaciteten som ett eller flera
nya moderna register kan gora. Utdver de insatser som redan pagér finns
behov av att bygga nya register med utgdngspunkt i de behov av
anpassningar som redovisas i detta uppdrag.

Nir ett register vl dr byggt tar det ytterligare tid att {4 tillricklig kvalitet for
statistikproduktion. Dérfor kan myndigheten behdva samla in uppgifter till
bade det nya registret och de ursprungliga registren inom socialtjdnsten
under en overgangsperiod for att behalla kontinuitet i data och statistik. For
detta behover Socialstyrelsen 6kade medel under négra ar.

Att omvandla dagens mangddata till
individdata 6kar analyspotentialen i registren

De uppgifter som idag samlas in fran socialtjansten &r en blandning av
mingduppgifter och individuppgifter. Dessa typer av uppgifter kan inte
samkoras med varandra, vilket ger en reducerad analyspotential. I forslaget
till ny socialtjanstdataregisterlag tydliggors och utdkas mojligheten till
insamling av individdata. Socialstyrelsen bedomer att det finns goda
forutsittningar att i samband med dvergéngen till ett nytt
socialtjanstdataregister samla in individdata for ménga av de uppgifter som
idag samlas in som méngddata.
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Anpassningar utifran utmaningar i
nuvarande register och insamlingar

En stor del av ett registers nytta ligger i tillgdngen till och mgjligheten att
samkora registret med andra uppgifter. Det finns redan en stor méngd
individdata i Socialstyrelsens samlade registermiljo vilket bidrar till att
manga fragor kan belysas, men som vi tidigare har rapporterat finns det
vissa utmaningar med att samkora befintliga socialtjanstdataregister, bade
med varandra och andra register i myndighetens samlade registermiljo[11].

Insamlingarna av uppgifter till socialtjanstdataregister har utvecklats och
dndrats over tid. I nuvarande fem register skiljer sig till exempel
periodiciteten pa insamlingarna och det forekommer olika berdkningssétt for
arsstatistiken. For att gora det enklare att analysera uppgifter fran flera
register behover detta harmoniseras.

Dagens inrapportering behdver moderniseras

Uppgifterna till nuvarande socialtjanstdataregister skickas in i form av en
semikolonseparerad textfil via Socialstyrelsens inrapporteringsportal.
Kommuner upplever dver lag att sjdlva inrapporteringen fungerar bra, pa
grund av att deras verksamhetssystemen har fardiga rapportfiler {for just de
uppgifter som samlas in idag. Daremot kan uppgiftsldmnare infor eller i
samband med rapportering behova genomfora manuell korrigering innan de
skickar in filen pa grund av felaktigt inlagda grunduppgifter i verksamhetens
dokumentation. Dagens sitt att rapportera in uppgifter fungerar, men &r pa
sikt inte héllbart nir kravet pa aktualitet okar samt att fler och nya uppgifter
ska samlas in. I samband med utvecklingen av nya register ser
Socialstyrelsen behov av att &ven kunna erbjuda dverforing via APL.
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Del 4. Stod till socialtjansten

I denna del redovisas hur Socialstyrelsen givit stod till socialtjansten genom
att ta fram, samla och sprida kunskap om strukturerade socialtjinstdata och
dokumentation. I delen beskrivs d&ven hur vi framat behdver anpassa vara
stod efter respektive malgrupp inom socialtjansten och efter deras
forutsittning och behov. Delen bygger pd resultat fran tidigare delar av
rapporten.

En socialtjanst i omstallning

Socialtjdnsten befinner sig i stindiga forandringar som kraver tekniska,
organisatoriska och kulturella anpassningar. Nigra nyckelfaktorer for att
lyckas dr engagemang fran hogsta ledningen, aktivt deltagande fran chefer
pa alla nivder och kontinuerligt genomforda systematiska uppfoljningar.
Stoden till kommunerna i omstéillningen behdver anpassas till
verksamheternas olika behov och forutséttningar. For att kommunerna ska fa
goda forutsittningar 1 utvecklingen av arbetet med strukturerad och
dndamaélsenlig dokumentation behdver fordndringen ske stegvis[1].

Stéd for att ta fram, samla och sprida
kunskap om strukturerade
socialtjanstdata och dokumentation

Socialstyrelsen erbjuder redan flera olika sto6d

Socialstyrelsen tillhandahéller en rad stod for strukturerade socialtjanstdata
och dokumentation. Dessa viander sig till olika malgrupper inom
socialtjansten. Stoden omfattar foreskrifter, allménna rad, meddelandeblad,
handbocker, utbildningsmaterial och andra former av stddmaterial som finns
tillgéngliga pa Kunskapsguiden och Socialstyrelsens webbplats. For
exempel pa stod se Bilaga 4: Socialstyrelsens stod, strukturerade
socialtjdnstdata och dokumentation.

Ytterligare stdd har givits under uppdraget

Inom ramen for regeringsuppdraget har flera stodinsatser genomforts for att
ta fram, samla och sprida kunskap om strukturerade socialtjdnstdata och
dokumentation. Insatserna har givits for att skapa forutsattningar fér och
starka malgruppernas arbete med strukturerade socialtjanstdata och
dokumentation. Nedan beskrivs stod som givits under uppdraget.
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Socialstyrelsen har skapat forutsattningar for socialtjdnstens arbete med
strukturerad information genom att vidareutveckla befintliga nationella
informationsmangder (NIM:ar) och tagit fram nya. I anslutning till denna
utveckling har myndigheten dven genomfort ett webbinarium om nationell
informationsstruktur[10, 21].3*

Under 2025 har myndigheten ocksa arbetat om hemsidan for e-hélsa,
strukturerad dokumentation och semantik pd vir webbplats. Syftet ér att
starka anvandarperspektivet och tillgingliggora och underlitta for
verksamheterna att hitta information pa var webbplats[22].%°

Vi har dven informerat och spridit kunskap genom konferenser,
webbinarium och i andra externa forum. Exempel genom:

« Socialstyrelsens temaveckor for kunskapsbaserad socialtjanst, med tema
hur ritt dokumentation kan stidrka kunskapsutvecklingen inom
socialtjiansten[23]*

o Informationsforeldsningar pa konferenserna Vitalis och Métesplats for
vilfardsteknik och e-hédlsa och for specifika malgrupper, sisom Nationella
samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S)

« Medverkande i Omsorgspodden med information om hur socialtjdnsten
kan forbereda sig.®’

Eftersom arbetet med att analysera vilka informationsméngder som 4r
tankbara for kommande register och hur dessa ska dokumenteras har pagéatt
under uppdragets gidng, har ett mer omfattande stod kopplat till de konkreta
informationsmangderna inte kunnat utvecklats parallellt. Socialstyrelsen har
darfor genomfort en behovs- och malgruppsanalys, som framdver behdver
fordjupas i takt med inforandearbetet av socialtjdnstdataregisterlagen.

Socialstyrelsens stod behdver utvecklas

Under uppdraget har vi konstaterat att delar av myndighetens stod behdver
vara bittre anpassade efter de olika malgruppernas behov och mer
pedagogiskt utformade. Dessutom behover vissa stod uppdateras utifran nu
géllande socialtjinstlag.

Detta giller sdrskilt for sma kommuner, som efterfridgar mer
verksamhetsndra och situationsanpassade stod och storre delaktighet i
utvecklingen.

34 Webbinarium om Nationell informationsstruktur.

35 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/

3¢ www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/en-socialtjanst-i-forandring/temavecka-
om-kunskapsbaserad-socialtjanst/

37 Omsorgspodden, avsnitt 107 med Niklas Ekl6f och Kristina Hedberg fran Socialstyrelsen.
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Malgruppsanalys och stodinsatser
framat

Vi har under uppdraget pdborjat en plan for det fortsatta stodjande arbetet.
Planen bestar av en mélgruppsanalys och identifierade stodinsatser som
behover utvecklas framat. Planen for det stodjande arbetet gar i takt med den
overgripande inforandeplan som myndigheten tagit fram for att infora den
nya socialtjinstdataregisterlagen (se del 5). Planen behdver detaljeras och
utvecklas. En framgangsfaktor i arbetet framat dr samordning och samarbete
med kommuner, privata utférare, SKR, systemleverantdrer, hogskolor,
universitet, branschorganisationer och andra myndigheter.

Malgrupper och deras behov av stéd

Foljande malgruppers behov och utmaningar har under uppdraget
identifierats genom externa dialogmoten, referensgruppsméten, enkéter och
strukturerade intervjuer.

Bild 1. Malgrupper som identifierats

De som fattar
beslut i
kommunen och
hos privata
utforare

De som levererar

system De som ar chefer
till kommunerna nara
och privata verksamheten
utférare

Malgrupper
for stod

De som

. De som
rapporterar in utvecklar
data till
verksamheten

Socialstyrelsen

De som
kravstaller och
forvaltar
verksamhets-
systemen

De som
dokumenterar

Malgruppernas overgripande behov och exempel pé stod beskrivs i Bilaga
4: Socialstyrelsens stod, strukturerade socialtjinstdata och dokumentation.
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Analysen behover fordjupas kring malgruppernas behov, utmaningar och
forutsittning for att precisera vilka typer av stod som behover utvecklas
samt vilken form och innehéll for stoden som dr lamplig.

Identifierade stodinsatser framat

For att mota behov fran malgrupperna behdver Socialstyrelsen, forutom att
uppdatera och se dver befintliga stéd, dven ta fram nya kompletterande stod.
Vissa stod syftar till att stidrka personalens kompetens inom ett visst omrade,
vilket dr en forutséttning for lyckad implementering. Andra stod riktas till
ledning och styrning och ger vigledning om deras roll i processen, eftersom
deras engagemang dr avgorande. Framtagande av stdd och insatser behdver
genomforas l6pande utifran socialtjanstens behov.

Kompetenshdjande insatser

Malgruppernas kunskap och formaga behover stéirkas for att underlétta
inforandet av den nya socialtjanstdataregisterlagen. Mélgrupps- och
behovsanalysen visar att det finns ett behov av nationellt framtagna
kompetenshdjande insatser som dr oberoende av vilka verksamhetssystem
som anvénds 1 kommunen och av enskilda kommuners forutsittningar.

Det framkommer ocksa att det finns behov av personer eller samlade
funktioner i verksamheten som har kompetens inom flera olika omraden.
Exempel pa sddan kompetensomraden dr kunskap att strukturera uppgifter
(informatik), verksamhetssystem och uppfoljning.

Andra exempel pa teman i de olika kompetenshdjande insatser ér:

« kunskap om och forstéelse for syfte och nytta med dndamalsenlig och
strukturerad dokumentation och for vissa mélgrupper dven varfor och hur
de ska dokumentera

« stod for att inventera, méta och folja upp relevanta kompetenser som
behovs i verksamheten for att kunna anvinda strukturerade uppgifter pa
ett andamalsenligt satt

 kunskap om fordndringsledning for att kunna leda organisationen genom
en forandring pa ett effektivt och héllbart sétt. Det 6kar chanserna for att
forandringen lyckas och blir bestaende

o stdd i vad en NIM é&r och hur NIM:ar kan integreras och anvéndas i
verksamhetssystemen

o kunskap till de som arbetar med dndamalsenlig och strukturerad
dokumentation, informationshantering och informatik, uppf6ljning och
utdata for att kunna forstd helheten samt gora och tolka analyser utifran
verksamhetens behov

59



En kunskapsbaserad socialtjanst forutsatter strukturerade uppgifter

o stod 1 6kad forstielse for nyttan med ett nationellt register och visa hur ett
fungerande register tillsammans med lokal uppfoljning kan bidra till en
kunskapsbaserad socialtjinst.

Samverkan och arenor

Samverkan

Som beskrivits tidigare dr olika former av samverkan mellan aktorer viktigt
for att skapa forstéelse, kunna ga i takt och arbeta effektivt. Samverkan blir
ett stod for socialtjdnsten genom att det skapar bred forankring, underlattar
genomfOrandet av fordndringar och formagan att nd gemensamma mal.
Samverkansinsatser behovs dels pa nationell niva, for att prioritera
utvecklingsarbete och sédkerstéilla &andamalsenlig strukturering av uppgifter
(1as mer i del 5). Dels pa regional eller lokal niva, sa att aktorer kan
samordna sina insatser och undvika stuprér. Da kan socialtjansten fa ett mer
samlat stod.

Arenor for erfarenhetsutbyte

Ett behov som lyfts &r nationella ndtverk ddr kommuner kan utbyta
erfarenheter och stodja varandra. Socialstyrelsen kan bidra med arenor och
uppldgg. Nétverkstraffarna bor vara dterkommande och anpassas efter den
pagaende omstdllningen. Mindre och stérre kommuner har olika
forutsattningar, vilket talar for separata nétverk, alternativt natverk baserade
pa till exempel systemleverantorer. Det finns redan idag forum for
samverkan, stod och ldrande mellan regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS), kommuner och nationell niva. De samordnas av SKR
och kan ocksa vara aktuella att anvinda for erfarenhetsutbyte.

Utveckla webbplatserna

Befintliga och nya stod behdver samlas och goras mer tillgdngliga pa
Socialstyrelsens tre kanaler: Kunskapsguiden, Utbildningsportalen och
Socialstyrelsen.se. Mélgrupperna behdver enkelt hitta och forsta kopplingen
till sin egen verksamhet. De tre kanalerna ska dven kunna kompletteras och
utokas med innehdll under vigen framét, utan att forlora 6versikt och
mdjlighet att enkelt kunna orientera sig.

Utvecklingen av webbplatser kan behdva kompletteras med visualiseringar
av hdndelse- och dokumentationsfloden é&r att fa tydlig och gemensam
overblick dver de processer och hidndelser som sker inom socialtjédnstens
arbete, fran forsta kontakt till avslutad insats.

Dessutom kan digitala sjélvskattningsverktyg behova utvecklas.
Sjalvskattningsverktyg kan underlétta for att inom respektive kommun skapa
gemensam forstaelse for nuldget samt identifiera och prioritera lampliga
insatser.
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Del 5. Hinderanalys

Utover de hinder som identifierats under respektive del i denna rapport, ser
Socialstyrelsen behov av att belysa ytterligare ndgra hinder {or
kommunernas arbete med att strukturera dokumentation eller leverera data
av god kvalitet till ett socialtjanstdataregister. Vi vill sdrskilt lyfta
utmaningen att en &ndamalsenlig och strukturerad dokumentation av de
informationsmangder som identifierats i hog grad saknas inom
socialtjdnsten. Berorda aktorer behover samverka battre dn vad som hittills
skett for att skapa goda forutsittningar for ett inféorande av den strukturerade
dokumentationen[1].

Bristande samverkan kring
inforandet av strukturerad
dokumentation

Det finns idag flera aktorer som pa olika sétt dr involverade 1 att strukturera
informationsméngder inom socialtjdnsten. Om aktorerna inte samverkar och
samarbetar ar det risk for att uppgifter struktureras olika utan att frimja
starkt interoperabilitet. Det kan bland annat fa till foljd att resurser kan
komma att anvédndas ineffektivt. Om aktorerna inte har en gemensam
kommunikation kan det dven leda till att arbetet saknar férankring i
socialtjinsten samt att systemleverantdrer ges bristande forutséttningar i
form av tid fOr att gora dndringar. Bristande samverkan kan dven leda till
bristande samsyn om behoven vilket riskerar att leda till att nyttan med
arbetet inte kommer alla aktorer till del. Ett exempelvis pa en sadan situation
ar att information skulle kunna anvindas for registersyften men inte for att
underldtta kommunernas dokumentation.

Ytterst riskerar bristande samordning att leda till att socialtjanstens
dokumentation inte struktureras, vilket kan leda till att mojligheterna med en
kunskapsbaserad socialtjidnst begransas eller att kopplingen mellan
dokumentation och register saknas.

En gemensam plan med ett I6pande
samarbete mellan aktorer

Utifrén hindret har vi tagit fram en 6vergripande inférandeplan for
kommande socialtjédnstdataregisterlag. Inforandeplanen fokuserar pé arbetet
med att infora strukturerad och d&ndamalsenlig dokumentation. Nationella
utvecklingsomraden som strukturering av dokumentation, lagstiftning och
viss registerutveckling behover ga i takt med anpassning av verksamheternas
dokumentationssystem samt kommuner och privata utforares forberedelser
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och inférande. Inférandeplanen, som overgripande presenteras nedan, har
tagits fram i dialog med nationella aktorer.

Vad som behover ske

For att infora den kommande socialtjanstdataregisterlagen behover arbete
ske inom flera 6vergripande omraden.

Forbereda och driva samarbete. Omradet innehaller vergripande
aktiviteter sasom att ta fram och forankra plan for ett genomférande med
berdrda aktdrer, utse och mobilisera samordnings- och arbetsgrupper,
kommunicera riktning och ambition 16pande samt driva och koordinera
nationellt prioriterings- och samordningsarbete.

Utveckla och stodja inforande av strukturerad dokumentation. Omréadet
innehaller overgripande aktiviteter sdsom att vidareutveckla och testa
NIM:ar och kodverk for strukturering av dokumentation som daven kan
anvindas som underlag for framtida inrapportering av uppgifter till register,
utveckla dokumentationsforeskriften (SOSFS 2014:5) och
registerforeskrifter samt ge inforande- och anvéndarstod.

Infora strukturerad dokumentation. Omradet innehaller 6vergripande
aktiviteter sdsom att tillimpa informationsspecifikationer 1
verksamhetssystem, for dokumentation och utdata, infora den strukturerade
dokumentationen inom respektive kommun och privat utforare, inklusive att
anpassa lokala rutiner och arbetssitt.

Utveckla register och nationell och lokal uppféljning. Omréadet innehaller
overgripande aktiviteter sdsom att utreda, bygga och etablera nytt
socialtjanstdataregister. Information ska genom registerforeskrifter samlas in
1 nytt register, vilket behover ske stegvis, efter att respektive
informationsméngd inforts i socialtjinstens dokumentation. Vi behover
utveckla aterkopplingen av nationell statistik till anvéndare for att stirka
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjédnst. Dessutom behdver
kommunerna utveckla och stirka formaga till lokal uppf6ljning med stod av
strukturerad dokumentation.

Vem gor vad

Det dr viktigt att socialtjdnsten vet vilken nationell aktér som gor vad samt
vad socialtjdnstens egna ansvar &r i arbetet. Socialstyrelsen har en viktig roll
1 inférandearbetet, 1 och med ansvaret att samordna stod for inforande,
utfirda foreskrifter och allméinna rad for dokumentation och register,
strukturera information genom NIM:ar, utveckla och gora urval 1 kodverk,
utveckla register och inrapportering, tillgdngliggora statistik, samt stddja
kommuners lokala uppfoljningsarbete. Aven andra aktdrers uppgifter i
arbetet kommer behdva beskrivas. Bland aktorerna kan ndmnas
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E-hélsomyndigheten, SKR, respektive kommun och privata utforare,
systemleverantorer, akademien och forskare.

Hur genomfors arbetet

Utifran ett 16pande prioriteringsarbete kan informationsméngder utvecklas
och inforas inom socialtjidnsten for att dérefter, nér den strukturerade
dokumentationen &r inférd hos verksamheten, vara mojliga att samlas in till
register. Genom en gemensam syn pa arbetssétt och raidgivande medverkan i
Socialstyrelsens prioriteringsarbete kan en tidig, tydlig och gemensam
kommunikation sékerstéllas, som samtliga aktorer star bakom.

Steg 1. Prioritera arbete f6r nationell utveckling

Socialstyrelsen prioriterar de informationsméngder som ska utvecklas for att
struktureras och senare samlas in till nationella register. Andra aktorer bjuds
in for att medverka genom synpunkter och rddgivning. Utgangspunkt for
prioritering dr pa kort sikt foreliggande slutrapport om identifierade
informationsméngder som kan kompletteras av forstudier om anvidndarnas
nytta. Planering av arbetet genomfors infor kommande steg, genom
exempelvis resurssidkring och kommunikation. Prioritering och planering
bedrivs med hog transparens for att sdkra kommunikation gentemot
socialtjansten och ge andra aktorer forutsittningar att dela och anpassa sina
egna initiativ.

Steg 2. Nationellt utvecklingsarbete

Ett nationellt utvecklingsarbete vidtar for de informationsméngder som
prioriterats. Utvecklingsarbetet utgar fran respektive informationsméingds
behov av utveckling (se del 1). Det kan besta av kompletterande analyser,
strukturering av dokumentation i form av NIM:ar, utveckling och urval av
kodverk. Avgorande for val av kodverk kommer att vara pa vilken niva som
uppgifter sa smaningom kommer samlas in till register, utveckling av
dokumentations- och registerforeskrifter, test av &ndamélsenlighet for
dokumentation och insamling tillsammans med anvindare. Utvecklingen
leds och drivs av Socialstyrelsen i samarbete med ovan ndmnda aktorer.
Exempelvis kan grupper av utsedda sakomradesexperter medverka i urval
utifran befintliga nuldgesbilder.

Steg 3. Borja dokumentera pa nytt satt

Med utgingspunkt i genomfort nationellt utvecklingsarbete ges
systemleverantorer tid for att inféra framtagna informationsspecifikation i
dokumentationssystem. Kommuner och privata utforare borjar direfter att
dokumentera enligt framtagen informationsspecifikation, vilket kommer
kréva ett lokalt inforandearbete med stdd fran Socialstyrelsen och andra
nationella aktorer.
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Socialstyrelsens dokumentationsforfattning kan i1 detta steg vid behov peka
péa informationsspecifikation i1 allménna rad.

Steg 4. Bdrja rapportera till nytt register

Socialtjénstens aktorer borjar rapportera till nya nationella register nir
Socialstyrelsen utfardat registerforeskrifter som trétt i kraft. Da behdver
dokumentationen av informationsméingden vara tillrackligt inférd hos
verksamheten. Aktorer och systemleverantorer behover fa tillrackligt med
tid mellan beslut om foreskrifter och ikrafttrddandet av dessa for att hinna
genomfora de atgirder som krévs for att rapporteringen ska vara mojlig.
Socialstyrelsen och andra nationella aktorer kommer behdva ge stod till
socialtjansten, for dokumentation och rapportering till registret.

Steg 5. Bygga ut registren utifran bindande krav pa
dokumentation

Socialstyrelsen har tidigare bedomt att det finns behov av mer bindande
regler om strukturering och att detta behov till viss del kan regleras med stod
av de befintliga verkstéllighetsbemyndigandena. Samtidigt kan det inte
uteslutas att vissa nya krav pa strukturering kan komma att bli sa ingripande
att kraven skulle kunna innebéra nagot visentligt nytt 1 sak eller innebéra
ingrepp 1 enskildas personliga eller ekonomiska forhéllanden. I sadana fall
behdvs ett normgivningsbemyndigande. Alla krav enligt semantiska
standarder behdver dock inte vara sa pass ingripande att det behovs ett
normgivningsbemyndigande. Vissa krav kan inrymmas inom ett
verkstéllighetsbemyndigande om det redan vid tidpunkten for foreskrifterna
finns ett vedertaget anvindande av den foreskriva standarden ute i
socialtjansten. I stegen ovan byggs registren ut med utdkade
informationsméingder som inte behdver sérskilda krav pa strukturering och
saddana informationsmingder som redan finns strukturerade[1].

Ett stegvis inforande med manga beroenden

Information som &r tdnkbar att samlas in i ett framtida register kan grupperas
i de olika inférandegrupper som beskrevs i del 1. Grupperingen ger
mojlighet att oversiktligt och schematiskt uppskatta tidsperspektiv for
arbetet med att infora strukturerad dokumentation. Det &r viktigt att skilja pa
tidpunkterna nér en informationsmangd kan inf6ras i verksamhetssystem
och borja dokumenteras av socialtjansten utifran en gemensam struktur och
nér den kan betraktas som tillrickligt inford hos anvdndarna for att borja
rapporteras till ett register.
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Register behover byggas och foreskrifter anpassas
mot ny lagstiftning

Innan rapportering av strukturerade uppgifter kan ske behdver dven annat
arbete genomforas. Socialstyrelsen bedomer att nya och moderna register ar
en forutsittning for att samla in strukturerad information sa som beskrivits i
denna rapport. Vi bedomer att arbetet med att bygga ett nytt register, fran att
det vil inleds, kommer ta ett antal ar.

Dessutom kommer juridiska anpassningar av nu géllande registerforeskrifter
att behdva prioriteras. Detta for att sdkerstilla att redan existerande
uppgiftsinsamling har lagligt stod nér den nya socialtjanstdataregisterlagen
trader ikraft.

Tidsplanering har inletts men ar annu alltfér osaker

Socialstyrelsen har inlett en tidsuppskattning av det samlade
inforandearbetet. Det finns flera beroenden som &r svara att uppskatta, bland
annat forutsédttningarna for olika aktorers ansvar och formagan att avdela
resurser till arbetet. Socialstyrelsen fortsétter att tillsammans med berdrda
aktorer arbeta fram tidplaner som i ett senare skede kan kommuniceras.

Mindre kommuner kan relativt sett
ha hogre kostnader for forberedelser
och inférande

Under regeringsuppdraget har vi flera gdnger mott synpunkter fran mindre
kommuner att deras kostnader for forberedelser och inférande av den nya
socialtjinstdataregisterlagen dr relativt sett hogre &n for storre kommuner.
Exempelvis lyfts kostnader for extra it-moduler for uppfoljning och BI-
system for analys, som méanga mindre kommuner inte har rad med.
Dessutom lyfter de mindre kommunerna fram hdgre kostnader for att hélla
nyckelkompetenser for ett framgangsrikt inforande. Det géller projekt- och
forandringsledare, informatiker och sérskilda roller for uppfoljning och
analys. De mindre kommunerna har inte samma mgjlighet att fordela
kostnaden for dessa kompetenser pa en lika stor kostnadsbas som storre
kommuner.

Mindre kommuner lyfter dessutom fram att statsbidragen skulle kunna
fordelas enligt andra principer, dn vad som skett under detta
regeringsuppdrag. Socialstyrelsen ser dven att ekonomiskt stod till de
regionala RSS-strukturerna kan vara en pusselbit for att stirka de mindre
kommunernas forberedelser och inférande av den nya
socialtjanstdataregisterlagen.
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Hinder for de utforare som inte
dokumenterar elektroniskt

Av svaren fran var enkét till privata utférare framgar att vissa privata
utforare idag inte anvander digitala verksamhetssystem for dokumentation.
Dessa kan dnda behdva rapportera till ett framtida register. I dessa fall ser
Socialstyrelsen att det finns behov av att utveckla rutiner for inrapportering
som inte forutsitter strukturerad grunddokumentation.

Hinder genom oavsiktlig styrning av
strukturerad dokumentation

Forskning visar hur tekniska forutsittningar, inskriptioner och strukturering
av information kan medfora oavsiktliga konsekvenser och
begransningar[24]. Det ar en allmén iakttagelse som ocksa diskuterats i
relation till det sociala arbetet[25]. Ett exempel &r ett urval av vanliga
svarsalternativ 1 it-systemet som strukturerats i syfte att forenkla och skapa
ett gemensamt sprakbruk. En handldggare kan uppfatta att den aktuella
forenklingen inte speglar relevanta delar av en komplex situation, och dérfor
riskera att ”fylla 1” utan att virna om informationens kvalitet. En annan risk
ar att handlidggaren i stéllet tolkar svarsalternativen som tillrackliga for
handlidggningen av drendet och riskerar att missa att registrera annan viktig
dokumentation. En tredje risk kan vara att tillgéngliga svarsalternativ pa till
exempel insatser uppfattas som forslag pa insatser eller pd insatser som
beddmts ha god kvalitet medan de i sjdlva verket finns i listan” for att de ar
vanligt férekommande.

Socialstyrelsen har under uppdraget beaktat dessa risker, bland annat genom
att endast identifiera sddana grundldggande informationsméngder som det
finns krav pd dokumentation for. I takt med inforandet av kommande
socialtjanstdataregisterlag kommer risken att foljas genom att nationell
strukturering sker med stod av flera kompetensperspektiv. Dessutom
kommer stoden till anvéindare betona syftet med struktureringen av
dokumentationen och hur socialtjédnsten behdver arbeta. Vi kommer dven
beakta risken i samband med uppf6ljning av inférandet av den strukturerade
dokumentationen i socialtjansten.
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Del 6. Statsbidrag for att
forbereda inférandet av en ny
socialtjanstdataregisterlag

Bidragsaret 2025

Syftet med statsbidraget ar att kommunerna ska kunna férbereda inférandet
av en ny socialtjanstdataregisterlag. Socialstyrelsen fordelade statsbidraget
forsta gdngen 2024. Villkoren for bidraget regleras i Uppdrag att forbereda
infor en socialtjinstdataregisterlag[3].3® Redovisningen av 2024 ars
statsbidrag utgjorde en del av den delredovisning som ldmnades till
regeringen den 15 maj 2025 avseende uppdraget att forbereda infor en
socialtjanstdataregisterlag[1].

Enligt uppdraget ska Socialstyrelsen fordela statsbidrag till kommunerna for
kostnader som avser forberedelser vid inférande av socialtjdnstdataregister.
Socialstyrelsen har i anvisningarna[26]*° for att rekvirera statsbidraget
angivit exempel pa giltiga aktiviteter for hur kommunerna kan anvénda
bidraget:

« Samarbete med myndigheter och andra kommuner kring forberedelserna
for en ny socialtjdnstdataregisterlag.

« Aktiviteter for att ta fram kunskap och forstaelse for den fordndring som
kommunen behdver genomfora for att fullgdra kraven som en ny
socialtjanstdataregisterlag innebdr. Till exempel inventeringen av
nuvarande dokumentation i verksamhetssystemet.

« Aktiviteter for att utveckla kravstédllning av dokumentationssystem for
forbattrade forutséttningar for ny socialtjanstdataregisterlag.

« Kompetensutvecklande aktiviteter for chefer och medarbetare (inkl.
kostnader for chefers och medarbetares medverkan i konferenser som ror
dokumentation, datakvalitet, digitalisering, Al).

« Projekt som avser testa anvdndbarhet och nytta med de
informationsméangder som Socialstyrelsen foreslar ska inga i ett
kommande socialtjanstdataregister. Och hur dokumentationen ska
struktureras (nationellt enhetliga begrepp och termer, klassifikationer och
kodverk).

38 Regeringsbeslut $2023/02123, S2024/01209, nr 111:2. 2024-06-13. Uppdrag att forbereda infor en
socialtjdnstdataregisterlag.

Regeringsbeslut S2024/01313, nr 111:2. 2024-06-27. Regleringsbrev for budgetdret 2024 avseende
anslag 4:7 Bidrag till utveckling av socialt arbete.

3 Anvisningar for att rekvirera statsbidrag for att forbereda inforandet av en ny
socialtjdnstdataregisterlag, bidragsar 2025, dnr 9.2-3439/2025.
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« Andra insatser i kommunen som anses nddvéndiga i forberedelserna for
inforandet av socialtjdnstdataregister.

« Aktiviteter for att utveckla uppfoljning med utgdngspunkt i strukturerad
dokumentation som forutséttning for en ny socialtjdnstdataregisterlag.

Resultat av 2025 ars statsbidrag

Socialstyrelsen hade 35 miljoner kronor att fordela under 2025, och
myndigheten utlyste statsbidraget i den 25 februari 2025 med sista
rekvisitionsdatum den 15 april 2025. Kommunerna kunde anvinda bidraget
retroaktivt fran den 1 januari 2025 till och med den 31 december 2025.

Medel som inte har anvénts ska dterbetalas till Socialstyrelsen. Vidare kan
myndigheten kriva tillbaka hela eller delar av statsbidraget om
bidragsmottagaren inte har anvint medlen enligt angivna villkor.

Samtliga kommuner fick mojligheten att rekvirera medel enligt en
fordelningsnyckel som bifogats regeringsuppdraget.*’ 269 kommuner
rekvirerade 2025 ars statsbidrag, se Bilaga5: Fordelning av statsbidrag
Jamfort med 2024 &r det en marginell 6kning vad géller antalet kommuner
som tagit del av statsbidraget. Foregaende ar rekvirerade 256 kommuner
statsbidraget, vilket innebar att ytterligare 13 kommuner tog del av medel
2025 jimfort med utfallet 1 2024 ars rekvisition. Det motsvarar en 6kning
om cirka 5 procent av antal kommuner som begirt ut statsbidraget.

Anslaget hade 1 2025 &rs statsbidragsomgang minskat med 10 miljoner
kronor fran ar 2024. Totalt rekvirerade kommunerna 32 684 986 kronor
2025. Foregaende ar rekvirerade kommunerna totalt 40 032 013 kronor. Det
motsvarar en relativ 6kning av hur mycket av bidraget som begérts ut vid
rekvisitionstillfallet med cirka 5 procent.

Aterrapportering och redovisning av
2025 ars bidragsomgang

Socialstyrelsen kommer att begédra in en aterrapportering av mottagarna i
borjan av 2026, och granska anvdndningen av statsbidraget. Kommunerna
kommer i aterrapporteringen att behdva lamna en ekonomisk redovisning
samt redogora for hur medlen anvints.

Socialstyrelsen har inte fatt i uppdrag fran regeringen (Socialdepartementet)
att rapportera/redovisa utfallet av 2025 ars statsbidragsomgang.

40 Enligt fordelningsnyckeln fordelades 25 miljoner kronor lika mellan kommunerna. Resterande 20
miljoner kronor fordelades efter en férdelningsnyckel baserad pé antal invénare i kommunerna.
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Bilaga 1. Sammanfattat resultat

Regeringsuppdraget har involverat stora delar av myndigheten med méanga
olika kompetenser. For att underlitta lasningen sammanfattas de viktigaste
resultaten i denna bilaga. For mer ingdende beskrivningar av de olika
delresultaten hinvisas till respektive del i rapporten.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att férbereda for inforandet av
en socialtjdnstdataregisterlag. Inom uppdraget ska Socialstyrelsen ta fram en
beskrivning av tdnkbara informationsméngder som kan vara en del av det
kommande socialtjinstdataregistret*! och hur dessa ska dokumenteras. I
uppdraget ingér ocksa att analysera hur verksamhetssystem kan behova
anpassas hos kommunerna, privata utforare och Socialstyrelsen.
Socialstyrelsen ska dven stodja socialtjdnsten genom att ta fram, samla och
sprida kunskap om strukturerade socialtjanstdata och dokumentation till
relevanta yrkesgrupper hos kommuner och hos privata utférare som utfor
insatser inom socialtjinsten. Vidare ska Socialstyrelsen stodja kommunerna
1 hur kravstéllning till systemleverantorerna kan utformas for att underlétta
att folja de krav som foljer av inforandet av en socialtjinstdataregisterlag.

Uppdraget har bedrivits i ndra samverkan och dialog med flera externa
aktorer och anvéndare, ddribland tvd kommunala referensgrupper, SKR,
branschforetrddare for privata utforare respektive leverantdrer av
verksamhetssystem, akademien och andra myndigheter.

Del 1. Tankbar information i
kommande socialtjanstdataregister

Socialstyrelsen har under uppdraget identifierat villkor som uppgifter i ett
kommande socialtjanstdataregister behdver uppfylla. Villkoren &r att:

« uppgifterna dr av intresse att f6lja pa nationell niva i syfte att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst,

o det finns juridiskt stod for att samla in uppgifterna,

« uppgifterna inte medfor utdkad uppgiftsinhdmtning for socialtjénsten,
« uppgifterna kan struktureras for att uttryckas entydigt och kodat,

« uppgifterna kan uttryckas objektivt.

41T denna rapport benimns dvergdngen till framtida register som lyder under kommande
socialtjanstdataregisterlag genomgaende och for enkelhets skull som “ett nytt socialtjénstdataregister”.
Det &r en 6ppen fraga om det i juridisk mening kommer rora sig om ett eller flera nya register, som
bland annat kommer behdva avgoras i ett framtida foreskriftsarbete.
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Mot bakgrund av dessa villkor har vissa tinkbara informationsméngder i ett
kommande register identifierats och analyserats. De identifierade
informationsmangder som idag méter eller pé sikt kan moéta villkoren ar:

o Person-ID

o Alder

o Juridiskt kon

« Fodelseland

o Datum f{6r aktualisering

« Aktualiseringstyp

« Aktualiseringsorsak

« Datum for beslut om utredning*?

« Datum f6r beslut om insats

o Orsak till insats

o Insatser (bade de som redan samlas in idag samt utdkad insamling)
o Insatser utan individuell behovsprovning
« Organisation

o Datum f6r verkstéllande

« Datum f6r uppf6ljning av insats

« Datum fOr avslut av insats

o Orsak till avslut av insats

Informationsméngderna moter i olika utstrackning villkoren och &r av olika
komplexitet. Detta kommer att paverka utvecklingsarbetet i socialtjansten
och mgjligheten till insamling till register. Utifran hur stort arbetet ar for att
fa informationsméngderna att uppfylla villkoren har dessa kategoriserats i
fyra olika grupper (A-D). Grupperingen forenklar planering av kommande
utveckling och inforande.

For att uppna hog kvalitet i socialtjanstens uppgifter samt en effektiv
informationshantering ar det nddvéndigt att delar av socialtjédnstens
dokumentation &r strukturerad pé ett &ndamalsenligt sétt. D4 kan
informationen i individdrendet dven ateranvéandas for flera andamal.
Socialstyrelsens verktyg for att skapa forutséttningar for andamalsenlig och
strukturerad dokumentation inom sitt verksamhetsomride &r nationell
informationsstruktur (NI), som utgdrs av nationella informationsméngder
(NIM:ar). NIM:arna beskriver hur informationen ska vara strukturerad, dels
utifran den information som ett register behover, dels utifran samtliga
juridiska krav som styr vad som ska dokumenteras och rapporteras. Inom
socialtjansten behdver omkring nio generella NIM:ar utvecklas och inforas,
varav fyra dr publicerade och dvriga fem &dr under utveckling. For de redan

421 de fall socialnimnen beslutar om att inleda utredning, jfr 20 kap. 2 § SoL.
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framtagna NIM:arna saknas dock kodverk i flera fall. For socialtjanstens
olika sakomraden kan det finnas behov av ytterligare NIM:ar som maste
utvecklas i takt med fortsatt utveckling och inférande.

Utover strukturen, NIM:arna, behover innehéllet 1 det som dokumenteras
bendmnas och kodas enhetligt 6ver landet. Detta sker genom
terminologibindning, som innebér urval av relevanta koder fran semantiska
standarder (kodverk). Genom att de semantiska standarderna anvénds
likadant 6ver hela landet ges forutsattningar for statistik. Socialstyrelsen
bedomer att det &r tre semantiska standarder som i forsta hand ska anvédndas
for dokumentation av uppgifter till ett kommande register: internationell
klassifikation av funktionstillstaind, funktionshinder och hélsa (ICF),
klassifikation av socialtjidnstens aktiviteter och insatser (KSI) samt

Snomed CT. Samtliga standarder behdver dock vidareutvecklas for att mota
behoven och testas tillsammans med kommunerna for att bland annat
sdkerstilla relevans i urval, anvandarvanlighet och validitet.

Del 2. Behov av anpassningar av
verksamhetssystem hos kommuner
och privata utforare

Kommunernas verksamhetssystem for dokumentation har idag tekniska
forutséttningar att strukturera informationen utifrdn NIM:ar och foreslagna
kodverk. Verksamhetssystemen dr dven forberedda med Application
Programming Interfaces (API:er), vilket skapar mdjligheter for en 1
framtiden fullt ut automatiserad overforing av uppgifter till ett register. Det
kommer dock att krdvas anpassningar av verksamhetssystemen utifran att
respektive informationsméngd strukturerats innan kommunerna kan borja
dokumentera enligt en ny informationsstruktur med urval av kodverken. Tid
for anpassning av verksamhetssystemen dr omkring sex ménader for enklare
informationsméngder och &tminstone tolv minader for mer komplexa.

Aven privata utforare forvintas bli uppgiftsskyldiga till ett framtida
socialtjanstdataregister. Det finns betydligt fler privata utforare édn
kommuner och storleken pa organisationerna varierar kraftigt. Aven
marknaden for privata utforares verksamhetssystem for dokumentation har
fler aktorer &n den kommunala motsvarigheten. Dessa verksamhetssystem
kan behova anpassas och utveckla ny funktionalitet, som funktioner for
rapportering till Socialstyrelsens register. Branschforetradare bedomer att
marknaden for privata utforares verksamhetssystem é&r relativt flexibel och
att barridrerna att byta system tycks vara ligre d4n inom kommunal sektor,
vilket talar for att marknaden kommer anpassa sig till de nya kraven.

For att nd en kunskapsbaserad socialtjdnst dr det avgorande att socialtjdnsten
kan anviinda de uppgifter som struktureras for lokal uppfoljning. Aven
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uppgifter som inte dr aktuella for insamling till ett nationellt register, kan
vara av intresse lokalt. Har kan NIM:ar utgora ett stod, men andra
utmaningar avseende kompetens och resurser hos socialtjdnsten for arbete
med teknik, informatik och uppf6ljning i kombination med sakkunskap om
socialtjansten, behover fortsatt adresseras. Stodbehoven beddms vara storst
hos mindre kommuner och mindre privata utforare.

Del 3. Behov av anpassningar av
verksamhetssystem och register hos
Socialstyrelsen

En utdkad insamling av uppgifter stéller krav pd att Socialstyrelsen anpassar
tekniska system for insamling och register. Myndighetens tekniska hantering
av data, exempelvis insamling och utlimnande, behdver utvecklas for att
kunna hantera mer data fran sévil socialtjinstomradet som hilso- och
sjukvardsomradet, fler rapportorer av data i form av privata utforare samt
upprétthélla sékerhetskrav. Socialstyrelsen utvecklar en it-miljo dir
datahantering sker mer centraliserat och enhetligt i en gemensam
dataflodesplattform.

En helt automatiserad inrapportering stéller ytterligare krav pa utveckling.
Utover att uppgifterna dr semantiskt strukturerade behover vissa tekniska
krav vara uppfyllda hos bade den som rapporterar och den som tar emot
uppgifter. Bland dessa forutséttningar kan nidmnas tillgang till API:er, som
gor det mojligt att 1dsa ut relevant data automatiskt, och majlighet att
anvinda olika tekniska standarder som exempelvis HL7 FHIR.* Fér att
forbéttra forutsédttningarna for anvindningen av data fran registren arbetar
myndigheten ocksd med att tillgdngliggora, visualisera och presentera data.

Utover det grundldggande utvecklingsarbetet med att uppdatera it-miljo och
en gemensam plattform, behdver ett nytt, modernt socialtjédnstdataregister
byggas. For detta behdver Socialstyrelsen temporirt stirkas med ytterligare
resurser och kompetens inom registerutveckling, till exempel olika typer av
it-arkitekter som 16snings-, verksamhets- och infrastrukturarkitekt,
systemutvecklare samt metodologisk kompetens. Under en 6vergéngstid
kommer bade gamla och nya register behova hallas, vilket ocksé kraver
resurser. Ett nytt socialtjanstdataregister kommer kunna hantera flera av de
strukturella utmaningar som finns i dagens fem register inom socialtjansten.
Sammantaget kommer det innebéra en starkt analysformaga.

43 Fast Healthcare Interoperability Resources
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Del 4. Stod till socialtjansten

For att uppné nyttorna med en kommande socialtjanstdataregisterlag
behover socialtjdnsten genomfora ett omfattande inforandearbete. Att
kommuner och privata utforare anpassar sin dokumentation och sina
arbetssitt utifrdn de strukturerade informationsmangderna, dr avgorande. For
att oka chanserna att de lyckas och att forandringen far 6nskad effekt,
behdver anvindarna stod pa olika sitt. Socialstyrelsen erbjuder idag flera
stod for att anvianda, ateranvinda och dela data, men innehallet i de olika
stoden behdver vara béttre anpassade efter de olika malgruppernas behov,
mer pedagogiskt utformade samt uppdaterade utifran den nu géllande
socialtjanstlagen. Visst stod har givits till kommunerna under
regeringsuppdraget, men stodarbetet behdver fortsétta och intensifieras
under inforandet av den nya socialtjanstdataregisterlagen. Socialstyrelsen
har som en del av regeringsuppdraget genomfort en malgruppsanalys. De
identifierade malgrupperna inom socialtjansten dr de som:

« fattar beslut i kommunen och hos privata utforare
o dr chefer ndra verksamheten

« utvecklar verksamheten

o kravstiller och forvaltar verksamhetssystemen

« dokumenterar och de som fattar beslut om insatser
« rapporterar in data till Socialstyrelsen

« levererar system till kommunerna och privata utforare

For att mota behov fran mélgrupperna behdver Socialstyrelsen, forutom att
uppdatera och se dver befintliga stdd, 4ven ta fram nya och kompletterande
stod. Det handlar om stdd for att stdrka kompetensen hos malgrupperna om
till exempel d&ndamalsenlig och strukturerad information, stod i
fordndringsledning samt stdd for att skapa arenor for erfarenhetsutbyte och
for att tillhandahalla verktyg for sjdlvskattning i kommunernas
utvecklingsresa.

Samtliga aktorer som Socialstyrelsen varit i kontakt med uppger att de har
behov av att Socialstyrelsen tydligare anger vad som behéver dokumenteras
och hur detta ska goras. Myndigheten bedomer att det finns forutsittningar
for att skapa 6kad tydlighet avseende socialtjinstens dokumentation och har
dven lamnat forslag till regeringen om att myndigheten ska fa ett
normgivningsbemyndigade f6r dokumentation inom socialtjdnsten [1].
Tillsammans med 6kad dialog och samordning med berérda aktdrer i
samband med ett inférande av den nya socialtjdnstdataregisterlagen,
beddmer Socialstyrelsen att en 6kad tydlighet avseende vad som behdver
dokumenteras och hur informationen behdver struktureras och kodas ar ett
effektivt stod som myndigheten kan erbjuda kommuner i kravstillningen till
systemleverantorer.
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Del 5. Hinderanalys

Ett hinder som identifierats for kommunernas arbete med att strukturera
dokumentation &r brister i samverkan mellan aktdrer med ansvar inom
interoperabilitetsomradet. For att skapa battre forutsittningar for ett
inférande, kravs 6kad samverkan. Socialstyrelsen ser diarfér behov av en
plan for inférande av den foreslagna lagen, med fokus pa de delar som
kraver samordning och samarbete och som ger forutsittningar for en
enhetlig kommunikation gentemot berdrda aktorer. Socialstyrelsen har tagit
fram ett Gvergripande forslag pa plan for inférande av en
socialtjanstdataregisterlag som forankrats med flera aktdrer. Planen
fokuserar pa samverkan kring dndamalsenlig och strukturerad
dokumentation. Planen innefattar aktiviteter som prioritering av arbete med
utgangspunkt i de identifierade informationsméngderna, samverkan i
samband med det nationella utvecklingsarbetet for socialtjanstens behov av
dokumentation, anpassning av inférandestdd till socialtjdnsten samt
gemensamma ldgesbilder och bedomningar av ndr uppgifter kan
dokumenteras enhetligt.

Med utgéngspunkt i den foreslagna inforandeplanen och hur olika
informationsméngder méter stéllda villkor kan inférandet av strukturerad
dokumentation ske stegvis i verksamheterna. For att uppgifterna ska kunna
samlas in i ett framtida register krdvs dessutom att socialtjansten infor den
strukturerade dokumentationen av uppgifterna, att ett nytt register ar byggt
och att nddvéndiga foreskrifter tagits fram och tritt i kraft. Socialstyrelsen
bygger idag inget ett nytt register. Socialstyrelsen har pabdrjat
tidsuppskattning av inforandearbetet. En realistisk tidsplan kraver mer
planering och férankring med aktdrerna

I ett forsta steg behover Socialstyrelsen genomfora juridiska anpassningar av
nu géllande registerforeskrifter mot den nya lagen, for att sékerstélla att
redan existerande uppgiftsinhdmtningar har lagligt stod.

Under uppdraget har Socialstyrelsen dven identifierat andra hinder. Ett
hinder dr de utmaningar som insatser utan individuell behovsprévning utgor
for mojligheten att samla in uppgifter till ett framtida register med
utgdngspunkt i socialtjdnstens dokumentation. Ett annat &r de relativt hoga
kostnader som sméd kommuner har for forberedelse och inférande av den nya
lagen. Ett ytterligare hinder &r risken for oavsiktlig styrning som
strukturerad dokumentation kan innebéra. I forekommande fall ldmnar
Socialstyrelsen 16sningsforslag pé identifierade hinder.
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Del 6. Statsbidrag for att forbereda
inforandet av en ny
socialtjanstdataregisterlag

Under 2025 hade Socialstyrelsen 35 miljoner kronor att fordela i statsbidrag
till kommunerna for att forbereda inférandet av en ny
socialtjanstdataregisterlag. Av dessa har 269 kommuner under aret totalt
rekvirerat 32 684 986 kronor. Socialstyrelsen kommer att begéira in en
aterrapportering av mottagarna i borjan av 2026 och granska anvindningen
av statsbidraget.
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Bilaga 2. Genomfdrande av
uppdraget

Genomforande och samverkan

I arbetet med uppdraget att forbereda for kommande
socialtjdnstdataregisterlag (S2024/01209) har Socialstyrelsen genomfort
flera olika typer av analyser, informationsinsamlingar och
samverkansinsatser. I denna bilaga till uppdragets slutrapport ges en
beskrivning av dessa.

Utover 1 denna bilaga redovisade genomforandeinsatser har Socialstyrelsen
genomfort ett omfattande internt utredningsarbete, genom analys av tidigare
forvarvad kunskap, myndighetens egna rapporter, dialoger med interna
experter samt utvirdering av myndighetens stddmaterial.

For juridiska perspektiv hdnvisas till uppdragets delrapport[1].

Metod: villkor for att identifiera
tankbara informationsmangder

Information som &r tankbar i ett framtida register behdver motsvara de
rittsliga forutsattningarna som anges i gillande forfattningar och forarbeten
samt semantiska forutséattningar for att strukturera uppgifter entydigt.

Socialstyrelsen har under uppdragets genomforande identifierat fem
overgripande villkor som information behéver uppfylla for att vara tdnkbar
for ett framtida register. For varje informationsméngd har Socialstyrelsen
bedomt i vilken utstridckning varje villkor uppfylls i dagsléget.

Att ett villkor uppfylls utan anméarkning innebdr att Socialstyrelsens
bedomer att inga eller endast marginella fordndringar behover ske innan
rapportering till ett socialtjdnstdataregister &r mojlig.

Att ett villkor uppfylls med anméarkning innebdr att Socialstyrelsen bedomer
att ett visst utvecklingsarbete behover ske innan villkoret kan anses uppfyllt
och det dr mojligt att samla in och f6lja informationsméngden i ett
socialtjanstdataregister.

Att ett villkor inte uppfylls men kan mdtas pa sikt innebér att Socialstyrelsen
bedomer att ett mer omfattande utvecklingsarbete behdver ske innan
villkoret kan anses uppfyllt. Ett sddant utvecklingsarbete paverkar flera
aktorer och kommer fordrdja mdjligheten att samla in och folja
informationsmangden.
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Villkor 1: Informationen ar av intresse att fdlja
pa nationell niva i syfte att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst

I SoL faststills att verksamheten ska bedrivas baserad pa kunskap och
beprovad erfarenhet.* Den information som samlas in i ett nationellt
socialtjanstdataregister behover darfor kunna anvindas for att uppné detta
mal. Information i ett nationellt register utgor en pusselbit 1
kunskapsutveckling inom omradet.

Villkor 2: Juridiskt stod att samla in
informationen i ett nationellt register

I forslaget till socialtjanstdataregisterforordningen anges fem kategorier av
personuppgifter som bor f& behandlas inom ramen for ett
socialtjinstdataregister.* Dessa r:

1. personnummer eller samordningsnummer, kon, fodelsear,
folkbokforingsort och fodelseort,

utredningsatgérd och beslut,
insats och aktivitet,
aktualisering, orsak till insats, avslutsorsak, och

ok N

annan uppgift av administrativ karaktér av betydelse for den utredning,
provning eller insats inom socialtjansten som en person far.

Socialstyrelsen har darfor undersokt respektive informationsméingd sé att
uppgifter som potentiellt kan samlas in faller inom ramen for ovanstaende
lista. Denna forsta analys avser om informationsméangden faller inom ramen
for de uppgifter som enligt promemorian foreslas kunna behandlas. Den
fullstdndiga analysen av konsekvenser for bland annat personlig integritet,
kommunal sjélvstyrelsen m.m. som skulle krévas vid ett faktiskt inforande
av uppgifterna i ett register dr inte ndgot som behandlats i denna rapport.

Villkor 3: Informationen medfor inte utékad
uppgiftslamnarboérda for socialtjdnsten

I promemorian med forslag till lag om socialtjanstdataregister framgar att
avsikten med den utvidgade skyldigheten att 1dmna uppgifter till
Socialstyrelsen inte dr att pafora aktdrer nya krav pd att samla in uppgifter
som inte annars behdver dokumenteras i verksamheten.*® Socialstyrelsen far

4 Se 5kap. 1§ SoL.
44 § forslaget om socialtjinstdataregisterforordning, se Ds 2024:13, s. 23.
4 Ds 2024:13 5. 232.
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ddrmed samla in sddan information till socialtjdnstdataregistret som
socialtjansten dnda behdver dokumentera. Socialstyrelsen provar villkoret
for att sikerstdlla att informationsméngden inte medfor att socialtjansten
behdver samla in och rapportera mer information endast i syfte att forse ett
register med uppgifter.

Relaterat till villkoret behover det dock beaktas att ménga
dokumentationskrav inom socialtjénsten inte dr explicita. Det finns darfor ett
stort tolkningsutrymme for vad som faktiskt ryms i ett krav pa att
dokumentera. Ett exempel pa detta &r kravet "vad saken gdller” 15 kap. 1 §
forsta stycket SOSFS 2014:5. Inom kravet kan till exempel brukarens
aktualiseringsorsak inrymmas, men kravet ger inte nagot explicit stod for
exakt vad som faktiskt ska dokumenteras i relation till aktualiseringsorsaken
eller hur dokumentationen ska utformas utdver Socialstyrelsens allménna
rad om att anviinda ICF och Termbanken.*’ En forutsittning for insamling
av information till ett socialtjinstdataregister dr ibland darfor att kraven
detaljeras ytterligare. Socialstyrelsen har i forekommande fall gjort en
overgripande prelimindr bedomning av om uppgifterna som krivs for
informationsmangden sannolikt dokumenteras utifran ett mer 6vergripande
krav, d&ven om det inte finns nagot detaljerat dokumentationskrav for den
specifika uppgiften.

Villkor 4: Informationen kan fértydligas och
struktureras for att uttryckas entydigt och
kodat

Villkoret beskriver att det som samlas in till ett socialtjinstdataregister
behover utgoras av strukturerade uppgifter. Uppgifterna méste vara enhetligt
definierade pa en tillrdckligt detaljerad niva for att informationen i
uppgifterna ska vara meningsfull att anvéinda och mdjlig att systematiskt
inhimta frin dokumentationen i socialtjinstens verksamheter.*® Det behover
uppnds genom att socialtjansten for dessa uppgifter dokumenterar enligt en
gemensam struktur och gemensamma semantiska standarder, vilket minskar
alternativa mojligheter for tolkning.

Vissa av informationsméngderna har attribut med datatyper som innebér att
de kan rapporteras in i ett register utan ytterligare behov av strukturering
eller kodning, exempelvis attributet tidpunkt”. For andra attribut krévs ett
kodat vérde, vilket forutsitter att relevanta kodverk finns tillgdngliga. Hér
kommer Socialstyrelsens bedomning sannolikt att behdva preciseras per
sakomrade eftersom relevanta koder saknas inom vissa
verksamhetsomréden. I denna rapport redovisas en samlad bedomning for

47 Se allménna rad till 4 kap. 8 § SOSFS 2014:5.
48 Ds 2024:13 5. 234.
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hela socialtjanstens verksamhet. I forekommande fall ges exempel eftersom
det finns etablerade semantiska standarder inom ett sakomrade men inte for
informationsméngden som helhet. Se Bilaga 3: kodverk inom socialtjinsten
for en fordjupning av kodverk inom socialtjdnstomradet.

Villkor 5: Informationen kan uttryckas objektivt

Det rdcker inte med att informationen ar entydig och strukturerad, den data
som samlas in behover dven, sé langt det ar mojligt, vara objektiv. Uppgifter
1 ett socialtjidnstdataregister behdver kunna fastslas och forstas entydigt av
den som registrerar eller journalfor dessa. Ett villkor ar darfor att
informationsméingden uppfyller kraven pa reliabilitet och validitet som kréavs
for data i ett registersammanhang. I 3 a § lagen (2001:99) om den offentliga
statistiken finns uppstéllda kvalitetskrav for den officiella statistiken.

Samverkan och dialoger

Referensgrupp 1: atta kommuner och SKR

Socialstyrelsen har nyttjat tva kommunala referensgrupper som
uppdragsledningen traffat regelbundet under genomforande av arbetet. Den
ena gruppen har foljt hela uppdragets utveckling, med sérskild fokus pé
tankbara informationsmangder. Referensgruppen har tagit del av och givit
aterkoppling pa Socialstyrelsens arbete med att identifiera tinkbara
informationsméngder.

Referensgrupp 1 har bestatt av foretrddare for atta kommuner, med roller
som systemforvaltare, verksamhetscontroller, verksamhetsutvecklare och
utredare. Personerna i referensgruppen har god kunskap om sin kommuns
strukturering av dokumentation samt rapporteringsrutiner till nuvarande
nationella register och insamlingar inom socialtjénstens verksamhet.

Urvalet av kommuner dr genomfort utifran hansyn till forutsattningar sdsom
kommunernas storlek och geografi. Nominering och tillsittning av
referensgruppen har skett med stdd av Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR. Referensgruppen konsulterades av uppdraget cirka en géng i manaden
under uppdragets genomforande.

Kommunerna som ingatt i referensgrupp 1 &r: Essunga, Kalix, Kalmar,
Malmdo, Mariestad, Stockholm, Tranemo och Umea.

Referensgrupp 2: kommuner

Den andra referensgruppen har i huvudsak fungerat som samtalspartner for
uppdragsledningen for att forstd verksamhetssystemens férmagor och
kommunernas nyttjande av dessa. Referensgrupp 2 har dven bistétt
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Socialstyrelsen infor framtagande av enkét och samt bistatt i tolkningen av
resultaten fran enkéten och upphandlingsunderlaget.

Referensgrupp 2 har bestétt av personer med bade god teknisk kdnnedom
om verksamhetssystem och kinnedom om socialtjanstens behov av
strukturering av uppgifter for en 6kad kunskapsutveckling inom
socialtjansten.

Referensgrupp 2 har bestétt av verksamma i Mariestad, Malmo, Goteborg,
Umead, Kalmar, Falkoping, Tranemo. Urvalet har skett utifran tidigare
samarbeten mellan myndigheten och de aktuella personerna dir det framgatt
att personerna besitter en kombination av kompetens om
verksamhetssystemet och om socialtjédnstens behov och utmaningar
betriaffande data. Referensgruppen konsulterades regelbundet i anslutning
till datainsamlingar och analys av resultat.

Samverkan med SKR

Samverkan har skett 16pande med SKR:s arbetsgrupp for lokal uppfoljning
och informationsstrukturering inom socialtjénsten.

Ett samverkansomrade har varit att undersdka hur den basinformation som
SKR identifierat kan vara tdnkbar for kommande register[6]. Andra omraden
har varit dialog om verksamhetssystemens formagor, dialog om metoder och
kunskap fran aktuella forskningsprojekt samt formerna for ett effektivt
samarbete for att infora kommande socialtjanstdataregisterlag. SKR har tagit
del av och givit aterkoppling pa Socialstyrelsens arbete med att identifiera
tankbara informationsméangder.

Socialstyrelsens uppdragsledning och SKR:s arbetsgrupp har triaffats
atminstone méanadsvis under uppdragets genomforande.

Samverkan med E-halsomyndigheten

Samverkan har skett 16pande med E-hédlsomyndigheten.

Ett samverkansomrade har varit hur utvecklingen som E-hdlsomyndigheten
genomfor i samband med deras regeringsuppdrag om en nationell katalog
over vardgivare och utforare av socialtjdnst kan anvindas i ett framtida
socialtjanstdataregister[9]. Dialog har ocksa forts om formerna for ett
effektivt samarbete for att inféra kommande socialtjdnstdataregisterlag. E-
hélsomyndigheten har tagit del av och givit aterkoppling pa Socialstyrelsens
arbete med att identifiera tinkbara informationsméngder.

Socialstyrelsens uppdragsledning har 16pande triffat olika delar av E-
hilsomyndigheten under uppdragets genomforande.
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Dialog med andra myndigheter

Dialogméten har forts med andra myndigheter om formerna for ett effektivt
samarbete for att infora kommande socialtjanstdataregisterlag samt ge
mojlighet for dem att ta del av och ge aterkoppling pé Socialstyrelsens
arbete med att identifiera tdnkbara informationsméngder.

Myndigheter som bjudits in till dialogméte:

 Forsdkringskassan

« Myndigheten for Vard- och omsorgsanalys

« Statens institutionsstyrelse

« Inspektionen for vard och omsorg

« Statens beredning for medicinsk och social utvirdering
« Brottsforebyggande radet

o Statistiska centralbyran

Dialog med branschorganisationer for privata
utférare och verksamhetssystem

Dialoger har forts 16pande med branschforetradare for privata utforare
(Vardforetagarna, Svenska Vard och Fremia) och branschforetriddare for
verksamhetssystem (TechSverige och Swedish Medtech).

Ett dialogomrade har varit att forstd aktorernas forutsittningar och behov av
stod. Ett annat omrade har varit formerna for ett effektivt samarbete for att
infora kommande socialtjdnstdataregisterlag. Branschorganisationer har
dven fatt mojlighet att ta del av och ge aterkoppling pa Socialstyrelsens
arbete med att identifiera tdnkbara informationsméangder.

Socialstyrelsens uppdragsledning har fort dialog med branschorganisationer
ett flertal gdnger i olika forum under uppdragets genomforande.

Dialog med systemleverantdrer inom
kommunal sektor

Dialoger har forts 16pande med respektive leverantor av verksamhetssystem
for dokumentation inom kommunal socialtjénst. Dessa ar Tietoevery, CGI,
Pulsen omsorg, Cambio och Alfa eCare.

Ett dialogomréade har varit att forstd verksamhetssystemens formégor och
behov av anpassningar infor kommande socialtjinstdataregisterlag. Andra
dialogomraden har varit kommunernas forutséttningar att anvdnda systemen
samt formerna for ett effektivt samarbete for att inféra kommande
socialtjanstdataregisterlag. Systemleverantorerna har dven fatt mojlighet att

84



En kunskapsbaserad socialtjanst forutsatter strukturerade uppgifter

ta del av och ge aterkoppling pa Socialstyrelsens arbete med att identifiera
tdnkbara informationsméngder.

Socialstyrelsens uppdragsledning har fort dialog med systemleverantérerna
ett flertal gdnger i olika forum under uppdragets genomférande.

Dialog med andra myndigheter

Dialoger har forts 16pande med respektive leverantor av verksamhetssystem
for dokumentation inom kommunal socialtjdnst. Dessa ér Tietoevery, CGI,
Pulsen omsorg, Cambio och Alfa eCare.

Ett dialogomréde har varit att forstd verksamhetssystemens formagor och
behov av anpassningar infor kommande socialtjanstdataregisterlag. Andra
dialogomréden har varit kommunernas forutséttningar att anvdnda systemen
samt formerna for ett effektivt samarbete for att inféra kommande
socialtjanstdataregisterlag. Systemleverantorerna har dven fatt mojlighet att
ta del av och ge dterkoppling pd Socialstyrelsens arbete med att identifiera
tankbara informationsméngder.

Socialstyrelsens uppdragsledning har fort dialog med systemleverantérerna
ett flertal gdnger i olika forum under uppdragets genomforande.

Dialog med akademien

Dialogmoten har forts med forskare frén ldroséten for socialt arbete och
andra forskningsmilj6er. Dialogerna har rort formerna for ett effektivt
samarbete for att infora kommande socialtjénstdataregisterlag samt
mdjlighet for akademien att ta del av och ge aterkoppling pa Socialstyrelsens
arbete med att identifiera tdnkbara informationsméngder.

Lirositen och forskningsmiljoer som bjudits in till dialogmote:

« FoU Nordost

« Goteborgs universitet, institutionen for socialt arbete
« Hogskolan Dalarna, Institutionen for hélsa och valfard
« Hogskolan 1 Gavle

« Hogskolan 1 Halmstad

« Hogskolan Vist Trollhéttan

. IFAU

« Jonkdpings universitet

 Karlstad universitet

« Linkdping

« Linnéuniversitetet

« Lund universitet
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« Malmo universitet

« Marie Cederschiold hogskola
« Mittuniversitetet Ostersund

« Milardalens universitet

o Norrkoping

« Stockholms universitet

« Sodertorns hogskola

o Umed universitet

« Uppsala universitet

« Aldrecentrum

« Orebro universitet

Annan informationsinsamling

Dokumentanalys av kommuners
upphandlingar av verksamhetssystem

Upphandlingar och krav har studerats genom dokumentanalys.

Information hamtades i forsta hand frén upphandlingsdatabasen Mercell
Opic, som tillhandahalls av ett foretag som samlar dokumentation om alla
offentliga upphandlingar sedan 2000. I databasen kan dokumentation kring
upphandlingar sokas. For att hitta upphandlingar om dokumentationssystem
anvindes de CPV-koder som innefattar CPV-kod 48 (Programvara och
informationssystem) och 72 (IT-tjanster: konsultverksambhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd). Dessa i kombination med
sokordet ”Social” gav 1059 upphandlingar. Soktrafflistan om 1059
upphandlingar gallrade. (Sokordet "kommun” i kombination med CPV-
koder resulterade 1 6ver 3000 tréffar och s6kordet ”socialtjdnst” enbart i
femtiotal tréffar (vilket var en for sndv sdkning dér alla relevanta
upphandlingar av verksamhetssystem inte kom med). Upphandlingar fore ar
2012 samt de upphandlingar som inte handlade om socialtjénst exkluderas,
vidare avgransade system som planeringsverktyg, system for
avvikelsehantering exkluderades. Dokumentation fanns skiftande grad i de
129 upphandlingarna. Befintlig dokumentation analyserades i tva separata
omgangar, ett team och ddrefter en ytterligare separat granskare. Samtliga
hade samma fokus pa bland annat avtalslingd, virde, krav i friga om
strukturerade informationsmangder och funktioner for uttag och analyser av
data. I och med upptéckten att vissa kommuner helt saknades i databasen
genomfordes en utvidgad sokning. Mellan 2002 och 2012 &r det d4nnu
mindre dokumentation om upphandling och svart att utldsa om tilldelningar
och avbrott 1 upphandlingar. Daremot kan man se om en kommun alls
forekommer med annons om upphandling av dokumentationssystem. For att
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ytterligare kontrollera uppgifterna jamfordes resultaten om kommuner utan
annons med ytterligare en databas, Pabliq. Ett mindre antal kommuner hade
annons i denna men inte i Opic Analyse, vilket avspeglas i resultatet.

Analys av IVO:s omsorgsregister

Privata utforares forutséttningar analyserades bland annat genom analys av
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) register over tillstandspliktiga
verksamheter inom LSS och SoL. Utdrag ur registret genomfordes i oktober
2025. Tillsammans med underlag frén Statistiska centralbyrdn om
organisationernas storlek analyserades grundldggande forhallanden sasom
antal aktorer, storlek och bolagsform per lagrum.

Aven om IVO:s omsorgsregister inte omsluter alla privata utforare gav
underlaget en versikt och indikation kring vissa av privata utforares
forutsittningar.

Enkatundersdkning och intervjuer om
kommunernas verksamhetssystem

Kommunernas uppfattning kring sina verksamhetssystem har bland kartlagts
via en enkédt om fOrutsittningar, formégor och kompetens 1
verksamhetssystemen som besvarats av 489 personer i 279 kommuner.
Respondenterna utgdrs av personer i kommunerna som idag ansvarar for
inrapporteringen till Socialstyrelsens register. 83 procent av de svarande
uppger att de haft det nuvarande systemet i 6ver tva &r. De som svarat pa
enkéten hade, forutom med inrapportering till Socialstyrelsens register, en
eller flera av f6ljande uppgifter; gora konfigureringar; strukturera data;
sammanstélla/aggregera uppgifter samt formulera krav infor upphandling.
De 16 procent som inte hade nédgon av dessa uppgifter svarade inte pa
enkéten.

Den kommunala enkétstudien foljdes upp med forstaelseskapande dialog
och workshop. Genom gruppintervju med 15 kommuner, med olika
verksamhetssystem, fordjupades forstaelsen for praktiken nir det giller
inrapportering och strukturering av information och bearbetning av data i
vidare mening. Med dem holls ocksé en workshop om hinder och mdjliga
stod for en utveckling pa omradet.

Enkaten till kommuner i sin helhet
Hej!

Har f6ljer en enkdt till dig som rapporterar in data till Socialstyrelsens
register. Bakgrunden dr Socialstyrelsens uppdrag att forbereda for inforandet
av en ny socialtjanstdataregisterlag. I uppdraget ingér att belysa hur
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kommunernas dokumentationssystem (kallas ocksa for verksamhetssystem)
behdver anpassas utifran nya krav och att ge stod i den anpassningen.

Undersokningen har skickats till alla kommuner och ett urval
kontaktpersoner for alla register.

Enkiten handlar om din uppfattning om forutsittningar for hantering av
data/dokumentation fran individdrenden i verksamheten/kommunen och i ert
dokumentationssystem.

Nir vi frigar om hantering och sammanstéllning av data avses det som
dokumenteras om arbetet med de enskilda brukarna, till exempel insatser, i
individdrendet.

Enkiten tar ungefar 10—20 minuter att besvara beroende pa vilka fragor som
blir aktuella for just dig.

Vi vill be er som kan att besvara enkédten sa snart som mojligt, allra helst
innan den 7 maj. I annat fall innan den 16 maj.

Alla svar ir viktiga

Det ér frivilligt att svara pa enkdten, men dina svar &r viktiga for att
Socialstyrelsen ska fa ett sa bra underlag som mojligt for vart arbete med
stod framover.

Utga fran det du vet idag, du behdver inte ta reda pd svar som du inte har!

OBS! Denna ldnk ér personlig och kan bara anvéindas en gdng. Om du efter
att ha fyllt i enkéten ser behov av att ytterligare nagon person i er kommun
bor fa en enkdt, kontakta: inrapportering(@socialstyrelsen.se

I enkétens fragor anvinds termen “’system” men avser da
dokumentationssystem for individdokumentation (med personakt).

Samrid med SKR

Socialstyrelsen har infor utformandet och genomforandet av enkdten samrétt
med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), 1 enlighet med forordning
(1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran
néringsidkare och kommuner.

Hantering av kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter dr personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i
enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om
hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns

hér: https://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter/

Kontaktuppgifter till denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen 1
enlighet med dataskyddsforordningen GDPR. Uppgifterna kan komma att
anvindas vid fornyad kontakt.
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Praktiska instruktioner
Fragor markerade med stjdrna (*) &r obligatoriska och maste besvaras for att
komma vidare i enkéten.

De svar du skriver in i enkéten sparas nér du klickar pa flikarna
“Foregaende” eller ”"Nésta” ldngst ner pa varje sida i enkéten.

Anvénd inte webblésarens piltangent/bakatknapp. Om du avbryter arbetet
kan du enkelt nd enkéten igen genom att klicka pé lanken i e-postbrevet. Det
ar mojligt att gora dndringar 1 enkédten fram till sista svarsdag d&ven om du
har skickat i vig ditt svar.

Niér du har svarat pa alla fragorna 1 enkéten klickar du pa ”Skicka”. Du
kommer da till en sammanfattningssida dir du kan kontrollera och eventuellt
redigera dina svar. Om du vill skriva ut dina svar ska du klicka pa symbolen
for utskrift. Det gar dven att spara dina svar som en PDF eller skicka dem
via e-post. (Notera att endast de fragor som du har besvarat finns med i
svarsoversikten.)

OBS! For att svaren ska skickas in behover du klicka pa "Avsluta" ldngst
ner pa enkétens avslutande sammanfattningssida.

1. Vilken kommun arbetar du inom? (Rullista)
2. Hur benamns din roll/funktion i kommunen?

Systemadministrator
Systemforvaltare
Controller
Administrator
Verksamhetsutvecklare
Handldggare/utredare
Chef

Annan:

Vad heter den enhet dir du arbetar?

Vilket system for dokumentation i individidrenden arbetar du frimst
i?

Svarsalternativ

Cambio Viva

CGI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet
Pulsen Combine
Annat:

Vet inte

5. Hur léinge har ni haft det system som du frimst arbetar i?
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Svarsalternativ:
Kortare tid dn ett ar
1-2 ar

Ldngre tid dn tvd ar
Vet inte

6. Anviinds det olika system for dokumentation i individirenden inom
socialtjinsten i kommunen?

Svarsalternativ

Ja, vissa delar av socialtjinsten har andra leverantorer
Nej

Vet inte

Frdga 6.1-4 visas for de som svarar "Ja” pad Frdga 6

6.1 Vilket/vilka system anvinds inom Myndighetsutévning — IFO?
Svarsalternativ (Flera svar kan anges)
Cambio Viva
CGlI Treserva
Tieto ProCapita
Tieto Lifecare
Alfa Welfare Myndighet
Pulsen Combine
Annat system:
Jag kinner inte till vilka system de har Las ovriga alternativ
Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kinner inte till vilket/vilka

6.2 Vilket/vilka system anvinds inom Myndighetsutévning — Aldre?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)

Cambio Viva

CGlI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet

Pulsen Combine

Annat system:

Jag kdnner inte till vilka system de har Las ovriga alternativ
Det finns fler verksamheter pd omrddet med annat/andra system, men
jag kdnner inte till vilket/vilka

6.3 Vilket/vilka system anvinds inom Myndighetsutovning — L.SS?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)
Cambio Viva

CGI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare
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Alfa Welfare Myndighet

Pulsen Combine

Annat system.

Jag kénner inte till vilka system de har Las ovriga alternativ

Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kénner inte till vilket/vilka

6.4 Vilket/vilka system anvinds inom Myndighetsutovning —
Funktionshinderomradet SoL.?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)

Cambio Viva

CGlI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet

Pulsen Combine

Annat system:

Jag kéinner inte till vilka system de har Las ovriga alternativ
Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kénner inte till vilket/vilka

7. Anvinder privata utforare av socialtjinst andra system for
dokumentation av individirenden in det du arbetar framst i?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte
Frdga 7.1-4 visas for de som svarar "Ja” pd Fraga 7

7.1 Vilket/vilka system anvinds av privata utforare inom IFQ?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)

Cambio Viva

CGI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet

Pulsen Combine

Annat system:

Jag kénner inte till vilka system de har Las ovriga alternativ
Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kinner inte till vilket/vilka

7.2 Vilket/vilka system anvinds av privata utforare — Aldre?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)
Cambio Viva

CGlI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet
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Pulsen Combine

Annat system:

Jag kinner inte till vilka system de har Lds ovriga alternativ

Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kdnner inte till vilket/vilka

7.3 Vilket/vilka system anvinds av privata utforare — LSS?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)

Cambio Viva

CGI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet

Pulsen Combine

Annat system:

Jag kénner inte till vilka system de har Las ovriga alternativ
Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kdnner inte till vilket/vilka

7.4 Vilket/vilka system anvinds av privata utforare —
Funktionshinderomridet SoL?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges)

Cambio Viva

CGI Treserva

Tieto ProCapita

Tieto Lifecare

Alfa Welfare Myndighet

Pulsen Combine

Annat system:

Jag kéinner inte till vilka system de har Lds ovriga alternativ
Det finns fler verksamheter pa omradet med annat/andra system, men
jag kinner inte till vilket/vilka

8. Har kommunen tillgiang till nigot si kallat BI-system (dvs ett
business intelligence-system for att ta ut/bearbeta/visualisera data
fran dokumentationssystemet)?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte
Frdgan visas for de som svarar "Ja” pd Frdga 8
8.1 Vilket Bl-system har kommunen tillgang till?

Svarsalternativ (Flera svar kan anges):
Hypergene

Stratsys

Power BI

QOlick
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Annat:
Vet inte Lds ovriga alternativ

9. Ingir det for nirvarande i din roll att rapportera in uppgifter till
Socialstyrelsens register och statistik?

Svarsalternativ: Ja, Nej

9.1 Till vilka register/vilken statistik rapporterar du in? Frdagan visas
for de som svarar “Ja” pa Frdga 9

Svarsalternativ: (Flera svar kan anges)

Ekonomiskt bistdand

Insatser for barn och unga

Insatser till dldre och personer med funktionsnedsdttning

Insatser enligt LSS

Mdngdstatistik 6ppenvdrdsinsatser for barn och unga

Mdingdstatistik insatser for vuxna personer med missbruk och beroende
Annat, annan

9.2 Hur linge har du arbetat med inrapportering av data till
Socialstyrelsens register? Fragan visas for de som svarar "Ja” pa Fraga 9

Svarsalternativ: Kortare tid dn ett dr, 1-2 dr, Lingre tid dn tva ar

10. Vilka av foljande arbetsuppgifter kan ingi i din roll:

Svarsalternativ: (Flera svar kan anges)

Att géra egna konfigurationer i systemet

Att sammanstdilla/aggregera individuppgifter

Att strukturera om uppgifter i systemet, till exempel for att gora
anpassningar av informationsmdngder

Att formulera behov/krav infor upphandling av dokumentationssystem
Inget av ovanstdaende Las ovriga alternativ

11. Har nidgon socialtjinstverksamhet under de senaste 24 minaderna
vint sig till dig med en forfragan om att skapa en ny variabel med
fasta svarsalternativ i ert system?

Till exempel for att kunna sammanstdlla den pa gruppnivd, det skulle
kunna vara exempelvis “dteraktualiserad”.

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte.
Mojlighet till kommentar

11.1. Vad av foljande pastienden stimmer? Frdgan visas for de som
svarar Ja pd frdaga 11

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte.

Mojlighet till kommentar

a) Kan du skapa nya typer av uppgifter/variabler i systemet?
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b) Har du kompetens att skapa nya typer av uppgifter/variabler i systemet?

c) Har leverantéren mojlighet att skapa nya typer av uppgifter/variabler om
ni bestéller det?

d) Anvinder ni dven andra system (”’sidosystem”) dn ert huvudsakliga
dokumentationssystem for registrering och sammanstéllning/aggregering
av individuppgifter, vilket/vilka:

11.2 Har du skapat nya typer av uppgifter/variabler i ert system?
Svarsalternativ: Ja, Nej
Modjlighet till kommentar

11.3Har du bestillt nya typer av uppgifter/variabler frin er leverantor?
Svarsalternativ: Ja, Nej
Mojlighet till kommentar

12. Har négon chef eller motsvarande i socialtjinsten under de senaste
24 minaderna efterfriagat sammanstillningar/aggregerade data
fran dokumentationen i individirenden fran ert system for att fa
kunskap om arbetet med brukarna?

Denna fraga och eventuella foljdfrdgor avses sammanstéllningar av
information av dokumentation i individdrenden av annat slag d4n de som
ska rapporteras in till Socialstyrelsens register.

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte.

Modjlighet till kommentar

12.1 Nir det géller att aggregera/fa ut sammanstillningar av data frin
individdokumentationen for att gora egna analyser (inte for att
rapportera in till Socialstyrelsen) — svara pa foljande fragor:

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte.
Mojlighet till kommentar

a) Ar det mojligt att ta ut de ssmmanstillningar verksamheten behdver
direkt fran systemet?

b) Ar det enkelt att ta ut de sammanstillningar verksamheten behdver
direkt fran systemet?
(12.1b dr Féljdfraga om Ja pa 12.1a)

c) Behover ni gora bestillning av leverantoren for att fa ut
sammanstéllningar?

d) Har leverantoren produkter som ger mojlighet att ta ut
sammanstédllningar men som ni inte har kopt?

e) Anvinder ni andra system for att gora sammanstillningar, ange
vilket/vilka:

12.2Har du tagit ut sammanstiillningar av uppgifter/data direkt frin
ert system?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte.
Modjlighet till kommentar
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12.3 Har du gjort bestillningar av sammanstillda uppgifter/data fran

13.

13.

13.

b)

14.

leverantoren?
Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte.
Mojlighet till kommentar

Har ni stod for att dokumentera foljande arbetssiitt i ert system?

Svarsalternativ: Ja, Nej.
IBIC
BBIC

1 Vilka kan utfora foljande arbetsuppgifter idag?

Svarsalternativ (flera svar kan anges) Jag kan utfora det, Andra
personer i organisationen kan utfora det, Funktionaliteten saknas, Vet
inte

Mojlighet till kommentar

a) Sammanstélla/aggregera och fa ut information fran IBIC uppdelad pa
kon, till exempel om vilka aktuella individer som har ett visst
funktionstillstand?

b) Sammanstélla/aggregera och fa ut information utifran IBIC for en
avgrdnsad tidsperiod?

2 Vilka kan utfora foljande arbetsuppgifter idag?

Svarsalternativ (flera svar kan anges) Jag kan utfora det, Andra
personer i organisationen kan utfora det, Funktionaliteten saknas, Vet
inte

Modjlighet till kommentar

Sammanstilla/aggregera och fa ut information utifran
uppfoljningsvariablerna i BBIC uppdelad pa kon?
Sammanstilla/aggregera och fa ut information utifran
uppfoljningsvariablerna i BBIC for en avgrdnsad tidsperiod?

Har din kommun anpassat/utvecklat ert system efter att krav pa
inrapportering av KVA-koder inom kommunal hiilso- och sjukvard
infordes 2019?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte

Mojlighet till kommentar

14.1 Ingick det i det aktuella avtalet med leverantoren att systemet ska
anpassas till nya lagkrav?

Svarsalternativ:

Ja, det ingick utan kostnader
Ja, men det tillkom kostnader
Nej

Vet inte

Mojlighet till kommentar
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14.2 Hur lang tid tog det uppskattningsvis att genomfora
anpassningen/utvecklingen i systemet?

Svarsalternativ:

6 mdnader eller mindre
7—12 manader

13-24 mdnader

er dn 25 manader

Vet inte

14.3 Vad kostade anpassningen/utvecklingen?

Svarsalternativ:

Ldmna filtet tomt om du inte vet
Ange i heltal utan decimaler
Ungefirlig summa inkl. moms i SEK

15. Enligt din uppfattning — hur vil stimmer foljande i din kommun?

Svarsalternativ: Instammer inte alls, Instimmer delvis inte, Varken

eller, Instimmer delvis, Instimmer helt, Vet inte

a. Kommunen har den kompetens som behdvs om systemet for att
inrapporteringen till Socialstyrelsen ska fungera

b. Kommunen har den kompetens som behovs for att kunna strukturera
informationsméngder och anvidnda kodverk och klassifikationer

16. Besvara foljande fragor utifran din kinnedom?

Svarsalternativ: Ja, Nej, Vet inte
Modjlighet till kommentar

a. Har er leverantor produkter som erbjuder stdd for behandling av data
(t.ex. tillaggsmoduler)

b. Har kommunen kopt leverantdrens produkter som erbjuder stod for
behandling av data (t.ex. tilliggsmoduler)?
c. Kan kommunen fa tillgang till ridata som skapas 1 ert system?

d. Har ni kompetens i kommunen for att bearbeta radata fran en
databas/dokumentationssystem till anvindbara for era lokala
analyser och uppf6ljningar (t.ex. for att skapa variabler och skapa
presentationer med Bl-system)?

16.1 Varfor har kommunen inte kopt leverantorens produkter som
erbjuder stod for behandling av data (t.ex. tilliggsmoduler)?

(16.1 dr Foljdfraga om Nej pa 16.b)
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Fragor till kommuner om privata utforare

17. Behover privata utforare som ni har avtal med anvinda
kommunens system for dokumentation i individirenden?

Flera svar kan anges.
Mojlighet till kommentar

a. Ja, samtliga utforare vi har avtal med (IFO, Aldre, LSS och
Funktionshinderomradet SoL)

Ja, utforare vi har avtal med inom verksamhetsomrade IFO
Ja, utforare vi har avtal med inom verksamhetsomrade Aldre
Ja, utforare vi har avtal med inom verksamhetsomrade LSS
Ja, utforare vi har inom Funktionshinderomradet SoL

Nej Lds évriga alternativ

Vet inte Lads ovriga alternativ

S oo o o

Jag vet for det omrdde som jag besvarat, men inte om de dvriga

18. Rapporterar privata utforare som ni har avtal med regelbundet de

uppgifter som ni efterfragar fran personakten till kommunen?

Flera svar kan anges
Mojlighet till kommentar

a. Ja, samtliga utforare vi har avtal med (IFO, Aldre, LSS och
Funktionshinderomradet SoL)?

Ja, utforare vi har avtal med inom verksamhetsomrade IFO
Ja, utforare vi har avtal med inom verksamhetsomrade Aldre
Ja, utforare vi har avtal med inom verksamhetsomrade LSS
Ja, utforare vi har inom Funktionshinderomradet SoL

Nej Las ovriga alternativ

Vet inte Lds ovriga alternativ

@ o a0 o

Jag vet for det omrade som jag besvarat, men inte om de dvriga

18.1 Varfor rapporterar inte privata utforare som ni har avtal med
regelbundet uppgifter frin personakten till kommunen?

Ovrigt

For att forsta mer om frageomrddena i denna enkdt kommer vi vilja
genomfora fokusgrupper med ndagra kommuner samt eventuellt enskilda
intervjuer. Vi undrar ddrfor:

19. Kan du tinka dig att bli kontaktad for:
a) Gruppintervju med flera kommuner som sker digitalt
b) Gruppintervju med flera kommuner som sker pa Socialstyrelsen i
Stockholm
c) Enskild intervju, om mgjligt med platsbesok i din kommun
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19.1 Vinligen ange kontaktuppgifter for att vi ska kunna na dig vid
eventuella fokusgrupper eller enskilda intervjuer *

Fornamn

Efternamn

Mobil

E-post

20. Har du nagra ovriga kommentarer eller medskick?

Enkat om verksamhetssystem (Privata utforare
av socialtjanst och LSS)

En enkat skickades till organisationer som var registrerade som privata i
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) register over tillstandspliktiga
verksamheter inom LSS och SoL. I IVO:s register forekom i oktober 2025
2 426 unika privata utforare 1 Sverige. Av dessa kunde 2 323 unika
respondenter nas via aktuella kontaktuppgifter i registret, till vilka enkdten
skickades. 754 respondenter besvarade enkiten (33 procent svarsfrekvens).
IVO:s omsorgsregister omsluter inte alla privata utforare®.

Enkaten i sin helhet
Hej,

Hir foljer en enkit till dig som &r privat utforare av verksambhet 1
socialtjansten och LSS. Bakgrunden dr Socialstyrelsens uppdrag att
forbereda for inforandet av en ny socialtjdnstdataregisterlag. I uppdraget
ingar att belysa hur dokumentationssystem (kallas ocksé for
verksamhetssystem) kan behdva anpassas hos kommunerna, privata utforare
och Socialstyrelsen. Myndigheten ska ocksa stodja kommuner sévil som
privata utforare att strukturera dokumentationen inom socialtjansten/LSS
och anvinda nationellt enhetliga begrepp och termer, klassifikationer och
kodverk.

Undersokningen har skickats till tillstdndspliktiga verksamheter som é&r
registrerade i omsorgsregistret september 2025.

Enkiten handlar om de dokumentationssystem som ni anvénder i er
verksamhet for individdrenden, sdsom exempelvis att fora dokumentation i
personakt och sedan ateranvinda uppgifterna for uppfoljning.

4 En forhoppning &r att den nationella katalog dver vardgivare och utférare av socialtjénst som E-
hilsomyndigheten har i uppdrag att etablera pa sikt ska kunna ge en korrekt bild av antalet privata
utfrare.
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Enkéten tar ungefdar 10 minuter att besvara och vinder sig till dig som har
god insikt i er organisations anvindning av dokumentationssystemen.

Sista svarsdag ir 6 oktober
Vi ber er besvara enkéten sa snart som mojligt. Enkétsvaren ska vara
Socialstyrelsen tillhanda senast 6 oktober 2025.

Alla svar ir viktiga

Det ar frivilligt att svara pa enkéten, men dina svar &r viktiga for att
Socialstyrelsen ska fa ett sa bra underlag som mojligt for vart arbete med
stod framover.

I enkétens fragor anvinds termen “system’ men avser da
dokumentationssystem for individarenden (individdokumentation med
personakt).

Samrid med NNR

Socialstyrelsen har infor utformandet och genomforandet av enkdten samratt
med Naringslivets Regelnimnd (NNR), i enlighet med férordning
(1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran
néringsidkare och kommuner.

Fragor

Har du fragor om undersdkningen, kontakta:
Gustav Monefors, utredare
gustav.monefors@socialstyrelsen.se

Hantering av kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter dr personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i
enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om
hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns

hér: https://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter/

Kontaktuppgifter till denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i
enlighet med dataskyddsforordningen GDPR. Uppgifterna kan komma att
anvindas vid fornyad kontakt.

Praktiska instruktioner
Fragor markerade med stjarna (*) &r obligatoriska och maste besvaras for att
komma vidare 1 enkéten.

De svar du skriver in i enkéten sparas nér du klickar pa flikarna
“Foregaende” eller ”Nésta” langst ner pa varje sida i enkéten. Vill du ga
tillbaka i enkéten anvdnd knappen "Foregdende" langst ner pa

sidan. Anvénd inte webbldsarens piltangent/bakétknapp. Om du avbryter
arbetet kan du enkelt nd enkéten igen genom att klicka pé lanken i e-
postbrevet. Det dr mojligt att gora dndringar 1 enkéten fram till sista svarsdag
dven om du har skickat 1 vég ditt svar.
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Naér du har svarat pa alla fragorna 1 enkéten klickar du pd ”Skicka”. Du
kommer da till en sammanfattningssida dir du kan kontrollera och eventuellt
redigera dina svar. Om du vill skriva ut dina svar ska du klicka p& symbolen
for utskrift. Det géar dven att spara dina svar som en PDF eller skicka dem
via e-post (notera att endast de fragor som du har besvarat finns med i
svarsoversikten).

OBS! For att svaren ska skickas in behover du klicka pd "Avsluta" ldngst
ner pa enkétens avslutande sammanfattningssida.

Kontaktuppgifter till uppgiftslimnaren

Foretag/organisation

Uppgiftslamnarens namn

Telefon

E-post

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-post du angivit ovan nér
Socialstyrelsen mottagit ditt svar.

1. Hur benimns din roll/funktion:
« Systemadministrator

o Systemforvaltare

« Controller

« Administrator

« Verksamhetsutvecklare

« Handldggare/utredare

o Chef

o Annan, vad:
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2. Bolagsform:

« Bolag (AB, HB, KB)
« Enskild firma

« Forening

o Stiftelse

« Annan bolagsform, vad:

3. Ungefirligt antal arsanstillda i Sverige (inkludera konsulter, inhyrd
personal och vikarier)
0 (Enskild firma)

o 1-4 anstillda

o 5-9 anstillda

o 10-19 anstidllda

o 2049 anstillda

o 50-199 anstillda

o 200-250 anstéllda

« Fler &n 250 anstillda
. Vetej

4. Ange vilken/a verksamheter som bedrivs enligt:

LAGEN (1993:387) OM STOD TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE,
LSS

Flera svar kan anges

« Anordnare av personlig assistans, 9 §2 LSS

o Ledsagarservice, 9 §3 LSS

« Bitrdde av kontaktperson, 9 §4 LSS

« Avlosarservice i hemmet, 9 §5 LSS

« Korttidsvistelse utanfor hemmet, 9 §6 LSS

o Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ér, 9 §7 LSS

« Bostad med sérskild service for barn och ungdomar och familjehem, 9 §8
LSS

« Boende med anpassning eller sdrskild service for vuxna 9 §9 LSS
« Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder, 9 §10

« Vibedriver ingen verksamhet inom LSS
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5. Ange vilken/a verksamheter som bedrivs enligt:

SOCIALTIJIANSTLAGEN (2025:400), SoL
Flera svar kan anges

« Stodboende eller hem for vard eller boende (HVB) 26 kap. 1 § 1 SoL (7
kap. 1 § 1 SoL 2001:453)

« Sarskilt boende for dldre, 26 kap. 1 § 2 SoL (7 kap. 1 § 2 SoL. 2001:453)
« Bostdder med sirskild service, 26 kap. 1 § 2 SoL

« Hem for viss annan heldygnsvérd 26 kap. 1 § 3 SoL (7 kap. 1 § 3 SoL
2001:453)

« Hem eller 6ppen verksamhet for vard del av dygnet, 26 kap. 1 § 4 SoL (7
kap. 1 § 4 SoL 2001:453)

o Hemtjénst, 26 kap. 1 § 6 SoL (7 kap. 1 § 6 2001:453)

« Vi bedriver ingen verksamhet inom SoL

FILTER: For respondenter som pa F4 svarat Vi bedriver ingen
verksamhet inom LSS” OCH pé F5 svarat ”Vi bedriver ingen
verksamhet inom SoL” avslutas enkiten och de skickas vidare till
avslutande text sist i enkiiten.

6. Hur méanga system for dokumentation i individirendet har ni inom er
organisation?

Ett system

Tva — fem system

« Fler &n fem system

o Vetej

7. Anviinder ni system som kommunerna anvisar. Vilj det alternativ
som Overensstimmer bist med er organisations systemanvindning for
dokumentation i individirendet

« Vi anvinder endast det eller de system som kommunerna anvisar

« Vi anvinder bade system som kommunerna anvisar och system var
organisation anvisat (som vi sjédlva valt)”

« Vianvinder endast system som var organisation anvisat (som vi sjélva
valt)”

o Vetej

Kommentar:

FILTER: OM F4 Vi bedriver ingen verksamhet inom LSS”
— Hoppa over F8-F12

102



En kunskapsbaserad socialtjanst forutsatter strukturerade uppgifter

Nedan foljer fragor om de system ni anvinder inom LSS
(LAGEN (1993:387) OM STOD TILL VISSA
FUNKTIONSHINDRADE, LSS)

Besvara fragan utifran de system ni anvinder inom LSS
8. Vilket system anvinds huvudsakligen i er organisation for
dokumentation i individiirendet?

« Cambio Viva

o CGI Treserva

« Tieto ProCapita
« Tieto Lifecare

. Alfa Welfare

« Pulsen Combine

o Annat system, vilket:

Nedanstdende fragor ror valt system

Besvara frdagan utifrdn det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdrendet inom LSS

9. Hur ling skulle en eventuell uppséigningstid av systemet vara?
Anledningen till var fraga dr att forstd hur flexibel systemmarknaden dr.

o 0—6 manader
o 7-11 ménader
o 1-2ar

e 3-5ar

e MeridnS5 ar

« Vetegj

Besvara fragan utifrdn det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdirendet inom LSS

10. Ar dokumentationen i systemet strukturerad si att den kan
ateranvindas och delas mellan olika system?

Vilj det alternativ som overensstimmer med vilken nivd som
dokumentationen dr strukturerad i systemet.

« Ej strukturerad. All dokumentation sker 1 fritext

« Dokumentationen sker i fritext men det finns ocksa forvalda

svarsalternativ (exempelvis rullistor, automatiska forslag mm.) for nagra

uppgifter som dokumenteras

« Delvis strukturerad. Det forekommer forvalda svarsalternativ
(exempelvis rullistor, automatiska forslag mm.) for det som ofta
dokumenteras
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« Det forekommer forvalda svarsalternativ (exempelvis rullistor,
automatiska forslag mm.) for det som ofta dokumenteras. Nagra av dessa
uppgifter ateranvinds i olika delar av systemet, kan delas med andra
system och underlétta uppfoljning

« Strukturerad. Det forekommer forvalda svarsalternativ (exempelvis
rullistor, automatiska forslag mm.) for det som ofta dokumenteras.
Uppgifterna ateranvinds i olika delar av systemet, kan delas med andra
system och underléttar uppfoljning

« Vetej

Kommentar:

Besvara frdagan utifrdn det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdrendet inom LSS

11. Ger systemet stod for att himta ut data for sammanstillning,
uppfoljning och planering?

Vilj det alternativ som overensstimmer med systemet.
« Systemet ger inte stod for att sammanstélla uppgifter

« Systemet ger stod for att sammanstilla uppgifter genom fasta rapporter,
dashboards eller motsvarande. Vi kan inte pa ett enkelt sdtt hamta ut
grunduppgifter

« Systemet ger stod for att fritt himta ut / exportera relevanta
grunduppgifter

o Vetej

Kommentar:

Besvara frdagan utifrdn det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdirendet inom LSS

12. Rapporterar ni regelbundet uppgifter fran systemet till de
kommuner ni har avtal med?

o Ja, till samtliga kommuner vi har avtal med. Ange gérna vilken typ av
uppgifter:

« Ja, till en eller flera kommuner vi har avtal med. Ange gérna vilken typ av
uppgifter:

« Nej. Ange girna varfor ni inte rapporterar in uppgifter regelbundet:

« Vet inte

Kommentar:
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FILTER: OM F4 Vi bedriver ingen verksamhet inom SoL.”
— Hoppa over F13-F17

Nedan foljer fragor om de system ni anvinder inom SoL
(SOCIALTJANSTLAGEN (2025:400), SoL)

Besvara fragan utifrdn de system ni anvdnder inom SoL

13. Vilket system anvinds huvudsakligen i er organisation for
dokumentation i individirendet?

o Cambio Viva

o CGI Treserva

« Tieto ProCapita
« Tieto Lifecare

o Alfa Welfare

« Pulsen Combine

o Annat system, vilket:

Nedanstdende fragor ror valt system

Besvara frdagan utifrdn det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdirendet inom SoL

14. Hur ling skulle en eventuell uppsigningstid av systemet vara?

Anledningen till vir friga ir att forsti hur flexibel systemmarknaden ér.

o 0—6 manader
« 7-11 ménader
o 1-2ar

e 3-5ar

« Meridn5 ar

o Vetej

Besvara frdagan utifrdn det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdirendet inom SoL

15. Ar dokumentationen i systemet strukturerad si att den kan
ateranvindas och delas mellan olika system?

Vilj det alternativ som overensstimmer med vilken nivd som
dokumentationen dr strukturerad i systemet.
« Ej strukturerad. All dokumentation sker i fritext

« Dokumentationen sker i fritext men det finns ocksa forvalda

svarsalternativ (exempelvis rullistor, automatiska forslag mm.) for nagra

uppgifter som dokumenteras
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 Delvis strukturerad. Det forekommer forvalda svarsalternativ
(exempelvis rullistor, automatiska forslag mm.) for det som ofta
dokumenteras

« Det forekommer forvalda svarsalternativ (exempelvis rullistor,
automatiska forslag mm.) for det som ofta dokumenteras. Nagra av dessa
uppgifter dteranvands i olika delar av systemet, kan delas med andra
system och underlétta uppfoljning

« Strukturerad. Det forekommer forvalda svarsalternativ (exempelvis
rullistor, automatiska forslag mm.) f6r det som ofta dokumenteras.
Uppgifterna ateranvinds i olika delar av systemet, kan delas med andra
system och underléttar uppfoljning

. Vetej

Kommentar:

Besvara frdagan utifran det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdirendet inom SoL

16. Ger systemet stod for att himta ut data for sammanstillning,
uppfoljning och planering?

Vilj det alternativ som overensstimmer med systemet.

« Systemet ger inte stod for att sammanstilla uppgifter

« Systemet ger stod for att ssmmanstilla uppgifter genom fasta rapporter,
dashboards eller motsvarande. Vi kan inte pé ett enkelt sitt hamta ut
grunduppgifter

o Systemet ger stod for att fritt himta ut / exportera relevanta
grunduppgifter.

« Vetegj

Kommentar:

Besvara fragan utifran det system ni huvudsakligen anvinder for
dokumentation i individdirendet inom SoL

17. Rapporterar ni regelbundet uppgifter frian systemet till de
kommuner ni har avtal med?

o Ja, till samtliga kommuner vi har avtal med. Ange gérna vilken typ av
uppgifter:

o Ja, till en eller flera kommuner vi har avtal med. Ange girna vilken typ av
uppgifter:

« Nej. Ange gérna varfor ni inte rapporterar in uppgifter regelbundet:

« Vetinte

Kommentar:
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Fraga 18 besvaras av samtliga

18. Ar det nigot ytterligare ni vill kommentera/nigot medskick
avseende det/de dokumentationssystem ni anvander?

Avslutningsvis vill vi gidrna ha reda pa ungefir hur lang tid det tog for
dig att himta fram eventuellt underlag och besvara enkiiten.

Respondenter som pa F4 svarat Vi bedriver ingen verksamhet inom
LSS” OCH pa FS5 svarat Vi bedriver ingen verksamhet inom SoL.”
skickas vidare till denna avslutande text:

Enkéten handlar om privata utforares dokumentationssystem for
individdrenden och eftersom ni har uppgett att ni inte bedriver nagon
verksamhet inom LSS eller SoL avslutas enkéten.

Vinligen klicka péd "Skicka" nedan for att registrera dina svar.

Tack for visat intresse!
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Bilaga 3: Nationella och
internationella kodverk for
socialtjansten

I denna bilaga foljer en fordjupad presentation av de semantiska standarder
som pé olika sitt dr eller har varit relevanta for dokumentation inom
socialtjdnsten i Sverige. Semantiska standarder kan ha olika former — som en
klassifikation, ett begreppssystem eller en termlista. Standarderna kan vara
mer eller mindre anpassade for att stddja en strukturerad dokumentation.
Négra semantiska standarder, som exempelvis ICD*°, KVA3!, och ICNP%,
ar fraimst anpassade for anvéindning inom hilso- och sjukvard och har inte
beddmts relevanta i sammanhanget. De standarder som bedomts ha relevans
for anviandning och dokumentation inom socialtjansten beskrivs i det
foljande, med utgdngspunkt i vad den framst dr framtagen for att mota for
behov. Beskrivningen anger dven fordelar och nackdelar i relation till
Socialtjanstens behov. Underlaget avser endast semantiska, inte tekniska
standarder.

Klassifikationer och begreppssystem

Syftet med klassifikationer &r att dokumentera, beskriva och systematisera
information pé ett enhetligt och standardiserat sétt, vilket underléttar
jamforelse, analys, statistik, planering och forbittringsarbete.
Klassifikationer ar system for indelning av objekt i grupper som har
likartade egenskaper. KSI, liksom WHO:s klassifikationer som ICF, ICD
och ICHI utgar frin begreppet hdlsa’®, som ir ett centralt begrepp i WHO-
sammanhang[27].

En klassifikation utgar fran ett avgransat omrade. Alla foreteelser som
omfattas ska kunna klassificeras, men i endast en kategori. Indelningen &r
ofta hierarkisk s att de mer dvergripande klasserna delas upp 1
undergrupper i flera nivder med successivt 0kad detaljeringsgrad. For att
undvika overlappningar finns pa varje nivd 0msesidigt uteslutande grupper.
Foreteelser som inte kan klassificeras med en specifik kod kan 1 stéllet
klassificeras som “annan specificerad” eller "ospecificerad”. Koderna ar
systematiskt uppbyggda enligt hierarkin och kan vara alfabetiska, numeriska
eller alfanumeriska. Kodens funktion ar att identifiera gruppen men ocksé att

30 Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade hilsoproblem — systematisk
forteckning (ICD). I dagsldget anvinds version 10, men dvergang till version 11 planeras.

5! Klassifikation av varditgirder (KVA).

32 International Classification for Nursing Practice (ICNP).

33 WHO beskriver hilsa som ett tillstdnd av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande, och
inte bara franvaro av sjukdom eller funktionsnedséttning.
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ange platsen i hierarkin. Resultatet dr en klassifikation med ett antal vél
avgransade kategorier med tillhérande koder.

Klassifikationer:

« innehaller ett kodsystem
« har kategorier som innefattar och utesluter olika foreteelser

« ger en systematik for att gruppera information som ska anvindas i
uppfoéljning och statistik.

Ett begreppssystem &r en uppsittning av begrepp och de relationer som
finns mellan dem, till exempel hur de dr relaterade till varandra i en hierarki
eller som delar av en helhet. Exempel pa begreppssystem ar Snomed CT.
Syftet dr att skapa ett enhetligt sprak och en gemensam forstéelse inom ett
avgriansat omrade for att minska missforstand.

Det dr vanligt att blanda ihop term och begrepp, men faktum &r att dessa &r
tva helt skilda delar i terminologildran[28]. Ett begrepp &r den idé¢ eller den
foreteelse som ett ord eller uttryck representerar.

« Termen: ar det sprakliga uttrycket, till exempel ordet "brukare".
« Begreppet: ir den bakomliggande idén fangad i en definition, som

uttrycker det man menar nir man anviander termen. Ex. ‘Brukare "en
individ som erhaller insatser i socialtjansten".

Genom att definiera begrepp systematiskt kan man se till att alla inom ett
fackomrade har samma forstielse for vad man menar nér man anvéinder en
term vilket minskar missforstand. Ett begreppssystem hjélper till att
strukturera och organisera information inom ett visst imnesomrade.

Nationellt forekommande standarder

Nedan redogors for de nationella eller internationella standarder som
bedomts relevanta for anvdandning inom socialtjanstomradet.

Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa,
ICF

Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa (ICF) &r ett
ramverk fOr att organisera och dokumentera information om
funktionstillstdnd och funktionshinder. ICF é&r internationell standard for
begreppsbildning och klassificering av funktionstillstand och
funktionshinder, antagen av Virldshilsoforsamlingen ar 2001[13]. Den ger
en begreppsmaéssig beskrivning av funktionstillstind som en “dynamisk
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interaktion mellan en persons hélsotillstind, omgivningsfaktorer och
personliga faktorer”.

ICF tillhandahaller ett standardsprak och en begreppsmaissig grund for
definitionen och métningen av funktionshinder, och den tillhandahéller
klassifikationer och koder. Den integrerar de huvudsakliga modellerna for
funktionshinder — den medicinska modellen och den sociala modellen— som
en “’biopsykosocial syntes”. Den uppmérksammar bade den roll som
hélsotillstdind®* och omgivningsfaktorer spelar i uppkomsten av
funktionshinder.

Funktionstillstind och funktionshinder anvénds som paraplytermer och de
betecknar de positiva och negativa aspekterna av olika funktionstillstdnd ur
ett biologiskt, individuellt och socialt perspektiv. Definitionerna och
kategorierna i ICF uttrycks, nér det &r mojligt, med ett neutralt sprak, sa att
klassifikationen kan anvéndas for att registrera bade positiva och negativa
aspekter av olika funktionstillstind[29].

Nar ICF kan tillampas

ICF kan anvindas pé olika sétt inom ménga olika omrdden. Sex av de
viktigaste anvindningsomrédena kan kortfattat beskrivas enligt foljande:

Klinisk praxis: 1CF ar relevant for ménga aktiviteter inom klinisk praxis, till
exempel dverviaganden om hilsa och funktionstillstaind, malformulering,
utvérdering av behandlingsresultat, kommunikation med kolleger eller den
berorda personen. ICF tillhandahéller ett gemensamt sprak mellan kliniska
verksamheter och med patienter eller klienter. ICF anvénds som ett
komplement till ICD — den internationella standarden for klassificering av
sjukdomar — och nér de anvinds tillsammans ger de en heltidckande bild av
en persons hélsostatus[30].

Stodinsatser och ekonomiskt stod: ICF-modellen och ICF-klassifikationen
kan ge stod vid bedomning av vilket personligt stod en person behover, vid
planering av tjdnster och till systembaserade uppgifter fran administrativa
processer. ICF:s fokus pa omgivningsfaktorer gor det mojligt att tydligt
formulera om en persons behov kraver fordndringar 1 omgivningen eller
tillhandahéllande av personligt stod.

Befolkningsstatistik: Klassifikationssystem har beskrivits som byggstenarna
1 statistisk information[31]. Nér befolkningsdata — till exempel fran
befolkningsstudier och kartlaggningar — samt administrations-, service- och
tjanstedata baseras pa samma begrepp och struktur kan en stark, integrerad,
nationell samling av information tas fram.

3 Med hélsotillstdnd avses hir sjukdomar, stérningar, skador eller dirtill relaterade tillstdind Dessa
klassificeras i den internationella sjukdomsklassifikationen (ICD).
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Utbildning: Samma allménna fordelar som for andra policy- och pro-
gramomraden géller dven i utbildningsfaltet. ICF kan anvidndas som ett
gemensamt sprak for att hjilpa till att integrera barnets, familjens, skolans
och servicesystemens perspektiv.

Policyer och program: 1CF stodjer ett tydligt, begreppsmaéssigt tdinkande
kring funktionshinder- och hélsorelaterade policyer och program pa hog
niva. Klassifikationen kan dven vara ett stod vid beddmning av behorighet
till olika tjénster, vid planering av tjanster och statistisk uppfoljning, analys
och utvérdering av policy och nationella program.

Paverkansarbete och egenmakt: Termen paverkansarbete kan omfatta bade
paverkansarbete som bedrivs av en person, for egen rikning eller for ndgon
annans rakning, och ett bredare paverkansarbete som har till syfte att
astadkomma fordndringar i systemet och omgivningen. ICF fungerar som
begreppsram for funktionstillstdnd och funktionshinder och ér relaterad till
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.
Dirigenom stodjer ICF logiska argument som dr baserade pa internationella
standarder och pa dértill horande information och data[29].

Anvandning av ICF inom socialtjansten idag

Den stora anvéndningen av ICF idag dr inom ramen for arbetsséttet
individens behov i centrum, IBIC som anvinds inom &ldre- och
funktionshinderomradet, savél SoL. som LSS. Drygt 80 % av kommunerna
har infort — eller haller pd att infora — arbetsséttet IBIC inom dessa
verksamhetsomraden[7, 32, 33]. Det innebar att IBIC inom &ldre- och
funktionshinderomsorgen bidrar till en mer nationellt enhetlig semantik och
strukturering i individdokumentationen for uppgifter om individers nulédge,
behov av stod, mal och resultat med stod av ICF.

Aven inom andra omriden inom socialtjinsten anviinds ICF, men d4 inte
enligt en nationell modell och i mer begransad omfattning, frén 20 till 35 %
av kommunerna beroende pa verksamhetsomrade[34].

Fordelar och nackdelar med ICF:

Fordelar med ICF ér att den ar en internationell klassifikation som dr avsedd
att anvindas for att beskriva uppgifter om individers hilsorelaterade
faktorer, funktionstillstind och funktionshinder — i savil individdata som for
register, forskning och gruppniva — och anvinds i flera delar av
socialtjansten redan idag. ICF anvénds dven i ndstan samtliga kommuner
inom den kommunala hélso- och sjukvérden samt inom framst rehabilitering
och habilitering 1 den regionala hélso- och sjukvérden. ICF utgdr ddrmed en
grund for att uppna semantisk interoperabilitet mellan de olika aktérerna
runt den enskilda individen vad géller beskrivning av funktionstillstand och
funktionshinder relaterat till hélsa.
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Klassifikation av socialtjanstens aktiviteter och
insatser, KSI

KSI, som tagits fram av Socialstyrelsen och publicerades 2015, har som
overgripande mal att erbjuda en struktur och ett gemensamt sprak for att
beskriva de aktiviteter och insatser som utfors inom socialtjinsten och som
dokumenteras pé individnivé i journalen eller akten. Tydligare beskrivningar
av vilka insatser som beslutas och genomfors har betydelse for att 6ka den
enskildes réttssdakerhet. De bidrar ocksa till 6kad kvalitet nar det géller att
planera och genomfora en utredning och beslutad insats, och att félja upp
och utvirdera resultatet for den enskilde. KSI kan anvéndas av bland annat
socialtjanstens handldggare, utforare, verksamhetsansvariga,
verksamhetsutvecklare och ansvariga for uppf6ljning pa lokal och nationell
niva. KSI har utvecklats for flera olika syften, som:

. att skapa ett gemensamt sprak for att bendmna och beskriva aktiviteter
och insatser inom i socialtjdnsten

« att Oka rattssdkerheten for den enskilde genom tydligare beskrivning av de
aktiviteter och insatser som ingér i utredning, beslut, genomforande och
uppf6ljning

o att mojliggora jamforelse av aktiviteter och insatser mellan verksamheter
over tid

« att skapa ett systematiskt kodschema for dokumentationssystem.

KSI far genom ICHI:s internationellt erkidnda struktur en stabilitet samtidigt
som den utgar fran verksamheternas behov eftersom dess innehall har
utvecklats tillsammans med verksamhetsforetrddare fran svensk socialtjénst.
ICHI ar en WHO-klassifikation och ger en gemensam referensram for att
beskriva aktiviteter som i huvudsak baseras pa den internationella
standarden ISO 1828:2012 — och omfattar interventioner riktade till en
individ inom sévil hilso- och sjukvérd, socialtjanst som andra omraden.
ICHI ir i dagsliget en preliminir version®® och har inte dversatts till
svenska. Socialstyrelsen har inte tagit stillning till anvindning av ICHI i
Sverige.

KSI har, pa samma sitt som ICHI, en struktur med tre dvergripande
indelningar (axlar)[14]. De &r inriktning, agerandetyp och arbetssitt eller
metod, varav den sistndmnda inte anvinds i dagslaget. Dessa axlar ger
grunden for att beskriva aktiviteter 1 KSI pd detta sitt:

« Vad ér inriktningen for aktiviteten? Det vill séga, till vad riktas aktiviteten
(sdsom aktivitet, delaktighet, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer samt

55 Beta-3-versionen av ICHI slépptes i oktober 2020. Komponenterna som rér kliniska interventioner
och funktionsrelaterade interventioner har slutforts. Komponenten om folkhilsoinsatser ar under slutlig
granskning.
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beteende och vanor). KSI, liksom ICHI baserar delar av denna axel pa
ICF.

« Vilken typ av agerande &r det?

o utredande agerandetyper (till exempel observation eller test) som dven
kan anvindas for uppfoljning

o individstddjande agerandetyper (t.ex. att ge rad, behandlande samtal,
fardighetstraning, praktiskt stod, emotionellt stod eller
kompensatoriskt stod).

« Vilken metod, teknik eller tillvigagéngssitt anvinds for att utfora
aktiviteten? Denna information ingar endast som ospecificerade koder i
den fGrsta versionen av KSI.

KSI innehéller, utover de utredande och individstodjande aktiviteter som
riktas till den enskilda individen, administrativa aktiviteter och insatser i
officiell statistik. De tva sistndimnda delarna &r uppbyggda utifran nationella
behov och regelverk och finns inte i den ICHI som &r publicerad idag.

KSI innehéller, som komplement till aktiviteter och insatser ett kodverk for
aktivitetsstatus som kan anvindas for att strukturerat dokumentera till
exempel om en aktivitet dr planerad, genomford eller inte genomford eller
om en insats ar foreslagen, beviljad, pagaende eller avslutad.

Anvandning av KSI inom socialtjansten idag

Anvindningen av KSI ir, precis som anvindningen av ICF, vanligast inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet jamf{ort med 6vriga omraden.
Enkétresultatet visar att omkring 20 procent av kommunerna anvander KSI i
inom funktionshindersverksamhet respektive dldreomsorg. For dvriga
verksamhetsomraden ligger andelen pa omkring 10 procent[34].

Den storsta anvandningen av KSI idag ér alltsa &ven den inom ramen for
arbetssittet individens behov i centrum, IBIC som anvénds inom dldre- och
funktionshinderomradet, savél SoL som LSS. Varen 2025 publicerade
Socialstyrelsen ett forslag pa modell for KSI kan anvéndas ihop med ICF
inom ramen for IBIC vilket 4r den forsta storre nationella tillampningen och
anviandningsstodet for KSI[35, 36].

Fordelar och nackdelar med KSI

KSI kan anvéndas for att pa ett entydigt och enhetligt sétt beskriva insatser
och aktiviteter 1 socialtjanstens dokumentation och gora det ldttare att dela,
jamfora och folja upp de aktiviteter och insatser som beslutas, planeras och
genomfors inom socialtjansten. Information som dokumenterats kan behova
delas mellan olika verksamheter for att underlétta varden och omsorgen for
den enskilde. Det dr hiar som KSI, med sina enhetliga termer, begrepp och
koder, kan anvindas 1 dokumentationssystemen for att pa sa satt dela och
ateranvinda strukturerad information om aktiviteter. Delar av aktiviteterna i
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KSI riktas mot ICF — och underléttas av samtidig anvdndning av bada
klassifikationerna tillsammans. Andra delar, som administrativa aktiviteter
ar processbundna och kan anvindas oberoende av andra semantiska
standarder.

KSI forvaltas av Socialstyrelsen enligt samma processer och rutiner som
ovriga klassifikationer pd myndigheten. En nackdel &r att KSI inte anvénts i
ndgon storre omfattning dnnu, och att det pd grund av det troligen kommer
finnas ett utvecklingsbehov for att méta nya behov i verksamheterna i takt
med att socialtjdnsten utvecklas. Forvaltningsorganisationen behdver déarfor
starkas for att klara av att halla klassifikationen aktuell och relevant.

Péa samma sétt som for ICF dr det en utmaning, framfor allt inom
utforarverksamheter, att spraket 1 KSI inte alltid &r sd enkelt att ta till sig,
och det finns en ovana vid att enhetligt bendmna, kategorisera och
strukturera information om aktiviteter som vidtas av personal i 16pande
journal och personakt.

Hur WHO:s klassifikationer forhaller sig till varandra

ICF erbjuder en struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva
funktionstillstdnd och funktionshinder i relation till hédlsa. Den ger en
begreppsmaissig beskrivning av funktionstillstdnd som en ”dynamisk
interaktion mellan en persons hélsotillstind, omgivningsfaktorer och
personliga faktorer”. Hilsotillstdnd (det vill sdga sjukdomar, storningar,
skador eller dartill relaterade tillstdnd) klassificeras frimst i den
internationella sjukdomsklassifikationen (ICD), som tillhandahéller en
etiologisk referensram. ICF och ICD ir tvd komplementéra
referensklassifikationer frin WHO. ICHI, som delvis baseras pa ICF ér den
tredje klassifikationen som ingér i WHO:s klassifikationsfamilj. ICD-11
innehéller delar av ICF for att underlétta beskrivningar av konsekvenser av
hélsotillstdnd inom hélso- och sjukvarden. KSI, som ar framtagen av
Socialstyrelsen baseras i delar pa ICHI och anvénder samma begrepp och
hierarki for att beskriva aktiviteter som riktas mot ICF, som omfattar bl.a.
individens fungerande, dagliga aktiviteter och omgivning.

Den gemensamma grunden i WHO:s definition av hélsa, den gemensamma
terminologin och gemensamma forvaltningen underléttar ett enhetligt och
entydigt sprak i dokumentationen och semantisk interoperabilitet inom och
mellan socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden.

Snomed CT

Snomed CT ér ett internationellt begreppssystem som dr utvecklat {for att
anvindas i hélso- och sjukvarden och socialtjanstens elektroniska
informationssystem och &r oversatt till svenska[16]. Det syftar till att gora
dokumentationen inom hélso- och sjukvérd och socialtjansten enhetlig,
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entydig och dndamalsenlig. Snomed CT ér ett strukturerat begreppssystem
som anvénds for att standardisera och entydigt dokumentera information i
elektroniska dokumentationssystem virlden éver. Snomed CT innehaller
omfattande begrepp for alla delar av verksamheten, vilket gor det mojligt att
lagra, soka, beskriva och sammanstélla uppgifter pa ett enhetligt och
dndamalsenligt sétt. Den logiska strukturen i Snomed CT gor det léttare att
hitta, ssmmanstélla och analysera data och ger forutsattningar for att
information kan kommuniceras och 6verforas mellan olika system med
bibehallen betydelse.

Socialstyrelsen ér nationellt releasecenter (NRC) f6r Snomed CT.
Myndigheten stodjer verksamheterna vid anvéndning av Snomed CT och
bidrar till att innehallet &r &ndamélsenligt och aktuellt. Den svenska utgévan
av Snomed CT innehdller for ndrvarande cirka 375 000 aktiva begrepp och
rekommenderade bendmningar som ligger i en multihierarkisk struktur
liknande ett trdd. Relationerna mellan begreppen dr det som utgoér
forstaelsen av respektive begrepp. Tilldgg av begrepp och synonymer
bygger dels pa nationella arbeten, dels pa anvandarnas behov som
kommuniceras till myndigheten. I Sverige anvéinds Snomed CT framst som
en standard for att uppna en mer strukturerad vardinformation, dir regioner
och nationella arbetsgrupper arbetar med att implementera och anvinda
begreppssystemet.

Snomed CT togs initialt fram pa 1960-talet med syftet att mote kliniska
behov av standardiserad dokumentation. Standarden har sedan dess
utvecklats baserat p4 anviindares behov. Snomed International®® som Ager
och forvaltar Snomed CT har pa senare ar fétt allt fler krav fran dess
medlemmar, att dven ge stod at socialtjdnstens verksamhet och allt fler delar
av dessa behov blir nu inkluderade i utvecklingsarbetet. Bland annat gors ett
arbete for att sakra koppling och delvis inférande av ICF begrepp i

Snomed CT[37]. Det ir i olika forskningsstudier synliggjort att det inom
olika kategorier redan idag finns 6verlapp, dvs. dir motsvarande begrepp
finns i bada standarderna[38].

Anvandning av Snomed CT inom socialtjansten idag

Sedan flera ér finns tillgdng till Snomed CT for alla vardgivare och
socialtjanstverksamheter. I nationellt arbete lutar man sig mycket mot
Snomed CT som en kélla till strukturering av data och i till exempel IBIC
och BBIC har man pekat pa urval av Snomed CT-begrepp som kan vara
behjilplig dokumentationen.

Snomed CT anvénds framst inom hélso- och sjukvérden bade kommunal
och regional, men det finns identifierade omraden inom socialtjédnsten som
kan vara behjélpta av samma struktur och begrepp. Anvédndning av

36 https://www.snomed.org/
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Snomed CT kan komplettera den befintliga anvéindningen av klassifikationer
t.ex. genom att tillhandahalla begrepp och attribut som stéarker
dokumentationen av exempelvis status, problem och uppf6ljning.

Snomed CT har dven mojligheten att stodja anvindningen av administrativa
uppgifter. Det innebér att bade individnéra information t.ex. behov, resurser,
mal, insatser och resultat kan kodas och f6ljas upp. Det ger mojlighet att
beskriva en individs situation pa ett enhetligt och strukturerat sétt. Som
ndmnts tidigare pagar ett internationellt arbete med att skapa kopplingar
mellan ICF och Snomed CT vilket med fordel skulle hjédlpa det nationella
arbetet ytterligare.

Fordelar och nackdelar med Snomed CT

Anvindning av Snomed CT innebér en dndamélsenlig och strukturerad
dokumentation, vilket for med sig olika fordelar.

Informationen:

« underlittar effektiv, meningsfull representation av klinisk information
(indata)inom omvérdnad som kompletterar anvéndning av t.ex. ICF

« stodjer en kunskapsbaserad vard, 6kad patientsékerhet och vardkvalitet
genom att information kan himtas ut pa ett meningsfullt sétt fran
informationssystemet (utdata) och anvindas for olika syften.

Snomed CT:s struktur och begrepp ger oss mojligheten att fylla ndgra av de
hél som idag finns i relation till strukturerad information.

I Sverige finns redan ett omfattande arbete kring anvdandningen av

Snomed CT. Eftersom Snomed CT anvénds/kan anvéndas badde inom
socialtjanst och hédlso- och sjukvard ger det en gemensam grund.
Terminologin &r dversatt, nationellt forvaltad av Socialstyrelsen vilket gor
att det finns en etablerad struktur for forvaltning, stod och vidareutveckling.
Detta ger en stabil grund att bygga vidare pa nér socialtjanstens
dokumentationsbehov ska utvecklas. Vi kan ldgga till begrepp och termer
efter behov, 1 samarbete med anvindare, som de uppstéar och vi kontrollerar
sjalv uppdateringar av Snomed CT. Begrepp som anses internationellt
relevanta rapporterar vi till Snomed International for tilldgg 1 den
internationella versionen av Snomed CT. Detta skapar den effektivitet och
flexibilitet som socialtjinsten har behov av i relation till att kunna tillfora
struktur som idag inte finns. Att anvdnda Snomed CT innebér ocksa att
socialtjansten kan samordna sin dokumentation med hélso- och sjukvarden.
Eftersom manga individer ror sig mellan dessa verksamheter skapar en
gemensam terminologibas béttre forutsittningar for informationsutbyte,
samordning och kontinuitet for den enskilde.

Nackdelen med Snomed CT ér att den utifrén socialtjédnstens perspektiv
fortfarande ar under utveckling sa dir finns en hel del arbete att gora for att
mota de behov som finns. Det som &r positivt med utvecklingen &r att
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Sverige inte dr ensamma med behovet att utveckla Snomed CT i relation till
socialtjanstens behov, utan detta behov &r identifierat av flera
medlemsldnder, vilket betyder att Sverige far hjalp med utvecklingsarbetet
av andra. Det finns en sérskild grupp inom Snomed International, bestaende
av representanter bade fran medlemsliander och fran sakomradet, med fokus
pa socialtjanst[39].

Ovriga nationella standarder

Barns behov i centrum (BBIC)

BBIC? ger bland annat en systematik till socialtjédnsternas
myndighetsutdvning géllande barn och unga, vilket 4ven inkluderar stod till
dokumentation och statistik[8, 40, 41]. Socialstyrelsen har utvecklat BBIC
efter en forlaga i England med justering for svenska dndamal. Det dr en
standard som anvénds 1 BBIC och samtliga kommuner har licens och har
forbundit sig att anvinda BBIC. Detta innebér potentiellt bred anvindning
for att ticka standardens behov. I dagslidget anses ingen annan standard
tacka behoven for den avsedda malgruppen. Forvaltningen skots av
Socialstyrelsen vilket innebar en I6pande utveckling utifran juridiska och
kunskapsmaissiga fordndringar, dock inte med ett definierat releaseschema.

BBIC har savil juridiska som forskningsbaserade bestandsdelar och har
vissa om in begrinsade mojligheter till fordndring. Ar relativt
andamalsenlig for primdranvandning. Sekunddranvandning - finns testade
uppfoljningsvariabler, men dessa kan skilja frdn primidrdokumentationen.
Har potential att utgéra semantisk standard for sitt omrade, men behdver i s&
fall utvecklas mer. Finns ett behov av semantiskt arbete for att {3 till en
dokumentation med enhetliga, entydiga termer, begrepp och koder - som
hénger ithop med variabler for uppfoljning (sekunddranvéndning).

Termbanken

Termbankens®® syfte ir att tillhandahélla termer och definitioner for tydlig
och entydig anvindning nationellt[17]. Termbanken &r ingen standard men
anviands flitigt och stottar arbetet med andra standarder for att fortydliga
begrepps beskrivningar. Termbanken arbetar mot samtliga
verksamhetsomraden. Termer och definitioner frdn termbanken anvinds i
olika ssmmanhang inom socialtjinstomrddet, men oftast inte for
dokumentation. Socialstyrelsen forvaltar Termbanken och sékrar att
uppdatering och inférande av nya termer och definitioner sker pa
forfragning utanfor forvaltningsorganisationen for termbanken. Ingen aktiv
forvaltning av registrerade termer. Kan utdkas efter behov - men behdver da
tillskjutas resurser for terminologiskt arbete. Termbanken har ménga gamla

57 Barns behov i centrum, BBIC - Socialstyrelsen.
58 Socialstyrelsens termbank.
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termer som skulle behova revideras och den ldmpar sig inte som grund till
dokumentation utan svarare ett stod 1 det informatiska arbetet.

Andra standarder och kodverk

SKR har, i rapporten basinformation i socialtjansten, tagit fram 17
informationsméangder i syfte av att géra mer lika inom socialtjansten[6]. De
informationsmangder som har prioriterats dr de som ofta anvinds som
variabler vid systematisk uppfoljning. Manga av dem gar redan idag att
registrera strukturerat i verksamhetssystemen, men det finns i dagslaget
ingen sammanhallen beskrivning for definitioner eller vilka olika
vardeméngder (fasta listor 6ver val) som ska finnas att vilja mellan.

Det finns dven ett antal lokala kodverk och semantiska standarder kopplat
till enskilda kommuner, verksamhetsomréden eller dokumentationssystem
for socialtjdnsten som Socialstyrelsen inte har kartlagt och analyserat inom
ramen fOr detta uppdrag.
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Bilaga 4: Socialstyrelsens stod,
strukturerade socialtjanstdata
och dokumentation

Stod som Socialstyrelsen erbjuder
inom strukturerade socialtjanstdata
och dokumentation idag

Socialstyrelsen tillhandahéller en rad stod for strukturerade socialtjdnstdata
och dokumentation. Dessa vénder sig till olika malgrupper inom
socialtjansten. Stoden omfattar foreskrifter, allménna rad, meddelandeblad,
handbocker, utbildningsmaterial och andra former av stddmaterial som finns
tillgéngliga pa Kunskapsguiden och Socialstyrelsens webbplats.

Exempel pa stod som Socialstyrelsen erbjuder:

« SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM
och LSS.

o SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

« Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for
tillimpning av foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.>

o HSLF-FS 2015:30 Socialstyrelsens foreskrifter om socialndmndernas
skyldighet att Idmna statistiska uppgifter om ekonomiskt bistand

« SOSFS 2005:21 Socialstyrelsens foreskrifter om kommunens skyldighet
att lamna uppgifter om statistik om stdd och service till vissa
funktionshindrade

« HSLF-FS 2016:3 Socialstyrelsens foreskrifter om socialndmndernas
skyldighet att Idmna statistiska uppgifter om insatser for barn och unga

« HSLF-FS 2016:86 Socialstyrelsens foreskrifter om socialndmndernas
skyldighet att Idmna statistiska uppgifter om insatser till dldre och
personer med funktionshinder

« Handliggning och dokumentation. Handbok for socialtjinsten.®

% Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Handbok for tillimpningen av foreskrifter och
allménna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

0 www.socialstyrelsen.se/contentassets/abe6d5ffaa294a94bc6d 7dab1cc48936/2021-12-7658.pdf,
hamtad 2025-11-05.
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« Sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation — samlat stod for
omsorgsgivare pa Socialstyrelsens webbplats. ®!

« Ny lag om sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation —
Meddelandeblad. %

« Material och utbildningar i Barnens behov i centrum (BBIC
« Material och utbildningar i Individens behov i centrum (IBIC) %

« Informationsspecifikationer och anvandarstod for informationsméangder
for socialtjinsten.®.

)63

« Stod for dndamalsenlig och strukturerad dokumentation. For hélso- och
sjukvérden och socialtjinsten.*®

« Stddmaterial for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU). ¢’
« Stdd for evidensbaserad praktik ©®
« Nationell informationsstruktur och nationella informationsméngder.*

« Webbutbildning digital verksamhetsutveckling inom varden.”®

Malgrupper i behov av stod

Malgruppers behov och utmaningar har under uppdraget identifierats genom
externa dialogmdten, referensgruppsmaoten, enkiter och strukturerade
intervjuer. Malgruppernas overgripande behov och exempel pa stod beskrivs
i tabellen nedan.

Analysen behdver fordjupas kring mélgruppernas behov, utmaningar och
forutsittning for att precisera vilka typer av stod som behdver utvecklas
samt vilken form och innehéll for stoden som dr lamplig.

1 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/sammanhallen-vard--och-

omsorgsdokumentation--samlat-stod/samlat-stod-for-omsorgsgivare/, himtad 2025-11-05

62 Socialstyrelsens meddelandeblad — Ny lag om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.
9 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-
socialtjansten/barns-behov-i-centrum/, hamtad 2025-11-05.
%www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/, himtad
2025-11-05.

5 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/tillampning/gemensamma-
informationsmangder-for-socialtjansten/, hdmtad 2025-11-05.
%www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-
dokumentation/andamalsenlig-och-strukturerad-dokumentation/, hdmtad 2025-11-05.

7 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/individbaserad-
systematisk-uppfoljning/, hdmtad 2025-11-05.

www kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-praktik/,
hémtad 2025-11-05.

® www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/nationell-informationsstruktur-
och-nationella-informationsmangder/, himtad 2025-11-05.

70 www. socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/16039, himtad 2025-11-05.
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Tabell 3. Identifierade malgrupper och deras dvergripande behov av

stod

Malgrupp

Behov

Exempel pa stod

De som fattar beslut i
kommunen och hos privata
utférare

Till exempel socialchefer, VD
med flera.

Ha forutsattningar att driva den
férandring som kravs och veta
vilka resurser som behdvs for att
genomfdra arbetet.

Forsta syftet med
socialtjanstdataregistret och
andamalsenlig och strukturerad
information.

Kompetenshdjande insatser:

¢ Om syftet och nyttan med
andamalsenlig och strukturerad
information.

e Utifran lagen och uppdrag, forsta
vilka kompetenser som behdvs i
verksamheten.

Sjalvskattningsverktyg med
utvecklingstrappa.

Arenor for erfarenhetsutbyte.

De som ar chefer nara
verksamheten

Till exempel
verksamhetschefer och
enhetschefer.

Ha forutsattningar att driva den
férandring som kravs och veta
vilka resurser som behdvs for att
genomfora arbetet.

Forsta syftet med
socialtjdnstdataregistret och
andamalsenlig och strukturerad
information.

Kompetenshdjande insatser:

e Om syftet och nyttan med
andamalsenlig och strukturerad
information.

 Utifran lagen och uppdrag, forsta
vilka kompetenser som behdvs i
verksamheten.

Sjalvskattningsverktyg med
utvecklingstrappa.

Arenor for erfarenhetsutbyte

De som utvecklar
verksamheten

Till exempel
verksamhetsutvecklare,
férandringsledare och
projektledare

Ha ratt kompetens och veta hur
de ska stodja verksamheten.

Kunna ha ett helhetsperspektiv
for verksamhetssystemet och hur
det paverkar hela och delar i
verksamheten.

Kompetenshéjande insatser:

 Utifran lagen och uppdrag, forsta
vilka kompetenser som behdvs i
verksamheten.

o Nationella informationsmangder
(NIM).

o Informatik, analys, uppféljning och
utdata (med koppling till respektive
verksamhetssystem).

Sjalvskattningsverktyg med
utvecklingstrappa.

Arenor for erfarenhetsutbyte.

Handelseflode.

De som kravstaller och
férvaltar
verksamhetssystemen

Till exempel systemforvaltare,
digitaliseringsstrateger och
inkdpare

Forsta hur verksamhetssystemen
ska utformas for att moéta
socialtjdnstens behov.

Ha forutsattningar att kunna
anpassa verksamhetssystemen
utifran relevanta kravbilder.

Kompetenshdjande insatser:

o Informatik, analys, uppféljning och
utdata (med koppling till respektive
verksamhetssystem).

o Nationella informationsmangder
(NIM).

De som dokumenterar
Till exempel handlaggare,
socialsekreterare,
socialndmnd och berérda
roller hos privata utférare

Forsta nyttan och syftet med
andamalsenlig och strukturerad
information och Socialstyrelsens
register.

Veta vad som ska dokumenteras
och hur.

Kompetenshdjande insatser:

e Om syftet och nyttan med
andamalsenlig och strukturerad
information och register.

e Varfor och hur de ska dokumentera.
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De som rapporterar in data
till Socialstyrelsen

Till exempel
systemadministrator eller
systemfdrvaltare.

Forsta nyttan med lokal och
nationell uppféljning samt kunna
synliggdra nyttan for andra roller.

Kunna rapportera till nya register,
exempelvis utifran en mer
automatiserad inrapportering.

Kompetenshdjande insatser

e Om nyttan med register.

De som levererar system till
kommunerna och privata
utférare

Leverantorer av
verksamhetssystem.

Forsta hur de kan anpassa
verksamhetssystem for att skapa
forutsattningar for andamalsenlig
och strukturerad dokumentation
samt effektiv inrapportering
(utifrdn NIM:ar, lagar och
foreskrifter).

Kompetenshéjande insatser och
information om:

e Vilka krav lagen stéller pa
dokumentation och den data som
kommunen har skyldighet att
ldmna.

e Nationella informationsmangder
(NIM).
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Bilaga 5: Fordelning av
statsbidrag for uppdraget 2025

Fordelning av statsbidrag for 2025 till kommuner for att forbereda infér en
socialtjinstdataregisterlag

Beslutat 2025-02-25

Mottagare

Ale kommun 116 922
Alingsas kommun 126 475
Alvesta kommun 105000
Aneby kommun 92 623
Arboga kommun 99 422
Arjeplogs kommun 88 669
Arvidsjaurs kommun 91937
Arvika kommun 110 357
Askersunds kommun 97 042
Avesta kommun 107 409
Bengtsfors kommun 94 770
Bergs kommun 92914
Bjurholms kommun 88434
Bjuvs kommun 101 292
Bodens kommun 112706
Bollebygds kommun 95 474
Bollnds kommun 111016
Borgholms kommun 96 287
Borldnge kommun 134741
Boras stad 194716
Botkyrka kommun 176 643
Boxholms kommun 91415
Bromélla kommun 98012
Bracke kommun 91909
Burlévs kommun 105137
Bastads kommun 101304
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Dals-Eds kommun 90 550
Danderyds kommun 116 848
Degerfors kommun 94 982
Dorotea kommun 88 387
Eda kommun 94153
Ekeré kommun 113470
Eksjé kommun 102 984
Emmaboda kommun 94743
Enképings kommun 132065
Eskilstuna kommun 187 600
Eslévs kommun 119151
Essunga kommun 91 496
Fagersta kommun 98 580
Falkenbergs kommun 130922
Falképings kommun 117 206
Falu kommun 142777
Filipstads kommun 95 470
Finspangs kommun 106 653
Flens kommun 100 758
Forshaga kommun 97 080
Fargelanda kommun 92 226
Gagnefs kommun 96 014
Gislaveds kommun 113510
Gnesta kommun 97 021
Gnosjo kommun 94 851
Grums kommun 94 724
Grastorps kommun 91 462
Gullspangs kommun 90 982
Gallivare kommun 102 485
Gavle kommun 184195
Géteborgs stad 661 531
Gotene kommun 98 767
Habo kommun 98 885
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Hagfors kommun 96 977
Hallsbergs kommun 101 435
Hallstahammars kommun 101 942
Halmstads kommun 186 445
Hammaré kommun 102 244
Haninge kommun 181386
Haparanda stad 94 829
Heby kommun 99 763
Hedemora kommun 100 656
Helsingborgs stad 229 841
Herrljunga kommun 95 155
Hjo kommun 95024
Hofors kommun 95019
Huddinge kommun 194 048
Hudiksvalls kommun 121693
Hultsfreds kommun 99 127
Hylte kommun 95 868
Habo kommun 107 881
Hallefors kommun 92 191
Hérjedalens kommun 95 766
Harnésands kommun 109 394
Hérryda kommun 123937
Hassleholms kommun 135488
Hoéganas kommun 113016
Hoégsby kommun 91 246
Hoérby kommun 100 881
H66rs kommun 102724
Jokkmokks kommun 90 627
Jarfalla kommun 169 823
Jonkoépings kommun 225551
Kalix kommun 100783
Kalmar kommun 154917
Karlsborgs kommun 92 837
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Karlshamns kommun 116 250
Karlskoga kommun 114700
Karlskrona kommun 148 864
Karlstads kommun 178 850
Katrineholms kommun 118 546
Kils kommun 97 601
Kinda kommun 95623
Kiruna kommun 107 385
Klippans kommun 102 957
Knivsta kommun 106 111
Kramfors kommun 102788
Kristianstads kommun 167 793
Kristinehamns kommun 108 651
Krokoms kommun 101 038
Kumla kommun 107 631
Kungsbacka kommun 167 095
Kungsors kommun 94 399
Kungélvs kommun 133708
Kévlinge kommun 116 929
Koépings kommun 110582
Laholms kommun 111318
Landskrona stad 130871
Laxa kommun 91355
Lekebergs kommun 94 320
Leksands kommun 101423
Lerums kommun 127 344
Lessebo kommun 94033
Lidingo stad 131 862
Lidk6pings kommun 124 428
Lilla Edets kommun 99 841
Lindesbergs kommun 108 093
Linképings kommun 245017
Ljungby kommun 112913
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Ljusdals kommun 103636
Ljusnarsbergs kommun 90 329
Lomma kommun 109 496
Ludvika kommun 111317
Lulea kommun 161 451
Lunds kommun 210576
Lycksele kommun 97 671
Lysekils kommun 99 360
Malmo stad 431 549
Malung-Salens kommun 95 828
Mala kommun 89 002
Mariestads kommun 109 465
Markaryds kommun 95618
Marks kommun 119452
Melleruds kommun 94 779
Mjolby kommun 113302
Mora kommun 105 596
Motala kommun 127 362
Mullsjé6 kommun 93 369
Munkedals kommun 95992
Munkfors kommun 89 637
Méindals stad 153673
Ménsteras kommun 98 555
Mérbylanga kommun 101 488
Nacka kommun 191 895
Nora kommun 96 245
Norbergs kommun 91 356
Nordanstigs kommun 94 977
Nordmalings kommun 92 771
Norrkopings kommun 223195
Norrtélje kommun 148 935
Norsjé kommun 89967
Nybro kommun 105084
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Nykvarns kommun 97 846
Nykopings kommun 141 305
Nynashamns kommun 115059
Nassjé kommun 116 069
Ockelbo kommun 91629
Olofstréoms kommun 98 498
Orsa kommun 92 692
Orust kommun 100 704
Osby kommun 98 486
Oskarshamns kommun 111652
Ovanakers kommun 96 929
Oxelésunds kommun 97 569
Pajala kommun 91 746
Partille kommun 125033
Perstorps kommun 93 044
Piteda kommun 126 255
Ragunda kommun 91 071
Region Gotland 143 824
Robertsfors kommun 92528
Ronneby kommun 113386
Rattviks kommun 96 620
Sala kommun 107 792
Salems kommun 102 742
Sandvikens kommun 122 453
Sigtuna kommun 135963
Simrishamns kommun 104 088
Sjobo kommun 104 490
Skara kommun 103 860
Skelleftea kommun 160 390
Skinnskattebergs kommun 90 241
Skurups kommun 102324
Skovde kommun 140976
Smedjebackens kommun 96 427
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Solleftea kommun 103610
Sollentuna kommun 159518
Solna stad 167413
Sorsele kommun 88 430
Sotenas kommun 94789
Staffanstorps kommun 111974
Stenungsunds kommun 112483
Stockholms stad 1026 593
Storfors kommun 89795
Storumans kommun 91 488
Strangnas kommun 123 311
Stromstads kommun 98 975
Stromsunds kommun 96 592
Sundbybergs stad 139339
Sundsvalls kommun 179 831
Sunne kommun 98 847
Surahammars kommun 95 492
Svalévs kommun 99924
Svedala kommun 108 440
Svenljunga kommun 96 331
Saffle kommun 100 300
Saters kommun 96 818
Savsjo kommun 97 124
Soderhamns kommun 109 387
Soderkopings kommun 100 195
Sodertalje kommun 183414
Solvesborgs kommun 102 674
Tanums kommun 98 317
Tibro kommun 96 928
Tidaholms kommun 98 281
Tierps kommun 106 154
Timra kommun 102718
Tingsryds kommun 97 523
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Tjérns kommun 101415
Tomelilla kommun 99 081
Torsby kommun 96 886
Torsas kommun 92 804
Tranemo kommun 97 401
Tranas kommun 103815
Trelleborgs kommun 130757
Trollhattans stad 141929
Trosa kommun 100283
Tyres6 kommun 132 581
Téby kommun 159 650
Téreboda kommun 94 745
Uddevalla kommun 140 081
Ulricehamns kommun 109 857
Umea kommun 212922
Upplands Vasby kommun 133713
Upplands-Bro kommun 117198
Uppsala kommun 320403
Uppvidinge kommun 94 785
Vadstena kommun 93275
Vaggeryds kommun 100217
Valdemarsviks kommun 93334
Vallentuna kommun 119 351
Vansbro kommun 92 580
Vara kommun 101 357
Varbergs kommun 151 396
Vaxholms stad 97 347
Vellinge kommun 121978
Vetlanda kommun 112223
Vilhelmina kommun 92 093
Vimmerby kommun 100738
Vindelns kommun 91 336
Vingakers kommun 94 459
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Vargarda kommun 97 983
Vanersborgs kommun 124 056
Vannas kommun 94 813
Varmdoé kommun 130213
Varnamo kommun 118 813
Vasterviks kommun 120586
Vasteras stad 237988
Vaxjé kommun 179 049
Ydre kommun 89633
Ystads kommun 116 585
Amals kommun 97 476
Ange kommun 94 755
Are kommun 98 133
Arjangs kommun 95 505
Asele kommun 88 751
Astorps kommun 101 777
Atvidabergs kommun 97 023
Almhults kommun 102 897
Alvdalens kommun 92 694
Alvkarleby kommun 95223
Alvsbyns kommun 93554
Angelholms kommun 128 749
Ockeré kommun 98 275
Odeshégs kommun 91 169
Orebro kommun 237528
Orkelljunga kommun 95 945
Ornskéldsviks kommun 138 564
Ostersunds kommun 147 580
Osterakers kommun 133223
Osthammars kommun 107 142
Ostra Goinge kommun 99 448
Overkalix kommun 89230
Overtorned kommun 90 036
Summa 35000 000
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