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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att genomfora en kartlaggning av hur
kommunerna arbetar med trygghetslarm, hur de sakerstéller att beviljade
larm fungerar pa ett sakert satt, om de har paborjat processen att ga over till
digitala trygghetslarm samt nér de beddmer att denna process ska vara
avslutad. | rapporten beskrivs resultatet av enkatundersékningen som gjordes
under januari manad 2015 och intervjustudien som gjordes under april och
maj 2015.

Rapporten har skrivits av utredarna Dick Lindberg och Anna Ahlm. An-
svarig enhetschef har varit Elisabeth Warnberg Gerdin.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

| Sverige fanns enligt enkéten cirka 203 000 trygghetslarm® i januari 2015.
Av dessa var 54 000 digitala (27 procent). | borjan av 2014 var cirka 14
procent av trygghetslarmen digitala.

Cirka 16 procent av kommunerna har helt och hallet gatt dver till digitala
larm. Foregaende ar var det nio procent. Cirka 30 procent av kommunerna
hade inte nagra digitala trygghetslarm nar enkatundersokningen gjordes i
januari 2015. Stockholm och Géteborg angav att de inte har nagra digitala
trygghetslarm. Malmo hade ett fatal digitala trygghetslarm. Flera av de
ovriga storre staderna hade inga eller fa digitala trygghetslarm.

Regeringens mal ar att samtliga analoga trygghetslarm ska vara utbytta
mot digitala vid 2016 ars utgang. Endast cirka 70 procent av kommunerna
beraknar att kunna na detta mal. Ovriga kommuner planerar att digitalisera
senare eller har inte kunnat ange nér det ska ske. En av flera forklaringar till
att en del av kommunerna inte kommer att na malet ar att de har avtal med
leverantorer som léper 6ver flera ar och det tar 1ang tid att géra en ny upp-
handling. Detta innebdr att &ven om kommunen avser att digitalisera trygg-
hetslarmen sa tar det lang tid innan man har de nya larmen pa plats.

Det finns dock faktorer som delvis ligger utanfér den kommunala social-
tjanstens mandat att besluta om. En av dessa ar tillgangen pa bredband och
mobila nit. Kommunerna kan darfor ha svart att infora digitala trygghetslarm
Overallt.

De flesta av de digitala trygghetslarmen kommunicerar med larmcentralen
via mobila nét (cirka 80 procent) och betydligt farre (10 procent) via fast
bredband. Andelen trygghetslarm som kommunicerar via mobila nét har 6kat
med 13 procentenheter och andelen som kommunicerar via fasta bredband
har minskat med 12 procentenheter.

Nér det galler att sdkra kvaliteten i trygghetslarmen &r det fler kommuner
som har ett ledningssystem som omfattar trygghetslarmen an foregaende ér.
Det ar fler som har identifierat och faststallt processerna, tagit fram rutiner
och gjort riskanalyser. Daremot ar det en mindre andel an féregaende ar som
har system for egenkontroll for att sékra trygghetslarmens kvalitet. Orsakerna
till detta behéver utredas vidare och Socialstyrelsen planerar att gora detta
vid en kommande kartlaggning 2016.

Cirka 86 procent av kommunerna testar de digitala trygghetslarmen minst
en gang per dag. Detta avser automatiska kontroller att det finns kontakt
mellan larmdosan i den enskildes hem och larmcentralen. Vidare ar det 28
procent som testar brukarens larmknapp dagligen. Cirka elva procent av
kommunerna testar aldrig att larmknappen fungerar. Detta innebér att ett
antal enskilda brukare har samre forutsattningar att fa ett sakert trygghets-
larm.

! Detta &r en berakning baserad pa att 237 av landets 290 kommuner har besvarat fragan.
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Socialstyrelsens slutsatser

Socialstyrelsen konstaterar att utvecklingen av e-hélsa och valfardstjanster i
kommunerna gar framat men konstaterar samtidigt att staten och kommuner-
na behover uppmarksamma vissa omraden for att trygga en fortsatt positiv
utveckling.

 For att forsakra sig om att alla aldre och alla personer med funk-
tionsnedsattningar kan fa tillgang till digitala trygghetslarm och andra
natburna valfardstjanster ar det viktigt att de digitala kommunikationsna-
ten blir tillgangliga i alla delar av landet. Staten behdver darfor fortsatta
verka for att utbyggnaden av infrastruktur fér kommunikation, bredband
via fiber och mobila nat paskyndas.

» Kommunerna behdver utveckla kompetensen nar det géller upphandlingar
och avtal av tekniska system och i synnerhet trygghetslarm.

» Kommunerna behdver sakra kvaliteten och sakerheten i trygghetslarmen.
De behover ta fram ledningssystem for trygghetslarmen och se till att de
sakrar alla delar av trygghetskedjan, fran brukarens larmknapp till hem-
tjansten eller hemsjukvarden som utfor insatserna hos de enskilde. | detta
ingdr att kommunerna behover utveckla rutiner for egenkontroller av
trygghetslarmen.
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Bakgrund

Det pagar ett teknikskifte i Sverige dar de analoga telefonnaten byts ut mot
digitala kommunikationsnat dar allt mer trafik avser data och allt mindre
telefon. Detta arbete dr en anpassning till den radande internationella sam-
héllsutvecklingen. Idag véljer manga manniskor att ringa via mobiltelefoni
eller att ha telefonen kopplad till bredbandet, sa kallad bredbandstelefoni.
Socialstyrelsen gav tillsammans med Post- och telestyrelsen (PTS) och
Hjéalpmedelsinstitutet (HI) ut en vagledning om trygghetslarm 2010 [1]. I
denna véagledning konstaterades bland annat att kommunerna har ansvar for
att trygghetslarmen fungerar. Det innebér att en kommun maste ha tillgang
till savél larm av god kvalitet som personal som kan installera och skota dem.
Hjalpmedelsinstitutet drev, pa regeringens uppdrag, ett projekt om utveck-
ling av trygghetslarm under perioden maj 2010-april 2013 [2]. | programmet
genomfordes en storskalig forsoksverksamhet i Sjuh&radsbygden och dver
1 000 digitala trygghetslarm installerades hos anvéndare i ordinért boende
samtidigt som en larmcentral baserad pa digital teknik upphandlades. Inom
ramen for programmet togs en standard for trygghetslarm fram. Hjalpmedels-
institutet skrev i sin rapport att erfarenheterna fran programmet visar att

» den gamla analoga tekniken inte &r tillfredsstéllande

« larmen behdver 6vervakas pa minutniva, snarare dn en gang per dygn

« kommunerna maste ta kontrollen dver trygghetslarmens kommunikation

« kommunerna maste vervaka driftstatistiken regelbundet som en del i
verksamhetens kvalitetsarbete

« dven larmmottagningarna maste genomfora ett teknikskifte och ta emot
och hantera trygghetslarmen via IP

« det ar viktigt att cheferna i kommunerna forstar vikten av teknikskiftet

« det behovs en forstaelse for hur tekniken fungerar och vilken nytta den ger
i kommunerna.

Slutligen konstaterade Hj&lpmedelsinstitutet att en férandring mot digitala
trygghetslarm inte bara omfattar teknik utan ocksa forandringar av arbetsru-
tiner, upphandlingar och ansvarsomraden.

I anslutning till programmet 14t PTS konsultforetaget A-Fokus gora en
kartlaggning av de problem som var relaterade till de digitala kommunika-
tionsnaten [3]. | rapporten konstateras att det inte & kommunikationsnaten i
sig som &r problemet utan snarare att trygghetslarmen inte anpassats till den
nya tekniken. Manga kommuner har fortsatt att efterfrdga samma analoga-
I6sningar som tidigare i stéllet for att utnyttja den nya teknikens mojligheter.
Det har ocksa uppstatt problem genom att kommunerna sjalva inte tagit
kontroll 6ver hela trygghetskedjan. Till exempel &r det fortfarande brukarna
sjalva som star for den anslutning som trygghetslarmet anvander. | rapporten
pekar A-Fokus ocksa p att sa kallade hybridldsningar® ska undvikas.

2 Med hybridlssningar menas att analoga och digitala I6sningar blandas. T.ex. genom att ett analogt trygghetslarm
kopplas in pé digitala kommunikationsnat.
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Under 2013 och 2014 uppméarksammade media flera fall dar enskilda inte
fatt den hjalp de behovt pa grund av brister i de trygghetslarm som kommu-
nerna installerat hos personer med stora hjalpbehov. Dessa brister berodde
till stor del pa att kommunerna hade anslutit analoga trygghetslarm till de
digitala kommunikationsnaten.

Regeringen tecknade under 2013 och 2014 ¢verenskommelser med SKL
om stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten [4,
5]. I dessa déverenskommelser ingick stod till e-halsoutvecklingen i kommu-
nerna, daribland inférande av digitala trygghetslarm. 1 2013 ars dverens-
kommelse var malet att 6ka andelen digitala trygghetslarm i férhallande till
antalet trygghetslarm som kommunerna har beviljat. 1 2014 ars 6verens-
kommelse angavs att stimulansmedlen bland annat skulle anvéndas for att
sékerstélla att de trygghetslarm som kommunen beviljat ar digitala och att de
fungerar.

Socialstyrelsen fick i uppdrag att folja upp hur stimulansmedlen for 2013
hade anvants. | rapporten till Socialdepartementet 2014 [6] skrev Socialsty-
relsen foljande:

Néar det galler digitalisering av trygghetslarm pagar kartlaggningar av laget
och l&nsorganisationerna stdder kommunerna i att ta fram genomférande-
planer for inforandet. Lanssamordnarna arbetar ocksa med att bygga upp
kunskap i kommunerna om behovet av att véxla dver till digitala 16sningar
och vilka tekniska l6sningar som star till buds.

I kartlaggningsrapporten for trygghetslarmen i september 2014 skrev Social-
styrelsen [7]:

Sveriges kommuner har kommit olika langt i utvecklingen av trygghetslar-
men. En mindre andel av kommunerna har helt och hallet gatt 6ver till
digitala trygghetslarm och utvecklingen mot digitalisering for 6vriga kom-
muner gar langsamt.

Uppdraget

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att d&ven 2015 genomfora en kartlaggning
av hur kommunerna arbetar med trygghetslarm, hur de sékerstéller att
beviljade larm fungerar pa ett sékert satt, om de har pabdrjat processen att ga
over till digitala trygghetslarm samt ndr de bedomer att denna process ska
vara avslutad. Kartlaggningen ska redovisas till regeringskansliet senast den
30 september 2015 [8, 9].

Metod och genomforande

Datainsamlingen till denna rapport gjordes med hjélp av en enké&t under
januari och februari 2015 och en intervjuundersokning under maj manad
2015 med tio representanter for kommunerna.
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Enkaten skickades till samtliga kommuner i landet och 238 kommuner
besvarade den (cirka 82 procents svarsfrekvens). Pa lansniva varierade
svarsfrekvensen mellan 57 och 100 procent.

Intervjuundersokningen gjordes med ett urval av kommuner, dels sddana
som hade digitaliserat och dels som inte hade paborjat digitaliseringen. |
urvalet efterstravades en geografisk spridning. I urvalet ingick ocksa kom-
muner med olika storlek till yta och befolkning. Representanter fran fem
kommuner som i huvudsak hade de analoga larmen kvar (Arvidsjaur,
Bromolla, Goteborgs, Vésterviks och Uppsala kommun) och fem kommuner
som hade digitaliserat hela larmkedjan (Huddinge, Morbylanga, Umea,
Varbergs och Alvdalens kommun) har intervjuats. Syftet med intervjuerna
var att fanga vad som gor att vissa kommuner har de analoga trygghetslar-
men kvar och deras erfarenheter och vad som gor att andra kommuner har
digitaliserat hela larmkedjan och deras erfarenheter. Urvalet var alltsa inte
representativt for hur det ser ut i hela landet da det ar fler kommuner i landet
som har de analoga larmen kvar &n som har digitaliserat hela larmkedjan.
Intervjuerna genomférdes mellan den 22 april och 28 maj 2015.

Socialstyrelsens kontaktpersoner for uppdraget i kommunerna, som ocksa
har svarat pa enkaten om bland annat trygghetslarm, avgjorde vilka personer
i deras kommun som skulle intervjuas. Det rérde sig om personer som
socialchef, vard- och omsorgschef, verksamhetschef for hemtjanst, chef for
trygghetsjour, kvalitetssamordnare och larmansvariga.

I denna unders6kning omfattas alla trygghetslarm som kommunerna har
tilldelat enskilda, det vill sdga larm som beviljats med stéd av bistandsbeslut
enligt socialtjanstlagen (2001:453), som "serviceinsats” utan bistandsbedém-
ning eller med stdd av lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

| denna rapport har Socialstyrelsen valt att presentera resultaten fran en-
katundersokningen och intervjuerna integrerat i samma avsnitt. Det framgar
dock vilken kalla som anvants for respektive delavsnitt, om det ar enkéten
eller intervjuerna.
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Hur kommunerna arbetar
med trygghetslarmen

Regeringens mal ar att samtliga trygghetslarm ska vara digitala vid 2016 ars
utgang.

Digitala trygghetslarm innebdr att kommunikationen sker via fast anslutet
bredband eller via mobilnat. | enkaten har Socialstyrelsen anvént begreppet
digitalt trygghetslarm for sddana som anvénder digitala signaler i hela
larmkedjan, fran den enskildes larmutrustning till larmcentralen.

Av enkaten framgar att det i februari 2015 fanns cirka 203 000 trygghets-
larm® i landet. Av dessa var 54 000 digitala (27 procent). Féregdende r,
2014, uppskattade Socialstyrelsen att det fanns cirka 212 000 trygghetslarm,
varav cirka 30 000 (14 procent) var digitala. Antalet och andelen digitala
trygghetslarm har saledes okat.

Det ar ocksa en storre andel kommuner som har digitala larm idag jamfort
med foregaende ar. 1 2015 ars enkat framgar att cirka 16 procent av kommu-
nerna helt och hallet hade gatt 6ver till digitala larm. Féregaende ar var det 9
procent. Det var i ar cirka 30 procent av kommunerna som bara hade analoga
trygghetslarm och foregaende ar var det cirka 35 procent (se diagram 1). Det
har alltsa skett en forskjutning, det ar farre kommuner som har fa eller inga
digitala trygghetslarm och det &r fler som har bytt ut alla larm eller planerar
att gora detta.

Diagram 1. Andelen kommuner som har digitala
trygghetslarm 2014 och 2015
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® Detta &r en upprakning baserad pa att 237 av landets 290 kommuner har besvarat fragan.
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Kartbilden nedan visar hur langt kommunerna hade kommit i digitaliseringen
av trygghetslarmen januari 2015. De kommuner som &r markerade med mork
ton hade digitaliserat samtliga trygghetslarm och de med den ljusa tonen har
inte paborjat processen. Kommuner med mellantonen hade pabdrjat men inte
avslutat digitaliseringen och de kommuner som pa kartan ar ljust gra hade
inte besvarat enkéten.

-Enbarl digitala
.Béde digitala och analoga

Enbart analoga

Ingen uppgift

Stockholms lén

TRYGGHETLSARM | KOMMUNERNA
SOCIALSTYRELSEN

13



14

Orsaker till kommunernas val av teknik

For att skapa en forstaelse av orsakerna till kommunernas val av teknik har
Socialstyrelsen genomfort intervjuer med representanter for ett urval kom-
muner. | dessa intervjuer framkommer ett antal orsaker till varfor de har
digitaliserat respektive inte digitaliserat.

Orsaker till att kommuner har
de analoga larmen kvar

Nagra orsaker till att de intervjuade kommunerna annu har analoga trygg-
hetslarm &r framforallt att

e upphandlingsprocessen &r svar och tar tid

* kommunerna ar angeldgna att kunna garantera sakerheten for brukarna vid
byte av teknik

* leverantdrerna kan inte leverera det som behdvs. Det finns erfarenhet av
att produkter och tjanster inte motsvarar kravspecifikationerna

Orsaker till att kommuner har bytt

till digitala trygghetslarm

Nagra orsaker till att de intervjuade kommunerna har 6vergatt till digitala
trygghetslarm ér att

* kommunerna hade problem med de gamla larmen, de fungerade inte som
avsett

* det var dags att byta ut trygghetslarmen da det gamla avtalet l6pte ut

e det var for manga leverantérer (och tekniker) i larmkedjan och kommunen
ansag det vara battre att upphandla en helhetslésning

* det finns ett ganska utbyggt statsnat av fiber i kommunen, vilket gor att de
hade borjat testa olika l6sningar i ett tidigt skede

e det &r fler och fler brukare som inte har fasta telefoner

Olika typer av digitala trygghetslarm

I landet finns cirka 54 000 digitala trygghetslarm. Dessa kommunicerar med
larmcentralen genom en mobil uppkoppling eller ett fast bredband. De flesta
kommuner valjer mobila anslutningar. Av tabell 1 framgar att 79 procent av
de digitala trygghetslarmen kommunicerar via ett mobilnat och 10 procent
via ett fast bredbandsnét. Det finns ocksa digitala trygghetslarm dar upp-
kopplingen sker via bade mobilt nat och bredband. Denna I6sning benamns
ibland som "tradlos fiber”. Kommunikationen gar via en mobil sandare fran
slutanvéandaren till en central som tar emot signalen och vidarebefordrar den
via ett fiberburet bredband till larmcentralen.

Av tabell 1 framgar ocksa att det skett en rejal 6kning av andelen trygg-
hetslarm som gar via mobila nat och en kraftig minskning av andelen trygg-
hetslarm via fast bredband sedan féregaende ar.
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Tabell 1. Andel kommuner som har olika typer av digitala trygghetslarm, i
procent

2014 2015

(n=150) (n=187)
via fast bredband, t.ex. fiber 25 10
via mobilnat 68 79
via bade fast bredband och mobiln&t 9 11

Olika nat i kommunerna idag

Kopparnat/analoga nat

Flera av de intervjuade kommunerna har erfarit att det ar farre och farre
brukare som har fast telefoni. Orsakerna till detta beskrivs vara att

 Telia monterar ner kopparnateten dar det inte bor sd manga, eller dar natet
skulle behtva renoveras

« det vid nybyggnation anvands fiber, inte koppartrad

* bostadsforetag, bostadsrattsforeningar och villadgare byter ut de analoga
naten mot digitala

* brukare har tagit bort de gamla telefonjacken och anvander enbart mobil
telefoni.

I ndgra kommuner finns uppfattningen att kopparnaten fortfarande ar de mest
heltdckande naten samtidigt som man anser att det ar tydligt att utvecklingen
gar mot digitalisering. Andra upplever att nedmonteringen av kopparnaten
gatt sa langt att de inte langre ar att rakna med. Oavsett uppfattning finns
platser dar kommunerna har varit tvungna att stta in mobila trygghetslarm
eftersom det inte finns analoga nat/koppartradsnat 6verallt.

Mobila nat

Vid digitalisering av trygghetslarmen &r det framforallt de mobila naten som
anvands. Nar det géller mobil tdckning finns det i flera kommuner blinda
flackar. Déar har man fortsatt att anvdnda analoga larm. Roaming-kort (sim-
kort som véljer den leverantdr som har den starkaste signalen just d&r) ar en
I6sning som nagra kommuner uttrycker sig vara néjda med.

Flera kommuner uppger att det ar en viss risk att forlita sig helt pa mobil-
naten. Naten “gar ner” eller "ar kansliga” ibland. Man uppger sig vara beredd
pa att tackningen kan andra sig vid mycket sno, 1vsprickning, eller nar det ar
manga manniskor pa en plats vid mycket stora evenemang da naten kan bli
overlastade. Ett exempel ar erfarenheterna fran Vasaloppet da det ar svart att
ringa pa mobiltelefonerna eftersom naten blir 6verbelastade - och trygghets-
larmen gar pa samma nét. Vid sadana evenemang uppges att det behdvs extra
tillsyn med personal hos den enskilde.

Fasta bredband

Fibern&t anvands i mindre omfattning an mobila nét. De anvéands framforallt
i tatorter dar det finns stadsnat och pa orter dar det finns byalagsnat. Antalet,
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och andelen trygghetslarm som gar via mobila nét har okat kraftigt sedan
2014. Andelen larm som gar via fast bredband har minskat. Det har skett en
forskjutning sa att kommunerna installerar fler mobila larm. Ett av skalen for
detta &r att de &r lattare att installera. En av leveranttrerna av trygghetslarm
menar att av de cirka 75 000 larm de har installerat &r det bara 2-3 procent
som gar via fasta bredband.

Blandning av nat

I de flesta intervjuade kommunerna ar det en blandning av nat: koppartrad,
mobila nét och fiber, olika i olika hus. Det finns ingen nationell infrastruktur
och inte heller nagon enhetlig infrastruktur i en och samma kommun.

Négra kommuner menar att det behévs hogre redundans i systemen. Man
behdver anvanda sig av tva nat, fungerar inte det ena ska det andra kunna ta
over.

Installation hos brukarna

Av intervjuerna framgar att det inte ar svart att installera de mobila trygg-
hetslarmen hos brukarna. Samtliga intervjuade kommuner uppger att de har
egen kompetens for att installera trygghetslarmen hos brukarna. I regel ar det
hemtjanstpersonalen (t.ex. underskoterskor) som skoter detta sjalva. De som
installerar larmen har i regel fatt en introduktionskurs. Nar det galler install-
ation av trygghetslarm i bredband forefaller det i dagsléget vara mer kompli-
cerat och det krévs ofta att en person med IT-teknisks utbildning gor det.

Nér det galler analoga trygghetslarm varierar det om det &r hemtjénstper-
sonal eller personer med utbildning i tele- och data som installerar larmen
hos brukarna i de intervjuade kommunerna.

Larmkedjan

Nar brukaren larmar gar larmet till en larmcentral. Vid larmcentralen gors en
beddmning och det tas vid behov kontakt med larmansvarig vid aktuell
hemtjanstenhet som i sin tur kan aka ut till brukaren.

Flera kommuner uppger att de kan vara ute hos brukaren inom 30 minuter
fran att nagon larmat. Pa landsbygden kan det i nagot fall ta 45 minuter. | en
glesbygdskommun med stora avstand kan det ta langre tid. Nagra kommuner
betonar att det inte ges nagra garantier for att hemtjansten ska vara pa plats
inom en sarskild tidsram. Alla utryckningar ska vdgas mot andra insatser. Det
gors hela tiden prioriteringar. En flaskhals i systemet uppges i en kommun
vara nyckelhanteringen (att hemtjanstpersonal forst maste hamta nycklar i en
lokal centralt). Darfor har manga kommuner en annan losning som innebér
nyckelfria dorrlas hos brukare med trygghetslarm. Dessa kan Gppnas elektro-
niskt med hjélp av en mobiltelefon.

Larmcentralen i kommunens
eller leverantOrens regi

Det finns tre huvudsakliga typer av larmcentraler:
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* | den egna kommunens regi.

» Gemensamt med andra kommuner. Detta innebér att en kommun séljer
sina tjanster till flera kommuner i en region eller till en grupp nérliggande
kommuner eller att kommunerna har upprattat en gemensam larmcentral
for en region eller ett antal kommuner.

« | leverantorens regi. Pa marknaden fanns tva leverantérer som SKL hade
tecknat ett ramavtal med och som under 2013 och 2014 erbj6d teknik och
larmcentralstjanster till kommunerna. Ndr larmcentralen dr i leverantdrens
regi har i regel hela larmkedjan upphandlats av en leverantor.
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Sakerstallande att trygghetslarmen
fungerar

I Socialstyrelsens uppdrag ingick att kartldgga hur kommunerna sakerstéller
att beviljade larm fungerar pa ett sakert satt. For att trygghetskedjan for den
enskilde ska fungera i alla delar &r det viktigt att kommunerna har processer
och rutiner for arbetet. De behdver ocksa gora riskanalyser och genomfora
egenkontroller av kvaliteten avseende trygghetslarmen. | detta ingar att testa
att tekniken fungerar, fran brukaren, via larmcentralen till hemtjansten.

Ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete géller bland annat for socialtjanstens
verksamhetsomraden. | detta ingar kommunernas arbete med trygghetslarm.
Det handlar om kvalitet i arbetet med att utreda behoven, besluta om insatser,
verkstélla besluten och f6lja upp dessa. I foreskrifterna och i de allménna
raden definieras nagra omraden som sarskilt viktiga att ta hansyn till i
kvalitetsarbetet.

Socialstyrelsen har i enkaten stallt fragor om de omraden som Socialstyrel-
sen beddmt vara sérskilt viktiga for det systematiska kvalitetsarbetet med
trygghetslarmen (tabell 2). Av tabellen framgar att 2015 har 69 procent av
kommunerna identifierat, beskrivit och faststallt de processer som ror
installation och drift av trygghetslarmen. Vidare har 76 procent tagit fram
rutiner for att sakra kvaliteten pa arbetet med installation och drift av trygg-
hetslarmen. Cirka 54 procent har gjort en riskanalys for trygghetslarmen och
58 procent har ett system for egenkontroll for att sdkra trygghetslarmens
kvalitet.

| jamforelse med 2014 ars undersékning ar det i ar en storre andel kom-
muner som har rapporterat att de har identifierat och faststéllt processerna,
tagit fram rutiner och gjort riskanalyser. Daremot ar det en mindre andel av
kommunerna som har system for egenkontroll for att sakra trygghetslarmens
kvalitet.
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Tabell 2. Sarskilt viktiga omraden av det systematiska kvalitetsarbetet
med trygghetslarmen (andel kommuner)

Andel kommuner i %

Kommunen har... 2014 2015
(n=186) (n=235)

identifierat, beskrivit och faststallt de processer som ror 59 69

installation och drift av trygghetslarm

tagit fram rutiner for att sékra kvaliteten p& arbetet med 70 76

installation och drift av trygghetslarmen

gjort en riskanalys for trygghetslarmen 36 54

ett system for egenkontroll for att sékra trygghetslarmens 69 58

kvalitet

Kommunerna testar larmen

For att trygghetslarmen ska fylla sin funktion att ge den enskilde trygghet
och sékerhet ar det viktigt att de fungerar, alla dagar och alla tider pa dygnet.
Kommunerna har olika rutiner for att kontrollera att trygghetslarmen funge-
rar. FOr det forsta ska forbindelsen mellan larmenheten i den enskildes bostad
och larmcentralen sakras, och for det andra ska ”larmknappen” som den
enskilde i regel bar pa sig, i ett armband eller runt halsen, kontrolleras.

Av tabell 3 framgar att for analoga larm har 64 procent av kommunerna
rutiner for att testa forbindelsen mellan larmenheten och larmcentralen varje
dag, och 9 procent varje vecka. | 22 procent av kommunerna testas forbindel-
sen en gang i manaden. En mindre andel testar larmen mera séllan och 3
procent gora inga tester 6verhuvudtaget.

Tabell 3. Andel kommuner som testar att de analoga trygghetslarmen
fungerar, fran larmenheten till larmcentralen, i procent

2014 2015

(n=184) (n=196)

Dagligen 66 64
Varje vecka 6 9
En gang i manaden 22 22
2-6 ganger per ar 2 2
En gang per ar 0 0
Inga tester 4 3

Den digitala tekniken gor det mojligt att testa signalen mellan larmenheten
och larmcentralen betydligt oftare. Av tabell 4 framgar att 86 procent av
kommunerna testar larmen en eller flera ganger per dag, 5 procent varje
vecka och 7 procent en gang i ménaden. Ovriga testar mera séllan eller inte
alls.
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Tabell 4. Andel kommuner som testar att de digitala trygghetslarmen
fungerar, fran larmenheten till larmcentralen, i procent

2014 2015

(n=127) (n=161)

Dagligen (en eller flera g&nger per dag) 78 86
Varje vecka 3 5
En gang i manaden 16 7
2-6 ganger per ar 1 1
En gang per ar 0 0
Inga tester 2 1

For att kommunen ska vara saker pa att hela larmkedjan fungerar kravs att
aven larmknappen testas, det vill sdga signalen mellan brukarens enhet, som i
regel bars pa kroppen, och larmenheten i bostaden. Av tabell 5 framgar att
larmknappen testas mer séllan &n enhetens uppkoppling till larmcentralen.
Tester gors dagligen i 28 procent av kommunerna, 43 procent gor det en
gang i manaden och 11 procent testar aldrig larmknapparna.

Tabell 5. Andel kommuner som testar att brukarens larmknapp fungerar
(analoga och digitala trygghetslarm) i procent

2014 2015

(n=190) (n=231)
Dagligen 17 28
Varje vecka 5 10
En gang i manaden 53 43
2-6 ganger per ar 8 6
En gang per ar 2 2
Inga tester 15 11

Hur kommunerna kontrollerar
hela larmkedjan

De flesta intervjuade kommuner som har digitaliserat trygghetslarmen har
uttryckt sig vara positiva nér det galler mgjligheten till éverblick och kon-
troll. De anser att det gar battre nu att kontrollera att saval larmapparaterna
som att hela larmkedjan fungerar. Med de digitala larmen gar det att kontrol-
lera att allt fungerar med tatare intervaller. Men det galler ocksa att hitta
lampliga intervaller. Aven om man kan kontrollera varje sekund s kan man
inte atgarda saker lika ofta.

| en kommun uppger man att man har haft problem med de digitala larmen
och anser att det har varit svart att veta var i larmkedjan problemet ligger.
Larmkedjan strécker sig i detta fall 6ver stora delar av Sverige, med brukare
och hemtjanstenheter i den egna kommunen och larmcentralen i en annan del
av landet. P4 sa vis kan t.ex. ett askvader i en annan del av landet paverka
trygghetslarmen i den egna kommunen.
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Batteritiden for backup for de digitala larmen uppges av en kommun vara
kortare &n for de analoga larmen. Né&r systemet var analogt raknade man i
denna kommun med att larmen klarade sig i tre dygn. De digitala apparaterna
har inte lika bra batteritid i och med att de testar mer.

Larmkedjan rymmer ocksa kommunikation i flera led mellan olika aktorer.
Olika personer i larmkedjan maste veta vad de ska gora. Forbattringsarbeten
pagar aven nar det galler kommunikationsfragor, exempelvis byggs en sms-
funktion in i larmkedjan mellan larmcentralen och hemtjénsten i en kommun
for att undvika att hemtjanstpersonalen riskerar att uppfatta adresser fel nar
de ska rycka ut.

| flertalet kommuner som intervjuades sker mycket fellarmningar. Hem-
tjansten far statistik fran larmcentralerna for att kunna folja upp dessa.

Av enkaten framgar att resultaten av testerna hanteras olika i kommunerna.
Ofta ar det larmcentralen som ansvarar for de automatiska testerna av
uppkopplingen mellan larmenheten och larmcentralen och for de automatiska
batterilarmen som sitter i den mobila larmenheten. 1 vissa kommuner &r det
larmcentralen som foljer upp de larm som slutat att fungera och i andra
kommuner skickar larmcentralen en signal till hemtjénsten i kommunen, eller
till den larmansvariga personen, via fax, sms eller pa annat satt. Nagra
kommuner dar hemtjansten skots av en entreprendr beskriver att de inte
sjalva har rutiner for hur avvikelser ska hanteras men att entreprendrerna har
egna kvalitetsledningssystem dar det finns rutiner for tester av trygghetslar-
men och for uppféljningen av testerna.

En dryg tredjedel (35 procent) av kommunerna som svarade pa enkaten
2015 uppger att de har nagon form av tekniskt backupsystem for trygghets-
larmen, analoga och digitala. Ar 2014 var det 22 procent. Det kan handla om
batteribackup i larmenheterna eller automatisk vidarekoppling av larmen om
den ordinarie anslutningen skulle slas ut. Av de som inte har tekniska
backupsystem uppger flera kommuner att de ringer upp den enskilde och
erbjuder tillsyn av hemtjanstpersonal s& lange larmet inte fungerar.
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Manga kommuner har paborjat
digitaliseringsprocessen

I regeringens uppdrag till Socialstyrelsen ingick att kartlagga om kommuner-
na har paborijat digitaliseringen av trygghetslarmen.

Av enkiten framgdr att cirka 20 procent* av kommunerna helt och hallet
har gatt dver till digitala trygghetslarm. | enkéaten stalldes fragan om hur
kommunerna planerar for digitaliseringen. Av tabell 6 framgar att 60 procent
av kommunerna har beslutat att digitalisera trygghetslarmen och 11 procent
utreder fragan men har dnnu inte tagit stallning till om, nar och hur 6ver-
gangen ska ske. Av tabellen framgar ocksa att det skett en utveckling sedan
2014, en storre andel av kommunerna har digitaliserat trygghetslarmen och
en storre andel har beslutat att digitalisera an 2014.

Tabell 6. Kommunens planering for digitala trygghetslarm

Andel kommuner i procent

2014 (n=195) 2015
(n=234)
Kommunen har bara digitala larm 9 20
Kommunen har beslutat att digitalisera larmen 44 60
Kommunen utreder frdgan men har inte fattat beslut om 38 11
inférande
Kommunen har inga planer for narvarande 2 1
Inget svar 7 8

* Denna siffra avviker fran uppgifterna i diagram 1. Att kommunerna pa denna friga valt att ange att alla trygghetslarm
ar digitala beror troligen pé att de har pabérjat en process for att digitalisera under aret och att de raknar med att vara
klara inom kort och att de darfor ligger ndrmare alternativ svarsalternativet att de bara har digitala trygghetslarm. Det
handlar om elva kommuner.
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Nar digitaliseringen beraknas
vara avslutad

Regeringens mal &r att alla trygghetslarm ska vara digitaliserade vid 2016 ars
utgang.

Av de 60 procent (se tabell 6) som beslutat att digitalisera trygghetslarmen
har 52 procent planerat att samtliga trygghetslarm ska vara utbytta ar 2015,
30 procent ar 2016, 8 procent ar 2017 och 4 procent ar 2018. Under 2016
berdknar alltsa drygt halften av de kommuner som i tabell 6 angav att de
beslutat att digitalisera larmen att de ska vara klara med digitaliseringen av
trygghetslarmen. Ovriga 10 procent av kommunerna planerar att vara klara
med Gvergangen senare eller har inte kunnat ge ett svar pa nar det ska ske. En
kommun har angett att de planerar att vara klara med digitaliseringen om
cirka fem ar. Ovriga har angett att de r i processen att upphandla men kan
inte ange artal nar de planerar att vara klara (se tabell 7).

Tabell 7. Vilket &r kommunen planerar att samtliga trygghetslarm ar
digitala, i procent (n=142)

Antal Andel i %

2015 74 52
2016 42 30
2017 12 8
2018 2 1
Inom en trearsperiod 3 2
Om cirka 5 ar 1 1
Har p&borjat processen med att byta ut larmen, inget 5 4

slutdatum angivet
Ej svar 3 2
Totalt 142 100

Med utgangspunkt fran uppgifterna i tabell 6 och 7 finner man att cirka 70
procent av samtliga kommuner som besvarat enkéten redan har digitaliserat
samtliga trygghetslarm eller berdknar att ha digitaliserat vid 2016 ars utgang.
Ovriga kommuner planerar att ha slutfort digitaliseringen senare eller kan
inte ange nér detta ska ske.

De intervjuade kommuner som annu inte har digitaliserat trygghetslarmen
uppger att de star infor flera alternativ. Antingen att utveckla tekniken i den
befintliga larmcentralen eller att upphandla en ny larmcentral. De som ska
upphandla en larmcentral har att valja mellan att avropa fran SKLs ramavtal
och att gora en egen upphandling.

Bland dem som har digitaliserat hela larmkedjan pagar nya forbattringsar-
beten. | en kommun byts gamla sim-kort ut till roaming-kort. | ndgra kom-
muner planerar man for ytterligare valfardsteknik, forbereder for nya tek-
niska produkter och tjanster och anpassar sin organisation till ett arbetssatt
med stod av digitala verktyg och tjanster.
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Ovriga kommentarer
frAn kommunerna

Kommunerna har i intervjuerna fatt féra fram vad de vill uppmérksamma
Socialstyrelsen pa nar det galler trygghetslarm utdver det som myndigheten
fragat om. Det ar framforallt fyra teman som tas upp: trygghetslarmens
begransningar, behov av en nationell infrastruktur, problem med vad leveran-
torerna kan tillhandahalla samt behovet av att beakta hela larmkedjan.

Trygghetslarmens begransningar

Ndgra kommuner tar upp att det ar viktigt att vara tydlig gentemot brukarna
med att trygghetslarmen har sina begransningar. Larmen kan inte fylla alla de
behov som en brukare har. De framhaller att kommunen ska vara tydlig med
att trygghetslarmet inte gar till ambulansen eller till akutsjukvarden. Behover
man akut vard ska man ringa 112. "Man kan larma pa trygghetslarmet ocksa,
men det &r inte en ersattning. Trygghetslarmen &r till for 6kad trygghet och
for hjalp vid fall, att man kan na nagon nagorlunda snabbt.”

Ett trygghetslarm kan heller inte ersitta en person (t.ex. narstaende eller
granne) som kan hjélpa betydligt snabbare om brukaren bor otillgangligt. Att
na nagon i glesbyggd pa natten uppges kunna ta 3 timmar i en gleshygds-
kommun med stora avstand. Bor brukaren otillgangligt rekommenderar en
del kommuner inte trygghetslarm utan kanske annat boende.

Nagra kommuner framhaller ocksa att det finns brukare dar trygghetslar-
men inte &r [&mpliga. Det kan vara personer med en demenssjukdom som kan
ha svart att hantera larmet. Om personerna inte minns hur trygghetslarmet
fungerar eller drar ur elkontakten till larmtelefonen sa fungerar det inte.
Dessa brukare behdver annan typ av tillsyn.

Behov av en nationell infrastruktur

Nagra kommuner tar upp att kommunikationsnatet bor vara en nationell
fraga. Kommunerna kan inte sjalva ansvara for den infrastruktur som kravs
for data- och telekommunikation. Nagra menar att de blir begransade av
bristen pa fungerande digital infrastruktur och att sékerheten och kvaliteten
darfor kan bli lidande. De menar att det stélls hoga krav pa kommunerna att
hela larmkedjan ska fungera nar det géller trygghetslarmen. Tidigare har
kommunerna kunnat basera verksamheten pa en nationell infrastruktur. ldag
ar man i handerna pa olika leverantorer. Sjalva teknikskiftet ar en sak, alla
ser samma tekniska forandringsprocess mot digitala tekniker, men att det inte
finns en nationell infrastruktur framfcrs av nagra som ett problem.
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Leverantorerna kan inte alltid
tillgodose behoven

En kommun menar att de leverantdrer som finns idag inte kan leverera de
volymer som krévs till en stérre kommun. En annan kommun anser att de
inte kan lita pa leverant6rerna. ”De har inte hallit vad som stod i kravspecifi-
kationen”. Vidare beskrivs att: "processen att lata leverantoren ratta till
sadant som inte fungerar tar tid och samtidigt maste kommunen kunna
garantera manniskor trygghet.”

Det kan ocksa handla om att olika delar av tekniken inte passar med
varandra. | en kommun har man kopt in digitala trygghetslarm men séger att
det inte &r sékert att de passar vid ny leverantdr. Ett par kommuner tar upp
problem med SCAIP (Social Care Alarm Internet Protocol). Detta ar den
internetstandard som SKL och SIS tagit fram for de digitala trygghetslarmen.
Standarden beskriver och definierar kommunikationen mellan en larmenhet
och en larmmottagning. Nagon kommun menar att den ena leverantoren kan
ha en SCAIP-variant och en annan har en annan. Kommunerna ar beroende
av vilka losningar marknaden kan leverera.

Mer fokus pa hela larmkedjan

En kommun anser att det finns en slagsida i debatten som lyder: digitala larm
ar bra och analoga ar daliga. De anser att debatten har fokuserat for mycket
pa sjalva trygghetslarmen. De anser att det behovs storre fokus pa hela
larmkedjan. ”Har man digitala larm men analoga larmmottagare (dvs.
tekniska apparaturen i larmcentralen) sa fungerar det inte.” De anser att det
borde vara mer fokus pa larmmottagarna som &r en viktig del i larmkedjan.

Den tekniska forandringen och forbattringsarbetena tar heller inte slut i
och med att digitaliseringsprocessen &r genomford. Digitaliseringsprocessen
ar ett teknikskifte av flera. Harefter sker nya forbattringsarbeten. Nagra byter
till roaming-kort. Andra forbereder sig for bredbandslésningar och mer
redundanta l6sningar dar man inte bara forlitar sig pa ett nat.

En svarighet i systemet forefaller ocksa vara att nar fler kommuner har
upphandlat samma leverantor sa kan larmcentralen fa sa hogt tryck att den
inte 1&ngre hinner med. Ur ett nationellt perspektiv finns det darmed risk for
att nar respektive kommun val har fatt sina specifika larmkedjor att fungera
sa har det uppstatt nya hinder i systemet som helhet.
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Socialstyrelsens kommentarer

Det har skett en kraftig 6kning i antalet digitala trygghetslarm sedan forega-
ende ar men regeringens mal att samtliga trygghetslarm ska vara digitala vid
2016 ars utgang kommer troligen inte att uppnas. Arets enkéatundersékning
visar att endast cirka 70 procent av kommunerna har uppnatt eller raknar med
att nd detta mal. Ovriga kommuner uppger att de kommer att ha digitaliserat
senare, eller kan inte uppge néar de &r klara.

Kommunerna har vid intervjuer angett nagra olika svar pa varfor de inte
kommer att ha digitaliserat alla trygghetslarm 2016. Detta handlar framfdrallt
om att

« upphandlingsprocessen ar svar och tar tid

* teknikskiftet ar en stor fordndring och sakerheten for brukarna ska garant-
eras vid teknikovergangen

* leverantdrerna kan inte leverera det som behdévs

Upphandling

Manga kommuner har avtal med leverantorer som Iéper 6ver flera ar och det
tar lang tid att gora en ny upphandling. Detta innebér att &ven om kommunen
avser att digitalisera trygghetslarmen sa tar det Iang tid innan man har de nya
larmen pa plats.

SKL tog fram en végledning 2013 for digitala trygghetslarm och de har
gjort en ramupphandling dar kommunerna kan gdra avrop for hela eller delar
av trygghetslarmskedjan. Det &r 250 kommuner som har anslutit sig till
ramavtalet och cirka 110 kommuner avropade fran detta ramavtal under den
forsta avtalsperioden som l6pte pa tva ar. Ramavtalet har forlangts under
2015 i avvaktan en ny upphandling. Kommunerna har dock haft problem
med avropen da ett av de tva foretag som ingick som leverantérer av hela
system inte fyllde matten. SKL har inte forlangt avtalet med detta foretag.
Att det under 2015 i praktiken bara finns ett foretag som kan leverera god-
kénda trygghetslarmslésningar har medfort att det kvarvarande foretaget har
haft svart att mota efterfragan fran landets kommuner med forseningar som
foljd.

Kompetens

Kommunerna har ansvaret for att trygghetslarmen fungerar och ger den
trygghet de ar avsedda att gora. Detta innebdr att kommunerna maste se till
att de har den tekniska kompetens som behovs for att inféra och administrera
digitala trygghetslarm. De flesta kommunerna valjer mobila l6sningar och
detta innebar enkla installationsrutiner vilket den befintliga personalen kan
gora efter en kortare utbildning. Vid installation av trygghetslarm via fast
bredband dr installationen dock mer komplicerad och kraver ofta en it-
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tekniker och kommunerna behdver darfor sékra tillgangen pa kompetens
inom omradet.

Kommunerna har ocksa behov av kompetens nar det galler upphandlingar
och avtal som avser it-teknik och inte minst trygghetslarm. Myndigheten for
delaktighet och Socialstyrelsen har flera uppdrag med syfte att 6ka kompe-
tensen i kommunerna nar det géller vélfardstjanster och trygghetslarm. Dessa
uppdrag kommer att utmynna i informations- och utbildningsinsatser pa en
overgripande niva. De kommer dock inte att fylla alla behov av kompetens-
utveckling i teknik, organisation och juridik som kommunerna har. Kommu-
nerna behover ocksa pa detta omrade forsdkra sig om att man har tillracklig
kompetens.

Infrastruktur

Det finns faktorer som delvis ligger utanfér den kommunala socialtjanstens
mojligheter att direkt paverka. En av dessa ar att det inte finns bredband och
mobila nat med tillrackligt god tackning pa alla platser. Detta innebar att
kommunerna inte kan infora digitala trygghetslarm pa alla platser. Manga
kommuner menar att mobiltdckningen &r saimre &n vad operattrerna anger
och de gor darfor egna méatningar for att kartlagga mobiltackningen. Det
forekommer ocksa tester med det statligt agda kommunikationssystemet
Rakel i omréaden i Ostersunds kommun dar det inte finns mobiltackning.
Detta ar dock en dyrbar 16sning och kommunerna réknar inte med att inféra
detta pa bred front, utan bara for enstaka brukare som bor pa platser som inte
har mobiltackning.

Mobil- eller bredbandsnét ar for alla delar av landet &r en forutsattning for
fungerande trygghetslarm i landets kommuner. Dessutom behdver dessa nat
ha tillracklig kapacitet for att klara av det 6kande behovet av datatrafik i form
av video- och bildsignaler fran till exempel kameratillsyn och videokonferen-
ser.

Regeringen har under flera ar drivit Bredbandsforum med syfte att framja
utbyggnaden av bredband i alla delar av landet. | maj 2015 beslutade rege-
ringen om fortsatt satsning och att inom ramen for EU:s landsbygdsprogram
avsétta 3,25 miljarder kronor till utbyggnad av bredband fram till 2020. Till
stod for regionala och lokala aktorer har regeringen vidare beslutat att inféra
bredbandskoordinatorer i varje l&n. Koordinatorerna ska fungera som en
kontaktpunkt for bredbandsfragor i lanet for bade offentliga och privata
aktorer. De ska dven stddja och framja kommunernas arbete med bredbands-
fragor, samt det arbete som bedrivs av landets fiberforeningar. Regeringen
har &ven fattat beslut om ett nationellt sekretariat, som blir en stédfunktion
for bredbandskoordinatorerna. Det nationella sekretariatet ska tillhandahalla
ett natverk for bredbandkoordinatorerna samt ansvara for koordinatorernas
kompetensutveckling. Det ska uppréttas av Post- och telestyrelsen inom
ramen for Bredbandsforums kansli.
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Trygghetslarmens kvalitet

Cirka 200 000 mé&nniskor har idag beviljats trygghetslarm. Dessa ar i regel
aldre personer eller personer som har en funktionsnedsattning som gor att de
ar beroende av att snabbt kunna fa hjalp fran hemtjansten eller hemsjukvar-
den. Det &r alltsa enskilda som befinner sig i en utsatt situation. Det ar darfor
viktigt att de kan lita pa den sakerhet som ett trygghetslarm utlovar. Det &r
manga lankar i kedjan fran den enskilde till den enhet eller personal som ska
rycka ut och bista den enskilde som har larmat. Alla delar i denna kedja
maste fungera varje gang den enskilde larmar.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete anger att kommunen ska ta fram
processer och rutiner som sakerstaller att den enskilde ska fa den trygghet
som larmen utlovar. Fler kommuner &n foregaende ar har enligt enkatsvaren
identifierat, beskrivit och faststéllt de processer som ror installation och drift
av trygghetslarm. Fler kommuner har ocksa tagit fram rutiner och gjort
riskanalyser avseende trygghetslarmen.

Déremot &r det en mindre andel av kommunerna som har system for egen-
kontroller for att sakra trygghetslarmens kvalitet. Fragorna har dock inte
foljts upp och det finns inga uppgifter om hur dessa ledningssystem ser ut i
praktiken. Socialstyrelsen planerar darfor en fordjupad analys av kommuner-
nas ledningssystem avseende trygghetslarm vid kommande uppféljning av
e-halsoutvecklingen.

En annan viktig faktor nér det galler att sékra trygghetslarmens kvalitet &r
om kommunerna testar dem for att forsakra sig om att de fungerar. De flesta
kommuner testar de digitala trygghetslarmen varije dag, eller flera ganger per
dag. Det &r dock ett observandum att ett antal kommuner inte testar larmen
dagligen. Dessa kontroller &r inte beroende av att personal gor nagra atgarder
sa det finns inga ekonomiska eller organisatoriska hinder for att gora tester-
na. Daremot riskerar de enskilda brukarna att deras larm &r ur funktion en
langre tid utan att kommunen observerar och atgardar detta. Ett annat obser-
vandum &r att kommunerna testar larmknappen som brukaren bar pa kroppen
dagligen med tdmligen glesa intervaller och elva procent testar aldrig att
larmknappen fungerar. Att kommunen inte forsakrar sig om att trygghetslar-
men fungerar i alla led med rimliga intervall kan inte anses vara i enlighet
med socialtjanstlagens krav pa god kvalitet i socialtjansten (3 kap. 3 § SoL).

Storstaderna ligger efter

Storstaderna Stockholm och Géteborg anger att de inte har nagra digitala
trygghetslarm. Malmo har 40 digitala av totalt cirka 6800 larm. Flera av de
ovriga storre staderna har inga eller fa digitala trygghetslarm. Socialstyrelsen
finner detta anmarkningsvart. Detta ar kommuner dar det finns saval mobil-
tackning som bredbandsnat. Samtliga av dessa kommuner har dock fattat
beslut om digitalisering. Av storstaderna planerar Stockholms stad att vara
fardiga med digitaliseringen 2016, Goteborg 2017 och Malmdo 2018. Social-
styrelsen kommer att analysera skéalen till att de storre staderna inte har
kommit langre i digitaliseringen i uppféljningen av e-hélsoutvecklingen
2016.
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En utforlig lista pa samtliga kommuner med uppgifter om hur langt de
kommit i digitaliseringen finns i bilaga 1.

Socialstyrelsens slutsatser

* Socialstyrelsen konstaterar att utvecklingen av e-hdlsa och valfardstjanster
i FOr att forsékra sig om att alla aldre och alla personer med funk-
tionsnedséattningar kan fa tillgang till digitala trygghetslarm och andra
natburna valfardstjanster ar det viktigt att de digitala kommunikationsna-
ten blir tillgéngliga i alla delar av landet. Socialstyrelsen ser darfor positivt
pa regeringens satsning med bredbandsforum.

» Kommunerna behdver utveckla kompetensen nar det géller upphandlingar
och avtal av tekniska system och i synnerhet trygghetslarm.

» Kommunerna behdver sékra kvaliteten och sakerheten i trygghetslarmen.
De behover ta fram ledningssystem for trygghetslarmen och se till att de
sakrar alla delar av trygghetskedjan, fran brukarens larmknapp till hem-
tjansten eller hemsjukvarden som utfor insatserna hos de enskilde. | detta
ingar att kommunerna behover utveckla rutiner for egenkontroller av
trygghetslarmen.
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Bilaga 1, antal digitala och analoga
trygghetslarm per kommun

Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Ale 330 145
Alingsas 858 0
Alvesta 0 415
Aneby 176 0
Arboga 198 170
Arvidsjaur 180 0
Arvika 345 155
Askersund 290 40
Avesta 490 60
Bengtsfors 200 20
Berg 250 10
Bjurholm 0 84
Bjuv 325 0
Boden 605 0
Bollebygd 120 0
Bollnas 530 196
Borgholm 281 72
Borlange 0 1089
Boras 851 2473
Botkyrka 800 150
Bromolla 311 0
Bracke 0 185
Burlév 0 360
Bastad 356 120
Danderyd 630 0
Degerfors 294 27
Eda 1 175
Ekerd 278 0
Eksjo 480 6
Emmaboda 307 4
Eskilstuna 1256 736
Essunga 85 25
Fagersta 356 0
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Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Falkenberg 1100 400
Falkoping 300 600
Falun 2 1408
Filipstad 350 0
Finspang 350 120
Flen 0 430
Forshaga 250 0
Fargelanda 150 6
Gagnef 230 0
Gislaved 620 20
Gnesta 0 205
Gnosjo 200 5
Gotland 860 540
Grums 150 30
Grastorp 171 0
Gullspang 130 0
Géllivare 298 0
Goteborg 10620 0
Gotene 300 10
Habo 164 9
Hagfors 4 287
Hallsberg 425 0
Hallstahammar 421 421
Halmstad 2015 0
Hammaro 200 10
Haninge 0 1200
Heby 320 0
Hedemora 10 450
Helsingborg 3400 100
Herrljunga 270 0
Hofors 235 0
Huddinge 0 1100
Habo 200 45
Hallefors 203 0
Harjedalen 303 0
Harnosand 40 580
Harryda 591 0
Héassleholm 1019 311
Hoganés 525 175
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Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Horby 450 0
Jokkmokk 109 24
Jarfalla 0 1223
Jonk6ping 1947 425
Kalix 350 0
Kalmar 250 1250
Karlsborg 173 7
Karlshamn 700 60
Karlskoga 918 139
Karlskrona 1255 174
Karlstad 1280 860
Katrineholm 500 350
Kiruna 377 13
Klippan 405 95
Kramfors 573 0
Kristinehamn 630 83
Krokom 201 44
Kumla 0 564
Kungsbacka 0 1355
Kungsor 125 15
Koéping 836 0
Laholm 544 14
Landskrona 1217 44
Laxa 195 20
Lekeberg 0 192
Leksand 360 0
Lerum 650 0
Lessebo 2 208
Lidingo 912 0
Lidkdping 900 100
Lilla Edet 232 10
Lindesberg 488 10
Linkdping 3000 200
Ljungby 250 450
Ljusdal 552 0
Ljusnarsberg 130 0
Lomma 274 166
Ludvika 701 3
Luled 450 950
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Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Lund 2111 0
Lycksele 60 140
Lysekil 425 32
Malmé 6800 40
Malung-Salen 5 244
Mala 80 9
Mariestad 0 745
Mark 900 0
Markaryd 253 0
Mellerud 261 1
Motala 1150 50
Mullsjo 166 0
Munkfors 137 0
Mdindal 50 1150
Monsteras 354 0
Morbylanga 0 320
Nacka 0 1400
Nora 265 0
Norberg 0 175
Nordanstig 199 0
Nordmaling 0 158
Norrkdping 2100 160
Norrtalje 1200 0
Norsjo 100 20
Nybro 394 210
Nykvarn 110 0
Nynashamn 483 0
Nassjo 500 250
Orsa 15 108
Orust 8 363
Osby 353 25
Oxel6sund 240 74
Perstorp 208 0
Pited 663 100
Ragunda 190 30
Robertsfors 170 40
Ronneby 780 9
Rattvik 20 320
Sala 570 0
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Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Salem 215 15
Sandviken 0 867
Sigtuna 524 5
Simrishamn 704 0
Sjbo 420 5
Skara 620 55
Skellefted 1600 0
Skinnskatteberg 0 120
Skurup 366 30
Skovde 714 193
Smedjebacken 280 20
Sollentuna 0 1000
Sorsele 0 60
Sotenéas 316 10
Stenungsund 305 90
Stockholm 14600 0
Storfors 100 20
Storuman 99 22
Strangnéas 595 1
Stromstad 248 17
Sundbyberg 550 40
Sunne 0 400
Surahammar 245 0
Svalov 198 76
Svedala 7 393
Svenljunga 0 287
Saffle 377 80
Sater 8 258
Soderkdping 147 19
Sodertéalje 1163 0
Solvesborg 364 50
Tanum 233 45
Tibro 0 271
Tidaholm 300 0
Tierp 40 400
Tingsryd 0 410
Tiérn 265 20
Torsby 378 0
Torsas 270 0
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Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Trelleborg 0 1120
Trollhattan 1142 0
Trosa 20 174
Taby 1250 0
Toreboda 0 242
Uddevalla 150 1010
Ulricehamn 440 160
Umed 0 1850
Upplands Vasby 497 2
Upplands-Bro 0 360
Uppsala 3500 0
Uppvidinge 0 280
Vadstena 251 50
Vaggeryd 269 0
Valdemarsvik 180 15
Vallentuna 0 350
Vansbro 162 0
Vara 455 0
Varberg 0 1200
Vaxholm 0 180
Vellinge 0 650
Vetlanda 702 0
Vilhelmina 89 17
Vindeln 0 180
Vingaker 0 210
Vargarda 200 0
Véanersborg 0 840
varmdo 15 306
Varnamo 740 0
Véastervik 1065 0
Vasteras 2325 0
Vaxjo 820 760
Ydre 135 0
Ystad 830 0
Amal 300 40
Ange 270 0
Arjang 0 187
Asele 56 23
Atvidaberg 290 0
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Kommun Antal analoga larm Antal digitala larm
Almhult 425 0
Alvdalen 2 200
Alvkarleby 10 180
Angelholm 980 70
Ockerd 340 2
Orebro 3130 330
Orkelljunga 255 40
Ornskoldsvik 1294 0
Ostersund 1000 514
Osteraker 640 110
Ostra Goinge 113 279
Overtornea 100 50
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