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Forord

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att analysera och komma med
atgardsforslag for att forebygga och motverka hemldshet inom socialtjans-
tens ansvar och omrade. | denna rapport redovisas analyser och forslag for de
atta omraden som specificerades och efterfragades i uppdraget. Forslagen &r
av tva slag dels arbetssatt som riktar sig till socialtjansten, dels forslag pa
fortsatt arbete pa nationell niva till stod for kommunerna. Rapporten riktar
sig till beslutsfattare pa nationell niva men aven till andra aktorer i kommu-
nerna som politiker och tjanstepersoner inom socialtjansten.

Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till alla externa parter som delat med
sig av sin kunskap och sina erfarenheter samt kommit med synpunkter pa
forslagen. Rapporten har sammanstallts av Charlotta Fondén tillsammans
med Christina Hogblom och Anna Lindskog. Stina Hovmodller har varit an-
svarig enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Hemldshet ar ett mangfacetterat problem och kan hérledas bade till faktorer
pa strukturell och individuell niva. Ansvaret och atgarder for att minska hem-
I6sheten &r och behover darfor vara gemensamt for flera omraden och nivaer
i samhallet. Socialtjansten har en viktig funktion for att férebygga och mot-
verka att personer ar i hemldshet. Socialstyrelsen har haft i uppdrag av rege-
ringen att analysera och komma med atgardsforslag for den del som ror soci-
altjanstens ansvar och omrade. Specifikt galler det atta omraden, som
behandlas i fljande ordning i rapporten:

1. analysera socialtjanstens arbete med att tillhandahalla akuta insatser,
specifikt den s.k. tak 6ver huvudet garantin

2. Oka uppsokande arbete riktat mot personer som befinner sig eller riske-

rar att hamna i hemldshet

stimulera utvecklingen av lokalt avhysningsforebyggande arbetet

motverka hemldshet bland &ldre

5. stodja kommuners inférande av Bostad forst, for att 6ka antalet in-
skrivna och 0ka féljsamheten

6.  personer, med eller utan barn, som befunnit sig pa skyddat boende pé
grund av valdsutsatthet ska kunna 6verga till ett stadigvarande boende

7. stodja kommunerna i lokala hemldshetskartléggningar med en enhetlig
metod

8.  stdrka samverkan mellan kommunens socialtjanst och samhallsplane-
ring.

> w

Socialstyrelsens samlade bild ar att kommunerna i stor utstrackning arbetar
for att motverka hemloshet pa individniva. Bristen pa bostader som ar till-
gangliga for personer i hemldshetssituationer ar utbredd i landet. Socialtjans-
ten har tagit ett stort ansvar genom att hyra ut lagenheter i andra hand till per-
soner som &r utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden.
Forutsattningarna i kommunerna varierar och socialtjansten behéver utga
fran de forhallanden som rader i den kommun de verkar.

| rapporten har Socialstyrelsen sammanstallt forslag pa fungerande arbets-
satt och framgangsfaktorer riktat till kommunerna. Forslagen ska betraktas
som en verktygslada som socialtjansten kan anvanda for att utveckla sitt ar-
bete inom de specificerade omradena.

Brist pa stod fran ledning, begransad tillgang pa hyreslagenheter med lagre
hyresniva, hyresvardars krav pa hyresgaster for att fa forstahandskontrakt,
sparbundenhet i det sociala arbetet och svarigheter i samverkan ar exempel
pa omstandigheter som paverkar och begransar socialtjanstens arbete.

Socialstyrelsen avser att uppdatera och samlat publicera befintligt kun-
skapsstdd om att forebygga och motverka hemldshet riktat till kommunerna.

Rapporten ar ocksa ett underlag for regeringens fortsatta arbete med fra-
gan, darfor lamnar Socialstyrelsen dven forslag pa fortsatt nationellt stod.

FOREBYGGA OCH MOTVERKA HEMLOSHET
SOCIALSTYRELSEN



Myndigheten foreslar bl.a. att kommunerna far ett flerarigt riktat statshidrag
for att utdka eller starta Bostad forst-verksamheter och att regeringen utser en
lamplig myndighet som far nationellt ansvar for metodstdd, utbildning och
uppfoljning av Bostad forst.

Socialtjanstens arbete har lange préaglats av att 16sa redan uppkomna soci-
ala problem och individen har varit i fokus. For att starka socialtjanstens fo-
rebyggande verksamhet och socialtjanstens roll i den kommunala samhalls-
planeringen behdvs mer underlag och framtagande av kunskapsstod.

Socialstyrelsen ser ocksa att det finns behov av metodstdd och kunskaps-
underlag om lokala hemléshetskartlaggningar samt stod till kommunerna for
att folja upp sitt avhysningsférebyggande arbete.

Betydelsen av ett hem ar centralt for vuxna och barn och i manga avseen-
den en forutsattning for manniskans valmaende och delaktighet i samhéllet.
Arbetet med att forebygga och motverka hemléshet behdver fortsatta samti-
digt pa olika nivaer och inom flera politikomraden i samhéllet. Socialstyrel-
sen menar att detta arbete skulle vinna pa att hanteras med ett samlat nation-
ellt grepp. Myndigheten understryker ocksa vikten av ett langsiktigt
perspektiv, i allt fran satsningar pa nationell niva till boendeldsningar for den
enskilde.

FOREBYGGA OCH MOTVERKA HEMLOSHET
SOCIALSTYRELSEN



Inledning — Bostadsforsorjning,
hemloshet och uppdraget

Att leva i heml6shet och under osakra boendeférhallanden ar pad manga sétt
otryggt och ju langre en person lever i hemloshet, desto svarare ar det att fa
ett eget boende! igen. [1] Som huvudprincip ska vuxna forsorja sig sjalv och
sin familj inom ramen for sin formaga, har ingar ansvar for att ordna sin bo-
stad. Foréldrar har ocksa huvudansvaret for att sakerstalla nodvandiga lev-
nadsvillkor for sina barn och ansvarar for att barnens behov och réttigheter
blir tillgodosedda. Ibland ar det inte mojligt av olika skal. Mer an 33 000 per-
soner befann sig i olika hemloshetssituationer 20172 da den senaste nation-
ella kartlaggningen genomfordes. Darutdver finns personer och familjer som
lever trangbott, &r tillfalligt inneboende eller flyttar runt utan att ha en egen
bostad, ofta med mycket sma ekonomiska marginaler. Socialtjansten har en
viktig funktion for att forebygga och motverka hemldshet och samhéllet har
ett ansvar for att det finns bostader for alla invanare.

Samhallets ansvar for bostadsforsdrjining

Vikten av att ha en bostad avspeglas i flera svenska lagar och samhéllet har
ett uttalat ansvar for bostadsforsorjningen for landets invanare. Enligt 1 kap.
2 § regeringsformen ska det allménna sarskilt trygga réatten till arbete, bostad
och utbildning. Att kommunerna har huvudansvaret for bostadsférsorjningen
framgar av lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar,
bostadsférsérjningslagen. Varje kommun ska med riktlinjer planera for bo-
stadsforsorjningen. Syftet med planeringen for bostadsforsorjningen ar att
skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och att
framja att andamalsenliga atgarder for bostadsforsorjningen forbereds och
genomfors, se 1 8 bostadsforsorjningslagen.

Riksdag och regering svarar genom lagar och forordningar for de rattsliga
forutsattningarna for bostadsforsorjningen och kan med olika finansiella at-
garder paverka marknadsforutsattningarna for bostadsbyggande. [2] Vare sig
bostadsférsérjningslagen, socialtjanstlagen (2001:453), SoL eller svensk
grundlag innefattar dock nagon allman skyldighet for kommunen att tillhan-
dahalla bostader for den som onskar eller behover eller en preciserad och ut-
kravbar generell ratt till bostad for enskilda.

Socialtj@nstens ansvar for att motverka hemlodshet
Enligt forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen (1980:620) ansags ratten
till bland annat bostad ha en sa avgorande betydelse for den enskildes sociala
situation att det tydligt skulle framga i lagen.® Socialnamnden ska enligt 3
kap. 2 8§ SoL i sin verksamhet framja den enskildes rétt till arbete, bostad och

1 Med eget boende avses har att hyra (forstahandskontrakt) eller dga ett boende.
2 under vecka 14, i april 2017.
3 Prop. 1979/80:1 del A, s. 140.
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utbildning. I 2 kap. 1 8 SoL anges att varje kommun svarar for socialtjansten
inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod
och den hjélp som de behover. (Se Bilaga 1 for en redogorelse for relevanta
bestammelser och utgangspunkter i socialtjanstlagen. )

Ratt till bistdnd for boende

Vad ratten till bostad faktiskt innebér framgar ytterst av hur reglerna for en-
skilds ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL tillampas. For att fa ratt till bi-
stand kravs enligt 4 kap. 1 8 SoL att den sokande inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Den enskilde ska ge-
nom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva och socialtjanstens stod ska
utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

Av praxis fran Hogsta forvaltningsdomstolen framgar att nar den enskilde
har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad, helt saknar tak 6ver
huvudet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt sa &r namnden skyldig
att tillhandahalla en bostad som uppfyller krav pa skilig levnadsniva.* Att det
generellt sett ar svarare att fa ett hyreskontrakt om personer har skulder eller
betalningsanmarkningar &r exempelvis inte i sig en sjalvklar anledning till att
bevilja bistand. Att det ar brist pa bostader pa den 6ppna bostadsmarknaden
ar inte heller i sig skal nog for bistand till bostad fran socialtjansten. Det ar
inte socialndmndens skyldighet att tillgodose behov av bostad i allméanhet.

| akuta situationer trader dock socialtjénstens yttersta ansvar in. HFD har
uttalat i ett fall att det ankom pa socialndamnden att lamna bistand som den
sokande inte sjalv kunde tillgodose vid en ansékan som avsag ett visst akut
nédtillfalle.® HFD har i RA 1990 ref. 119 uttryckt att:

[ sadana fall, dér den bistandssokande star helt utan tak éver huvudet

och behovet inte kan tillgodoses pa annat séatt, ar socialnamnden skyldig

att ordna logi. Detta kan innebara att socialnamnden férsakrar sig om att

den enskilde verkligen blir inhyst ndgonstans och/eller bistar med kostna-

den.”
I samma referat uttalar sig HFD dven om socialndmndens skyldighet att till-
godose krav pa mer permanent bostad och anger bl.a. att bistandet da kan ut-
formas pa flera olika satt. | det aktuella malet ansags den sokande tillhcra en
sadan utsatt grupp av hjalpsékande som enligt forarbetena till socialtjanstla-
gen kan behova sarskilt hjalp t.ex. for att anskaffa bostad. HFD ansdg inte
heller att husvagn som permanent boende uppfyllde kraven pa skalig lev-
nadsniva som den enskilde har réatt till.

Nar personer utsatts for vald i nara relationer ska socialtjansten erbjuda
stdd och hjalp i form av lampligt, tillfalligt boende till den som behdver det.
Det framgar av 7 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer. Socialtjansten bor ocksa kunna er-
bjuda valdsutsatta personer stod och hjalp att ordna stadigvarande boende, se
allmanna rad till 7 kap. 1 § SOSFS 2014:4.

4 Se RA 1990 ref. 119.
5 Se RA 1995 ref. 56.
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I manga av de avsnitt som behandlas i rapporten sa ar samverkan mellan
olika aktcrer en forutsattning for ett framgangsrikt arbete. Hur sekretessbe-
lagda uppgifter ska hanteras &r en fraga som behdver vara klargjord i sam-
band med samverkan. (Se Bilaga 1 for beskrivning av socialtjanstens sekre-
tess vid samverkan.)

Uppdraget

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att ta fram analys och forslag pa
atgarder for att motverka och forebygga hemloshet (52020/08834 (delvis)).
Forslagen ska avgransas till socialtjanstens omrade och ansvar. Det samlade
underlaget ska enligt uppdraget besta av analys och forslag pa atgarder for
att:

1. stddja kommunernas inférande av, den i de nationella riktlinjerna for
missbruk och beroende foéreslagna insatsen, Bostad forst i syfte att
Oka antalet inskrivna och oka foljsamheten

2. Oka det uppsokande arbetet riktat mot personer som befinner sig eller

riskerar att hamna i hemldshet

stimulera utvecklingen av det lokala vrakningsforebyggande arbetet

4. personer, med eller utan barn, som befunnit sig pa skyddat boende pa

grund av valdsutsatthet ska kunna 6verga till ett stadigvarande bo-

ende

motverka hemldshet bland &ldre

6. stérka samverkan mellan kommunens socialtjanst och kommunens
samhallsplanering inom ramen for socialndamndens skyldighet enligt
3 kap. 1-2 § SoL

7. stodja kommunerna i lokala hemldshetskartlaggningar enligt en en-
hetlig metod

8. samt analysera socialtjanstens arbete med att tillhandahalla akuta in-
satser och sarskilt titta pa den sa kallade tak 6ver huvudet garantin.

w

o

Socialstyrelsens ska enligt regeringsuppdraget ge forslag pa bade indirekt fo-
rebyggande atgarder mot hemldshet och atgarder mot akut och langvarig
hemldshet. Forslagen ska ha som malséttning att langsiktigt bidra till minskat
antal hemlosa och minskat antal avhysningar® (vrakningar). Vidare stér det
att forslagen ska syfta till att tillgodose ett langsiktigt och individuellt stod
for processen ut ur hemldshet och darmed avgransas till atgarder for personer
som har ett uppehallstillstand eller har uppehallsratt i Sverige enligt 3 a kap.
3 § utlanningslagen (2005:716), UtIL.

Socialstyrelsens ska enligt uppdraget dven foresla hur en eventuell uppfél;j-
ning av atgarderna kan ske samt lamna férslag pa hur myndigheten kan
komma att stodja genomforandet och uppfoljningen av de foreslagna atgar-
derna.

6 Socialstyrelsen anvander genomgéende begreppet avhysning istéllet for vrakning, Avhysning ar den juridiskt kor-
rekta termen for ordet “vrikning” som ofta anvénds i vardagligt tal. Begreppet “vriakning” utmonstrades 1981 dé den
nu gallande utsdkningsbalken (1981:774) infordes.
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Socialstyrelsens avgransning

Socialstyrelsens analys och forslag i rapporten galler socialtjanstens forebyg-
gande arbete och direkta arbete riktat till personer som har behov av social-
tjanstens bistand och som riskerar att bli eller &r utan egen bostad, d.v.s. dgd
eller hyrd av den enskilde eller familjemedlem. Insatserna avser personer
fran 18 ar och aldre och i forekommande fall deras barn (hemmavarande eller
medfdljande).

Hemloshet

Perspektiv och definitioner p& hemldshet

Att och hur hemldshet definieras och vilka perspektiv och forklaringsmodel-
ler som anvénds har betydelse for vilka insatser som kommer att vidtas mot
hemldsheten’. Numer betraktas hemloshet ofta bade ur ett strukturellt och in-
dividuellt perspektiv och forstaelse- och forklaringsmodeller av hemlgsheten
behéver vara mangfacetterade.® [3, 4] Atgérder for att férebygga och mot-
verka hemloshet behéver ske parallellt pa olika nivaer och 6ver flera olika
omraden allt fran att ge stod och hjélp till enskilda personer till att pa nation-
ell niva skapa forutsattningar for invanarna att ha egna bostader.

Att befinna sig i hemldshet &r inte ett statiskt 1age och personer som befin-
ner sig i hemldshet &r en valdigt heterogen grupp. Kommittén for hemlosa
definierade i sitt slutbetankande Att motverka heml6shet — en sammanhallen
strategi for samhéllet (SOU 2001:95) s. 29 hemldshet som

”.. en hemls ménniska ar en person som saknar tillgang till egen bostad

och vars livsvillkor ar sadana att han eller hon inte heller kan erhalla en

reguljar bostad.

Definitionen utgar alltsa fran det grundlaggande forhallandet att den en-

skilde saknar en egen bostad. Skélet till att sa ar fallet kan variera fran in-

divid till individ, men som en gemensam namnare géller att den enskildes

livsvillkor &r sadana att han eller hon ar utestangd fran den reguljara bo-

>

stadsmarknaden”.

Socialstyrelsens hemldshetssituationer

Socialstyrelsen anvander fyra olika situationer av hemléshet som en person
kan befinna sig i for att raknas som hemlds, i de nationella hemldshetskart-
laggningarna. Definitionen utgar sedan 2005 fran FEANTAS (European Fe-
deration of National Organisations Working with the Homeless)® samord-
nade definitioner av hemloshet!® (ETHOS Typology on Homelessness and
Housing Exclusion (feantsa.org). En annan utgangspunkt ar att regeringen i
de forsta kartlaggningsuppdragen efterfragade vad socialtjansten gor for att

7 Se Adressat okand - om hemldshetens bakgrund, orsaker och dynamik (SOU 2000:14), s. 9.

8 Se Att motverka hemldshet. En sammanhallen strategi for samhéllet (SOU 2001:95).

9 FEANTSA 4r ett europeiskt nitverk for nationella organisationer som gemensamt arbetar for att uppmérksamma
hemldshetsfragan i Europa.

10 FEANTAS har en typologi med olika hemlgshetssituationer ETHOS (European Typology on Homelessness and
Housing Exclusion), ETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion (feantsa.org).
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motverka hemldsheten. Det innebdr att personer som har behov av social-
tjanstens insatser ar i fokus i Socialstyrelsens kartlaggningar. [5] De fyra
olika hemldshetssituationerna ar:

1. Akut hemldshet — personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller
i trappuppgangar eller pa akutboenden, harbargen, jourboenden, skyd-
dade boenden, vandrarhem eller motsvarande

2. Institutionsvistelse och stodboende — anstalt/institutionsvistelse eller
boende pa stddboende som &r utan bostad infor planerad utflytt

3. Langsiktiga boendeldsningar — boenden ordnade av socialtjansten

4.  Eget ordnat kortsiktigt boende — inneboende hos bekanta/slakt/familj
eller boende i andrahand utan kontrakt eller med tillfalligt kontrakt.

(Se utforligare beskrivning av situationerna i Bilaga 1)

Situationerna omfattar allt fran nar personer som inte vet var de ska sova
nésta natt till barnfamiljer som bor i ladgenhet med sociala kontrakt, utanfor
den ordinarie bostadsmarknaden. Det som dessa personer har gemensamt ar
att de lever under mer eller mindre osékra boendeforhallanden och saknar en
egen bostad, d.v.s. agd eller hyrd av den enskilde eller familjemedlem. [6]

Utanfor bostadsmarknaden

En forutsattning for att manniskor kan ha ett hem &r naturligtvis att det finns
tillgangliga bostader. Under 2000-talet har bade inkomstskillnaderna och bo-
stadspriserna Okat i Sverige och antalet hushall for vilka det ar orealistiskt att
spara ihop till en agd bostad har blivit fler. Andelen hushall som ar hanvisade
till en hyresratt har darmed ocksa 6kat samtidigt som andelen hyresrétter i
landets bostadsbestand har minskat. Allt fler hushall har svart att etablera sig
pa bostadsmarknaden och att anpassa sin boendesituation efter dndrade livs-
forhallanden.**

Behovet av nybyggnation och ombyggnation i forhallande till befolknings-
okningen har ackumulerats sedan 2006 da det radde balans, darefter borjade
antalet hushall 6ka snabbare &n tillskottet pa bostader. [7] Det var framst i
samband med finanskrisen 2008 som tillskottet av bostader sjonk samtidigt
som den beréknade hushallstillvaxten 6kade. Det ledde till att ett underskott
pa bostader byggdes upp fram till och med 2017. Efter 2017 berdknas under-
skottet ha minskat eftersom fler bostader an hushall tillkommit. [7]

Fortsatt behov av hyresidgenheter

I borjan av 2021 bedémde 72 procent av landets kommuner'? att det rader
underskott pa bostader, i forsta hand galler det i kommunernas centralorter.
Framforallt finns det ett behov av fler hyreslagenheter med lagre hyror. Trots
att antalet nybyggda bostader dkat kraftigt de senaste aren har framfor allt
grupper som ar nya pa bostadsmarknaden svart att tillgodose sina bostadsbe-
hov. [8] Bostader behdvs bland annat for unga som ska flytta hemifran och i

11 Se Ett gemensamt bostadsforsérjningsansvar (SOU 2018:35), s. 42.
12 Det motsvarar 207 kommuner av de 288 som svarade pa Bostadsmarknadsenkaten, BME, Boverket.se.
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storstadsregionerna.'® Trangboddhet'* och olika typer av sociala problem &r
en logisk féljd om bostadsforsorjningen inte blir 16st for de grupper som idag
star utanfor bostadsmarknaden, och for personer som riskerar att hamna dar
framdver, enligt Boverket. [9]

Under 2020 presenterade Boverket forslag pa hur bostadsbrist kan métas
och foljas, en berakningsmodell for antalet hushall som saknar en rimlig bo-
stad pa nationell, regional och lokal niva.'®> Nastan 10 procent av landets hus-
hall berdknades vara trangbodda 2018 (17 procent pa individniva) och drygt
5 procent av hushallen hade en anstrangd boendeekonomi. Bland ensamsta-
ende med barn var bostadsbristen annu storre, 29 procent var trangbodda och
drygt 12 procent hade en anstrangd boendeekonomi. Regionala och lokala
skillnader forekommer ocksa, exempelvis var trangboddheten storst i Stock-
holmsregionen (15,6 procent) och andelen hushall med anstrangd boendeeko-
nomi hogst i Malméregionen (8,3 procent) [10].

Bostadsbristen och utestangningen fran bostadsmarknaden for enskilda ar
till stora delar relaterad till strukturella faktorer i samhallet. Brist pa bostéader
som motsvarar behoven hos olika grupper, hyresnivaer som ar for hoga for
hushall med genomsnittliga eller lagre inkomster och hoga krav for att god-
ké&nnas som hyresgast bidrar till denna utestdngning. Dessa faktorer ar forut-
sattningar som dven kommunernas socialtjanst agerar utifran. I bérjan av
2021 uppgavs det totala antalet Iagenheter som kommuner hade och hyrde ut
i andra hand till personer som ar utestangda fran den ordinarie bostadsmark-
naden till cirka 33 800, enligt Boverket. De flesta av dessa l&genheter hyrdes
ut med sa kallade sociala kontrakt, och med bistand enligt socialtjanstlagen.
[11]

Genomforande av uppdraget

Socialstyrelsen ska enligt uppdraget tillvarata redan befintlig kunskap och er-
farenhet. Detta sammanvagt med uppdragets begransade omfattning i tid och
den pagéende covid-19 pandemin®® gor att Socialstyrelsens analys och for-
slag i rapporten baseras pa

« en juridisk sammanstallning av socialtjanstens ansvar for boende

« resultat och slutsatser i tidigare undersokningar, utvarderingar, kartlagg-
ningar m.m. inom omradet hemlGshet (genom litteraturskning)

« erfarenheter och utvecklingsbehov fran tidigare strategier, sarskilda sats-
ningar och statliga utredningar inom omradet motverka hemldshet

13 Efterfrdgan pé bostéider &r fortsatt stor trots att befolkningsékningen avtog 2020. Boverket beréknar att det behdvs
cirka 59 000 bostader per ar fram till 2029 for att tacka det totala behovet av bostader i landet (Behov av bostadsbyg-
gande 2021-2029. https://www.boverket.se).

14 Trangbodda enligt norm tva innebér att dar bodde mer &n 2 personer per sovrum och fler &n 1 person i en enrumsla-
genhet, 2016 var totalt 10 procent av lagenheterna i storstadsregionerna tréngbodda (Boverket (2016). Trangboddheten
i storstadsregionerna. https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/2016/trangbodd-
heten-i-storstadsregionerna/ Hamtad 2021-07-29).

5En rimlig bostad definieras efter sex behovsbaserade kriterier. Kriterierna ar boendestandard, boendeyta, boende-
kostnad, geografiskt lage, hur lange bostaden disponeras samt tid for att hitta en ny bostad. For utforligare beskrivning
se Matt pa bostadsbristen - forslag pa hur aterkommande bedémningar ska géra. Rapport 2020:21, Boverket: 2020.
16 Socialstyrelsen har under pandemin inte belastat kommunernas socialtjanst med nya enkatundersékningar. Inom
uppdraget har Socialstyrelsen istallet via olika arenor fatt kontakt och genomfért intervjuer med kommuner som be-
skrivit arbetssétt for en eller flera av omradena i uppdraget. Socialstyrelsen har ocksa fétt in skriftliga synpunkter om
uppdragets omraden.
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« inhamtade erfarenheter fran SKR och beredningen for socialpolitik och in-
dividomsorg, Boverket, Kronofogdemyndigheten och lansstyrelsernas bo-
stadssociala expertgrupp

« inhamtade erfarenheter fran ett urval brukar- och anhérigorganisationer
och civilsamhéllet som arbetar med personer i hemldshet — i form av inter-
vjuer och skriftliga synpunkter

* intervjuer med representanter i kommuner (frdmst socialtjansten) om fun-
gerande arbetssatt for en eller flera av uppdragets atta punkter

« deltagande pa tva hearings anordnade av socialdepartementet och webbin-
arier arrangerade av Lansstyrelser, Alkoholpolitiskt forum och RFMA
samt GOteborgs stadsmission.

+ sammanstallning av inhdmtat underlag

» framtagande av preliminéra forslag

« inhamtade synpunkter pa Socialstyrelsens preliminara forslag — fran:
kommuner, SKR:s socialchefsnatverk, civilsamhallet, brukarorganisat-
ioner, SKR, Boverket, lansstyrelsernas bostadssociala expertgrupp, Kro-
nofogdemyndigheten och internt med sakkunniga/berérda pa Socialstyrel-
sen.

I bilaga finns en férteckning 6ver vilka externa aktorer Socialstyrelsen inter-

vjuat och haft kontakt med under uppdraget. | intervjuer med kommuner var

huvudfokus fungerande arbetsséatt for en eller flera av de i regeringsuppdra-
get preciserade omradena, men dven hinder eller svarigheter i detta arbete.

Rapportens disposition

| detta inledande avsnitt introduceras rapportens tema och ramar. Har finns
ocksa en kort beskrivning av hur Socialstyrelsen genomfort uppdraget.

Kapitlet Analys och forslag for fortsatt arbete inleds med ett avsnitt dar so-
cialtjnstens bostadssociala funktion och betydelsen av ett hem uppmérksam-
mas, som ar giltigt for alla omraden i uppdraget.

Darefter foljer atta avsnitt, ett for varje omrade som uppdraget ska belysa
(motsvarande punkt 1- 8 ovan). De presenteras dock i en annan ordning dar
det akuta, uppsokande och brukarnéra arbetet forst &r i fokus foljt av social-
tjanstens arbete pa dvergripande niva. Omradet Akuta insatser dar Socialsty-
relsen inte haft i uppdrag att komma med atgardsforslag kommer forst. Av-
snitten och rubrikerna ar:

Akuta insatser och tak éver huvudet-garanti
Uppsokande verksamhet

Avhysningsforebyggande arbete’

Motverka hemltshet bland aldre

Bostad forst — 0ka antalet inskrivna och foljsamheten
Stadigvarande boende efter skyddat boende

Kartlagga hemléshet lokalt

Samverkan mellan socialtjanst och samhallsplanering.

Nk~ wNE

17 Socialstyrelsen anvander genomgaende begreppet avhysning istéllet for vrakning, Avhysning ar den juridiskt kor-
rekta termen for ordet vrakning, som ofta anvénds i vardagligt tal. Begreppet vrakning utménstrades 1981 da den nu
géllande utsokningsbalken (1981:774) infordes.
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I varje avsnitt ges en beskrivning av relevant kunskap, framgangsfaktorer och
hinder i arbetet samt Socialstyrelsens analys. Darefter foljer forslagen som
myndigheten landat i riktat till kommunerna. Omradena i uppdraget ar delvis
overlappande, darmed ar &ven rapportens analyser och forslag det. Som
framgar ovan har flera externa parter haft mojlighet att lamna synpunkter pa
de preliminara forslagen. De har dven stamts av internt pd myndigheten. For-
slagen &r av tva slag:

- forslag pa fungerande arbetssitt'® och framgangsfaktorer som socialtjans-
ten kan anvénda i arbetet med att forebygga och motverka hemléshet

» forslag till regeringen for fortsatt stdd, kunskapsutveckling och uppfolj-
ning inom omradet pa nationell niva.

De forslag pa fortsatt stod pa nationell niva som Socialstyrelsen tagit fram
presenteras samtal i avsnittet Forslag for fortsatt arbete - nationell niva.
Sista avsnittet innehaller en slutdiskussion och uppdragets évergripande slut-
satser.

Rapportens bilagor innehaller:

kort redogorelse av socialtjanstens ansvar for att motverka hemldshet
Socialstyrelsens definition av fyra hemldshetssituationer

forteckning dver samtliga forslag riktade till socialtjanst/kommuner
kort metodbeskrivning

kostnadsberakningar for forslag i rapporten, fér kommun och stat.

agrdE

18 De fungerande arbetssatt som lyft i rapporten ar arbetssatt som kommuner anvander, som de har goda erfarenheter
av och som bygger pa beprévad erfarenhet. Arbetssétten samstammer dven med framgéangsfaktorer som identifierats i
forskning m.m.
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Analys och forslag for fortsatt
arbete

Socialtj@insten pd den bostadssociala
arenan och hemmets betydelse

Socialtjansten har till stora delar kinnedom om de personer som lever i olika
heml6shetssituationer inom den stad eller kommun de verkar. | den senaste
nationella hemldshetskartlaggningen rapporterade socialtjansten in ca 94 pro-
cent av de personer som Kkartlades. [6] Darutdver uppger 96 kommuner 2021
att de under de senaste tva aren genomfort en lokal kartlaggning av personer i
heml6shet som ocksa far nagon form av stod fran socialtjansten. [12]

Socialtjgnstens roll och férutsattningar

Socialtjansten har till stora delar fatt mota personer som inte kommer in pa
den ordinarie bostadsmarknaden och mycket resurser laggs pa att ordna till-
falliga boendeldsningar vid akut behov och att agera andrahandshyresvard.
Socialtjansten har blivit en av landets storsta hyresvardar, vilket ar unikt for
Sverige [13]

Socialtjanstens arbete har darutover lange varit inriktat pa reaktivt snarare
an forebyggande arbete, d.v.s. arbetet har framst handlat om att reagera pa
sociala problem som redan uppstatt. Det individfokuserade arbetet har dessu-
tom prioriterats framfor det grupp- och samhallsinriktade arbetet.*®

Att hemldshet lange betraktats som ett individuellt orsakat problem som
socialtjansten kan avhjalpa har kritiserats, bl.a. for att bade enskilda och soci-
altjansten &r beroende av att det finns bostéder och av hyresvérdarnas krav
for att fa ett hyreskontrakt. Det har ocksa bidragit till att socialtjanstens olika
mer eller mindre tillfalliga boendeldsningar for personer i hemldshet snarare
blivit permanenta [14]

"Vi hanterar bara effekterna av misslyckande inom andra
politikomréaden”

Rubriken ovan ar ett citat fran en socialchef i landet som lamnat synpunkter
inom Socialstyrelsens uppdrag. Tillgangen pa hyreslagenheter i en kommun
paverkar bade de enskilda bostadslosa personernas och socialtjéanstens hand-
lingsutrymme. Ju stérre behovet av framfor allt tillgangliga hyreslagenheter
ar, desto fler personer har svart att pa egen hand komma in pa bostadsmark-
naden. Det paverkar dven socialtjanstens mojligheter bade att férebygga att
personer hamnar i hemldshet och att hjdlpa de personer som redan &r i en
heml6shetssituation.

19 Se exempelvis En héllbar socialtjanst (SOU 2020:47) s. 370.
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Tilg&ng p& bostader, frémst
hyresldgenheter

Personer utestdngda fran
pbostadsmarknaden

Socialtj@nstens arbete for aft
férebygga och motverka
hemloshet

Bilden illustrerar att tillgdngen pa bostader, framst hyreslagenheter med lagre hyror, paverkar antalet personer
som har svart att komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden och socialtjénstens arbete att forebygga och
motverka hemldshet

Bostadsbristen och framforallt tillgangen till hyreslagenheter for personer
som saknar eller har Iaga inkomster har lett till att socialtjansten fatt ta storre
ansvar for att 16sa boendefragan for allt fler, bade i ett akut skede och pa lang
sikt. Forutom socialtjanstens traditionella malgrupper som personer med
missbruk, psykiatrisk problematik, valdsutsatta och personer som saknar for-
sorjning tillkommer grupper som av olika anledningar inte kommer in pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Bland dessa kan namnas personer som har laga
inkomster, som saknar tidigare boendereferenser, ar tidigare avhysta, har hy-
resskulder eller betalningsanmérkningar.

Detta har, férutom behovet av tillfalliga I16sningar, medfort att den s.k. se-
kundéra bostadsmarknaden har 6kat. Ungeféar 1,7 procent av landets totala
hyresrattsmarknad utgors av lagenheter dar kommunen star som forstahands-
hyresgast och dér hyresgasterna har sociala andrahandskontrakt. [11] I borjan
av 2021 uppgav kommunerna att de hyrde ut cirka 19 600 l&genheter enligt
bistandsbeslut utifran 4 kap. 1 och 2 88 SoL till personer som inte blivit god-
kanda pa den ordinarie bostadsmarknaden. [11]

Andelen vuxna som fatt bistand for langsiktigt boende enligt SoL har
ocksé 6kat under de senaste &ren®, andelen personer som fatt bistand for ak-
utboende har déremot varit mer konstant. [15]

Samtidigt har den hemldshet som kan relateras till strukturella faktorer i
storre utstrackning inte langre tolkats vara socialtjanstens malgrupp nar det
galler bistand for boende, utéver nar personer i ett akut lage. [16, 17]

Flera kommuner har under detta uppdrag uppmérksammat att det finns en
risk att grupper stélls mot varandra nar det galler tillgang till sociala kontrakt,
pa grund av okande svarighet for fler grupper att etablera sig pa bostads-
marknaden. De kommunala bostadsbolagen har ofta direktiv om att ett visst
antal lagenheter arligen ska avséttas till den har verksamheten. | kombination
med att fler grupper har behov av lagenheter och att bostadsbolagen uppfattas
ha blivit hardare nar det géller mojligheten att Gverta ett hyreskontrakt sa

20 frdn 58 procent den 1 november 2015 till 70 procent samma tidpunkt 2019.
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finns det risk att proppar bildas i systemet och att inga eller fa nya lagenheter
tillfors till kommunen och socialtjanstens bostadssociala l16sningar. Detta kan
aven gélla vid sociala forturer till bostadskoer.

SocialtiGnsten mdter hemidshet | olika skeden och former
Personer som befinner sig i hemldshetssituationer &r en heterogen grupp. Har
finns méan och kvinnor i olika aldrar, unga vuxna, foraldrar och deras barn,
personer som har ekonomiskt bistand och personer som av olika skal inte far
tillgang till den reguljara bostadsmarknaden. For en ensamstaende foralder,
oftast ar det en mamma, kan olika tillfalliga boendelosningar som att bo pa
vandrarhem ocksa innebara otrygghet och svarigheter att skapa en vardag,
inte minst for barnen [18]. Det finns ocksa personer med beroende, personer
med psykisk ohélsa och personer som inte vet var de ska sova kommande
natt. Det som &r gemensamt for dem &r att de befinner sig i mer eller mindre
osékra boendesituationer. Ndastan hélften av alla som 2017 var i en hemlgs-
hetssituation hade ocksa varit i en annan hemlgshetssituation direkt innan.
Manga personer har dessutom varit hemldsa under flera ars tid, nastan 5400
personer uppgavs i den nationella kartlaggningen ha varit i hemléshet i sju ar
eller langre?:
Att befinna sig i akut hemldshet ar en véldigt utsatt position, sarskilt om det
pagar lange. Kvinnor som lever i hemldshet ar ofta extra utsatta. [19] Perso-
ner som vistats pa harbargen for hemlosa har en hogre risk att do tidigt, i syn-
nerhet géller det unga kvinnor. [20]

Socialtjanstens arbete handlar bade om att forebygga, soka upp, stodja och
hjalpa enskilda méanniskor som befinner sig i hemloshet, utifran individuella
behov och varje specifik situation.

Betydelsen av ett hem

FEANTAS indelning The European Typology of Homelessness (ETHOS) &r
baserad pa tre doméaner som personer i hemldshet saknar. Ett eget hem utgors
av att manniskor har en

« fysisk doméan — en andamalsenlig bostad eller utrymme som svarar mot
den enskildes och familjens behov

« juridisk domén — en laglig réatt till bostaden t.ex. besittningsskydd, dispo-
sitionsrétt eller dganderatt till bostaden

« social doman — som innebar en mojlighet att uppratthalla ett privatliv och
sina sociala relationer.??

Betydelsen av ett hem har ocksa beskrivits med begreppet ontologisk trygg-
het. Det handlar kortfattat om att personer som har en egen bostad far en
grundl&dggande existentiell kansla av trygghet, en kansla av forutsagbarhet
och kontroll éver sitt liv dér det vardagliga livet kan levas [21, 22] Att ha ett
eget hem innebéar ocksa att sjélv ha makt att bestimma om och nér nagon an-
nan far vara dar, och utgor en plats att fa finnas, ha sina saker och minnen pa.

2L Av de drygt 26 500 dér uppgiftslamnarna kande till hur lange personerna varit i en hemldshetssituation (Hemléshet
2017 — omfattning och karaktar, Socialstyrelsen 2017).
22 (ETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion (feantsa.org)
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Att ha ett hem har dven beskrivits bli en symbol for att ha en plats i sam-
hallet. [14]

Ett grundantagande bakom modellen Bostad forst ar att en egen bostad kan
utgora en fristad som kan ge individen méjlighet till aterhamtning [23, 24]. |
uppfoljningar av Bostad forst framkommer att de boende uppskattar ovan
namnda aspekter av att ha ett eget hem, och att ”’den egna lagenheten ger
mojlighet till privatliv, kontroll och sjalvbestdmmande” s. 87 [24].

Det finns dock undantag, ett hem innebér inte alltid trygghet. Inom hem-
mets vaggar kan det forekomma bade vald och andra former av 6vergrepp
och fortryck, da kan hemmet snarare utgéra en form av fangelse an en fristad.

I denna rapport handlar ett hems betydelse framst om att personer har ett
eget hem i jamforelse med att de inte har det.

Barn behdver ett tryggt hem och boendemiljé
FOr barn &r ett tryggt hem an mer betydande. Bostaden och bostadsmiljon re-
presenterar stora varden for ett barn. Det ar en plats for hemhdrighet bade i
konkret fysisk och symbolisk bemarkelse, eftersom den &r associerad med
foraldrarna, familjen och uppvéxten. Bostaden och narmiljén kan ses som en
utvecklings- och larandemiljo bade fysiskt, psykiskt och socialt. Vikten av
barns boende har bl.a. betonats i slutbetdnkandet av Utredningen om vrak-
ning och hemléshet bland barnfamiljer.?®

En osaker boendesituation kan paverka ett barns halsa, skolgang och per-
sonliga sakerhet och de kan bli sarbara for emotionella problem som angest,
somnsvarigheter och utdtagerande.?*[25, 26] Barn som levt under osikra bo-
endeférhallanden beskriver att de mar daligt, att de har svart att sova och
koncentrera sig. Barnen ar oroliga for framtiden och for sina syskon och for-
aldrar. Vissa av barnen uppvisade symtom som tyder pa stress och trauma.
Ofta bor de trangbott och utan plats for lek, studier och vila och manga flyttar
forsvarar exempelvis att ha fritidsaktiviteter [27]. Barn behover ett stabilt bo-
ende for att ges mojlighet till en trygg och gynnsam uppvaxt. Konsekven-
serna av att sakna en fast bostad kan vara bade annorlunda och mer omfat-
tande for ett barn &n for en vuxen. [28]

| slutbetankandet Vrakning och hemldshet — drabbar ocksa barn (SOU
2005:88) s. 54 menar utredningen i samband med barnets bésta att

”Pa t.ex. bostadsomradet kan man utga fran att barnets béasta ar att alltid
ha en bostad. Om foréldrarna ar separerade bor bada foraldrarna ha en
bostad dar barnet kan umgas med sina foraldrar. ”

23 Vrikning och hemldshet — drabbar ocksé barn (SOU 2005:88).
24 Se SOU 2005:88 del 1, s 67 ff.
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Akuta insatser och tak dver huvudet-
garanti

Tak éver huvudet-garanti

Det finns inte nagon legaldefinition av tak 6ver huvudet-garanti. En kommun
har 4nda det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som
de behdver.®

Bistand i en nédsituation

Den enskilde kan aberopa att det foreligger en nodsituation, till exempel att
personen inte kan losa sitt boende for natten med egna medel eller pa annat
satt, eller saknar pengar till mat. Vid ett avslag pa ansokan om bistand enligt
4 kap. 1 § SoL far den sokande 6verklaga beslutet. Hogsta forvaltningsdom-
stolen har bedomt att det ankommer pa socialnamnden att Iamna s6kanden
bistand i ett nodlage nar ansokan om bistand avser ett visst akuttillfalle oav-
sett om sdkanden genom eget agerande kan anses ha orsakat nddlaget.26 En-
ligt HFD galler att i de fall dar en bistandssokande har speciella svarigheter
att pa egen hand skaffa bostad, star helt utan tak 6ver huvudet och behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt, ar socialnamnden skyldig att ordna logi.?’

Exempel - Tak &ver huvudet-garantin i Stockholm

Stockholms stad har haft tak 6ver huvudet-garanti (TOG) sedan 1999. Garan-
tin beskrivs som ”en kommunal tillimpningsmodell for nddprévning av be-
hovet av akut tak dver huvudet enligt SoL utanfor kontorstid” s. 4 [29]. Ga-
rantin ar inte mer langtgaende &n socialtjanstens yttersta ansvar, men
forenklar bistandsbedomning av akut nattlogi genom att socialtjansten finns
lattillgénglig utanfor kontorstid for nddprévning och hénvisning till sov-
plats.” s. 4 [29]

TOG géller endast for innevanare i Stockholms stad (utifrén vistelsebe-
greppet) och innebér en individuell prévning — bistandsbedémning (s.k. nod-
provning) efter kontorstid. Under helgen kan beslut ges for fler dagar. Under
dagtid sker bistandsbedémning och nédprévning av den stadsdelsforvaltning
som den hemldse tillhor alternativt av Enheten for hemldsa.

En akut boendel6sning behdver inte innebéra en placering pa akutboende.
For vissa grupper finns sarskilda I6sningar. Till barnfamiljer ges bistand till
logi pa hotell eller vandrarhem. Aldre personer Gver 65 &r ska i forsta hand
erbjudas langsiktiga boendeldsningar medan drogfria unga vuxna (2025 ar)
i forsta hand bokas pa avsatta Unga vuxna-platser inom socialforvaltningens
boende- och behandlingsenhet eller i andra hand pa akutboenden. [29]

Exempel — vdgledning fér nédbistdnd

Socialtjansten i Malmo respektive Goteborg har tagit fram végledningar fér
bistand till boende och nodbistand. Av dessa framgar att socialtjansten uti-
fran 4 kap. 1 8 SoL och rattspraxis har skyldighet att erbjuda boende till per-
soner som har sarskilda svarigheter att sjalva ordna boende. Bland dessa

% Se 2 kap. 1 § SoL.
26 RA 1995 ref. 56.
27 5e RA 1990 ref. 119.
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namns personer med missbruk, psykisk ohalsa och valdsutsatta. Fér personer
som ar sa kallat strukturellt heml6sa, d.v.s. “personer som inte har nagon
kand social problematik eller annan individuell problematik™ géller att de
inte har ratt till bistand for bostad om de inte samtidigt har speciella svarig-
heter att sjalva skaffa bostad, med andra ord &r socialt bostadsltsa. | végled-
ningarna omnamns inte hemldsa barnfamiljer som en grupp med speciella
svarigheter for vilken socialtjansten har sarskilt ansvar att l6sa boendesituat-
ionen. De kan daremot ha ratt till bistand till ett boende enligt socialtjéanstens
yttersta ansvar. Nodbistand ges for kortare perioder (max en vecka i taget)
samtidigt som det stélls krav pa att den hemldse aktivt soker bostad samt re-
dovisar resultatet av sokandet. Fér barnfamiljer kan nodbistand ges for langre
perioder, i Goteborg 30 dagar. | Malmo behdver inte familjer byta boende,
om nytt nodbistand ges vid prévningen dagen innan bistandet gar ut. [16, 17,
30]

Personer i akut hemloshet

Anledningen till att personer befinner sig i akut hemldshet och deras behov
av insatser fran socialtjansten och andra aktorer varierar stort. | 2017 ars nat-
ionella hemldshetskartldggning inrapporterades drygt 5 900 personer som var
i akut hemldshet, det var 18 procent av alla personer som befanns sig i hem-
I6shet under matveckan. [6] Av de som var akut hemltsa uppgavs de flesta
ha ndgon form av akut boende, medan 647 personer sov utomhus eller i of-
fentliga utrymmen och 343 i télt, bil, husvagn eller i campingstuga. De van-
ligaste akuta boendeformerna var vandrarhem och hotell som omfattade
drygt 1900 personer, foljt av 1325 personer i jourboende eller korttidsbo-
ende, 1229 personer befann sig pa harbarge eller akutboende och 464 pa
skyddat boende eller kvinnojour.

Nagot fler man var i akut hemléshet, 59 procent och 41 procent kvinnor,
men antalet kvinnor har dkat. Mannen hade varit hemlésa langre tid an kvin-
norna, en fjardedel i minst fyra ar, och drygt 40 procent av mannen bedom-
des vara i behov av stod och behandling pa grund av beroende. Narmare tva
tredjedelar av kvinnorna var fodda utomlands. For en tredjedel av samtliga
kvinnor uppgavs vald i nara relationer vara en anledning till deras hemlos-
hetssituation.

Drygt 40 procent av samtliga personer som var i akut hemldshet hade barn
under 18 ar. Mer an halften hade forsorjningsstod och cirka en fjardedel be-
domdes ha behov av psykiatrisk vard och behandling. Cirka en femtedel av
samtliga som befann sig i akut hemléshet bedémdes inte ha andra behov av
insatser &n boende. [6]

Akuta boendeldsningar

Akuta boendeldsningar forekommer i form av natthérbérgen, akutboenden,
vandrarhem och i vissa fall hotell, kvinnojourer och skyddade boenden, jour-
ldgenheter m.m. Tanken &r att dessa boenden ska l6sa en akut uppkommen
situation, men for manga som befinner sig i en hemldshetssituation kan boen-
detiderna bli langa, inte minst da det rader brist pa lampliga bostader. Det
kan ocksa bli dyrare for kommunen. Idag anvéands stora summor till att betala
privata aktorer (hotell, vandrarhem etc.) for att placera hemldsa personer,
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kostnader som skulle kunna bli 1agre om dessa personer istéllet kunde bo i
allménnyttiga bostader. [31]

Harbdrgen

Hérbérgen och akutboenden vander sig framforallt till hemldsa personer med
missbruk, och/eller psykisk ohélsa. Harb&rgen som ofta endast erbjuder natt-
logi har sina rétter i en aldre tradition. Manga av dem fasades ut under 1970-
talet da det var balans mellan tillgang och efterfragan pa bostadsmarknaden,
och till och med ett visst 6verskott av bostader. Bakom nedlaggningen lag
ocksa vardideologiska skal och forskningsresultat som visade pa negativa ef-
fekter av harbérgen och en viktig orsak till att manniskor blir kvar i hemlés-
het. Nar hemlosheten aterigen dkade i slutet av 1980- och borjan av 1990-ta-
len borjade harbargen och andra akuta boendeldsningarna aterigen att
anvandas. [32] ldag utgor de vanliga inslag i hemldshetsarbetet.

Barnfamiljer i akuta boendel&sningar

For familjer med barn som befinner sig i akut hemldshet erbjuds i regel vand-
rarhem och i vissa fall hotell eller bostadshotell. Det forekommer ocksa att
kommuner har tillgéng till sarskilda jourlagenheter for kortsiktigt boende.?

Skyddade boenden fér vdldsutsatta

Personer som tvingats lamna sitt hem p.g.a. att de utsatts for vald i nara relat-
ioner rdknas som akut hemldsa enligt Socialstyrelsens definition. Dessa kan
antingen uppsoka kvinnojourer pa eget initiativ eller placeras pa skyddade
boenden via socialtjansten. Det ar ocksa vanligt att socialtjansten anvander
sig av s.k. jourlagenheter eller att personer far vistas pa vandrarhem. Malsatt-
ningen ar att dessa placeringar ska vara kortsiktiga och att planering for mer
langsiktiga boendeinsatser ska pabdrjas sa snart som mojligt. Pa grund av
omfattande bostadsbrist blir dessa placeringar ofta mer langvariga an vad
som ar nodvandigt. Det ar framforallt brist pa skyddade boenden som tar
emot personer med missbhruksproblem, men &ven pa boenden som tar emot
personer med psykiska- och fysiska funktionsnedséattningar. [33] (L&s mer i
avsnittet Fran skyddat boende till stadigvarande boende).

Garantin en konkretisering av det yttersta ansvaret

Tak dver huvudet-garantin kan i de exempel Socialstyrelsen tagit del av ses
som ett satt att konkretisera kommunens yttersta ansvar [29, 34, 35] Garantin
gar inte utdver det yttersta ansvar som kommunerna utifran SoL har for att
manniskor som bor eller vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de
behdver. En tak dver huvudet-garanti, som i exemplet fran Stockholms stad,
innebar darmed endast en nddprévning utifran SoL och ger den hemldse per-
sonen ett tillfalligt boende Gver natten. Malsattningen ar att den hemldse
snabbt ska erbjudas mer langsiktiga boendealternativ, men manga personer
kan bli kvar pa harbargen och akutboende for en langre tid. I en intervju med
foretradare for Stockholms stad framgick att vissa socialarbetare framfort kri-

28 Det framgar t.ex. i Bostads- och lokalférsorjningsplan for sociala andamal 2019 till och med 2021 med utblick mot
2030, Uppsala kommun: 2018, Akuta boendeldsningar for bostadslésa barnfamiljer. Socialférvaltningen. Avdelningen
for stadsGvergripande sociala fragor. Stockholms stad: 2020.
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tik mot stadens tak-dver huvudet-garanti eftersom garantin kan ge vissa "’in-
lasningseffekter” och forsvarar mojligheten att motivera personer till 1angsik-
tigare 16sningar. Samtidigt framhalls att tak ver huvudet-garantin har sankt
trosklarna for mojligheten att bedriva socialt arbete bland personer i hemlés-
het, exempelvis genom att det blivit lattare att skapa kontakt med malgrup-
pen.

Av intervjuer och kommunala underlag [16, 17] framgar att det forekom-
mer olika tolkningar av socialtjdnstens yttersta ansvar. Kommuner staller
olika krav pa personer som befinner sig i akut hemldshet utifran om de be-
traktas som “’socialt utsatta hemldsa” eller “strukturellt hemldsa”. Tillgangen
till bostader i den egna kommunen kan ocksa ha betydelse for hur och vilka
som erbjuds boendeinsatser.

Socialt utsatta respektive strukturellt hemldsa

Det forekommer att det stélls hogre krav pa personer som ar strukturellt hem-
I6sa att soka bostad pa egen hand jamfort med socialt utsatta hemldsa. Samti-
digt beviljas de bistand for boende for mycket korta perioder, exempelvis en
vecka i taget [16, 17]. Skillnaden mellan dessa gruppers situation kan vara
harfin och den enskildes forhallanden kan variera dver tid. Det ar kant att ju
langre en person befinner sig i hemldshet, desto svarare kan den sociala situ-
ationen bli. Detta galler inte minst personer som efter lang tid i hemldshet
och manga ars vistelse pa harbargen och andra tillfalliga boenden kan ha
svart att anpassa sig till ett vanligt eget boende [36, 37]

Det kan dven gélla personer som dr hemldsa av strukturella orsaker.
Manga av de barnfamiljer som saknar stadigvarande boende betraktas som
strukturellt hemlésa. Barnfamiljer som under lang tid tvingas bo mycket
trangt och flytta runt i olika kortsiktiga boendeldsningar utsatts for stor press.
Det har negativ paverkan pa samspelet i familjen och barnens situation vad
géller skolprestationer, mojlighet till kamratkontakter och fritidssysselséatt-
ningar. [27, 38, 39] Detta kan i sin tur leda till att situationen forvarras och
att sociala problem kan uppsta eller forstarkas.

Negativa konsekvenser av harbdrgen

Harbargen ar vanligt forekommande, trots att det lange framgatt av bade in-
ternationell och svensk forskning att det finns negativa konsekvenser av har-
béargesboende och att harbéargen kan bidra till att personer blir kvar i hemlds-
het. Personer som bott pa harbéargen I6per dven hogre risk for att do, fa
sjukdomar och nedsatt fysisk halsa och har behov av stdd i sitt vardagliga liv
flera ar efterat. [36, 37] For personer som lever i akut hemloshet ar fokus att
ordna basala behov for dagen som mat, varme, och nagonstans att sova,
framfor att soka upp socialtjanst och sjukvard. Begransade dppettider, byra-
krati och stigma gentemot personer som lever marginaliserat och i hemldshet
har visats forsvara personernas tillgang till bade socialtjansten och halso- och
sjukvarden [40] [41].

Att bo pa harbarge med dess speciella kontrollsystem skapar en underord-
ning och lar in normer som star i motsats till det som kannetecknar ett eget
hem, d.v.s. en trygg plats fri fran insyn och kontroll och dar personer sjalva
kan planera sin tillvaro. [42]
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Forskare [43, 44] har ocksa uppmarksammat att harbarget fyller olika funkt-
ioner for den sekundara bostadsmarknaden, genom att exempelvis anvandas
som hot och sanktion for dem som misskoter sina sociala kontrakt och pa sa
satt uppratthalls ordningen inom andra boendeformer, s. 216 [44]. Harbarge-
nas existens och motstridiga funktioner har aven kritiserats utifran att de pa
individniva fyller behovet av akut boende for en “restgrupp” som inte har
formaga att bo pa nagot annat satt. Samtidigt som harbarge kan utgora ett
sista alternativ nér andra organisationer, exempelvis socialtjanst och halso-
och sjukvard misslyckas med att ge tillrackliga insatser. Konsekvensen av
detta blir, enligt forfattarna, att en grupp av samhallets mest utsatta individer
som ar i behov av vard- och stédinsatser ar utestangda fran valfardssystemet.
[43]

Akuta boendeldsningar behdver vara kortvariga

Hérbérgen och andra akutboenden &r avsedda att vara akuta losningar for
personer i hemldshet som pa inget annat sétt kan fa sina behov av boende till-
godosedda. Socialstyrelsen vill uppmarksamma risken med att harbargesbo-
ende och andra akuta boenden kan bli langvariga och aterkommande insatser
som leder till inlasningseffekter, framforallt for personer med komplex social
problematik. Aven om malsattningen &r att personerna s snabbt som majligt
ska erbjudas mer langsiktiga I6sningar inom socialtjansten alternativt hitta
boende pa egen hand finns en risk att personer far flytta runt bland olika kort-
siktiga boenden under lang tid. Socialstyrelsen konstaterar att akuta boende-
I6sningar inte alltid ar kortvariga och att fokus i socialtjanstens arbete beho-
ver vara inriktat pa langsiktiga boendeldsningar och egna boenden for
personer i hemldshet. Hur dessa personer ska kunna komma vidare till var-
aktiga bostadslosningar ar fortsatt en viktig fraga och ett utvecklingsomrade.

Detta &r inte enbart en fraga for socialtjansten utan handlar &ven om kom-
munens 6vergripande ansvar for bostadsforsorjningen. Utifran intervjuer med
socialtjansten kan Socialstyrelsen konstatera att i kommuner dér det finns hy-
reslagenheter med lagre hyror att tillga ar det lattare att finna langsiktiga bo-
endeldsningar for personer som behdver bistand till boende. Nar boendet ar
I6st kan socialtjansten, i de fall det behdvs, koncentrera sig pa att tillhanda-
halla individanpassade stéd- och hjalpinsatser. For personer med svara bero-
endeproblem och psykisk sjukdom som av olika skél inte klarar av att bo i
egen lagenhet med stod kan det vara nédvéndigt att utveckla andra mer an-
passade langsiktiga boendeformer.

Kommunerna tolkar socialtjanstens yttersta ansvar pa olika sétt och stéller
olika krav pa personer som befinner sig i hemldshet att sjélva hitta boende.
Flera kommuner har tagit fram lokala rutiner for i vilka situationer social-
tjansten ar skyldig att erbjuda boendeinsatser, akut och langsiktigt. Detta kan
vara behovligt for att skapa tydlighet kring socialtjanstens ansvar. Samtidigt
ar det ur réttssakerhetssynpunkt angeldget att beslut om boendeinsatser utreds
i tillracklig omfattning och utgar fran den enskildes individuella behov.
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Uppsdkande verksamhet

| detta avsnitt behandlas frdmst uppsdkande arbete riktat till personer i akut
hemldshet. Det uppsokande arbete som beskrivs hér riktar sig framforallt till
personer och grupper, ofta med komplex problematik i form av missbruk och
psykisk ohélsa, som har en bristfallig och ickefungerande kontakt med sam-
héllets stodsystem och som inte séllan har daliga erfarenheter av och en miss-
tro mot myndigheter. Uppstkande arbete for att motverka hemldshet bland
aldre och i samband med avhysningsforebyggande arbete tas upp i de kom-
mande avsnitten.

Socialtjgnstens uppsdkande arbete

Trots att det finns uttryckliga regler i SoL om att socialnamnden har till upp-
gift att bedriva uppsokande verksamhet och vad som ska vara obligatoriskt i
sadan verksamhet® har arbetet inte prioriterats. Kommunernas utrymme for
langsiktigt arbete bl.a. i form av uppsékande verksamhet har minskat och har
fatt sta tillbaka for mer akuta och individinriktade uppgifter®.

Uppsdkande verksamhet i praktiken
Socialtjanstens uppsokande verksamhet kan innehalla olika delar och rikta
sig till olika malgrupper. Uppsokande arbete som riktar sig till personer som
befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldsléshet kan dels handla om att
forebygga att fler hamnar i hemldshet, t.ex. genom att informera om social-
tjanstens verksamhet och att forebygga avhysningar, dels om att soka upp
personer som befinner sig i hemldshet och behdver stod for att kunna ta sig
ur denna situation.

En av fyra kommuner uppger att de bedriver uppstkande verksamhet riktat
till personer som ar i akut hemloshet [45].

Mal fér de mest utsatta i hemldshetsstrategin

Ett av malen i Sveriges nationella hemldshetsstrategi 2007-2009 var att alla
ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade in-
satser utifran individuella behov. Malet géaller de allra mest utsatta, de perso-
ner som befinner sig i akut hemldshet. Malet uppnaddes inte under tiden for
strategin. Daremot fastslogs att uppstkande arbete ar en vég att na personer
som inte sjélva soker samhallets stod och ger darmed en mojlighet att kunna
erbjuda dem individuellt anpassade insatser. [46]

| strategin podngterades vikten av att kommuner och landsting (numera
regioner) utvecklar ett uppsokande arbete for att kunna mota manniskor pa
harbéargen och akutboenden sa att de kan komma vidare till ordinarie social-
tjanst och fortsatta insatser. FOr att stimulera metodutveckling i den uppsé-
kande verksamheten gavs stdd till forskningscirklar som dokumenterades.
[47]

Uppsdkande arbete riktat till personer i hemldshet

Den definition av uppsokande arbete som formulerades utifran forsk-
ningscirklarna var:

29 Se 3 kap. 1 § SoL och 3 kap. 4 § SoL.
30 Se delbetankande fran utredningen Framtidens socialtjanst, Ju forr desto béttre (SOU 2018:32) s. 15.
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Uppsokande arbete ar en kontaktskapande och resursformedlande social
verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta ar svara att na med andra
medel och som behdver ges stod pa ett lattillgangligt satt i miljoer och
sammanhang, vilka uppsokaren sjélv inte organiserar eller kontrollerar.

s. 18 [47].

Uppsokande arbete kan rikta sig till olika grupper och utféras i véldigt skilda
miljoer, det som framforallt skiljer arbetet fran det sociala arbete som bedrivs
pa t.ex. ett socialkontor &r att det sker i ett sammanhang som uppsokaren
sjalv inte organiserar eller kontrollerar. De tre huvudsakliga arbetsuppgif-
terna for det uppsokande arbetet ar att ta kontakt, att initiera processer for
social forandring samt att ge socialt stod for att halla igang forandringspro-
cessen. [48]

Eftersom uppsokarna méter manniskor i utsatta situationer framhalls flexi-
bilitet, engagemang och respekt som viktiga professionella kvaliteter. Foru-
tom formaga att skapa kontakt och bygga fungerande relationer kravs ocksa
ett omfattande natverk for att kunna l&nka personerna vidare till andra verk-
samheter som 6vrig socialtjanst, halso- och sjukvard, civilsamhallesorgani-
sationer och andra aktorer. Arbetet kan vara oférutsagbart och krava talamod
och uthallighet, det kan ta lang tid att skapa kontakt och fa fortroende fran de
personer som uppsokarna moter. [48]

Uppsokande arbete riktat till vuxna personer i akut hemldshet bedrivs idag
frdmst i de storre staderna, dar gruppen personer som befinner sig i akut
hemldshet &r storst. Det &r vanligare att kommunerna bedriver uppstkande
arbete (faltarbete) riktat till ungdomar.®

Mojligheter att sGka upp enskilda ddr de befinner sig

En aterkommande fraga ar hur langt socialtjansten kan ga i sitt uppsokande
arbete utan att den enskildes integritet och sjalvbestammande inskrénks. Det
finns exempel dér JO uttalat sig om socialtjanstens mojligheter till hembesok
i utredningar som ror ekonomiskt bistand, JO betonar vikten av att besoken
utférs utan att bryta mot grundlaggande bestammelser som ror enskildas ratt
till integritet.3* Att s6ka upp enskilda dar de befinner sig (i ett hem eller p&
annan plats) kan vara nodvéndigt for att den enskilde ska kunna erbjudas
adekvat stod.

Inspektionen for vard och omsorg, 1VO, fattade 2019 ett principbeslut som
géllde tillsyn av en socialndmnds arbete riktat mot vuxna personer med miss-
bruk. IVO framhaller att namnden har ett langtgaende ansvar att aktivt verka
for att enskilda personer ska fa den hjalp och vard de behover for att komma
ifran sina missbruksproblem. 1VO:s bedémning ar att om namnden genom
anmalan eller pa annat satt far kannedom om att nagon har ett missbruk
maste namnden pa olika satt forsoka fa kontakt med den personen, genom att
skriva brev, ringa eller soka upp personen dér hen kan antas befinna sig. Ut-
formningen av kontaktforsoken far bero pa omstandigheterna i den enskilda

31 Socialstyrelsen arbetar f.n. med en kartlaggning av uppsokande och socialt forebyggande arbete riktat mot barn och
unga. Kartlaggningen genomférs som en del i ett regeringsuppdrag om socialt arbete i utsatta omréaden dér myndig-
heten bland annat arbetar med att ge exempel pd metoder och arbetssétt. Kartliggningen som omfattar hela landet och
inte enbart kommuner med utsatta omraden redovisas kring arsskiftet 2021-2022.

32| Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand - handbok fér socialtjansten, 2021, gar det att lisa mer om hembe-
sok som ett led i en utredning om bistand.
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situationen och ske med stor hansyn till den enskildes rétt till sjalvbestam-
mande och integritet.®®

Uppsdkande arbete — frdmst i stdrre stader

Uppsokande arbete riktat till personer i akut hemloshet bedrivs framforallt i
storstadskommunerna och i vissa storre stader. | Stockholm, Goéteborg och
Malmoé har socialtjéansten sarskilda uppsokarteam som arbetar med att na per-
soner i akut hemldshet som av olika skl inte sjalva soker stod och hjélp.
Uppsokarna ror sig i miljoer dar hemltsa och andra utsatta personer vistas
och deras huvudsakliga uppdrag &r att informera om vilka hjalpmajligheter
som finns, att forsoka motivera personer att ta emot stdd och hjélp samt att
lanka dem vidare till det ordinarie hjalpsystemet. | arbetet kan ocksa inga att
kartlagga och rapportera om vilka personer och grupper av personer som re-
gelbundet vistas i gatumiljo, eventuella olovliga boplatser och andra aktuella
foreteelser som bast observeras i faltforlagt socialt arbete pa dag- och kvalls-
tid. Teamen har ett brett kontaktndt och samarbetar med évriga socialtjans-
ten, halso- och sjukvarden, idéburna organisationer m.fl. aktorer. [49-51] |
Lunds kommun dr samtliga enheter inom socialtjansten delaktiga i det uppsé-
kande arbetet som bedrivs bade under dagtid och minst en kvéll per vecka,
och som kan utdkas vid behov.>*

Civilsamhadallets arbbete riktat till hemldsa

Manga idéburna organisationer bedriver ett omfattande socialt arbete. Ett
flertal av dem arbetar uppsokande, driver harbargen eller akutboenden, dag-
verksamheter m.m. som riktar sig till personer i hemloshet. Detta arbete ut-
gor ett komplement till socialtjanstens arbete och ar framforallt inriktat pa att
tillgodose basala behov som mat, kldader och ibland akut boende, men kan
aven innefatta rad- och stodverksamhet m.m. [52-54] De idéburna organisat-
ionerna mater ocksa personer i hemldshet som inte har kontakt med social-
tjansten, exempelvis personer med drogberoende eller med psykisk ohélsa,
utsatta EU-medborgare, tredjelandsmedborgare och “papperslosa”®®. Manga
verksamheter far bidrag fran kommuner och andra aktérer. Ibland finns
idéburet offentligt partnerskap, 10P-avtal*®, med kommunerna kring vissa
verksamheter. Bland organisationer med omfattande verksamhet riktat till
personer i hemldshet kan namnas Stadsmissionen som har verksamhet pa tio
platser i landet®, Fralsningsarmén, Roda korset, Svenska kyrkans diakoni
samt Raddningsmissionen i Goteborg.

33 Nyanserad bedomning av socialngmnds ansvar for att aktivt soka upp missbrukare | IVO.se

34 Intervju med foretradare for socialtjansten i Lund 2021-03-18.

35 Med pappersldsa avses har personer som rest in i ett land utan tillstdnd eller som kommit in i landet lagligt och dar-
efter forlorat sitt tillstdnd att stanna kvar.

36 Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en 6verenskommelse om samverkan mellan offentlig och idéburen sektor
i syfte att uppna ett visst allmannyttigt samhalleligt mal. Ett IOP maste vara forenligt med upphandlings- och stats-
stodsreglerna. Det innebdr att en Gverenskommelse om ett IOP inte far utgora en otillaten direktupphandling eller ett
otillatet statsstod https://iwww.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansi-
era-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/ Hémtad 2021-08-17.

37 Stockholm, Géteborg, Skéne, Linkoping, Umed, Eskilstuna, Kalmar, Uppsala. Vésterds och Orebro.
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https://www.ivo.se/publicerat-material/principiella-beslut/tillsynsbeslut-lss-och-sol/nyanserad-bedomning-av-socialnamnds-ansvar-for-att-aktivt-soka-upp-missbrukare/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/

Personligt ombud

Personligt ombud &r inte i forsta hand en uppsdkande verksamhet, men van-
der sig till personer 6ver 18 ar och som har psykiska funktionsnedsattningar
samt betydande och vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa olika livs-
omraden. Dartill ska malgruppens behov av vard, stod och service vara kom-
plexa och innebéra att personerna har kontakt med socialtjansten, primarvar-
den och/eller den specialiserade psykiatrin eller andra myndigheter.® | vissa
kommuner anvands personligt ombud for personer som befinner sig i hem-
I6shet med komplexa problem i form av beroende och/eller psykisk funkt-
ionsnedsattning och som har omfattande behov av stéd och hjalp fran sam-
héllet. [55, 56] Under 2020 hade 247 av landets 290 kommuner en
verksamhet med personligt ombud. [57]

|dentifierade svarigheter med uppsdkande arbete

« Uppsokande arbete riktat till vuxna i hemloshet ar inte prioriterat i manga
kommuner.

 Det forekommer att kommuner ar oklara éver vilka befogenheter social-
tjansten har utifran lagstiftningen att bedriva uppsékande arbete riktat till
vuxna.

 For att uppsokande verksamheter ska kunna lanka personer till ansvariga
myndigheter, vardgivare och andra aktérer behover det finnas en funge-
rande samverkan mellan dessa. | intervjuer har det framkommit att det i
vissa kommuner kan finnas brister i samverkan som forsvarar mojligheten
for personer i hemloshet att fa tillgang till samhallets insatser, exempelvis
tillgang till beroendevard och psykiatrisk vard.

Uppsdkande arbete anpassat efter behov

Betydelsen av att bedriva foérebyggande och uppstkande verksamhet betonas
i forslaget till ny socialtjanstlag®. Forutsittningarna fér och behovet av att
bedriva uppsokande arbete bland vuxna i hemldshet varierar dock i kommu-
nerna utifran bl.a. demografi. I mindre kommuner (fa invanare) ar eller blir
personer som befinner sig i akut hemléshet ofta k&nda av socialtjansten och
andra aktdrer, medan personer som lever i akut hemldshet i storre kommuner
och stader i regel &r fler, mer anonyma och lattare kommer ifran eller haller
sig undan det ordinarie hjalpsystemet. Det uppsokande arbetet behdver bedri-
vas utifran de forutsattningar som rader i kommunerna och riktas till de grup-
per som har storst behov. Verksamhetens omfattning behdver vara i paritet
med malgruppen.

For socialtjansten &r det angeldget att vara flexibel, tillganglig, och arbeta
langsiktigt. D& manga personer under perioder av hemloshet saknar funge-
rande kontakter med samhaéllets ordinarie stod- och hjélpsystem &r en viktig
del i det upps6kande arbetet att skapa kontakt och lanka vidare till rétt instan-
ser. Det innebér ocksa att finnas pa de platser dar personer i hemldshet befin-

3 Se 2 § forordningen (2013:522) om statshidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for
vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar.
39 Se Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47), s. 369 ff.
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ner sig, exempelvis harbargen, dagverksamheter, caféer, kvinnojourer, knut-
punkter for kollektivtrafik (tdg- och busstationer, tunnelbana), parker, trapp-
uppgangar, sprutbytesmottagningar och akutmottagningar.

Att genomfora lokala hemldshetskartlaggningar kan vara ett satt att fa kun-
skap om hur situationen ser ut i kommunen nar det géller personer som befin-
ner sig i akut hemldshet. Flertalet av de storre stdderna och kommunerna ge-
nomfor ocksa kartlaggningar. (Se mer i avsnittet Kartlagga hemlgshet
lokalt.) Att samverka med civilsamhéllet och efterfraga uppgifter fran dem ar
ocksa ett satt att inhdamta kunskap om personer i kommunen som lever i eller
pa gransen till heml6shet.

Det ar Socialstyrelsens uppfattning att det behdver finnas en fungerande
och fortroendefull samverkan mellan socialtjéansten, halso- och sjukvarden,
polis, civilsamhéllesorganisationer och andra aktorer sa att personer i hem-
I6shet kan fangas upp och lankas vidare till det ordinarie hjalpsystemet. Det
ar lampligt att en sadan samverkan &r formaliserad och regelbunden for att
kunna fungera langsiktigt. Samverkan med hélso- och sjukvarden behdver in-
nefatta bade den somatiska och den psykiatriska varden, inklusive beroende-
varden, da manga heml6sa har dalig fysisk halsa samt behov av beroende-
vérd och/eller psykiatrisk vard. Aven samverkan med tandvérden &r
betydelsefull eftersom manga som lever i hemldshet har dalig tandhalsa.

Under uppdraget har kommuner patalat att det uppstar svarigheter i hem-
I6shetsarbetet nédr personer med samsjuklighet i vissa regioner tas emot av
psykiatrin forst efter tre manaders uppvisad drogfrihet. Som exempel har det
i intervjuer framkommit att det forsvarar bade att erbjuda och uppratthalla
boendeinsatser for personer som aterfaller i beroende och/eller psykisk sjuk-
dom. For att boendeinsatserna ska fungera behdver socialtjanstens insatser
kompletteras med insatser fran halso- och sjukvarden i form av medicinsk
och psykiatrisk vard, bade i ett akut skede och langsiktigt. Detta har dven
uppmarksammats i den pagaende samsjuklighetsutredningen.

| kontakter med kommuner framkom &ven att personligt ombud anvénds
for personer i hemldshet. Personligt ombud kan fylla en sérskilt viktig funkt-
ion for hemldsa personer med komplexa problem i form av missbruk/bero-
ende och/eller psykiska funktionsnedséttningar som &r misstanksamma mot
och har daliga erfarenheter av kontakter med myndigheter och olika vardgi-
vare. | den pagaende samsjuklighetsutredningen, som redovisas hosten 2021,
kan det finnas forslag pa liknande stod som riktar sig till malgruppen. Social
styrelsen anser att det lampligt att invanta utredningens férslag och myndig-
heten lamnar darfor inga forslag om utvidgning av verksamheten med per-
sonligt ombud riktat till hemldsa.

Kunskapsstdd till kommunerna behdvs

Sammanfattningsvis konstaterar Socialstyrelsen att det uppstkande arbetet
delvis ar bortprioriterat, trots att det framgar av lagstiftningen att socialtjans-
ten har ansvar for uppsokande verksamhet och att frdmja forutsattningarna
for goda levnadsforhallanden i kommunen, se 3 kap. 1 8 SoL. Betydelsen av

40'52020:08, se dir. 2020:68.
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att socialtjansten bedriver foérebyggande och uppsdkande verksamhet betonas
sdrskilt aven i forslaget till en ny socialtjanstlag*.

Socialtjanstens uppsokande verksamhet kan innehalla olika delar, allt fran in-
formationsspridning till aktivt uppsokande arbete som riktar sig till olika
grupper och verksamheten behdver utga fran lokala behov och forutsatt-
ningar. Under Socialstyrelsens arbete med uppdraget, liksom i tidigare kon-
takter med kommuner, har det framkommit att det finns oklarheter om vad
uppsokande verksamhet kan innehalla och i vilken utstrackning socialtjans-
ten kan bedriva aktivt uppstkande arbete riktat till vuxna, t.ex. i form av
hembesok.

Socialstyrelsen anser att det finns ett behov av att stddja kommunerna med
kunskapsstod och utveckla arbetssatt och metoder om férebyggande och upp-
sOkande verksamhet riktat till vuxna som &r eller kan bli hemlésa och kan ha
behov av stod fran socialtjansten.

Avhysningsforebyggande arbete

Avhysningar
Majoriteten av alla anmdlningar som kommer till Kronofogdemyndigheten
leder inte till att en avhysning (i dagligt tal vrékningar) faktiskt genomfors.
Anda genomfors drygt 2000 avhysningar érligen, enligt Kronofogdemyndig-
hetens statistik [58]. Den vanligaste orsaken till att hyresvardar ansoker om
avhysning &r obetalda hyror och hyresskuld &r grund for avhysning i ca 85-
90 procent av fallen. Hyresskulden som den enskilde hyresgasten har utgoérs i
de flesta fall av relativt laga belopp. Den genomsnittliga skulden hos hushéll
som blev avhysta 2020 var cirka 22 500 kronor och for fyra av tio hushall (ca
42 procent) var hyresskulden under 10 000 kronor.*2

Forskning visar att personer som en gang blivit avhysta har mycket svart
att komma in pa bostadsmarknaden igen p.g.a. de krav som vardar staller pa
en hyresgast for att fa ett kontrakt och att det ofta ar hushall med sma ekono-
miska marginaler som blir avhysta. [44, 59, 60] Personer som blivit avhysta
verkar ocksa fa en forsamrad ekonomisk situation och har i hégre grad eko-
nomiskt bistand flera ar efter sjdlva avhysningen, i jamforelse med motsva-
rande grupp som inte blivit avhysta. Att forebygga avhysningar, inklusive be-
vilja ekonomiskt bistand for att betala hyresskulder, kan forebygga att
personer far en forvarrad ekonomisk situation. [61] Aven beskedet om avhys-
ning kan fa stora konsekvenser for enskilda. Vid tidpunkten nar personer har
forlorat ratten till sitt hem och varden har ansdkt om en verkstélld avhysning
ar det fyra ganger vanligare att personer tar livet av sig, jamfort med ett ge-
nomsnitt av befolkningen [62]. Att undvika att en avhysning genomfors kan
bade mildra enskildas lidande i stunden och i langden. Att manga kommuner
uppger att de har brist pa hyreslagenheter och att hyresvardar ofta staller

41 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag SOU 2020:47.
42 Enligt uppgift fran Kronofogdemyndigheten juni 2021.
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hoga krav for att bli accepterad som hyresgast*® ar ytterligare skal for att for-
sOka hindra att en avhysning genomfors.

Aven barnfamiljer berdrs av avhysningar och en oséker boendesituation
har negativ inverkan pa barns hélsa, trygghet och skolgang [39]. Avhys-
ningar innebér att redan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar som
kan folja barnen under Iang tid. En avhysning paverkar savél barns materiella
standard som deras trygghet. Barns levnadsstandard och uppvéxtvillkor for-
sdmrades efter att de blivit avhysta med sin familj. [59] Under 2020 berordes
449 barn av genomforda avhysningar [63]. De flesta barn som far uppleva en
avhysning fran sitt permanenta boende lever med sin ensamstaende mamma.
[64] For att barnen ska fa sina behov tillgodosedda vid risk for avhysning be-
hover socialtjdnsten noggrant utreda barnens behov av st6d.

I lagstiftningen som styr avhysningsprocessen ar det kontraktsinnehava-
rens rattigheter och skyldigheter som regleras. Eftersom otillaten vidareut-
hyrning férekommer kan andra personer an kontraktsinnehavaren riskera att
plotsligt forlora sin bostad och trygghet, personer som kanske dr omedvetna
om det forestaende avhysningshotet. Socialtjansten behover darfor uppmark-
samma om det finns andra personer som riskerar att berdras av en avhysning,
oavsett kontraktsform [65].

Socialtjgnstens maojligheter att forebygga

Socialtjansten har en given roll nér det galler insatser for att férebygga av-
hysningar. Hyresvérdar behdver meddela socialtjansten om en hyresgést ris-
kerar att bli avhyst fran sin bostad pa grund av hyresskulder eller storningar
for att kunna avhysa en hyresgast.** Utéver bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som
endast far ges utifran vissa forutsattningar vilket inbegriper att behovet inte
kan tillgodoses pa nagot annat satt sa finns maojlighet att lamna bistand uti-
fran 4 kap. 2 § SoL om det finns skal for det. Socialtjansten kan ge stod un-
der olika faser i processen och pé andra sitt an genom bistand.*

1. Férebyggande arbete och indirekia insatser mot avhysningar

2. 5t8d fill enskild Avhys- stéd fér att fore-
vid hot om ningen bygga nytt av-
avhysning avvdarjs hysningshot

3. 5tod till enskild i samband med att en avhysning verkstalls

4. 5t6d och uppfdljning av den enskildes situation efter avhysning

Socialtjanstens stod under olika faser i processen vid risk for avhysning
Kalla: Stéd for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2017

43 Krav i form av tidigare boendereferenser, regelbunden inkomst (ofta fast inkomst fran anstallning), inte ha ekono-
miskt bistdnd, att inkomsten star viss proportion till hyran, inga betalningsanmarkningar och oreglerade skulder, lokal
forankring och begréansat antal personer i hushallet &r inte ovanliga.

44 Se 12 kap. 44 § forsta stycket 1 JB.

45 For en utforligare beskrivning av socialtjanstens ansvar och mojligheter att forebygga avhysningar hanvisas till So-
cialstyrelsens vagledning Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2017.
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Fler arbetar uppsdkande och samverkar

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2021 visar att 60 procent av landets kom-
muner uppger att de arbetar med uppsdkande verksamhet riktad mot personer
som riskerar att forlora sitt boende [45]. Andelen kommuner har dkat, men
verksamhetens innehall och omfattning varierar och det finns fortfarande
kommuner ddr arbetet kan utvecklas.

Att socialtjansten samverkar med hyresvardar ar en framgangsfaktor for att
forebygga avhysningar. Bade kommunala bostadsbolag och privata hyresvar-
dar ansoker om avhysningar, de privata star for ungefar halften. Bostadsratts-
foreningar star for en valdigt liten andel, d&ven om det forekommer. [66, 67]
Fler kommuner har nu aktuella skriftliga 6verenskommelser om samverkan
med bostadsforetag och hyresvardar, bade pa en 6vergripande niva och i in-
dividarenden. I ar uppgav 44 procent av kommunerna att de har en 6verens-
kommelse pa dvergripande niva for samverkan om tillgang till bostader, jam-
fort med 34 procent 2018. Det var 36 procent av kommunerna som uppgav
att de har en éverenskommelse for hur parterna ska agera i enskilda &renden,
motsvarande siffra 2018 var 30 procent, enligt Socialstyrelsens 6ppna jamfo-
relser [68].

Kronofogden uppmarksammar dock att det férekommer att socialtjansten
arbetar avhysningsforberedande for att se till att avhysningen 16per smidigt
snarare &n att arbeta avhysningsforebyggande med att forhindra genomféran-
det av avhysningen (intervju med Kronofogdemyndigheten mars 2021).

Framgdngsfaktorer och hinder

Under uppdraget har en rad olika faktorer identifierats som bade underlattar
och forsvarar ett framgangsrikt avhysningsférebyggande arbete.

Framgdngsfaktorer

Gemensamt for de kommuner som uppger att de har ett fungerande avhys-
ningsforebyggande arbete ar att de har stod fran kommunledningen®, en
funktion (tjanst, grupp, team) som ansvarar for arbetet och att de har upprét-
tat rutiner och checklistor som de utgar ifran i sitt arbete (intervjuer med bl.a.
Sodertilje, Vaxjo, Farsta stadsdelsforvaltning och Orebro 2021). Socialtjans-
ten har ocksa ett upparbetat och flexibelt samarbete med hyresvardar samt
lattillganglig information pa kommunens webbplats med information om var
allmanheten och yrkesutévare ska vanda sig med fragor om avhysningar eller
for att ldamna information till socialtjénsten.

Att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgasten och erbjuder rad och
stod ar ocksa framgangsrikt for att undvika att personer blir avhysta. Likasa
ar ett upparbetat samarbete med Kronofogdemyndigheten en framgangsfak-
tor. For att samverkan ska fungera behdver parternas olika intressen tydliggo-
ras i ett tidigt skede, bade roller, mandat och de olika aktdrernas ansvar beho-
ver vara ként [65]. Detta galler aven for samverkan med regionen och inte
minst psykiatrin.

46 Enligt Uppsala kommun kan kommunen forhindra en stor andel av avhysningarna dven i mycket komplicerade aren-
den, nér ett helhetsgrepp tas i samtliga berérda nd&mnder.
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Grundlaggande forutsattningar for ett framgangsrikt arbete med att férebygga
avhysningar ar ocksa att socialtjanster har kunskap bade om avhysningspro-
cessen och forhallanden i kommunen som exempelvis tillgang pa bostader,
bostadsbestandet, hyresvardar, invanarnas socioekonomiska situation och an-
tal avhysningar. [65] En annan forutsattning &r att identifiera riskfaktorer.
Det finns bade individuella och mer strukturella riskfaktorer som socialtjans-
ten behover vara observant pa. Individuella faktorer kan vara langvarig ar-
betsloshet, missbruksproblem, psykisk eller fysisk ohélsa, demenssjukdom,
vald i nara relation, langvarigt beroende av ekonomiskt bistand, tidigare hy-
resskulder eller tidigare hot om avhysning. Riskfaktorer inom socialtjansten
att vara observant pa ar avsaknad av ovannamnda framgangsfaktorer som
t.ex. begrénsad kunskap, avsaknad av rutiner, att inte ta personlig kontakt
med hyresgaster och att inte ta reda pa vilka som faktiskt bor i lagenheten
(eftersom dar kan bo andra an kontraktsinnehavaren).*’

Indirekta insatser for att férebygga avhysningar

Den kommunala budget- och skuldradgivningen erbjuder radgivning om pri-
vatekonomi, ger skuldsatta personer dverblick dver sin ekonomi och hur de
ska hantera och prioritera sina skulder samt bista vid skuldsanering. [69]
Kronofogden menar att det ar viktigt att verksamheten ar kand hos invanarna
och inte minst att den nér unga personer med skulder. | Orebro kommun har
exempelvis socialtjansten ett IOP-avtal med EKSAM, en ideell organisation
som jobbar med ekonomisk rédgivning®®. Det beskrivs som ett mycket bra
komplement till kommunens egen budget- och skuldradgivning och de nar
fler personer genom detta arbetssétt.

Inom socialtjansten finns en rad insatser som kan fungera indirekt forebyg-
gande mot avhysning. Har avses insatser som i forsta hand ar &amnade att till-
godose andra behov men som bidrar till att risken for hyresskulder och stor-
ningar minskar. Exempel pa sadana insatser ar

« ekonomiskt bistand till personer med forsorjningsproblem

« att socialtjansten sékerstéller hyresinbetalningar

« erbjuda hushallsekonomisk radgivning

* boendestod

* case management

+ personligt ombud (PO)

« missbruksvard

+ stod att stalla om utbetalning av bostadsbidrag till hyresvarden eller soci-
altjansten

* stod att tillsatta god man eller en forvaltare.

Uppmdrksammade behov och hinder

I intervjuer med socialtjanst framkom ett behov av att pa ett strukturerat sétt
kunna félja upp det lokala avhysningsférebyggande arbetet. Det skulle foru-
tom att askadliggora arbetet ocksa majliggora att se effekterna av arbetet pa
kort och lang sikt.

47 \Vrakning och hemldshet drabbar ocksa barn SOU 2005:88 del 3, s. 171.
48 Se EKSAMSs webbplats eksam.se.
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Det framkom &ven i intervjuer att anvandning av inkassobolag for att handha
obetalda hyror och skéta kravhanteringen kan forsvara det avhysningsfore-
byggande arbetet, eftersom tiden for att finna en I6sning minskar. Hyresvar-
darnas rutiner varierar, vissa later inkassobolag hantera inkassokrav en vecka
efter en obetald hyra, utan att skicka ut en betalningspaminnelse eller initiera
en samverkan med socialtjansten. Nar hyresvardar skickar betalningspamin-
nelser vid obetald hyra kan hyresvarden och socialtjansten samverka for att
tillsammans med hyresgésten finna en I6sning. Enligt Hem & Hyras kart-
laggning skickade 40 av 50 av de storsta allménnyttiga bostadsbolagen i Sve-
rige 2019 inte langre ut nagon paminnelse sjalva vid sen hyra, utan gick vi-
dare med ett inkassokrav direkt [70]. | de kommuner dar hyresvardar
hanterar hyresskulder via inkassobolag kan det vara en fordel att na nagon
form av 6verenskommelse om tidsspann och meddelande till socialtjansten sa
att det finns en mojlighet att i samverkan forsoka l6sa ett hot om avhysning.

Ett flertal kommuner beskriver att det ar svart att ge stdd till personer med
psykisk ohalsa i syfte att forhindra avhysning. Bade storningar och forsenade
hyresbetalningar kan vara kopplat till personers psykiska maende och psy-
kiska funktionsnedséttningar. Socialtjansten ar beroende av psykiatrins kom-
petens nar det galler personer med psykisk ohélsa och sjukdom. Bristande
samarbete med psykiatrin upplevs som ett hinder for ett framgangsrikt fore-
byggande arbete mot avhysningar. Det galler bade i det akuta och i det lang-
siktigt avhysningsforebyggande arbetet, konkret stod fran psykiatrin efterfra-
gas t.ex. i samband med hembesok.

Kronofogdemyndigheten uppger att mindre &n 10 procent av avhysningsé-
rendena avser storningar och sanitar oldgenhet. Lunds kommun tog upp att
de saknar tillracklig kompetens om sa kallade samlare (hoarding disorder), de
erfar att denna malgrupps beteende kan leda till risk for avhysning och att
dven om hotet avvérjs kan personerna aterfalla i tidigare monster.*

Forslag pd fungerande arbetssatt — riktade till
kommuner

Kommunernas nuvarande avhysningsférebyggande arbete varierar. Varje
kommun behdver utifran sina lokala omstandigheter och forutsattningar be-
stdimma hur det avhysningsforebyggande arbetet ska organiseras och vilka re-
surser som behover avsattas. Konkret stod for socialtjanstens arbete finns i
Socialstyrelsens vagledning [65] och i Hemma — ett metodstod for vraknings-
forebyggande arbete av Kronofogden och lansstyrelserna i Norrbotten, Vés-
terbotten och Vasternorrland 2020 [71]. | dessa beskrivs bl.a. steg i proces-
sen, rutiner, modell for lokal samverkan och flera exempel pa arbetssatt bl.a.
for att undvika avhysningar av barnfamiljer.

Socialstyrelsen har foljande forslag for att stimulera utvecklingen av det
lokala avhysningsforebyggande arbetet. Forslagen nedan kan ses som en
verktygslada for socialtjansten att hamta arbetssatt ur och vid behov komplet-
tera sitt befintliga arbete.

491 nul4get finns enbart nagra fa specifika stédteam inriktade pa personer med hoarding disorder bland annat i Malmé
och Stockholm.
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Bedriv arbetet med att férebygga avhysningar brett i kommunen, pa
uppdrag av samtliga berérda namnder

Enligt intervjuade foretradare for socialtjansten kan fler avhysningar for-
hindras om kommunen har ett helhetsgrepp kring arbetet. Socialstyrelsen
forordar att kommunen tar ett aktivt stallningstagande for att arbeta avhys-
ningsforebyggande, som en del i de bostadssociala malen, och arbetet kan
med fordel ske brett pa uppdrag av samtliga berérda namnder.

Utse personal med sarskilt ansvar, ha en tydlig vag in och klargér for-
mer for samarbete

En funktion (verksamhet/tjanst/del av tjanst) med tydligt ansvar for arbetet
med att forebygga avhysningar &r ett satt att sdkerstélla att uppgifter tas
om hand, att socialtjansten vet hur de ska agera i det férebyggande arbetet
och vilka kontakter som skyndsamt behdver tas. FOr att undvika att viktig
forberedelsetid gar till spillo forordar ett flertal kommuner och Kronofog-
dens medarbetare att socialtjansten har “en vdg in” for kontakter om hy-
resskulder och andra risker for avhysning. Det underlattar om ingangen ar
tydlig och latt tillganglig (t.ex. direktlank pa kommunens webbsida, tele-
fonnummer och tider). Aven den interna processen behover ses éver da
fungerande samverkan mellan socialtjanstens olika verksamhetsgrenar
framgar av intervjuer som avgorande for ett lyckat forebyggande arbete.
Detta géller sérskilt ndr arbetet omfattar barnfamiljer eller personer som
har kontakt med exempelvis missbruksenhet, socialpsykiatri och ekono-
miskt bistand.

Ta fram och anvand rutiner, checklistor och skriftlig avsiktsforklaring
for arbetet med att férebygga avhysningar

En bred samverkan mellan flera samhallsaktorer 6kar sannolikt majlig-
heten for ett valfungerande férebyggande arbete mot avhysningar. Gemen-
samt for de kommuner som intervjuats och som uppger att de har ett bra
vrékningsforebyggande arbete &r att det finns rutiner och checklistor som
kommunen utgar ifran i sitt arbete. Stod for framtagande av detta finns i
Socialstyrelsens vagledning [65] och i Kronofogdens och lansstyrelserna i
Norrbotten, Vésterbotten och Vasternorrland metodstdd Hemma [71]. Sér-
skilt viktigt ar att dven psykiatrin finns med i 6verenskommelser da ett
flertal kommuner lyft svarigheter med att arbeta vrakningsforebyggande
med personer med psykisk funktionsnedséttning.

Socialtjansten (utsedd funktion) tar personlig kontakt efter information
om obetald hyra, stérning eller liknande fran hyresvard

Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar kannetecknas av
samarbete mellan socialtjansten, hyresvérdar och Kronofogden samt att
socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgasten och erbjuder rad och stod.
Med personlig kontakt avses hér att ringa, skicka sms, boka tid fér samtal
eller gora hembesok, daremot inte att rutinméssigt skicka ett informations-
brev. Erfarenheter fran verksamheter som arbetar férebyggande visar att
det ar en mer framgangsrik metod att aktivt soka upp hyresgaster som ris-
kerar avhysning an att endast ta kontakt per brev. Hembesok mojliggor for
uppsotkare att se vad personen eventuellt kan behdva for stod for att und-
vika risk for avhysning framover. Exempel pa stod kan vara att ta kontakt
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med hyresvarden, bistandsbedémare/socialsekreterare, ordna autoinbetal-
ningar, hjélpa till att anséka om god man, underlatta kontakt med hélso-
och sjukvard m.m.

Informera enskilda om majligheten att soka ekonomiskt bistand for hy-
resskuld och arbeta for att reglera hyresskulden

Vid hyresskulder kan socialtjansten, efter ansokan, utreda mojligheten att
bevilja ekonomiskt bistand for att undanrdja avhysningshotet. Social-
namnden bor efter en individuell provning ge ekonomiskt bistand till skul-
der om det kan fa allvarliga sociala konsekvenser for den enskilde nar en
skuld som galler t.ex. boendekostnader inte betalas.®® Om hyresgésten inte
bedoms ha ratt till ekonomiskt bistand, t.ex. pa grund av egna inkomster
eller tillgangar, kan socialtjansten stodja hyresgasten att ta initiativ till en
avbetalningsplan med hyresvéarden. Om socialtjansten har bedémt att for-
utsattningar for att bevilja ekonomiskt bistand till hyresskuld enligt 4 kap.
1 8 SoL inte foreligger, kan det finnas mojlighet att bevilja ekonomiskt bi-
stand enligt 4 kap. 2 § SoL. Avslag pa ansokningar om ekonomiskt bi-
stand vid risk for avhysningar har visats vara vanligt forekommande [72]
aven ndr vrakningshotet omfattat barn [59, 73].

Att socialtjansten aktivt tillsammans med den enskilde och hyresvérden
undersoker olika l6sningar for reglering av hyresskulder ar en framgangs-
faktor i arbetet med att minska antalet avhysningar. Téta uppféljningar kan
behdvas for att sakerstélla att nya skulder inte uppstar.

Kommunicera med hyresbolag om att inte skicka till inkasso direkt utan
skdta paminnelser sjéalva — det ger hyresvardar och socialtjansten mer tid
och mojligheter att upptdcka vad som orsakat obetald hyra och hitta en
10sning.

Medgivande fran den enskilde

Arbeta for att fa medgivande/samtycke fran den enskilde for att kunna ge
ratt och samordnat stod i tid fran berérda instanser.

Arbeta aktivt med budget- och skuldradgivning och indirekt stod
Socialstyrelsen foreslar att kommunerna ser 6ver hur arbetet med ekono-
misk radgivning kan utokas for att forebygga avhysningar. Darut6ver kan
olika former av indirekt stod forebygga avhysningar, t.ex. att socialtjans-
ten sékerstéller hyresinbetalningar, erbjuder boendestdd eller stdd i att
stélla om utbetalning av bostadsbidrag till hyresvérden eller socialtjansten.

Uppmarksamma barn

Socialstyrelsen vill sarskilt lyfta vikten av att berdrda barn uppmarksammas
tidigt i det avhysningsférebyggande arbetet samt att barnkonsekvensanalyser
genomfors for att tillvarata barns basta. Om en avhysning inte kan forebyg-
gas behdver socialtjansten ge information till barn om vad som kommer att
handa, rutiner om detta tillvagagangssatt ar ett satt att sakerstélla att det sker.

Som redan namnts berérdes 449 barn av en genomférd avhysning under
2020 och 273 forsta halvaret 2021. [63, 74] Hemmets betydelse och barns

50 Se Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand.
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behov av langsiktiga boendel6sningar tydliggors i forskning dar det bland an-
nat konstateras att en osaker boendesituation har negativ inverkan pa barns
hélsa, trygghet och skolgang. [39]

Manga kommuner har sarskilda rutiner for hur socialtjansten arbetar av-
hysningsforebyggande och avhysningsforberedande med familjer dar det
finns minderariga barn. Trots detta konstateras i Barnombudsmannens rap-
port [26] att barn och unga inte anser att socialtjansten funnits till for dem
under vrakningsprocessen. | de fall socialtjdnsten nérvarat vid vrakningstill-
fallet har de inte pratat med barnet. Barnen har ofta helt saknat information
kring vad som hénder, trots stora omvélvande forandringar i deras liv. De in-
tervjuade barnen var &ven mycket kritiska till att ingen foljt upp deras situat-
ion efter avhysningen. [26]

Sedan den 1 januari 2020 galler barnkonventionen som svensk lag. Tva av
barnkonventionens grundprinciper finns sedan tidigare i socialtjanstlagen, det
handlar om att sarskilt beakta barnets basta och att barn sa langt som majligt
ska vara delaktiga i fragor som rér dem, se 1 kap. 2 § och 11 kap. 10 § SoL.
Det racker inte att i en utredning konstatera att barnets bésta har beaktats utan
det méste dven framga hur det har beaktats.>

Motverka hemldshet bland aldre

Det finns inte nagon definition i socialtjanstlagen av vad som avses med
aldre. Vid vissa aldrar tillampas dock olika regler som avser forsérjning, ex-
empelvis aldreforsorjningsstod och bostadstillagg som gar att ansoka om for
den som fyllt 65 ar och som betalas ut av Pensionsmyndigheten.

Aldre personer i hemldshet

Drygt 1850 personer i aldern 65 ar eller aldre rapporterades under 2017 be-
finna sig i olika hemldshetssituationer enligt Socialstyrelsens nationella hem-
I6shetskartlaggning. Det motsvarar 7 procent av samtliga personer som da
(vecka 14, 2017) befann sig i ndgon av hemldshetssituationerna. Over 60
procent av de &ldre hade varit i nagon heml6shetssituation i mer &n ett ar och
en tredjedel av personerna hade varit i hemldshet langre an tio ar. En majori-
tet av de aldre som var i nagon hemldshetssituation hade samtidigt behov av
vard och omsorg och av samordnade insatser fran flera aktorer. Drygt en
tredjedel av personerna hade fysiska besvér respektive beroende och néstan
en av fem hade psykisk ohdlsa.

De flesta av de aldre personerna som var i nagon hemloshetssituation &r
man, 73 procent méan och 27 procent kvinnor, och ndstan tre av fyra var
fodda i Sverige®?. Av de som var fodda utomlands hade 83 procent varit i
Sverige i minst tva ar och 65 procent i mer an atta ar, under matveckan 2017.
De allra flesta, 89 procent, levde sjalva utan nagon partner.

Det var nagot fler personer i denna aldersgrupp i kartlaggningen 2017 &n
2011, sammanlagt var det 350 fler personer hemlGsa i aldersgruppen 65 ar el-
ler &ldre. (Heml6shet 2017 Omfattning och karaktar, Socialstyrelsen 2017,

51| 4s mer om barnets ratt att uttrycka sina &sikter och barnets bésta i Ekonomiskt bistand, handbok for socialtjénsten,
Socialstyrelsen 2021.
52 Varav atta procent i 6vriga norden och fem procent i Gvriga Europa.
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Vard och omsorg for aldre Lagesrapport 2018, Socialstyrelsen 2018) Samti-
digt 6kade antalet personer i befolkningen som var 65 ar och aldre under
samma period frdn 1 784 668 personer 2011 till 2 006 146 under 2017°3. [75]

De flesta hade Idngsiktiga boendeldsningar

Majoriteten, nastan tva av tre, i gruppen 65 ar och éldre bodde vid kartlagg-
ningen i en av socialtjansten ordnad Iangsiktig bostadslésning dar den vanlig-
aste formen var ldgenhet med ett socialt eller kommunalt kontrakt (43 pro-
cent)®®. Den nast vanligaste boendeformen var att personerna vistades pa sa
kallat stodboende och pa ett inackorderingshem (11 procent).

Sammantaget var det 14 procent i denna aldersgrupp som befann sig i akut
hemldshet, av dem vistades flest personer da pa ett harbarge eller i ett akut-
boende (4 procent). Ytterligare fyra procent i denna aldersgrupp bodde tillfal-
ligt ofrivilligt hos bekanta eller familj/slakt.

Innan den da aktuella boendesituationen, dar personen bodde eller vistades
vecka 14 2017, hade 39 procent av personerna 65 ar eller aldre bott i egen
bostad eller lagenhet eller haft ett eget andrahandskontrakt. Over halften (59
procent) hade dock &ven innan den davarande hemlésheten befunnit sig i na-
gon av de fyra hemldshetssituationerna.

De fyra vanligaste faktorerna som uppgavs ha bidragit till de aldres hem-
I6shet var missbruks- och beroendeproblem, avhysning, att de inte blev god-
kanda som hyresgast pa den ordinarie bostadsmarknaden och psykisk
ohalsa®. [6, 76, 77] Bland de &ldre personerna som inte blev godkénda som
hyresgaster pa den ordinarie bostadsmarknaden var den vanligaste orsaken
att de hade hyresskulder eller betalningsanmérkningar, 74 procent [76].

Oklart om antalet &ldre i hemldshet 6kar
Det finns uppgifter om att civilsamhallet ser fler &ldre personer som besoker
deras dagverksamheter och akuta hjalpinsatser under det senaste aret exem-
pelvis vid utdelning av mat (Intervju Lund diakonicentrum och Roda korset
Sverige, [78]). Aven i media har pensionarer i hemloshet uppméarksammats.>
Manga kommuner prioriterar hemldsa personer éver 65 ar (likasa barnfa-
miljer) i sina policydokument avseende arbetet att motverka hemldshet. Lo-
kala hemlGshetskartlaggningar visar att det under de senaste tva aren finns
personer fran 65 ar som ar i hemloshetssituationer. De flesta av dem bor i
langsiktigare boendeformer men det finns dven aldre i akut hemldshet. [79-
81] Det ar dock oklart om antalet aldre personer som lever i hemléshet har
okat de senaste aren, eftersom statistik och uppgifter saknas pa nationell niva.

Andra sociala problem

Under de senaste 15 aren har alkoholkonsumtionen stigit med 16 procent i

gruppen 65-84 ar, samtidigt som den sjunkit bland dem som &r yngre [82,

83]. Andelen personer 65 ar och éldre som far insatser inom socialtjansten
for missbruk- och beroendeproblem har 6kat under motsvarande tid, sedan

53 den 31 december respektive ar.

5 Utover socialt/kommunalt kontrakt ingar har referensboende och traningslagenhet (8 procent), forsokslagenhet och
Gvergéngslagenhet (10 procent) eller Bostad forst (utan forstahandskontrakt, 1 procent).

%5 Flera alternativ kunde fyllas i och dessa faktorer kan darmed galla samtidigt.

5 Se t.ex. artiklarna Larmet: Aldre och dementa hamnar i hemlgshet - Hem & Hyra 2020-11-30 (hemhyra.se) och Hon
végrar se hemlosa pensionarer frysa ihjél | SvD) 2018-12-25.
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2010. Boende ar den vanligaste insatsen som socialtjansten erbjuder denna
grupp exempelvis i kategoriboende, inackorderingshem, forsokslagenhet el-
ler boende med ett socialt kontrakt. Av alla som beviljats boende har andelen
i aldern 65 ar och &ldre 6kat fran 7 procent 2010 till 11 procent 2019. [84]

Skulder och sm& ekonomiska marginaler &r inte ovanligt
Antalet personer 6ver 65 ar som ar skuldsatta 6kade mellan 2010 och 2017
for att minska nagot under 2018. Drygt 40 000 personer 65 ar och aldre hade
skulder hos Kronofogden 2018. Minskningen under 2018 beror delvis pa att
fler beviljades skuldsanering. Samtidigt minskade det totala antalet skuldsatta
personer till den lagsta nivan pa 27 ar. Pensionarer har nastan dubbelt s&
stora skulder som personer under 65 ar. De flesta dver 65 ar har haft skulder
hos Kronofogden i méanga ar, 53 procent i mer an 20 ar, vilket bidragit till att
skuldsumman 6kar. Personer som redan har skulder har ofta svart att betala
sina I6pande rakningar, om de inte kan betala s& vaxer skulderna kontinuer-
ligt pa grund av rantan. Under 2018 var 58 procent av deras totala skuldbe-
lopp réntor och avgifter. [85]

Ungefar tolv procent av personer som ar 65 ar och aldre berdknades 2018
leva med disponibla inkomster under relativ 1&g ekonomisk standard®’ [86].

Kronofogden menar att det utdver dessa finns en grupp pa drygt 28 000
personer 65 &r och &ldre som inte har uppmarksammats i andra matningar®,
som har I6neutmétning eller skuldsanering p.g.a. skulder. Dessa personer har
dessutom levt under knappa ekonomiska forhallanden i manga ar, ibland i
decennier.

Allt fler personer som ar Gver 80 ar har fatt sin forsta skuld hos Kronofog-
den under de senaste aren. Dessa personer &r en sarskild riskgrupp. Okande
alder innebar en storre risk for att inte klara av att hantera sina lopande rak-
ningar, speciellt for personer som lever ensamma och saknar stod fran om-
givningen. Ofta ar skulden ett mindre belopp fran borjan. Fér dem som har
levt pa en lag pension i manga ar kan extra kostnader for en obetald rékning
leda till att pengarna inte racker till och skulderna skickas till Kronofogden.
[85]

Forebygga och motverka hemldshet hos dldre

Som framgatt var det inte ovanligt med beroendeproblem och psykisk ohélsa
bland &ldre personer som var i en hemldshetssituation 2017. De uppgavs ha
svart att komma in pa bostadsmarknaden igen pa egen hand och ungefar en
tredjedel av personerna hade varit i hemldshet langre &n tio ar. [76]

Personer som har levt i hemldshet lange och varit pa harbérge I6per hogre
risk for att do, fa sjukdomar och nedsatt fysisk hélsa och har visats ha behov
av stod i sitt vardagliga liv flera ar senare. [36, 37] (Se aven avsnittet Akuta
insatser och tak 6ver huvudet-garantin.)

Bland personer som &r 65 ar och aldre finns ocksa en relativt stor grupp
som lever med valdigt begrédnsad ekonomi och som lever ensamma. Omstan-
digheter som begynnande demens, isolering och ett samhélle med digitalt ba-

57 For 2017 motsvarade det en inkomst under 12 100 i manaden (Aldre med l&ga inkomster, pensionsmyndigheten.se).
% Se t.ex. Pensionsmyndighetens rapport Aldre med laga inkomster (2018).
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serade tjanster kan forsvara inte minst for aldre personer att hantera betal-
ningar, ansokningar, bestallningar, tidsbokningar med mera. Om hyran och
andra inbetalningar sker via autogiro kan det garantera betalning men samti-
digt innebdra att det tar tid att upptécka behov som den enskilde skulle be-
hova stdd for (Intervju Diakonicentralen Lund).

For att na aldre som &r i hemloshet, eller riskerar att bli heml6sa, och
kunna erbjuda dem stdd och hjélp kan socialtjansten behdva vara mer aktiv
och befinna sig pa arenor dar dessa personer kan vistas. Oppna dag- och
kvéllsverksamheter var under hemldshetskartlaggningen 2017 den verksam-
het, efter socialtjansten, som rapporterade in flest &ldre personer i hemldshet.
I Stockholms stad finns exempelvis en aldrelots placerad pa socialjouren
som arbetar med att s6ka upp personer 6ver 65 ar i gatumiljoer, pa Frls-
ningsarméns sociala center och andra platser dar aldre i hemldshet kan be-
finna sig [87]. I Lund kommer tva uppsokare fran socialtjansten till svenska
kyrkans café tva formiddagar i veckan for att méta och bygga upp fortroende
till gasterna och kunna erbjuda stéd (intervju socialkurator, Lunds diakon-
center och Stadsmissionen Sverige, mars 2021).

|dentifierade svarigheter

Inom ramen for uppdraget var det fa kommuner som beskrev ett framgangs-
rikt arbete med att forebygga och motverka hemldshet specifikt bland aldre
socialt utsatta personer. Som framgatt har manga av de som &r dver 65 ar och
i hemldshet till stor del anda langsiktiga boendeldsningar med stod fran soci-
altjansten. Inte séllan &r det personer som varit i hemléshet under flera ar och
som har knappa ekonomiska marginaler, psykisk och fysisk ohdlsa samt be-
roendeproblem, frdmst alkohol. Olika former av stdd och behandling kan be-
hovas samtidigt och framforallt, och for att underlatta detta, ett eget boende.

Foljande hinder och svarigheter har identifierats inom uppdraget for ett
framgangsrikt arbete med att férebygga och motverka hemldshet bland per-
soner fran 65 ar.

« Brist pa helhetssyn for den enskilde. Den specialiserade kompetensen
inom individ — och familjeomsorg (vuxenenhet och uppsokare), aldre-
omsorg, halso- sjukvard m.m. samordnas och samverkar inte alltid utifran
den enskildes olika behov. Sekretess mellan olika bertrda socialndmnder
och osékerhet kring vad som ska och far delas kan medfora att en enskild
med behov av olika insatser inom socialtjansten inte far sina insatser sam-
ordnade [88].

« Oklar ansvars- och kostnadsfordelning for olika verksamhetsomraden
inom socialtjansten, inga skrivna rutiner. Vilket kan leda till att enskildas
sammantagna behov inte uppmarksammas. Nér a andra sidan ansvarsfor-
delningen var nedskriven i rutin fungerade samverkan bra och insatser och
beslut kan fattas snabbt t.ex. vid hyresskuld.

* Representanter for civilsamhallet som moter &ldre socialt utsatta personer
beskriver att &ldre inte kraver eller kanner till sina ev. rattigheter och moj-
ligheter till att fa stod och hjalp. De menar att manga ar vana att klara sig
sjalva och inte heller vill ligga samhallet till last. Det kan darfor ga langt
innan olika problem och t.o.m. misér uppdagas, som exempelvis att elen &r
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avstangd p.g.a. obetald rékning, att pensionen inte racker till mat eller ett
samlarbeteende.

Begransad kdnnedom bland dldre personer om vilka mojligheter och rat-
tigheter som finns for dem i kombination med att mycket information &r
internet och databaserad, t.ex. bostadstillagg, aldreforsérjningsstod,
skuldsanering, och andra IT-baserade tjanster kan forsvara situationen.
Det kan innebéra att aldre personer inte vet att de har ratt att soka exem-
pelvis ekonomiskt stod och inte heller hur de ska ga till vaga for att an-
soka. (Intervju Lund diakonicenter)

Forsenade/obetalda hyror (och andra rékningar som el, hemtjénst, medi-
cindosering) skickas till inkassoforetag direkt, utan betalningspaminnelser.
Kommunala bostadsbolag och socialtjansten kan med detta forfarande for-
lora tid och majlighet att undersoka vad den obetalda rakningen beror pa
och agera. Se dven s. 36 under rubriken Uppméarksammade behov och hin-
der i avsnittet om avhysningsforebyggande arbete.

Begransad anvandning av kommunerna att i dgardirektiv skriva in mer om
hur kommunen ska kunna forebygga avhysningar, fa tillgang till lagen-
heter, motverka socioekonomiskt segregerade bostadsomraden m.m.
Avsaknad av uppsokande verksamhet i kommunen och att socialtjansten
inte vistas pa platser dar socialt utsatta aldre kan finnas (t.ex. pa dagverk-
sambheter, caféer, vid matutdelning 0.s.v.).

Begransat med boendeformer anpassade utifran enskilda aldres behov av
boende — alla klarar inte eget boende. Det kan finnas behov av Bostad
forst och lagtroskelboende (tillsvidareboende) dar de boende inte stér om-
givning och grannar. Sociala, medicinska och fysiska behov kan ocksa be-
hova tillgodoses for dessa aldre.

Samverkan med civilsamhallet om aldre personer som &r i hemloshet eller
som riskerar att bli hemldsa ar inte uppbyggt i kommunen. Civilsamhéllet
kan mota aldre socialt utsatta personer och ha kunskap om forhallanden
som socialtjansten inte har. En upparbetad samverkan kan ge socialtjans-
ten mer kunskap om gruppen och deras forhallanden samt gynna enskilda.
Samverkan med dppenvarden anvands i begransad omfattning. Det finns
potential att na ut till socialt utsatta aldre t.ex. genom information pa vard-
centraler och samverka med vardcentraler med manga aldre besokare samt
be dem stalla fragor om hemsituationen och hanvisa dem (ratt).

Forslag pd fungerande arbetssétt och
framgdngsfaktorer - riktat till kommunerna
De forslag som Socialstyrelsen har handlar om atgarder som socialtjansten

kan vidta for att na ut till dldre socialt utsatta om vad kommunen kan erbjuda
dem, att uppmérksamma och férebygga att &ldre personer blir hemlésa och
att hjalpa de som redan ar i hemléshet. Forslagen baseras pa arbetssétt som
anvands i kommuner idag, kunskap och forskning om aldre personer i hem-
I6shet, identifierade framgangsfaktorer och upplevda hinder.

» Uppsokande funktion — som regelbundet bestker platser dar &ldre perso-

ner i hemldshet kan vistas for att skapa kontakt med &ldre, erbjuda stéd
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och vara en lank mellan socialtjansten och verksamheten t.ex. Café, dag-
verksamhet, matutdelning och liknande - oavsett huvudman.

+ Socialtjansten (utsedd funktion) tar personlig kontakt efter information
om obetald hyra, stérning eller liknande fran hyresvéard
Personlig kontakt, i form av telefonsamtal, bokat besok, hembesok, moj-
liggor for uppsokarna att snabbt motverka avhysningen och se vad perso-
nen eventuellt kan behdva for stod for att undvika denna risk framover.
Socialtjansten kan exempelvis behéva ta kontakt med hyresvarden, bi-
standsbeddmare, ordna autoinbetalningar, anstka om god man, kontakt
med hélso- och sjukvard m.m. (exempel: Sodertélje, studiebesok 2019).

« Informera aldre personer om mojligheten att soka ekonomiskt bistand
for hyresskuld och arbeta for att reglera hyresskulden
Informera aldre personer om mojligheten att séka bistand och utred alla
mojligheter att betala hyresskulden. Bista med eventuell avbetalningsplan
for att reglera hyresskulder. Prioritera eventuell aterbetalning av hyress-
kuld framfor eventuella andra skulder, vilket det gar att samverka med
Kronofogden om. Den genomsnittliga hyresskulden som hushall blir av-
hysta for ar relativt 1ag. | jamforelse med vad en genomford avhysning
kostar bade i pengar for hyresvarden, kommunen och Kronofogden och i
personligt lidande for den aldre ar det ett lagt belopp. Ett framtida tillfal-
ligt boende kan kosta mer under en manad an utgiften for den obetalda hy-
ran. Den ursprungliga skulden 6kar dessutom med avgifter och rénta ju
langre tid som gar, vilket gor det svarare att betala tillbaka i synnerhet for
personer med lag pension och redan svag ekonomi. Att socialtjéansten ak-
tivt tillsammans med den &ldre och hyresvarden undersoker olika 16s-
ningar for reglering av hyresskulder, beskrivs som en framgangsfaktor for
att forebygga avhysningar. Uppfoljningar kan behdvas for att sakerstélla
att nya skulder inte uppstar.

+ Medgivande/samtycke fran den enskilde
Arbeta for att fa medgivande/samtycke fran den enskilde for att kunna ge
ratt stod och hjalp i tid fran de instanser som behdvs (fordelar med detta
framkom i intervjuer med bl.a. Lund, Farsta, Vaxjo, Sodertéalje m.fl.)

» Erbjud hembesok hos aldre for att ge information och erbjuda stéd
Kontakta alla aldre personer i en viss alder (t.ex. 80 ar) som bor sjalva och
inte har insatser fran kommunen. Erbjud och boka hembesok for att infor-
mera om kommunens tjanster och identifiera eventuella behov. (Skicka
brev, ring och boka och genomfor hembesok.) Besoken majliggor for upp-
sOkarna att se vad personen eventuellt kan behtva for stod och insatser
och upptdcka problem som kan leda till skulder, sanitdra olagenheter,
brandfara och liknande - for att forebygga avhysning och hemléshet. Soci-
altjansten kan vid behov t.ex. ordna en framtidsfullmakt, anséka om god
man, ta kontakt med hyresvarden eller bistandsbedomare.

Exempel: Sodertélje kommun, Uppsokande verksamhet for dig som fyllt
80 eller 85 ar®°.
+ Upptack begynnande problem tidigt genom samverkan

59 https://www.sodertalje.se/omsorg-och-socialt-stod/aldreomsorg/uppsokande-verksamhet-for-dig-over-80-ar/
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Samverka med civilsamhallet exempelvis diakoner och stadsmissionen,
vardcentraler m.fl. verksamheter som moter dldre personer och dar aldre
socialt utsatta personer kan vistas. Verksamheterna kan ha kunskap om
forhallanden som socialtjansten inte har.

« Kommunicera med hyresbolag om att inte skicka till inkasso direkt utan
skdta paminnelser sjalva — det ger hyresvardar och socialtjansten mer tid
och mojligheter att upptdcka vad som orsakat obetald hyra och hitta en
I6sning. (Exempel: personer fran 65 ar anmals till socialtjanstens boende-
enhet innan en hyresskuld gar till inkasso, enligt rutin med hyresvard.
Uppsokare gor da hembesok samma dag och tar de kontakter som den en-
skilde har behov av. Ofta &r de &ldre ensamma och omsténdigheter som
begynnande demens eller andra problem kan ha lett till den obetalda hy-
ran. (Studiebesok Sodertalje kommun, intervju Lund) Se &ven s. 36.

« Besluta rutiner for hur samverkan och ansvarsfordelning mellan &ldre-
omsorg och socialtjanstens vuxenenheter ska se ut

inkl. ekonomisk fordelning. Exempel finns bl.a. i Stockholms stad [87]
och Uppsala kommun [89].

 Erbjud Bostad forst till &ldre personer i hemldshet
— ett sétt att avhjélpa hemlésheten och samtidigt kunna ge den enskilde
stod for det hen har behov av.

« Erbjud flera olika tillsvidareboendeformer utifran individens behov till
aldre personer i hemléshet
— for att avhjélpa hemldshetssituationen.

Exempel: Bostadsbyn i Malmo (sma hus som ligger centralt) som vander
sig till alla personer som av olika anledningar har svart att behalla ett bo-
ende inom den ordinarie bostadsmarknaden. Gemensam ndmnare dr att
personerna stor grannar och/eller har blivit avhysta (oavsett problem) och
att de inte bedoms klara av Bostad forst. Verksamheten baseras pa Harm
Reduction, Lagaffektivt Bemotande (LAB) och pa de danska principerna
for Skaeve Bolige. (Intervju Malmd stad mars 2021)

Bostad forst - Oka antalet inskrivna och
odka foljsamheten

Bostad forst-modellen introducerades i borjan av 1990-talet i New York City
och tillskrivs Sam Tsemberis verksam inom organisationen Pathways to
Housing. [24] Grundtanken med modellen &r att hemldsa personer forst och
framst ska fa en bostad och sedan erbjudas fortsatt stod och vard, vilket inte
ar en forutsattning for att fa bostaden. Fokus &r att uppna boendestabilitet och
i andra hand erbjuda stod for att hantera annan problematik®®. Modellen Bo-
stad forst®® innebdr att ett eget bostadskontrakt i det ordinarie boendebestan-
det ar forsta steget i rehabiliteringsprocessen. Stodinsatsen bestar ofta av na-
gon form av Case management. De krav som stalls pa den boende, férutom
de krav som normalt stalls pa en hyresgést, ar att de tar emot hembestk minst

80 Socialstyrelsens nationella Riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende, 2019.
61 enligt Pathways to Housing Inc:s definition (Nicholas Pleace, Bostad forst — en handbok, Europa, 2018).
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en gang per vecka. Saledes stalls inga krav pa nykterhet eller deltagande i be-
handling. Bostad forst bygger pa atta grundprinciper

+ Bostad ar en ménsklig rattighet

+ Ratten till val och sjalvbestdmmande

« Bostad och behandling ska vara separerade fran varandra

« Stod riktas till aterhamtning

+ Stod baseras pa skademinskning

« Aktivt engagemang utan tvang och fostran

« Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal

+ Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjalv vill och behéver.
[90]

Mdalgrupp

Modellen &r utformad for personer som behover ett omfattande stod for att
komma ur hemldshet, t.ex. personer som ar hemldsa och som lider av psykisk
sjukdom, har missbruksproblem eller funktionsnedsattningar. [90] Utvérde-
ringar av Bostad forst i Sverige visar att malgruppen som fatt tillgang till in-
satsen delvis skiljer sig at. [24, 91] Flera kommuner, exempelvis Géteborg
stad, véander sig till personer som befinner sig i akut hemldshet d.v.s. perso-
ner som bor pa akutboende, harbarge, jourboende, skyddat boende, sover ute
eller i offentliga utrymmen. Andra kommuner, exempelvis Helsingborg, har
inkluderat personer fran alla fyra hemloshetssituationer utifran Socialstyrel-
sens definition i sin Bostad forst-verksamhet.

Kan dka kvarboende till I&Ggre kostnad

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har kommen-
terat en systematisk Oversikt kring insatser for att minska hemléshet for per-
soner med missbruk, beroende och psykisk ohilsa®. Dar framgér att Bostad
forst mojligen ar effektivare &n traditionella insatser for att minska hemlds-
heten och troligen ar effektivare &n traditionella insatser for att 6ka stabilite-
ten i boende. [92]

Bostad forst har aven beskrivits som en kostnadseffektiv modell dels sam-
héllsekonomiskt, dels for att dess direkta kostnader &r lagre an hemldshetsar-
bete som bygger pa den sa kallade bostadstrappan. Boendetrappan innebér att
en person i hemldshet ska kvalificera sig for varje steg, stegen kan forst vara
olika former av akutboende som harbérge, vandrarhem eller hotell foljt av
andra placeringsformer exempelvis olika sorters stédboende. [24, 93-95]
Kostnaden for en person i langsiktig boendel6sning, som Bostad forst, har
uppskattats till 380 kr per dygn medan kostnaden fér akutboende, héarbarge
eller jourboende uppskattades till 580 kr dygn, enligt Boverket s. 18 [95].

62 Rapporten som kommenterades var Munthe-Kaas H, Berg RC, Blaasvar N. Effectiveness of interventions to reduce
homelessness. A systematic review. Folkehelseinstituttet. Research overview 2016. Insatsen rekommenderas dven i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende 2019 och nationella riktlinjerna for
vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande 2018.
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Prakftiskt stod

FOor kommuner som vill starta eller l&ra sig mer om Bostad forst finns exem-
pelvis SKR:s skrift Bostad forst dar bl.a. personer med egen erfarenhet av in-
satsen och kommuner deltar [96]. SKR tog under varen 2021 fram en film for
att verka for att fler kommuner ges mojlighet att prova Bostad forst. Filmen
4r publicerad med annan information om modellen pd SKR:s webbplats®3.
Sveriges Stadsmissioner har arrangerat kurser, utbildningar och konferenser
om Bostad forst. De driver aven webbplatsen bostadforst.se dar bl.a. samlad
kunskap och forskning om modellen publiceras. Dar finns &ven handboken
om Bostad forst, som Stadsmissionen ltit Gversatta till svenska.®*

Hinder for att inféra och bibehdlla modellen

Trots att det finns stod for att Bostad forst &r mer effektiv &n andra modeller
for att minska hemldsheten och 6ka boendestabiliteten samt att insatsen re-
kommenderas i nationella riktlinjer och kan vara billigare &n bostadstrappan
sa har anvandningen inte 6kat namnvart sedan 2012. [97] Under 2021 upp-
gav 19 procent av landets kommuner att de kan erbjuda Bostad forst till per-
soner som &r hemldsa och som har missbruks- eller beroendeproblem och/el-
ler psykisk sjukdom [98]. Verksamhetens omfattning, det vill sdga antalet
lagenheter och personer som fatt Bostad forst, kan dock ha ékat nagot i de
kommuner som har Bostad forst-verksamheter under dessa ar.

| en sammanstallning utifran lagstiftning, etik, brukare och deltagare i
grundkurser i Bostad forst har forskaren Pia Nykéanen kategoriserat olika hin-
der for att arbeta med Bostad forst. Bland hindren ndmns avsaknad av poli-
tiskt stod och tillrackligt avsatta resurser for att kunna arbeta med modellen
fullt ut. Bristande intresse fran hyresvardar och bostadsbolag for modellen,
bristande kunskap om modellen inom socialtjansten samt attityder och fore-
stéllningar dar arbetsséttet kan kollidera med socialtjanstens inarbetade struk-
turer lyfts ocksa som hinder for att arbeta mer utbrett med Bostad forst. [99]

En annan anledning till att Bostad forst inte anvands i stérre utstrackning
uppges vara en begransad tillgang till bostader med en hyresniva som &r han-
terbar for malgruppen. Bade intervjuade kommuner och den ideella sektorn
lyfter att sjalva grunden for en 6kad anvéndning av Bostad forst &r att det
finns tillgang till bostader, om inte forsvaras eventuella forsok att infora/oka
anvandningen av modellen och att arbeta programtroget.

Andra hinder for att utoka eller starta Bostad forst som har lyfts handlar
om sparbundenhet och moraliska forestallningar, programtrohet, samarbete,
fortroendet mellan hyresvérdar och socialtjansten och problem vid dverta-
gande av forstahandskontrakt.

Spdrbundenhet och moraliska férestdliningar

I likhet med manga andra verksamheter i samhéllet praglas utformningen av
hemloshetsarbetet i Sverige av ”sparbundenhet”®. Kristiansen beskriver fe-
nomenet pa foljande satt

83 https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/planerabyggabo/boendebostader/bostaderforalla/utanbostadhemlos-
het/metodutvecklingbostadforst.5063.html.

64 Bostad forst — en handbok. Europa (2018) bostad-forst-handbok.pdf (bostadforst.se).

8 Fran engelskans engelska “path dependency”.
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Sparbundenhet handlar om att man tenderar att géra som man gjort tidi-
gare, darfor att de metoder man anvander ar starkt sammanlankade med
stabila strukturer och relationer, som har ett stort inflytande pa och vid-
makthaller hur vi betraktar olika fenomen och for hur vi véljer att handla i
olika sammanhang. Detta gor det mycket svart att “vixla spar” eller som i
detta fall byta strategi i hemldshetsarbetet.
s. 21 [93]
Forskarna Knutagard och Kristiansen menar att ett skal till att det kan uppsta
motstand mot Bostad forst-modellen ar att dess skadereducerande perspektiv
kring de hemldsa personernas missbruk, utmanar den dominerande synen
inom missbruksvarden som bygger pa kontroll och krav pa avhallsamhet fran
alkohol och andra droger [100].

Brist p& 6verenskommelser och fungerande samarbete
En del forsok med Bostad forst har stupat pa otydligt ansvar och bristande
samarbete mellan socialtjansten, hyresvérdar/fastighetsagare, stérningsjour
och halso- och sjukvarden inklusive beroendevarden.

| stort sett samtliga kommuner som intervjuats kring Bostad forst beskriver
nagon form av svarighet i samarbetet med hélso- och sjukvarden och da
framst psykiatrin. Vid regeringskansliets hearing med mindre kommuner®®
framkom att den s.k. tremanadersregeln medfor problem for personer med
samsjuklighet. Den innebdr i korthet att psykiatrin inte finns tillgéanglig for
personer som har ett pdgaende missbruk. En sadan regel (informell eller ned-
skriven i en rutin) forsvarar for personer i Bostad forst dar ett samordnat stod
maste kunna vara flexibelt, ges snabbt och en méjlighet till inlaggning kan
vara nodvéndigt for att sékra personers kvarboende.

Minskat fértroende mellan hyresvardar och socialtjdnsten
Bostad forst upplevs inte alltid som en framgangsrik modell att arbeta med,
enligt nagra kommuner. Bland annat lyfte Malmg stad vid var intervju att
kommuner kan lockas att avsluta placeringar for personer med omfattande
stod- och omsorgshehov for att istéllet placera dem i Bostad forst, da det an-
ses vara en billigare 16sning. | en del fall har hyresvéardarna upplevt att de
inte fatt stod kring storningar och skadegorelse som uppkommit i Bostad
forst. Detta har lett till att hyresvérdar inte ar lika benagna att upplata lagen-
heter till verksamheten.

Overtagande av kontrakt
De flesta Bostad forst-verksamheter i Sverige anvander sig av andrahands-
kontrakt som efter en viss tid ska ga over till forstahandskontrakt. Flera kom-
muner vittnar dock om en 6kad svarighet att fa ta 6ver hyreskontrakten, t.ex.
for att hyresvarden beaktar samtliga skulder som den enskilde har.

| systemet med andrahandsuthyrningar finns en inbyggd trygghet for hy-
resvardarna eftersom kommunen innehar forstahandskontraktet pa lagen-
heten. Den nationella hemldshetssamordnaren menade att hyresvardar tende-
rar att betrakta hyresgéster pa den sekundara bostadsmarknaden som

86 Hearingen agde rum 21 april 2021 och kommuner som namnde den sa kallade 3 méanaders-regeln var Finspéng,
Hoor och Lysekil.
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”osdkra”, trots att de skott sitt boende och sina hyresinbetalningar utan an-
mérkning under den foreskrivna tiden, s. 16 [101].

De flesta kommuner har ndgon form av avtal med bostadsbolagen kring
hur manga lagenheter som ska avsattas till Bostad forst. Om personer i Bo-
stad forst inte kan ta dver sitt hyreskontrakt stoppas inflédet av nya lagen-
heter for verksamheten.

Framgdngsfaktorer

Ett flertal framgangsfaktorer har lyfts fram av kommuner och 6vriga aktorer i
arbetet med rapporten. Grundlédggande forutséttningar for att inféra Bostad
forst ar bland annat stod fran ledningen, dverenskommelser (bade interna och
med externa parter), tillgang till flexibelt stod och sysselsattning samt utbild-
ning och kompetensutveckling for personal. Om detta saknas finns risk att
verksamheterna blir begransade eller l&ggs ner efter den inledande projektti-
den, nagot som bland annat Sveriges Stadsmissioner noterat. Arbete med ut-
bildning, 6verenskommelser med mera kan i inledningsfasen vara mycket re-
surskravande och stimulansmedel i form av ett riktat statsbidrag skulle kunna
ge battre forutsattningar for uppbyggnad av langsiktiga och héllbara verk-
samheter.

Politiskt stéllningstagande, stéd frdn ledningen och
overenskommelser

| intervjuerna efterfragas en ckad samverkan mellan bostadspolitiken och so-
cialpolitiken. Att kommunen, oavsett ndmnd eller bostadsbolag, har samma
syn pa hur hemlosheten ska minska lyfts som en framgangsfaktor. Det géller
aven nar kommunledningen tagit ett aktivt stallningstagande for Bostad forst-
modellen baserat bade pa vinster for samhallet och for den enskilde, som ett
satt att minska enskildas hemldshet. Verksamheten behover ocksa prioriteras
langsiktigt och effekter och resultat efterfragas.

Flexibelt st6d och mdjlighet fill sysselsattning

En av grundprinciperna i Bostad forst ar deltagarstyrt stod utifran individens
styrkor, behov och egna mal. Enligt Helsingborgs kommun &r dock en forut-
sattning for att modellen ska fungera att den enskilde 6verhuvudtaget vill ta
emot stéd. Kan inte kommunen ge det stod som den enskilde efterfragar och
hen inte tar emot stodet finns en risk for storningar och att personen inte kan
bo kvar.

Flera kommuner gor avsteg fran grundprinciperna exempelvis genom att
enbart erbjuda de boende stdd under vissa tider, oftast under kontorstid. Upp-
sala kommun konstaterar att stodet inte varit tillrackligt flexibelt for att stotta
deltagarna och hyresvardarna pa ratt satt och att kommunen kommer ta han-
syn till det nar verksamheten ska starta pa nytt. Forutom ett flexibelt stod ar
det dven viktigt att inte stodet tidsbegransas, sa att det exempelvis avslutas
nér den enskilde tar ver kontraktet.

Sysselsattning, samvaro och gemenskap beskrivs i intervjuer med bland
andra Stockholms stad, Helsingborg, Malmo och Sddertélje som en viktig
grund for att klara omstéallningen fran hemlds till forstahandshyresgést.
Malmo forsoker arbeta utifran en modell som gar ut pa att framja jobb forst”
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och hitta en flexibel sysselsattning eller arbete som utgar fran deltagarens in-
tresse. Enligt Malmo ar det viktigt att personen kan delta i sysselséttning och
arbete utan krav pa total nykterhet, d.v.s. att deltagande kan ske sa lange per-
sonen inte ar synbart paverkad.

I nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende och i
nationella riktlinjerna for vard och stod vid schizofreni och schizofrenilik-
nande tillstand rekommenderas Individanpassat stdd till arbete (Individual
placement and support, IPS). Grundidén i modellen &r att personer som vill
arbeta far hjalp att skaffa ett arbete med 16n pa arbetsplatser pa den 6ppna ar-
betsmarknaden, mer eller mindre direkt, med ett integrerat behovsbaserat
stod. Forskning visar att IPS i hogre utstrackning ger personer med svar psy-
kisk funktionsnedsattning anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden, an
traditionell arbetsrehabilitering. [102] Ansvaret for att utveckla, driva och
stddja arbetslivsinriktad rehabilitering ligger hos flera myndigheter och kré-
ver samverkan mellan socialtjansten, annan kommunal verksamhet, hélso-
och sjukvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och aktuella arbets-
givare.

Utbildning och kompetensutveckling fér personal

Att personal har 1amplig utbildning och kan modellen lyfts som en fram-
gangsfaktor av ett flertal kommuner. Exempelvis anvander Stockholm och
Helsingborg sig av utbildade Case managers som ger stod till den enskilde. |
Helsingborg finns d&ven metodstodjare som sakerstaller att alla arbetar utifran
Bostad forst principerna. Under intervjuerna har flera kommuner och ideella
organisationer lyft att brist pa nationell grundutbildning och kompetensut-
veckling ar en riskfaktor for programtroheten. Aven énskemal om olika for-
mer av nationellt utbyte och natverk har lyfts. Utover detta efterfragas ocksa
internationell omvérldsbevakning och utbyte.

Tilgéng till andra boendeformer

Det finns personer som har andra eller mer omfattande behov &n vad Bostad
forst kan erbjuda, som exempelvis kan leda till omfattande stérningar. For
dem &r det viktigt att det finns andra boendeldsningar tillgangliga. Malmo
stad har till exempel byggt upp verksamheten Bostadsbyn, utifran den
Danske modellen Skave Boliger®’. Bostadsbyn vénder sig till personer som
av olika anledningar inte fungerar pa bostadsmarknaden och som behover
mer stod och forstaelse fran omgivningen an vad boende i Bostad Forst kan
innebdra.

Forslag pd fungerande arbetssatt — riktat till
kommunerna

Utifran forskning, intervjuer med kommuner och organisationer samt en hea-
ring anordnad av Regeringskansliet sa foreslar Socialstyrelsen féljande for att
Oka antalet inskrivningar och féljsamheten till modellen Bostad forst:

67 LLas mer om arbetet i Danmark i evalueringsrapport Evaluering af skeeve boliger og deres anvendelse, Ramboll
2017, https://www.trafikstyrelsen.dk » Bolig » Publikationer.
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« Tillgang till lagenheter
I anvisningarna till kommunala bostadsbolag kan kommuner som planerar
att starta Bostad forst se dver mojligheten att skriva in att ett visst antal 1a-
genheter med 6verkomlig hyra I6pande ska avsattas till verksamheten.
Awven privata hyresvardar kan motiveras att bidra till lagenheter inom Bo-
stad forst-verksamheten.

« Stod fran kommunledningen
En framgangsfaktor nar Bostad forst infors och for att fungera langsiktigt
ar att det finns stod fran kommunens ledning. Det ar en fordel att kom-
munledningen tagit ett aktivt stallningstagande for modellen baserat bade
pa vinster for samhallet och for den enskilde, for att minska hemldshet.
Verksamheten behover ocksa prioriteras langsiktigt och effekter och resul-
tat efterfragas.

« Overenskommelser for att underlatta samarbete
For att Bostad forst inte ska forsvaras p.g.a. bristande samarbete mellan
socialtjansten, hyresvérdar/fastighetségare, storningsjour och halso- och
sjukvarden inklusive beroendevarden, behovs verenskommelser. Innan
samarbetet startas ar det lampligt att dverenskommelser ar klara och de be-
rordas ansvar ar tydliggjort. Former for samverkan, kontaktvégar, akuta
insatser med mera behover vara klarlagt for att underlatta nar det uppstar
problem med exempelvis stérningar eller skulder. Aven samordningen
inom socialtjanstens verksamheter behover vara tydligt formulerad sa att
inte motstridiga krav stélls fran exempelvis enheten for ekonomiskt bi-
stand och de som &r utsedda att ge stod inom Bostad forst.

* Flexibelt stod
For en framgangsrik verksamhet med Bostad forst behover stodet utga
fran den enskildes behov och inte vara last till vissa tider. Stod kvéllar och
helger samt tillgang till jour nattetid lyfts av flera kommuner och organi-
sationer som en framgangsfaktor. Flexibiliteten avser dven stodets inne-
hall.

« Tillgang till sysselsattning eller arbete
Tillgang till traffpunkt, studiecirklar, Blixtjobb®, Individanpassat stod till
arbete (IPS) eller andra former av sysselsattning och arbete ar exempel pa
stod som kan 6ka chansen for den enskilde att bryta gamla monster och
upparbeta positiva rutiner. For att skapa gynnsamma forutsattningar for
personers kvarboende i Bostad forst kan kommunen i samverkan med re-
levanta parter underlatta for malgruppen i Bostad forst att fa tillgang till
arbetsmarknaden eller annan form av sysselsattning utifran intresse och
behov.

« Mojliggor forutsattningar for dvertagande av kontrakt
De flesta Bostad forst-verksamheter i Sverige anvander sig av andrahands-
kontrakt som efter en viss tid kan ga over till forstahandskontrakt. Flera
kommuner uppmarksammar svarigheter for den enskilde att 6verta hyres-
kontraktet. Overenskommelser om vad som galler for 6vertagande av kon-
trakt och regelbundna avstdmningar mellan hyresvardar och socialtjansten

88 |_as mer om Blixtjobb pa https://www.skyddsvarnet.se/blixtjobb/.
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kan underlatta for den enskilde att ta 6ver kontrakten, med fortsatt indivi-
duellt stod.

« Tillgang till andra boendeformer
For de personer som inte klarar Bostad forst behéver det finnas tillgang till
andra tillgangliga och langsiktiga boendeformer. Det ar dven viktigt sa att
samverkan mellan socialtjanst och hyresvard inte strandar pa grund av
denna, i sammanhanget lilla andel personer, som inte klarar hyresvillko-
ren.

Frén skyddat boende till stadigvarande

boende

Skyddat boende som begrepp forekommer inte i svensk lagstiftning. Skyddat
boende inom socialtjnsten definieras dock i Socialstyrelsens termbank som
”boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer
som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra évergrepp till-
sammans med andra relevanta insatser.” [103]

En nationell undersokning om utsatthet for vald visar att 14 procent av
kvinnorna och 5 procent av mannen nagon gang i vuxen alder utsatts for hot
om eller fysiskt vald i en pagaende eller avslutad relation [104]. Det ar fyra
till fem ganger vanligare att kvinnor blir dédade av en partner eller fore detta
partner, &n att mén blir det [105].

| Socialstyrelsens kartlaggning av skyddade boenden 2020 uppgavs att
4 407 vuxna personer och 4 209 barn bott minst en natt i skyddat boende un-
der perioden 31 juli 2018 till 1 augusti 2019. Antalet vuxna som bott minst
en natt pa skyddat boende har 6kat med 38 procent och medféljande barn
Okade med 95 procent, jamfort med Socialstyrelsens kartlaggning 2012. [33]

Svart att f& stadigvarande boende

Manga av de kvinnor som behovt flytta till skyddat boende é&r inte i behov av
nagot omfattande socialt stod efter placeringen. Daremot kan de ha svart att
sjalva ordna en bostad pa den reguljara bostadsmarknaden. Det kan bero pa
flera faktorer sa som generell bostadsbrist, 1ag inkomst, kort eller ingen ko-
tid, tidigare hyresskulder, andra former av skulder eller storningsanmark-
ningar [106].

Problem med att hitta en langsiktig boendel6sning efter en placering i
skyddat boende uppstar ofta nar en person inte kan flytta hem igen pa grund
av hotbild, inte har nagot direkt behov av socialt stod och inte har mojlighet
att ordna ett langsiktigt boende pa egen hand.

Stod till stadigvarande boende

Bostader for malgruppen namns inte specifikt i lagstiftningen®® och rétts-
praxis ger inte ndgon generell rétt till bostad for vissa grupper.’ Enligt 7 kap.
1 8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i

89 Socialnamndens ansvar for att ge stéd och hjalp till personer som utsatts for vald fran nérstdende anges i 5 kap. 11 §
SoL.
70 Se RA 1990 ref. 119.
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nara relationer géller bl.a. att socialndmnden ska erbjuda valdsutsatta vuxna
insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd,
stdd och hjalp. Utredningen, inklusive riskbeddmningen, ska ligga till grund
for vilka insatser som ska erbjudas. Enligt allmanna rad till bestammelserna i
7 kap. 1 § SOSFS 2014:4 bor socialndmnden kunna erbjuda stdd och hjélp i
form av bl.a. hjélp att ordna stadigvarande boende. Om stdd till boendet
verkstélls i hemkommunen eller i en annan kommun beror pa hur den indivi-
duella situationen ser ut. Det &r darfor vardefullt att socialndmnden har upp-
arbetade kontakter och samverkar med bade kommunala och privata hyres-
vardar, saval i den egna kommunen som i andra. Det kan &ven vara relevant
att verka for att valdsutovaren erbjuds en ny bostad medan den valdsutsatta
kan bo kvar i sitt hem.

En valdsutsatt person kan behéva informeras om mojligheten att ansoka
om insatser i en annan kommun, enligt de méjligheter som finns i 2 a kap. 8
§ 2 SoL, om hen behdver flytta pa grund av valdet, men inte kan gora det
utan de insatser som hen behdver™.

Planering infor utflytt fréin skyddat boende

Tiden som personer vistas pa skyddat boende varierar och kan ibland bli
langre 4n avsett pa grund av svarigheter med att hitta en langsiktig boende-
I6sning. For att kunna rota sig och uppna en fungerande vardag ar det viktigt
att finna en langsiktig losning. Perioden pa ett skyddat boende &r ofta ett led i
en langre process dar den valdsutsatta personen behover ta flera steg och be-
slut om hur hen vill leva sitt liv. Planeringen for den valdsutsatta personens
flytt kan involvera savél den kommunala socialtjansten som det skyddade bo-
endet. | de flesta fall uppger skyddade boenden att planeringen sker tillsam-
mans med socialtjansten. Det hander dock att socialtjansten och personal pa
boendet gor parallella planeringar. Socialstyrelsens kartlaggning visar ocksa
att flaskhalsar vid utflyttning gor att personer far bo kvar langre pa skyddade
boenden &n de behdver och att boendet efter flytt kan bli pa hotell eller i
rumsjour. [33]

Forutsattningar och framgdngsfaktorer

Rutiner, checklistor och dverenskommelser

Att socialtjénsten har tydliga rutiner, checklistor och 6verenskommelser for
arbetet mot vald i nara relation underlattar for att ge ett samordnat och lang-
siktigt stod utifran individuellt behov. En formaliserad och strukturerad éver-
enskommelse for hur samverkan ska ske i enskilda drenden &r ett sétt att
starka stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet mellan aktorer. Overenskom-
melser med ansvarsfordelning och ett bestamt tillvagagangssatt okar aven
forutsattningarna for en gemensam planering och agerande till gagn for den
enskilde. I ar uppger 28 procent av kommunerna att de har en éverenskom-
melse med kvinnojourer om samverkan i enskilda arenden som ar aktuell,
skriftlig och pa ledningsniva beslutad, enligt Socialstyrelsens éppna jamfo-
relser. [107]

"1 Las mer i Vald handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvérdens arbete med vald i nara relationer, Socialsty-
relsen, 2016.
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Olika omraden som kan vara viktiga att samverka om bade internt och med
externa parter finns beskrivna i Socialstyrelsens handbok for arbete med vald
i nara relation. Mojligheter till ett permanent boende for valdsutsatta ar ett sa-
dant omrade. [108]

Boendeformer, fértur och sociala konfrakt

Kommuner har under utredningen uppgett att de anvénder flera olika boende-
former, beroende pa behov av fortsatt stod, nar placeringen pa skyddat bo-
ende avslutas. Exempelvis anvands jourlédgenhet, stédboende, vandrarhem,
sociala kontrakt och majlighet till fortur i bostadskon.

Nar en valdsutsatt person bedéms kunna bo kvar i kommunen men inte
kan hitta en boendel6sning sjalv p.g.a. bostadsbrist, 1ag inkomst, kort eller
ingen kotid, tidigare hyresskulder och liknande kan fortur till forstahands-
kontrakt eller sociala kontrakt anvandas. Fortursansokan behover intygas av
socialtjansten och kan lamnas till den kommunala bostadsformedlingen. |
Sverige finns dock bara sex kommuner som har en bostadsférmedling. De
finns i de fyra storsta staderna och flera kranskommuner &r anslutna till dem.
[109] I vissa kommuner skickas och beddms en social fortursansokan till
kommunen, hyresvardarna beslutar darefter om den enskilde far en bostad ut-
ifran deras regler och krav. Nagra kommunala bostadsbolag och hyresvardar
har beslutat att ge social fortur till valdsutsatta, t.ex. Orebrobostader’2. Aven i
andra kommuner Socialstyrelsen haft kontakt med &r detta ett kriterium for
att kunna beviljas social fortur i bostadskon. Om fortur beviljas far den valds-
utsatta ett forstahandskontrakt pa den reguljara bostadsmarknaden.

| Stockholm stad har andelen beviljade forturer p.g.a. vald i nara relation
minskat fran 92 procent beviljade ansokningar 2011 till 9 procent under 2019
[106]. Socialndmnden ska, enligt stadens budget, i samarbete med Bostads-
férmedlingen i Stockholm AB och samtliga stadsdelsnamnder under 2021
genomfora atgarder och nddvandiga andringar samt se dver hela processked-
jan for att sakerstalla att alla personer med rétt till fortur utifran valdsutsatt-
het i nara relation ocksa far tillgang till det, s. 298 [110].

Det forekommer ocksa att valdsutsatta far tillgang till en lagenhet med so-
cialt kontrakt. For exempelvis valdsutsatta kvinnor med psykisk ohalsa eller
beroendeproblem kan ett socialt kontrakt vara enda mojligheten till ett eget
boende.

Aktivt verka fér att valdsutévaren flyttar

Nagra kommuner har aktivt verkat for att valdsutévaren far ett annat boende
sa att den som ar utsatt for vald och eventuella barn kan flytta tillbaka till det
tidigare gemensamma boendet. Att valdsutévaren far flytta kan vara ett fun-
gerande arbetsséatt nar det ar lag risk for fortsatt vald. | Goteborg ar arbetet
kopplat till Kriscentrum for man dar valdsutdvaren har magjlighet att bo i fyra
manader och ta emot samtalsstdd. | nagra drenden har arbetet gett gott resul-
tat, men i andra har det varit problematiskt nar valdsutovaren inte foljer Gver-
enskommelsen om att inte soka upp familjen. [111]

7 Foljande for social forturhos OBO: I forsta hand prioriterar vi drenden dér konflikt, vald och hotbild kan styrkas
med intyg fran familjeratt, socialtjanst, kvinnohus eller myndighet. OBO vager &ven in ett barnperspektiv. Ett krav ar
att du mdste ha varit folkbokford i Orebro kommun de senaste tva dren.” (https://www.obo.se/sok-ledigt/sokreg-
ler/fortur/):
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Utbyte vid hég risk fér fortsatt vald

| de situationer da den valdsutsatta inte kan bo kvar i omradet p.g.a. hog risk
for fortsatt vald anvander sig kommunerna framst av tva olika losningar, van-
kommuner och Kompotten.

Vankommuner innebér att socialtjansten anvander mojligheten till Gver-
flyttning av &renden enligt 2 a kap. 10 § forsta stycket SoL och har ett regle-
rat avtal med andra kommuner for att ’byta” drenden med varandra. Gemen-
samma rutiner och Gverenskommelser &r ett sétt att garantera kvaliteten i det
stod som erhalls i samband med flytten och eventuella langvariga stodbehov.
Grunden ar langsiktiga samarbetsavtal med tydligt reglerat ansvar i syfte att
hitta hallbara l6sningar. Karlstad kommun har ett valutvecklat arbetssatt som
stodjer hela boendekedjan for valdsutsatta vilket har underlattat bade for de
véldsutsatta och socialarbetarna. Aven vistelsetiden pé skyddat boende har-
kortats.”

Flera kommuner i Sverige deltar i natverket Kompotten, dar kommuner
“byter” drenden med varandra. Malgruppen for samarbetet ar myndiga perso-
ner och deras eventuella narstaende som utsitts for vald av narstdende dar
allvarlig risk for liv och halsa bedoms vara reellt och som innebér att perso-
nen inte kan bo kvar i kommunen. Det stalls hoga krav pa sekretess och
skyddsatgarder. Kompotten har funnits sedan 2008 och har fram tills nyligen
administrerats av lansstyrelsen i Ostergotland som har haft ett samordnings-
ansvar.

Kompotten har fungerat ’som ett mycket bra stdd for kommunerna i dess
huvudsyfte att stédja och hjalpa valdsutsatta i behov av en ny bostadsort”

s. 3[112]. I nul&get &r det fortsatta ansvaret for denna samverkan oviss,
Lansstyrelsen i Ostergétland har inte ldngre kvar ansvaret. Onskemal om en
fortsatt nationell styrning och samordning av hogriskérenden i Kompotten
har framhallits inom saval ramen for detta uppdrag, i utvarderingen av Kom-
potten 2014 och av styrgruppen fér Kompotten (Intervju med Lund, Karlstad
och Orebro, [112, 113])

Barn till valdsutsatta

En foralder som placeras pa skyddat boende tar ofta med sina barn, sarskilt
yngre barn. Barnen ses som medfdljande till foraldern och blir inte sjélva pla-
cerade av socialtjansten. Forslag om att dven barnet ska placeras har lagts
fram i betdnkandet av Utredningen om ett starkt barnrattsperspektiv for barn i
skyddat boende™, nagon lagéndring har &nnu inte genomforts.

Barn som foljer med en forélder till skyddat boende har skolplikt och réatt
till fortsatt skolgang. I den turbulens som kan uppsta vid en hastig flytt fran
hemmet &r ett barns behov av kontinuitet och normalitet i vardagen viktig
och dar fyller skolan med struktur, stimulans och kamrater en avgérande roll.
[114] 1 borjan av 2021 uppgav 24 procent av kommunerna att de har en aktu-
ell skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur handlaggare ska sékra
skolgangen for barn i skyddat boende. [107]

3 Arbetssattet finns beskrivet pa SKR: webbplats om larande exempel se https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/all-
alarandeexempel/samverkansakrarpermanentboendeforvaldsutsatta.50826.html
4 Ett fonster av mojligheter — starkt barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende (SOU 2017:112).
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Nagra kommuner poangterar dven vikten av att ta hansyn till barnets behov i
den gemensamma planeringen. Om detta inte uppmarksammas sarskilt finns
det en risk att barnens behov faller mellan stolarna. Ett sétt att se till att bar-
nens behov foljs upp & om de far en egen placering, ansvaret for att lamna
over barnen till den nya kommunen blir da tydligare.

Rapporten ”Min tur att beritta” kan fungera som ett stod i arbetet med att
kartlagga barns dnskningar och behov [115].

Systematisk uppfdljning

Systematisk uppfoljning &r en drivande faktor bade for socialtjanstens gene-
rella arbete med kvalitet och for utvecklingen av en evidensbaserad praktik.
Systematisk uppféljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
individer for att folja upp hur det gar for dessa och om att sammanstélla
denna information i syfte att analysera och utveckla verksamheten.

Socialstyrelsens Oppna jamférelser vald i nara relation frn 2021 visar att
13 procent av kommunerna uppger att de inom omradet vald i nara relationer
systematiskt foljt upp resultaten av insatser till enskilda vuxna, sammanstallt
dem pa gruppniva och anvant resultaten for verksamhetsutveckling. Resulta-
tet skiljer sig inte fran 2020, men har okat med fem procentenheter sedan
2019. [116]

Ingen av de intervjuade kommunerna foljer systematiskt upp arbetet med
placeringar pa skyddade boenden utifran kvalitet och resultat. Den uppfolj-
ning som sker &r framst statistik om antalet beviljade dygn i skyddade bo-
ende och till vilken kostnad. For att utveckla verksamheten behover arbetet
med placeringar pa skyddade boenden och flytten darifran till langsiktigt bo-
ende foljas upp mer systematiskt utifran kvalitet.

Nar en verksamhet systematiskt féljer upp sina resultat far ledning och po-
litiskt ansvariga storre mojlighet att se hur vél en verksamhet arbetar mot de
overgripande malen och med de planer, processer och aktiviteter som ingar i
verksamhetens ledningssystem s. 12 [117]. P& Kunskapsguiden.se finns olika
typer av stod som riktar sig till verksamheter inom socialtjénsten for syste-
matisk uppfoljning.

|dentifierade svarigheter och hinder

+ En generell brist pa hyreslagenheter med 6verkomlig hyra och héga krav
fran hyresvardar for att fa ett kontrakt forsvarar for valdsutsatta (med eller
utan barn) med svag ekonomi eller utan fast inkomst att sjalva skaffa ett
langsiktigt boende.

« Olika tillgang till langsiktigt boende - valdsutsattas mojlighet till att fa la-
genhet bade via social fortur eller socialt kontrakt skiljer sig at i landet.

« Formaliserad samverkan - tydliga rutiner, checklistor och déverenskommel-
ser for arbetet mot vald i nara relation underlattar for att ge ett samordnat
stdd. 28 procent av kommunerna uppger att de har en 6verenskommelse
med kvinnojourer om samverkan i enskilda &renden som &r aktuell, skrift-
lig och pa ledningsniva beslutad.

+ Samordning for drenden med hog risk for fortsatt vald. Det stalls hoga
krav pa sekretess och skyddsatgarder i arenden med hdg risk for fortsatt
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vald. Att den pagaende kommunsamverkan i Kompotten inte langre sam-
ordnas nationellt kan leda till att utvecklingen av verksamheten avstannar.
Barnens behov uppmarksammas inte alltid i planeringen vid flytt fran
skyddat boende och det finns en risk att barnens behov faller mellan sto-
larna.

Fa kommuner foljer systematiskt upp arbetet med placeringar pa skyddade
boenden utifran kvalitet och resultat vilket forsvarar att fa en bild av
maluppfyllelse och fungerande arbetssatt.

Forslag och fungerande arbetssatt - riktat till
kommunerna

Socialstyrelsen foreslar foljande for att underlatta att personer, med eller utan
barn, som befunnit sig pa skyddat boende pa grund av valdsutsatthet ska
kunna 6verga till ett stadigvarande boende.

Uppratta bade lokala rutiner och checklistor samt externa 6verenskom-
melser

For att kunna bedriva ett langsiktigt samordnat stod utifran individuella
behov kan varje kommun sitta upp gemensamma mal for arbetet dar rol-
ler, uppgifter och ansvar finns preciserade.

Enskilda med insatser fran socialtjansten kan ha behov av insatser fran
flera myndigheter, verksamheter och organisationer. En formaliserad och
strukturerad 6verenskommelse for hur samverkan ska ske i enskilda &ren-
den, &r ett satt att stérka stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet mellan
aktorer sa som halso- och sjukvarden, polismyndigheten och kvinnojourer.
Personal med kompetens och vana av att hantera vald i nara relation be-
hovs

Personal som ar utbildade i och har en vana av att arbeta med valdsutsatta
beskrivs av flera kommuner som en framgangsfaktor nér det galler ut-
slussning fran skyddat boende. For mindre kommuner kan det vara bra att
inga samarbeten med narliggande kommuner for utbyte av kompetens och
arbetssatt.

Se over fortursregler

Socialstyrelsen foreslar att kommunerna utifran behov ser dver gallande
fortursregler och sakerstaller att personer utsatta for vald i nara relation
omfattas av reglerna och har mojlighet att beviljas fortur till boende.
Sociala kontrakt for valdsutsatta som inte kan fa eget kontrakt

Sociala kontrakt kan ibland vara enda mojligheten for exempelvis valdsut-
satta kvinnor med psykisk ohalsa eller beroendeproblematik att fa tillgang
till ett stadigvarande boende. Berérda ndmnder i kommuner kan darfor be-
hova se 6ver om valdsutsatta personer med sérskilda behov far mojlighet
till socialt kontrakt vid utslussning fran skyddat boende.

Aktivt verka for att valdsutévaren flyttar

I fall med lag risk for fortsatt vald kan det fungera att ge valdsutévaren
forutsattningar for att flytta sa att den valdsutsatta personen och eventuella
barn kan flytta tillbaka till det tidigare gemensamma boendet. Testverk-
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samhet kring det har arbetssattet har pagatt/pagar i ndgra kommuner, ex-
empelvis Géteborg och utifran deras erfarenheter skulle intresserade kom-
muner kunna undersoka om arbetssattet kan utvecklas.”

+ Oka anvandningen av vankommuner
Flera kommuner anvander sig av vankommuner for att ’byta” &renden
med varandra i de fall personen efter placering pa skyddat boende inte kan
atervanda till hemkommunen. Socialstyrelsen foreslar att fler kommuner
ser Over mojligheten att anvanda sig av vdnkommuner och skriva samar-
betsavtal for att mojliggora flytt fran skyddat boende till stadigvarande
eget boende i en annan kommun.”®

 Systematisk uppfoljning av personer som beviljats skyddat boende
Socialstyrelsen foreslar att kommunerna ser 6ver majligheten att anvéanda
det stod for systematisk uppfoljning som tagits fram av Partnerskapet till
stod for Kunskapsstyrning inom socialtjansten. Stoden bestar av ett pre-
sentationsmaterial, stod till utbildning, juridisk information och exempel
fran nagra kommuners arbete. Stodet och verktyg for uppfoljning SUV &r
publicerat pa Kunskapsguiden.se.

Kartldgga hemloshet lokalt

For att kunna motverka hemléshet och beméta behoven hos vuxna och barn
som befinner sig i olika hemldshetssituationer i kommunen ar det viktigt att
ha kunskap om hemldshetens omfattning och personernas boende- och lev-
nadsforhallanden. Kunskap om hemldshetens omfattning och karaktar &r en
forutsattning for att kunna bedriva ett effektivt arbete for att motverka att
personer befinner sig i hemldshet.

Kartldgga — ett underlag for fortsatt arbete

Resultaten fran en lokal hemldshetskartlaggning kan anvandas som underlag
for att folja upp insatser och vidtagna atgéarder inom socialférvaltningen och i
kommunen. Resultaten kan dven anvandas i planeringen av socialndmndens
fortsatta inriktning, insatser och verksamheter (t.ex. behov av kompetensut-
veckling, uppstkande och forebyggande arbete, boendelésningar, samverkan
med andra forvaltningar, hyresvardar m.m.). Resultaten kan ocksa utgéra un-
derlag i kommunens planering och fortsatta inriktning av atgarder som mot-

verkar hemloshet och utestangning fran den ordinarie bostadsmarknaden t.ex.

underlag till kommunens planering av bostadsférsorjningen. [118]

Innan en kartldggning av personer som befinner sig i hemldshet genomfors
behdver syftet och definitioner klargdras. Vikten av att inledningsvis klar-
gora syftet med kartlaggningen poangterades efter Socialstyrelsens senaste
hemldshetskartlaggning 2017, detta for att veta vilka uppgifter som ska in-
hédmtas, hur de ld&mpligast inhdmtas och vad resultaten ska anvéndas till
[119]. For att bedéma om de atgarder som har vidtagits ar effektiva behdvs
ocksa kunskap om hur hemldsheten utvecklas éver tid. Detta ligger till grund
for att genomfora kartlaggningar aterkommande och regelbundet. [2]

5 Se Att bryta ett valdsamt beteende — terfallsférebyggande insatser fér man som utsétter narstaende for vald (SOU
2018:37) s. 177 ff.
6 Se Samverkan sakrar permanent boende for véldsutsatta. skr.se. Publicerad: 2021-01-20.
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For att kunna félja utvecklingen &r det viktigt att anvanda samma definition
nér det galler vad som avses med begreppet hemldshet.

Aven uppgiftslamnarna behéver vara liknande for att uppgifterna ska vara
jamforbara Gver tid. Om dessa forutsattningar andras behover det ga att ur-
skilja bade vilka uppgiftslamnarna var och vilka personer i hemldshetssituat-
ionerna som omfattades i kartlaggningen.

Definitioner och satt att kartldgga varierar

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att kartlagga personer i hem-
I6shet pa nationell niva vart sjatte ar sedan 1993. Metoden att samla in upp-
gifter pa och vilka situationer som avses har utvecklats genom aren. Social-
styrelsen har vid de senaste nationella kartldggningarna anvant sig av fyra
olika situationer av hemldshet som personer kan befinna sig i. Att behalla de-
finitionen av hemldshetssituationerna underlattar att folja utvecklingen.

Resultaten fran kartlaggningarna kan ge en 6vergripande bild av hemlds-
hetens omfattning och karaktar pa nationell niva, d&ven om inte alla personer
som befinner sig i hemlGshet i landet ingar i kartlaggningen t.ex. papperslosa
personer. Uppgifterna kan anvandas pa lokal niva, lansniva och pa nationell
niva i fortsatt planering av arbetet att forebygga och motverka hemloshet.

Flera kommuner i landet genomfor egna kartlaggningar av hemldsheten pa
lokal niva, de flesta genomfors varje eller vartannat ar. Definition av vad som
avses med hemlds och séattet att kartlagga pa varierar dock. Aven syftet och
malen med de lokala kartlaggningarna varierar men handlar ofta om att fa ett
underlag for nulage, uppfdljning och fortsatt arbete’’. Haninge kommun till
exempel uttrycker det som “Regelbundna kartldggningar mojliggor méalupp-
foljning och fortsatt utveckling av insatser utifran forandrade malgrupper och
behov.” s. 10 [120].

4 av 10 kommuner uppger att de kartldgger

Ungefar 40 procent av landets kommuner uppger till Socialstyrelsens éppna
jamforelser att de utfort en kartlaggning av personer i hemldshet pa lokal
niva nagon gang under de senaste tva aren. [12, 121] Indikatorn belyser om
kommunen gjort en kartlaggning av personer som befinner sig i en hemlés-
hetssituation och som kommit i kontakt med eller varit aktuell inom social-
tjanstens verksamheter. | kartlaggningen ska minst personer inga som éar i
akut hemloshet eller som bor i nagon av kommunens langsiktiga boendelds-
ningar, t.ex. lagenhet med socialt kontrakt. Att kommunen genomfort en
hemldshetskartlaggning &r vanligare i de kommuner som har manga inva-
nare. [122] Det &r ocksa i dessa kommuner som flest antal hemldsa personer
finns, &ven om det férekommer dver hela landet och i alla typer av kommu-
ner. [123]

Flera kommuner med lagt antal invanare menar att de har kannedom om de
personer som befinner sig i hemléshet utan att genomféra nagon kartlaggning
eller bedriva uppsokande verksamhet, vilket framkom i intervjuer och enkat-
svar inom Socialstyrelsens 6ppna jamforelser [12].

7 se anvandningsomréaden ovan under rubriken Kartlagga — ett underlag for fortsatt arbetet.
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Olika grupper ingdr i kommunernas nuvarande
kartldggningar

Kommunerna véljer sjalva om de ska kartlagga hemlosheten och i sa fall
vilka grupper som ska inga. | de lokala kartlaggningarna av hemldshet varie-
rar aven tiden da kartlaggningarna genomfors och vilka som ar uppgiftslam-
nare.

Vissa kommuner anvander Socialstyrelsens definition av hemldshetssituat-
ioner i sin kartlaggning, t.ex. Goteborg stad, Vasteras och Boras. [80, 81,
124] Andra kommuner anvénder sig av en mer avgrénsad definition, dar
nagra av Socialstyrelsens hemldshetssituationer ingar eller sa kartlagger
kommunen utifran andra definitioner, t.ex. Stockholm och Malmo [51, 125].
| Stockholm ingar inte personer som bor i andra hand, hos nagon anhérig,
som bor i en forsokslagenhet, Bostad forst eller inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) med tidsbegrénsat andrahandskontrakt. Barnfamiljer ar ett
undantag, da raknas boende i forsokslagenhet eller inom SHIS som en hem-
I6shetssituation. ”Anledningen till att en bredare definition anvénds for barn-
familjer &r att de aktuella boendeldsningarna inte dr permanenta, samtidigt
som de ber6r barn.” s. 2 [87].

Malmo och Umeé kommun kontaktade under varen 2021 Socialstyrelsen
och planerade att anvanda Socialstyrelsens hemldshetssituationer i sina kom-
mande kartl&ggningar.

Tidpunkten pa aret da kartlaggningarna genomfors varierar ocksa i kom-
munerna, det gor dven tidsperioden under vilken personer kartlaggs som &r
ett dygn eller en vecka. Kartlaggningar genomfors framst pa varen eller hos-
ten och exempelvis Malmg stad, Stockholms stad och Lunds kommun kart-
lagger hemlGsa personer under ett matdygn medan t.ex. Boras, Vasteras,
Helsingborg, Goéteborgs stad och Haninge kartlagger under en vecka. [51, 79-
81, 124-127] Aven vilka uppgiftslamnare som kommunerna anvéander i sina
kartlaggningar varierar, hela eller delar av socialtjansten utgor alltid uppgifts-
lamnare.

Sammanfattningsvis varierar:
om lokal kartlaggning genomfors
syfte
vilka som omfattas (definitioner)
tidsperiod da matningen pagar och nar pa aret
vilka uppgiftslamnare som bidrar
e vilka uppgifter som kartlaggs om personerna i hemldshet.
Flera kommuner har inom ramen for uppdraget kunnat se férdelar med en ge-
mensam definition och metod att kartldgga lokalt. Samtidigt ger flera kom-
muner uttryck for att vilja fortsatta med det tillvagagangssatt de nu har, bl.a.
for att kunna folja utvecklingen lokalt och tillvarata ett upparbetat arbetssatt.

Sammanstalla insatser

Utdver en kartlaggning dér uppgifter inhdmtas om personer i hemldshet un-
der en viss tidsperiod kan avidentifierade uppgifter sammanstéllas om social-
tjdnstens insatser och personer som fatt dessa insatser under det gangna aret.
Sadana sammanstallningar redovisas ofta for socialnamnden och kallas
social rapport eller liknande. Underlaget utgors av beviljade insatser inom
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socialtjanstens verksamheter och hdmtas ur kommunens dokumentationssy-
stem. (Se &ven sociala rapporter i avsnittet Samverkan mellan socialtjanst
och samhallsplanering, s. 64, 67).

| kommuner kan resultaten anvandas som en del av kommunens bostads-
behov och planering, vilket ocksa gors (i vilken omfattning ar dock inte kart-
lagt). De kommunala bostadsbolagen kan anvandas for kommunens bostads-
sociala atgarder. Genom agardirektiv kan bolagen alaggas att vidta sérskilda
sociala atgarder, till exempel forturer for vissa grupper eller produktion av en
viss kategori av bostéder.

Uppgifter p& nationell nivd

Boverket inhamtar arligen uppgifter i bostadsmarknadsenkéten (BME) fran
landets kommuner om bostadsmarknadslaget. Syftet med BME &r att bidra
till en kontinuerlig uppféljning av utvecklingen pa bostadsmarknaden samt
att spara trender och tendenser kring den framtida utvecklingen. [128] Bover-
ket redovisar ocksa sammanstallningar for olika grupper pa bostadsmark-
naden och kommunernas sarskilda boendeldsningar och insatser for personer
som av olika anledningar inte blir godkénda som hyresgéaster pa den ordinarie
bostadsmarknaden. [129]

Socialstyrelsen redovisar resultat for indikatorer vartannat ar i 6ppna jam-
forelser inom socialtjansten - Hemloshet och utestangning fran bostadsmark-
naden. Resultaten presenteras pa kommun, lans- och nationell niva och bely-
ser socialtjanstens forutsattningar for att ge stod och insatser med god kvalitet
till personer i heml6shet. Bada myndigheternas uppgifter kan utgora underlag for
analyser pa lokal och nationell niva.

Aftt tillvarata det som gdrs och utvecklingsbehov

For att pa nationell niva kunna beskriva och folja utvecklingen av hemlos-
heten, dér bade personer i olika hemldshetssituationer och socialtjanstens in-
satser for dem uppmarksammas, behdvs en gemensam definition och pa sikt
en regelbunden insamling av uppgifter och statistik.

Det finns fordelar med en gemensam definition av hemléshet och med att
uppgifter om personer i hemldshet kartlaggs i varje kommun. Omfattningen,
utvecklingen och socialtjanstens insatser skulle da kunna féljas, utvéarderas
och forbattras.

Behovet av att kartiGgga varierar
Hemldshetens omfattning varierar stort i landets kommuner. Behovet av att
genomfora kartlaggningar lokalt utgar ofta fran situationen i den egna kom-
munen. Det har bidragit till att flera kommuner lange kartlagt hemldsheten
lokalt. I kommuner och stader med manga invanare kan bade syftet med och
behovet av att genomfora lokala kartlaggningar vara uppenbart. Flera av de
storre kommunerna, dédr det inte genomfors kartlaggningar idag, skulle kunna
vara betjanta av att skaffa sig ett sadant underlag.

| kommuner med ett fatal personer i hemloshet ar kartlaggningar for att
identifiera och motverka hemldshet inte nédvandigtvis det mest effektiva och
kostnadsméssigt hdgprioriterade arbetssattet. En sammanstélining av insat-
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serna och vilka grupper som fatt dem kan anda goras arligen. Flera kommu-
ner har under uppdraget uppgett att nyttan med att genomfora lokala hemlds-
hetskartlaggningar inte vager upp det arbete som kravs.

Socialtjanstens uppdrag i detta sammanhang ar att bade forebygga och av-
hjélpa att personer befinner sig i hemldshet, och att personer som av olika
skal kommer att befinna sig i en hemldshetssituation gor det sa kort tid som
mojligt.

Ytterligare hinder fér lokala kartldggningar med en
enhetlig metod

«  Om uppgifterna inte efterfragas pa lokal niva av kommunledning, t.ex.
som underlag till bostadsforsorjningsplanen och socialndmndens fortsatta
arbete, da genomfors séllan nagon kartlaggning lokalt

« Socialtjansten har lange haft fullt upp med individfokuserat arbete — det
forebyggande och uppfoljande arbetet pa grupp- och samhéllsniva har
bortprioriterats.

 Att genomfora hemldshetskartlaggning &r omfattande och tidskréavande,
resurser och budget krévs

« Kommunen vill fortsdtta anvanda den metod och definitioner som de re-
dan anvander och har anvént — for att kunna fortsatta folja utvecklingen
(av dessa grupper)

+ OKlart vad resultaten ska anvandas till, om kommunen och socialtjansten
inte ser nyttan med resultaten sa genomfors inte kartlaggningen

« Kompetensen om hur en kartlaggning genomfors kan saknas lokalt

Forslag pd fungerande arbetssétt och
framgdngsfaktorer — riktat till kommuner

Hur kdnnedom om kommuninvanarnas boendeférhallanden bést inhamtas
kan variera utifran kommunens invanarantal. Socialstyrelsen menar att kom-
munerna och socialndmnden behdver ta stallning till vad som ar lampligast i
kommunen, utifran lokala forhallanden. Att verka for att alla enskilda har ratt
till social vélfard av hég kvalitet géller oavsett.

Att anvanda samma definition pa hemloshet ar en bra utgangspunkt. Soci-
alstyrelsens befintliga hemldshetssituationer underléttar att folja utvecklingen
bade lokalt, nationellt och i Europa.

Socialstyrelsen lamnar féljande forslag:

+ ldentifiera syftet med att kartldgga hemltsheten lokalt
Resultaten behdver kunna anvandas i kommunen for att kartldggningen
ska vara motiverad. Klargor vad resultaten ska anvandas till (t.ex. plane-
ring, kompetensbehov) och av vilka instanser (socialtjénst, socialnamnd,
samhallsplanering, kommunfullmaktige). Nar uppgifterna ér efterfragade
av ledning och utgor underlag i kommunens fortsatta arbete utfors lokala
kartlaggningar och resultaten kommer till anvandning.

+ Kartlagg hemléshetens omfattning och karaktar lokalt
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Resultaten kan bl.a. anvéndas for att folja utvecklingen, identifiera behov
av nya/andra satsningar inom socialtjdnsten och kommunens bostadsfor-
sorjning, i bostadsplaneringen och for att bedéma om de atgarder som har
vidtagits ar effektiva.

« Socialtjansten gor en arlig sammanstallning av insatser
Sammanstallning av socialtjanstens insatser for boende utifran befintligt
dokumentationssystem inom socialtjansten efterfragas av socialnamnd el-
ler ledning. Uppgifterna anvénds som underlag for att identifiera behov av
insatser, i dverenskommelser med kommunala bostadsbolag, i &gardirektiv
m.m.

Uppgifter om personer i hemldshet kan kompletteras med Boverkets arliga
uppgifter fran bostadsmarknadsenkaten (BME) och matt pa bostadsbrist. Bo-
stadsbristen speglar personer i strukturell hemldshet, som ar trangbodda, le-
ver under knappa ekonomiska forhallanden och som flyttar ofta. Sammanta-
get kan uppgifter om personer i hemldshet och hushall med bostadsbrist ge
bild av behovet av bostader i kommunen, framforallt hyreslagenheter med
lagre hyror.

Starkt samverkan mellan socialtjanst och
samhdllsplanering

Socialnamndens medverkan i samhéllsplaneringen ska bygga pa namndens
sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya
och aldre bostadsomraden i kommunen. Socialndmnden ska dven i dvrigt ta
initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljo
och goda forhallanden for barn och unga, aldre och andra grupper som har
behov av samhallets sarskilda stdd, se 3 kap. 2 § SoL.

Formerna for hur socialndmnden ska medverka i samhéllsplaneringen re-
gleras inte i socialtjanstlagen. Skélen till det angavs vara kommunernas
skilda forutsattningar och att det darfor skulle ankomma pa socialnamnden
att i samverkan med andra kommunala ndmnder utveckla formerna, enligt
forarbetena till socialtjanstlagen.” Daremot framgick i forarbetena att social-
ndmnden bér komma in tidigt i kommunens planeringsarbete, fungera re-
missinstans till forslag samt delta i uppfdljning och erfarenhetsanalys efter
det att planerna genomforts.”

Socialtjgnstens medverkan i samhdallsplaneringen

Att socialndmnden ska vara en aktiv aktor i den kommunala samhéllsplane-
ringen har varit en uttalad inriktning sedan forarbetena till socialtjanstlagen
som tradde i kraft 1982. Socialtjanstens uttalade medverkan i samhéllsplane-
ringen var en tydlig markering fran den tidigare symtom- och individinrik-
tade lagstiftningen och gav mojligheter for socialndmnden att aktivt fore-
bygga och motverka sociala problem. Tanken bakom bestdmmelsen om
socialndmndens medverkan i samhallsplaneringen var att socialtjansten ge-

8 Prop. 1979/80:1 del A, s. 161.
9 Prop. 1979/80:1 del A, s. 116.
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nom sammanstallningar och analyser skulle bidra med underlag for plane-
ringen. Kommunens markplanering dr ett viktigt verktyg for att motverka
rumslig segregation och férebygga sociala problem.
Det handlade framst om att dokumentera och analysera sociala forhallanden
och problem samt belysa sambanden mellan sociala problem och samhalls-
strukturen. En metod som lyftes i férarbetena var att socialtjansten skulle
stalla samman sociala omradesbeskrivningar som underlag till samhéllspla-
neringen. Omradesbeskrivningarna skulle innehalla redovisning av sociala
problem, vilka ménskliga och materiella resurser som finns och hur dessa
kan anvandas. Aven forutsattningar for bostadsmiljon att tillfredsstalla man-
niskors behov av kontakt, verksamheter och annat som har betydelse for vél-
farden skulle ing& samt redovisningar av &ldres bostadssituation.®

Vikten av socialtjanstens forebyggande arbete pa samhallsniva och delak-
tighet i kommunens samhallsplanering har dérefter betonats i flera statliga ut-
redningar®.

Socialtignsten blev inte en del i samhdallsplaneringen
Socialtjanstkommittén konstaterade 1994 att socialtjansten haft svart att finna
sin roll i samhallsplaneringen och att deras medverkan i den dversiktliga
kommunala planeringen varit begransad®. Kommittén foreslog bl.a. att soci-
altjansten arligen skulle utarbeta sociala rapporter. Socialtjanstens analys pa
lokal niva av levnadsvillkoren for manniskor med svag ekonomi och med en
svag stallning pa bostads- och arbetsmarknaden skulle utgtra underlag for
kommunens langsiktiga planering. En arlig avstamning i kommunfullméktige
av bade sociala forhallanden och behov av forandringar i den fysiska miljon
ansdgs kunna bidra till effektiv planering utifran ett helhetsperspektiv®,

Utredningen om kommunal planering for bostader (N 2017:04) kartlade
kommunernas arbete med att identifiera hushall vars ekonomiska forutsatt-
ningar inte medger att de kan skaffa eller behalla en &ndamalsenlig bostad.
Kartlaggningen visade att kommunerna hade olika ambitioner och arbetssétt,
men att ingen kommun pa ett strukturerat satt identifierade gruppens bostads-
brist. Vilka grupper som lyfts fram som svaga pa bostadsmarknaden varie-
rade i kommunerna och inte ens i kommunerna dér de samlat mycket kun-
skap om invanarna och deras bostadsbehov gérs nagon bedomning av hur
dessa behov forhéller sig till utbudet pa bostadsmarknaden.®*

| delbeténkandet Ju forr desto battre®® betonas aterigen vikten av social-
tjanstens forebyggande arbete pa samhallsniva. Socialtjanstens medverkan i
samhaéllsplaneringen konstateras inte ha blivit av, som avsett. En forklaring
anges vara att socialtjanstens arbete lange varit inriktat pa reaktion pa upp-
komna sociala problem, snarare &n forebyggande arbete. Det individfokuse-
rade arbetet har samtidigt lange prioriterats framfor det grupp- och samhélls-
inriktade arbetet. Forklaringar till att det forebyggande arbetet har haft svart

8 Prop. 1979/80:1 del A, s. 159-161, 273.

81 Se Ny socialtjanstlag. Slutbetankande av Socialtjanstkommittén 1994:139, Delbetankandet Ju forr desto battre SOU
2018:32 och SOU och Héllbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag SOU 2020:47.

82 30U 1994:139, s. 5.

8 S0U 1994:139, s. 22.

84 SOU 2018:35.

85 S0U 2018:32.
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att havda sig i relation till arendehantering och myndighetsutévning anges
vara att

« lagstiftningen ger inte tillrdcklig vagledning

« ledning- och styrningssystem forsvarar langsiktighet och helhetssyn
brist pa metoder och metodstod

en instabil personalsituation inom delar av socialtjansten.

Utredningen menar att kommunen bor ta ett 6vergripande och aktivt ansvar
for att samordna det forebyggande arbetet i kommunen och for socialtjans-
tens medverkan i samhallsplaneringen. Deras beddmning var att det finns ett
behov av att utveckla och etablera former och arbetssatt for socialtjanstens
medverkan, exempelvis for hur planeringsarbetet ska organiseras, vilka pla-
neringsunderlag som ska utarbetas och hur dessa ska presenteras och analys-
eras.%’

Utredningen menade ocksa att det fanns ett behov av metodstod for att ta
fram lokala kunskapsunderlag till samhillsplaneringen, detta eftersom ”En
forutsattning for att socialtjansten ska kunna medverka i samhallsplane-
ringen ar att kunskaper och erfarenheter om sociala férhallanden kan redo-
visas.”%, Exempel pé& sddana metodstdd &r sociala rapporter, sociala konse-
kvensanalyser, sociala omradesbeskrivningar eller bedémningar av sociala
trender. Metodstodet behdver utformas pa ett sadant satt att de lamnar ut-
rymme for lokala variationer och prioriteringar. Utredningen efterfragar
ocksa metodstdd for samhéllsekonomiska analyser sa att kommunen kan syn-
liggora kostnader for sociala problem samt utvardera den samhallsekono-
miska nyttan med det forebyggande arbetet.®®

Forslag om sociala aspekter i samhdallsplanering

| forslaget till ny socialtjanstlag® framhalls aterigen socialtjanstens medver-
kan i samhallsplaneringen. Samhallsplanering beskrivs dar handla om att un-
der demokratiska former ta fram riktlinjer for utveckling av bebyggelse, ser-
vice, kommunikationer och milj6, framst pa lokal niva.

Utredningen foreslar att plan- och bygglagen (PBL) ska kompletteras med
sociala aspekter i kommunens planldggning och att kommunens oversikts-
plan ska ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon, inte enbart den fysiska.” I en 6versiktsplan formuleras kommunens
strategier for en langsiktigt hallbar utveckling. [130]

Sociala aspekter kan innebdra olika saker i olika sammanhang och skilja
sig at mellan kommuner. Att ta hansyn till sociala aspekter kommer att krava
kunskap om de problem som respektive kommun har att forhalla sig till uti-
fran kommunens sammansattning och specifika férhallanden. Sociala
aspekter kan avse sa val orsaker till som konsekvenser av sociala problem.

8 SOU 2018:32, s. 42.

87 50U 2018:32.

85, 68, SOU 2018:32.

89 S0U 2018:32.

9 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag SOU 2020:47.
91 S0U 2020:47, s. 197.

FOREBYGGA OCH MOTVERKA HEMLOSHET
SOCIALSTYRELSEN



Exempel pa sociala aspekter som namns &r trygghet, segregation, brottslig-
het, missbruks- och beroendeproblem, trangboddhet, hemldshet och brist pa
bostéder.%2

Viljan finns men oklart hur socialtjdnsten kan bidra

Det finns en 6ppenhet och intresse fran socialtjansten for att samverka i kom-
munens samhallsplanering, men det rader ovisshet om hur de kan bidra. Sam-
tidigt har kommuner uttryckt viss sjélvkritik som handlar om att socialtjans-
ten inte aktivt skaffat sig kompetens och bidragit med sin samlade kunskap i
samhallsplaneringen. Kommunernas samhallsplanering & sin sida uttrycker
en osakerhet om vad de ska efterfraga samtidigt som de tror att socialtjansten
kan bidra med sin kunskap och det sociala perspektivet i kommunens sam-
héllsplanering. For att underlatta samverkan behover det vara tydligt hur
samverkan ska se ut och vad socialtjansten ska bidra med. Socialtjanstens
kunskap behover ocksa efterfragas som en del i det samhallplanerande arbe-
tet ([131] samt intervju med Orebro, Géteborg och Lund kommun).

Det finns kommuner dar socialtjansten aktivt bidragit i den lokala sam-
hallsplaneringen exempelvis i samarbeten vid ny- och ombyggnationer och i
samarbete med stadsbyggnadsansvarig ndmnd kring boendeformer for perso-
ner utanfor den ordinarie bostadsmarknaden, t.ex. i Kungalv [132]. | Vaxjo
finns t.ex. en bostadsforsorjningsgrupp dar personer fran olika namnder ar
med, mest fokus har dock varit pa det som kommunen uttryckligen har an-
svar for som Bostad med sérskild service och anpassade lagenheter.

Det finns ocksa kommuner som latit genomfdra en segregationsanalys uti-
fran ett socioekonomiskt perspektiv pa olika bostadsomraden, t.ex. Pited
kommun [133].

| kunskapsunderlaget till delbetinkandet Ju forr desto battre®® tar forskarna
Cars, Dock och Larsson upp former fér hur samverkan kan se ut for att bidra
till att 16sa eller forebygga sociala problem. [134] De menar att socialtjans-
tens medverkan maste ske i andra former an i den I6pande processen nér ett
projekt stegvis gar fran idéstadie till genomférande i en kommun. Vidare an-
ser de att den individinriktade socionomutbildningen borde kompletteras med
en bredare samhallsinriktning, samtidigt som arkitektutbildningen borde fa
mer fokus pa hur den fysiska miljon paverkar sociala aspekter. [134]

Identifierade hinder och svérigheter

Under uppdraget har foljande hinder och svarigheter identifierats av kommu-
ner och i forskning samt utredningar for socialtjdnstens samverkan med sam-
héllsplaneringen.

« Om inte socialtjanstens samlade kunskap efterfragas fran kommunled-
ningen och i den konkreta samhéllsplaneringen sa har det sociala perspek-
tivet bortprioriterats (och har sa gjort sedan socialtjanstlagen infordes).

« Att och vad som ska efterfragas fran socialtjansten for att fa med sociala
aspekter, kunskapsunderlag och behov ér inte uttalat i lag i t.ex. plan och

92 SOU 2020:47 s. 451.
% SOU 2018:32.
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byggnadslagen (PBL) eller tydligt for de som arbetar med samhéllsplane-
ring.

« Socialtjanstens samhalls- och gruppinriktade arbete har lange fatt sta till-
baka for det individfokuserade arbetet.

« Socialtjansten/namndens forebyggande arbete, och planering, har fatt sta
tillbaka framfor att reagera pa sociala problem som redan uppstatt.

« Samhaéllsplaneringen (ansvarig namnd — kan vara olika eftersom kommu-
nernas kommunfullmaktiga beslutar vilka namnder som ska finnas i kom-
munen) vet inte vad de ska efterfraga fran socialtjansten och i vilka ske-
den.

 Oklart vad socialtjansten ska bidra med och hur samverkan ska se ut.
Socialtjansten uttrycker att de inte riktigt vet vad de ska bidra med for
kunskap och underlag till samhéllsplaneringen. En struktur for kontinuer-
lig samverkan mellan socialndmnd och andra samhallsplanerande ndmnder
saknas. En viktig forklaring till att socialtjanstens medverkan i stads- och
samhallsplaneringen varit svar att omsétta i praktiken ar svarigheten att
hitta en effektiv form for samverkan, dar socialtjansten inom ramen for
befintliga personalresurser kan ta en konstruktiv roll i samhéllsplaneringen
[134]. Kompetens om hur sociala faktorer och sociala aspekter i bostads-
omraden ska beskrivas saknas. Metod och organisation for hur de sociala
aspekterna ska vara en sjalvklar del i samhéllsplaneringen saknas eller ar
oké&nda och anvéands darfor inte.

« Politiskt styre, varierande fokus, inriktningar och mandatperioder forsva-
rar att ha ett langsiktigt forhallningssatt och arbete, och kan bidra till olika
prioriteringar under olika mandatperioder. Arsbudgetar &r kortsiktiga i for-
hallande till de langa genomférandetider som samhallsplanering har, det
forsvarar ett langsiktigt socialt perspektiv vid planering och genomférande
av nya bostadsomraden och vid upprustning av befintliga.

« De metoder och arbetssatt som finns har inte fatt genomslagskraft i prakti-
ken och forskningen pa fungerande metoder for samverkan mellan social-
tjanst och samhallsplanering &r begransad.

I kontakt med kommuner framkom &ven att ekonomiska och tekniska
aspekter fortsatt viger tyngre én sociala aspekter, dir de "mjukare” virdena
ofta far stryka pa foten nar ekonomin tryter. Det ar ocksa svart att mata utfal-
let av sociala investeringar och aspekter jamfort med exempelvis ekonomiska
och det finns ett behov av berdkningsmodeller for sociala aspekter i sam-
héllsplaneringen.

Metoder och arbetssatt — pd kommunal nivé

Nedan beskrivs kortfattat fungerande arbetssatt som delvis provats i kommu-
ner och framhallits i statliga utredningar for socialtjanstens medverkan i
kommunens samhallsplanering. De utgar fran identifierade fungerande ar-
betssatt och svarigheter/hinder for att socialtjansten kontinuerligt medverkar i
kommunens samhéllsplanering.

De kommuner som lamnat synpunkter pa Socialstyrelsens preliminara for-
slag hade ingen kritik till metoderna i sig och bedémde att de delvis kan ge-
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nomforas med befintliga personalresurser. Det framkom ocksa att socialtjans-
tens medverkan i samhallsplaneringen over lag ar ett utvecklingsomrade och
att det finns ett behov av mer kompetens och resurser i kommunen och forsk-
ning inom omradet nationellt.

Socialstyrelsen menar att bade funktioner och arbetssatten nedan behéver

anpassas utifran de behov och forhallanden som rader i kommunen.

Fungerande arbetssatt i kommunen

Det finns en funktion inom socialtjansten (arbetsgrupp/tjanst/del av
tjanst) - som ansvarar for att samverka med samhallsplaneringen, deltar
I ndmnddverskridande tjanstemannagrupper m.m. Tjanstemannagruppen
kan ta fram forslag till det bostadspolitiska programmet, dar socialtjansten
kan bidra med sociala kunskapsunderlag och beskriva behov av nya/andra
bostdder m.m.

Socialndmnden tar fram en social rapport

D.v.s. en aterkommande sammanstéllning av socialtjanstens insatser och i
vilka omraden personer bor/vistas dar socialtjanstens insatser har riktats
(inklusive socialjour och eventuell uppsdkande verksamhet/team). Un-
derlaget kan utgora en grund i fortsatt omradesbeskrivningar och sociala
konsekvensanalyser. Att rapporteringen gors arligen kan bidra till att ater-
kommande monster upptacks och atgardas.

Socialndmnden bidrar med underlag fran hemloshetskartlaggningar
och social rapport till samhéllsplaneringen.

Gors hemloshetskartlaggningar och/eller ssmmanstéliningar i sociala rap-
porter kan resultaten utgora underlag i samhéallsplaneringen. Socialndmn-
den kan bidra med underlag fran hemldshetskartlaggningar och social rap-
port till samhéllsplaneringen.

Kontinuitet i socialtjanstens samverkan med samhéllsplaneringen och i
socialtjanstens arbete med att sammanstélla kunskap pa samhéllsniva be-
hovs.

Ett tydligt och langsiktigt perspektiv, i satsningar och (bostadssociala)
riktlinjer fran kommunledning och namnder beframjar och underlattar
samverkan och arbetet for att motverka hemléshet i kommunen.

Underlag/arbetssdtt som socialtiGnsten kan bidra med i
samhdllsplaneringen

Regelbundet ta fram sociala omradesbeskrivningar — utifran befintlig
statistik som exempelvis ekonomiskt bistand, betyg i skolan, anmélda
brott, trygghetsundersokningar, behov av sjukvard och tandvard.
Socialtjansten foreslar forandringar och atgarder i befintliga omraden
utifran sociala omradesbeskrivningar.

Gemensamt team/arbetsgrupp med representanter fran flera namnder
som samarbetar vid om- och nybyggnation/samhallsplanering
Socialtjansten deltar i team som tar fram Sociala konsekvensanalyser
D.v.s. som besvarar fragan om vad som skulle handa om kommunen
skulle genomfdra en férandring och vad skulle handa om kommunen inte
gor nagot alls i ett bostadsomrade.
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Forslag for fortsatt arbete - nationell nivé

Stéd for uppsdkande verksamhet

Utifran vad som framkommit i uppdraget menar Socialstyrelsen att det be-
hovs tas fram ett nationellt kunskapsstéd om uppsokande verksamhet, med
exempel pa fungerande arbetssatt. Detta for att 6ka kunskapen och betydel-
sen av att bedriva ett aktivt forebyggande och uppstkande arbete i kommu-
nerna, till personer som riskerar att bli hemldsa eller som befinner sig i hem-
I6shet. De galler aven personer som inte efterfragar men kan vara i behov av
stod fran socialtjansten.

Avhysningsforebyggande arbete

Uppdatera vagledning och stéd fér uppfdlining
Socialstyrelsen avser att uppdatera vagledningen Stod for socialtjansten i ar-
betet med att forebygga avhysningar. Aven texter under temat Hemldshet pé
Socialstyrelsens webbplats och Kunskapsguiden.se, till stod for kommuner-
nas arbete inom omradet, kommer uppdateras.

Socialstyrelsen har under uppdraget identifierat ett behov av stod i hur det
avhysningsforebyggande arbetet kan foljas upp lokalt. Myndigheten menar
darfor att det behovs ett enhetligt sétt att folja upp det avhysningsforebyg-
gande arbetet pa, i kommunerna. Socialstyrelsen i samverkan med Kronofog-
demyndigheten, Lansstyrelserna och kommuner kan utforma, testa och for-
ankra en sadan modell. Uppféljning kan bl.a. fungera som ett underlag for
fortsatt inriktning av kommunens arbete med att férebygga avhysningar. Pa
sikt kan det bidra till att Socialstyrelsen kan inhamta uppgifter fran kommu-
ner for redovisning pa nationell niva och resultaten kan bidra till utveckling
och kunskapsutbyte.

Mer kunskap om samlare

Enligt bland annat Lunds kommun skulle det vara dénskvért med mer stod och
forskning kring sa kallade samlare. Ett storre nationellt utbyte kring aktuell
forskning och arbetsmetoder efterfragas, da detta upplevs vara en malgrupp
som ofta aterfaller i tidigare ménster och risken for avhysning kan vara mer
eller mindre konstant.

Aldre omfattas av andra férslag pd& nationell nivd

Socialstyrelsen har inga specifika forslag for aldre, daremot omfattas perso-
ner 65 ar och aldre som ar eller riskerar hamna i hemldshet av rapportens 6v-
riga forslag pa nationell niva. Det kan dock vara betydelsefullt att sprida in-
formation pa satt och platser som dr anpassat till malgruppen om de
mojligheter som finns specifikt for personer fran 65 ar, exempelvis bostads-
tillagg.

Under uppdraget har det framkommit att det forekommer att aldre personer
levt flera ar i sitt hem med avstangd el p.g.a. obetald elrakning, utan social-
tjanstens k&nnedom. En forsenad rakning for el (och ev. vatten) kan indikera
nagon form av problem eller en begransad ekonomi. Att socialnamnden ru-
tinmassigt fick kdnnedom om denna typ av obetalda rékningar skulle kunna
bidra till att socialtjénsten i ett tidigare skede fick information om att den
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aldre personen eventuellt har behov av stdd. Ett reglerat forfarande avseende
underréttelse till socialndmnden om forsenade hyresinbetalningar finns i 12
kap. 44 § forsta stycket jordabalken.

Statsbidrag och nationellt ansvar for Bostad forst

Statligt bidrag - inféra och utbka Bostad férst i kommuner
En grundlig planering, kunskap om modellen, samverkan och ett langsiktigt
ihardigt flexibelt arbete beskrivs som forutsattningar for att Bostad forst ska
fungera och leda till kvarboende for den enskilde. Flera av forslagen och
framgangsfaktorerna for arbetet i kommunerna innebér under en period
Okade arbetsinsatser och kostnader for kommunerna. Socialstyrelsen menar
att ett flerrigt riktat statsbidrag till kommunerna for att starta eller utéka Bo-
stad forst-verksamheter, skulle kunna bidra till en 6kad anvandning av mo-
dellen.

Nationellt ansvar fér stéd, utbildning och uppfdljning
Nationellt och lokalt behdver informationsinsatser, erfarenhetsutbyte och ut-
bildning erbjudas kontinuerligt, bland annat for att arbetssattet utmanar trad-
itionella forhallningssatt inom hemldshetsarbetet. Fortbildning ar dven viktigt
for att sakerstalla att modellens grundprinciper bibehalls. Fran kommuner
och den ideella sektorn efterfragades aven ett nationellt natverk for informat-
ionsutbyte. Socialstyrelsen foreslar att ansvaret att tillhandahalla stédmaterial
och uthildning om insatsen Bostad forst alaggs en statlig myndighet.

Bostad forst-verksamheter behdver kontinuerligt foljas upp och utvarderas
lokalt. Myndigheten kan &ven ansvara for nationell uppfdljning och bidra till
nationellt erfarenhetsutbyte.

Behov av forskning

Flera kommuner som Socialstyrelsen intervjuat beskriver att de upplever Bo-
stad forst som en besvirlig eller svar modell att arbeta utifran. Det framkom-
mer dven att verksamheten ofta ar relativt liten och nar fa personer.

Manga kommuner arbetar programtroget med Bostad forst men det finns
aven verksamheter som har gjort anpassningar av modellen och de som arbe-
tar med en “Bostad forst-anda” i andra lngsiktiga boendeldsningar for att nd
fler personer. Om resultaten av de olika arbetssatten skiljer sig at, inte minst
vad galler kvarboende, och vad det i sa fall det beror pa ar oklart. Socialsty-
relsen instimmer 1 Ola Segnestam Larssons konstaterande att ’Det behdvs
betydligt mer forskning, med olika fokus och ansatser, om resultat och effek-
ter av Bostad forst for ménniskor 1 hemloshet med stodbehov 1 Sverige” s. 24
[135]. Det skulle ocksa vara intressant att kunna jamfora resultat mellan pro-
gramtrogen Bostad forst-verksamhet och lokalt anpassade varianter med
samma mal.

Frdmja permanent boende efter skyddat boende

Nationellt ansvar fér samordning av Kompotten — for
personer med skyddsbehov

Kommunsamverkan Kompotten grundades ar 2008 utifran behovet av sam-
verkan mellan kommuner for att bista valdsutsatta personer som behover
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byta bostadsort. Samordningen av Kompotten har skett via Lansstyrelsen Os-
tergotland. Samverkan innebéar att kommunerna atar sig att ta emot personer
som ar utsatta for allvarliga hot, bade partnervald och hedersrelaterat vald.
Verksamheten innebar hoga krav pa sekretess och skyddsatgarder (se dven
Utbyte vid hog risk for fortsatt vald pa s. 54).

Lansstyrelsen i Osterg6tland har inte langre samordningsansvaret for verk-
samheten. Socialstyrelsen menar att det finns flera fordelar med att natverket
har en nationell samordning och styrning av hogriskarenden och foreslar att
regeringen utser en lamplig aktor som far detta ansvar. Detta har ocksa fram-
forts fran kommuner under uppdraget, i en utvardering av kompotten och av
den nuvarande styrgruppen. [112, 113]

Fortsatt utveckling

Arbetet med placeringar pa skyddade boenden och flytt till mer stadigva-
rande boende behover féljas upp systematiskt i kommunerna. Socialstyrelsen
har lanserat ett verktyg for systematisk uppféljning for arbete med valdsut-
satta och valdsut6vare (SUV). Nar fler kommuner arbetar med systematisk
uppfoljning via SUV kan Socialstyrelsen behdva utveckla och anpassa
materialet.

Socialstyrelsen ser dven fram emot att fa ta del av lansstyrelsernas kart-
laggning av kommunernas tillgang till skyddade boenden, déar samverkan och
hinder for att erbjuda hjalp med att ordna stadigvarande boende for valdsut-
satta ingdr i uppdraget.®*

Stod for lokal kartldggning

Metodstéd till kommunerna

For att underlatta for kommunerna att genomfora likvardiga kartlaggningar
av hemlosheten lokalt behdver ett metodstdd utformas, som inkluderar
grunddefinitioner av hemldshet. De fyra situationer av hemldshet som Soci-
alstyrelsen har anvant utgor en bra utgangspunkt. Socialstyrelsen forordar att
ett sadant metodstod och tillhdrande kunskapsunderlag tas fram under 2022.

Uppgifter och uppfdlining nationellt

Socialstyrelsen tar fram och publicerar regelbundet uppgifter om socialtjéns-
tens arbete for att férebygga och motverka hemléshet, framst i 6ppna jamfo-
relser. Indikatorer i 6ppna jamforelser behdver uppdateras och utvecklas kon-
tinuerligt for att vara relevanta och utgora ett stod fér kommunernas
verksamhetsutveckling. Resultaten kan &ven anvandas i nationell uppfélj-
ning. Boverket redovisar arligen uppgifter fran bostadsmarknadsenkaten
(BME) med bl.a. t.ex. kommunernas arbete med bostadsforsorjning och se-
dan 2020 matt pa bostadsbrist. Socialstyrelsen anser att myndighetens och
Boverkets uppgifter pa nationell niva inom omradet férebygga och motverka
hemldshet bor komplettera varandra. Bada myndigheterna samlar in uppgif-
ter fran kommunerna om bostadssociala atgarder. Socialstyrelsen foreslar att
myndigheterna framdver samverkar kring vad som inhdmtas och publiceras,

9 Regeringsbeslut 2021-06-03 A2021/01299
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inte minst for att minimera kommunernas uppgiftslamnarbdrda, och for att
komma till nytta bade pa kommunal och nationell niva.

Statistik saknas
For att kunna félja utvecklingen for socialtjanstens insatser mot hemldshet
aven pa nationell niva ar statistik och ett (framtida) socialtjanstdataregister
att foredra. FOr att Socialstyrelsen ska kunna inhdmta statistik behovs
lagstod. Se vidare s. 74 i avsnittet Avslutande diskussion och slutsatser.
Om Socialdepartementet avser att Socialstyrelsen ska genomftra en nat-
ionell hemloshetskartlaggning sa behdver myndigheten forst underséka hur
en kartlaggning kan genomforas, med hansyn tagen till nuvarande regler
(GDPR).

Okad samverkan med samhdllisplanering

Gemensamt metodstéd och stéd i lag

Att socialtjansten samverkar med samhallsplaneringen och vet vad de ska bi-
dra med har inte blivit en sjélvklarhet i de allra flesta kommuner. Detta trots
de tydliga intentionerna i socialtjanstlagen. Socialstyrelsen konstaterar att de
identifierade metoder och arbetssatt som beskrivits i rapporten inte rackt for
att 0ka socialtjanstens medverkan i samhallsplaneringen. Bade socialndmn-
den och samhéllplanerande namnder efterfragar konkret stod om vad social-
tjansten ska bidra med lokalt for att férebygga och motverka hemléshet.

Socialstyrelsen foreslar darfor att myndigheten och Boverket far kartlagga
hur kommunernas samhallsplanering och socialtjanst samverkar, vad dessa
namnder efterfragar for metodstod och ta fram metodstod.

Myndigheten ar ocksa positiv till utredningen Framtidens socialtjansts for-
slag till att plan- och bygglagen (2010:900) kompletteras med ett krav pa att
kommunen vid sin planldggning ska ta h&nsyn till sociala aspekter och att i
oversiktsplanen ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den so-
ciala miljon®®.

Langsiktiga vinster kan dskadliggdéras
Socialstyrelsen vill &ven uppmarksamma fordelarna med att ta fram en mo-
dell for samhéllsekonomiska analyser som kan anvandas i kommuner, vilket
forordats av Utredningen Framtidens socialtjanst®. I sitt delbeténkande Ju
forr desto béattre — vdgar till en férebyggande socialtjanst (SOU 2018:32) s.
54 star bl.a. att
”Analysmetoderna anvands for att identifiera olika samhallseffekter som
ar mojliga att berakna i ekonomiska termer och som darfor omfattar bade
kostnader och intakter. En av de stora fordelarna &r att de synliggor bade
kostnader for sociala problem och det ekonomiska vardet av sociala inve-
steringar som férebygger och motverkar sociala problem.”
En sadan modell kan innehalla konkreta exempel pa langsiktiga vinster, ef-
tersom satsningar ofta ar kostsamma inledningsvis vid t.ex. omfattande upp-
rustning av ett bostadsomrade. [136]

9 se SOU 2020:47 del 1's. 450, del 2 s. 1205-1207.
9 Ju forr desto battre — vagar till en forebyggande socialtjanst SOU 2018:32.
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Avslutande diskussion och
slutsatser

Socialtjgnsten —en del av kommunens bostadsl&sning
Heml&sheten ar bade ett strukturellt och individuellt problem. Den generella
bristen pa bostader som finns i flertalet av landets kommuner &r inte ett pro-
blem som socialtjansten kan eller ska I0sa. Flera av socialtjanstens boende-
I6sningar ar beroende av att det finns tillgang till hyreslagenheter, med en hy-
resniva 6verkomlig for personer med lagre inkomster. Det galler allt fran att
akuta boendel6sningar ska kunna 6verga till lAngvariga till svarigheter for
enskilda att fa egna forstahandskontrakt, i Bostad forst-verksamheter eller la-
genheter med sociala kontrakt.

Socialtjansten har fatt ta ett stort ansvar som hyresvard pa den s.k. sekun-
déra bostadsmarknaden och &r en av landets storsta hyresvardar, vilket &r
unikt for Sverige. [13, 111] Det &r av stor betydelse att mojligheten att 6verta
forstahandskontrakt pa lagenheter med sociala kontrakt okar. Socialtjansten
riskerar annars att fa en annu storre roll som hyresvard pa den sekundéra bo-
stadsmarknaden, alternativt sa riskerar tillgdngen av nya lagenheter till soci-
altjanstens langsiktiga boendelosningar minska. Det ar angelaget att den en-
skilde hyresgasten, som visat att hen klarar att skota sin lagenhet utifran
hyreslagens krav, far méjlighet till en permanent bostad.®’

Aktiv ledning och styrning behtvs d&r kommunen som helhet tar ett sam-
lat grepp for att forebygga och motverka hemldshet sa att socialtjansten kan
fokusera pa sarskilt utsatta grupper. For att socialtjanstens sociala erfaren-
heter och kunskaper ska tillvaratas i kommunen behdver socialtjansten i
storre omfattning vara delaktig i kommunens évergripande samhallsplane-
ring. Resultat fran lokala hemloshetskartlaggningar kan vara ett betydelse-
fullt underlag i en langsiktig och hallbar planering i syfte att motverka hem-
|6sheten i kommunen.

En socialtjanst for socialt utsatta

| socialtjanstens uppdrag ingar att arbeta for att minska hemldsheten bland
utsatta personer som behover stod for att fa och kunna behalla en bostad. For
att detta ska vara mojligt behdver socialtjénsten arbeta forebyggande och
uppsokande riktat till olika grupper. Arbetet behGver dven bedrivas langsik-
tigt och det behover finnas tillgang till olika och varaktiga boendeldsningar
som utgar fran personernas individuella forutsattningar och behov. Tillfalliga
akuta l6sningar som harbérge tenderar att bli langvariga och aterkommande
insatser som leder till inlasningseffekter, framforallt for personer med en
komplex social problematik.

97 Vilket ocksa uppmérksammats av den nationella hemldshetssamordnaren, i Bostad sokes. Slutrapport fran den nat-
ionella hemldshetssamordnaren, Regeringskansliet 2014 s.16.
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Beakta individuella och kdnsspecifika behov

Pa gruppniva finns vissa skillnader i hur hemloshetssituationen ser ut for man
och kvinnor. Av Socialstyrelsens hemloshetskartlaggning, liksom i lokala
kartlaggningar, framkommer exempelvis att mén i akut hemldshet i hdgre
omfattning har missbruksproblem och har varit i hemléshet under lang tid.
Kvinnor i akut hemltshet har ddremot ofta hamnat dar, med eller utan barn,
pa grund av att de utsatts for vald av en partner eller tidigare partner. [6] An-
talet kvinnor och barn som vistas pa skyddat boende har ocksa okat. [33]

Forskning visar &ven att kvinnor som lever i hemldshet ar sérskilt utsatta
och att risken for att utsattas for vald okar for dessa kvinnor, i synnerhet om
de har missbruksproblem. [137, 138]

Bland annat brukarféreningen har uppmérksammat behovet av kdnssepa-
rerade verksamheter for kvinnor i sadana situationer. Ut6ver det uppenbara
behovet av boende behdver socialtjansten alltid ta hansyn till den enskildes
forutsattningar och behov utifran ett helhetsperspektiv och anpassa insatserna
utifran det.

Samarbete behdvs

Socialnamnden, och andra namnder, kan behéva samverka for att hitta lang-
siktiga och hallbara I6sningar inom hemldshetsomradet, bade évergripande
och i samarbetet med enskilda. Ett formaliserat samarbete ar véasentligt for att
utveckla arbetet. Overenskommelser for samverkan behdver finnas med be-
rorda parter sa som Kronofogdemyndigheten, hélso- och sjukvarden (inklu-
sive psykiatrin och beroendevarden), hyresvardar och aven civilsamhallet.
Rutiner for hur samarbetet ska ske i konkreta situationer kring enskilda kan
ocksa underlatta arbetet.

Statistik och socialtjGnstregister underiattar uppfolining
Socialtjansten har i stor omfattning bade kannedom om och ger insatser till
personer i olika hemldshetssituationer. | Socialstyrelsen nationella kartlagg-
ning stod socialtjansten for inrapportering av mer an 90 procent av samtliga
personer i hemldshet 2017. [6]

I nulédget har kommunerna ingen skyldighet att lamna individbaserade upp-
gifter eller mangduppgifter om bistandsbeddmda boendeinsatser for vuxna
till Socialstyrelsen. Statistikavdelning pa Socialstyrelsen beslutade 2020 att
inte langre inhdmta och publicera mangdstatistik om vuxna med bistand som
avser boende. Orsaken var begrénsad anvéndning av statistiken i kombinat-
ion med forsdmrad kvalitet, 2019 var bortfallet 9 procent. [139]

Utveckling av relevant statistik om personer i hemldshet omhéndertas i
forslaget om en ny socialtjanstdatalag och dartill kopplade férordningar och
foreskrifter.% Forslaget skulle kunna méjliggéra en insamling av individdata
som ar lagreglerad, aterkommande, obligatorisk och, pa sikt, en del av den
officiella statistiken. Socialstyrelsen &r 6ver lag positiv till de férslag som ut-
redningen lamnade om statistik pa nationell niva om socialtjanstens insatser.

Ett socialtjdnstdataregister skulle bli en vardefull kélla till statistik och in-
dikatorer av olika slag och forenkla uppfoljning pa nationell niva. Det kan

9 Enligt utredningen behdver den nationella officiella statistiken inom socialtjénsten starkas och utdkas. Darfor fore-
slar utredningen i avsnitt 15.10.4 att det infors en ny lag om socialtjénstdataregister, SOU 2020:47, del 1, s. 608 ff.
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dven ersatta nationella hemldshetskartlaggningar, nér det galler uppgifter om
socialtjanstens olika insatser till enskilda personer i hemléshet.

En lagstadgad uppgiftsskyldighet for kommunerna &r en forutséattning for
statistik med god kvalitet. Det galler dven uppgifter till mangddata®®, t.ex. i
form av statistik om boendeinsatser som Socialstyrelsen tidigare redovisat.

Tillvarata gjorda erfarenheter

Flera av forslagen och resonemangen i denna rapport har uppmarksammats
tidigare.'® Socialstyrelsen anser att det &r betydelsefullt att tillvarata erfaren-
heter och slutsatser fran tidigare statliga utredningar och utvarderingar.

Utvérdering av den nationella hemldshetsstrategin 2007-2009 visar att de
fyra mal som sattes upp inte uppnaddes. Bland annat minskade inte antalet
avhysningar eller antalet barn som ber6rs av avhysningar i nagon storre ut-
strackning under projekttiden och den sekundéra bostadsmarknaden fortsatte
att expandera. [140] Forfattarnas slutsats var bl.a. att det fanns ett behov av
en fungerande sammanhallen bostadspolitik pa lokal och nationell niva. For-
utom att bygga fler bostéder betonades vikten av att skapa forutsattningar for
att personer i hemloshet far tilltrade till bostader pa den ordinarie bostads-
marknaden, t.ex. med hjlp av Bostad forst, och att minska akuta I6sningar
som hérbérgen, jourboende och liknande. Detta beddmdes vara en forutsatt-
ning for att pa sikt minska hemldsheten i Sverige. [140]

Situationen for personer i hemldshet har pa dvergripande niva inte forbatt-
rats sedan dess och i vissa fall snarare forsamrats.

Aven Danmark, Norge och Finland har antagit och haft nationella hemlds-
hetsstrategier. De har pagatt under olika Iang tid och innehallit olika satt att
minska hemldsheten. | Norge och framforallt i Finland har hemldsheten
minskat, vilket ar unikt bland lander i Europa. [134, 141, 142] Under de tva
forsta programmen®®® i Finland implementerades t.ex. principerna i Bostad
forst for att minska den langvariga hemldshet genom att ersétta tillfalliga 10s-
ningar som harbargen med langsiktiga alternativ i hyresbostader. Bristen pa
bostader atgardades genom att med statliga medel bygga nya hyresbosta-
der’®?, [143]

Samarbetskonceptet mellan manga viktiga aktorer har beskrivits som en
tydlig framgangsfaktor for den minskade hemlésheten i Finland. Rekommen-
dationer efter utvarderingen av det andra programmet var en 6kad satsning pa
det forebyggande arbetet och att forbattra tillgangen till billiga hyresbostéader,
framforallt i storstadsregionen dar hemldsheten &r som storst. [144] Den
europeiska paraplyorganisationen FEANTSA uppmarksammar och driver
bl.a. ocksa fragan om att lander i hdgre utstrackning bér uppmérksamma de
grupper som ar i risk for eller haller pa att exkluderas fran bostadsmark-
naden, for att kunna ingripa mycket tidigare och foérhindra hemldshet.

99 Socialstyrelsen limnade ett fortydligande i remissvaret om mangduppgifter dir myndigheten framholl behovet av att
uppgiftsskyldigheten lagfésts nar det géller mangddata.

100 Se t.ex. Att motverka hemloshet. En sammanhallen strategi for samhéllet SOU 2001:95, Denvall m.fl. Utvardering
av Hemloshet — manga ansikten, mangas ansvar, Slutrapport. Socialhdgskolan. LU; 2011och Bostad sokes. Slutrap-
port fran den nationella hemlgshetssamordnaren, Regeringskansliet 2014 s.16.

101 Paavo 1 ”Langsiktigt program for minskning av hemldsheten” &r Finlands forsta bostadsléshetsprogram som géllde
for tidsperioden 2008-2011. Paavo 2 var en fortsattning pa Paavo 1 och varade mellan 2012 — 2015.

102 5 k. ARA-bostader ar hyreshostader som byggts med offentlig finansiering for att kunna erbjuda billigare boende
(Y-stiftelsen). Foretrade till dessa hyreslagenheter ska ges till bostadsldsa och hushall som har ett bradskande behov av
bostad, ar mindre bemedlade och har mindre inkomster, enligt statsradets forordning (166/2008).
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Langsiktigt, brett och samlat arbete

Utvarderingar av de nordiska strategierna visar vardet av att arbeta med lang-
siktiga och tydliga strategier for hur manniskor ska komma in pa bostads-
marknaden. [142] De totalt fyra bostadsldshetsprogrammen i Finland &r be-
tydligt mer precisa i sina malsattningar, det vill saga har tydligare och
striktare malstyrning, samt har avsevart fler atgarder under manga fler ar
jamfort med den svenska hemloshetsstrategin. [145]

Att det behovs en nationell strategi for att motverka hemldsheten i Sverige,
dar Bostad forst-modellen ska inga och prioriteras for personer med stodbe-
hov som lever i hemlGshet, ar en fraga som bland annat av drivs av Sveriges
stadsmission. [146-148]

Slutsatser utifrén uppdraget

Barnets basta

Manga av de personer som befinner sig i olika hemlGshetssituationer har
barn. Att barn vaxer upp under férhallanden med sma ekonomiska margina-
ler, i tranga, kortsiktiga och tillfalliga boendeldsningar, far flytta ofta, far
flytta for att familjen annars riskerar att bli avhyst eller far uppleva en avhys-
ning ar inte en trygg uppvaxtmiljo som framjar barnets utveckling. Att verk-
ligen se till barnets basta i arbetet med att férebygga och motverka hemléshet
kan inte understrykas nog. Det kan aldrig vara barnets fel att de befinner sig i
nagon form av hemldshetssituation. Socialstyrelsen vill uppmarksamma att
vikten av att barnets situation och behov synliggors, utreds och tillgodoses i
praktiken kan behova tydliggoras.

Tillvarata kunskap, ge stdéd och folj upp

Socialstyrelsen ser att manga arbetssatt, verktyg och metoder redan finns och
delvis anvands for att socialtjansten ska kunna bidra med sin del i arbetet
med att forebygga och motverka hemldshet. Myndigheten menar att detta ar
en bra utgangspunkt for det fortsatta arbetet.

Socialstyrelsen ser ett behov av att folja upp arbetet med att férebygga och
motverka hemldshet samt av att folja utvecklingen av hemldsheten nationellt.
Socialstyrelsen kan har bidra med mer konkret stod till socialtjansten. Myn-
digheten vill ocksa lyfta behovet av nationell statistik med hog kvalitet inom
omradet, som idag saknas.

Uppsokande och forebyggande verksamhet samt socialtjanstens medver-
kan i samhallsplaneringen har i praktiken, trots bestammelser i socialtjanstla-
gen, inte fatt genomslagskraft eller prioriterats. Har finns vissa kunskaps-
luckor och ett behov av att identifiera och utveckla fungerande arbetssétt och
metoder. Socialstyrelsen menar att ett langsiktigt statligt stod behdvs for att
bista bade socialtjansten och samhéllsplaneringen i kommunerna att starka
detta arbete.

Myndigheten vill understryka att det &r av stor betydelse att involvera och
tillvarata erfarenheter fran brukare och civilsamhallesorganisationer som ar-
betar aktivt med hemldshet i det fortsatta arbetet.
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De forslag som lyfts i rapporten riktade till kommunerna ingar i socialtjans-
tens ansvar nar det galler att forebygga och motverka hemloshet och atskil-
liga kommuner arbetar redan idag aktivt med denna fraga. Forutsattningarna
for och behovet av det arbetet skiljer sig at i landets kommuner. Arbetet be-
hover bade pa lokal och nationell niva vara kunskapsunderbyggt och foljas

upp.

Behov av nationell statistik

Socialstyrelsen ser ett behov av att det finns statistik pa nationell niva éver
socialtjanstens insatser och bistand for boende, inte minst for att kunna folja
utvecklingen. I nuldget saknas sadan statistik. Socialstyrelsen bedomer att en
forutsattning for att inhdamta mangdstatistik fran kommunerna ér en lagstad-
gad uppgiftsskyldighet. Om myndighetens syn pa statistik och individdata,
ett nytt socialtjanstdataregister'®, hanvisas till Socialstyrelsens yttrande Gver
betankandet Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag.'%*

Ett Idngsiktigt samlat arbete

Socialstyrelsen uppskattar att arbetet for att motverka och férebygga hemlos-
het uppméarksammats och ser att myndigheten kan géra mer for att stodja
kommunerna och fortséatta utveckla och félja omradet pa nationell niva.
Socialstyrelsen foljer den statliga utredningen En socialt hallbar bostadsfor-
sorjning vars uppdrag ar mer omfattande &n socialtjanstens arbete pa den bo-
stadssociala arenan. Det finns all anledning att se hemléshet och bostadsfor-
sOrjningen som ett nationellt strukturellt problem, att motverka detta &r inte
mojligt for socialtjansten ensamt.

Socialstyrelsen vill understryka att arbetet for att motverka och forebygga
hemloshet kraver langsiktighet och behdver bedrivas pa flera nivaer och
inom flera politikomraden. Eftersom ansvaret ar delat pa manga aktorer be-
hovs ett samlat grepp.

Agenda 2030

Avslutningsvis konstateras att innehallet i rapporten anknyter till flera av ma-
len i Agenda 2030. En tydlig koppling ar till mal 11 (Hallbara stader och
samhallen) och att sékerstélla tillgang for alla till fullgoda, sékra och ekono-
miskt 6verkomliga bostader (delmal 11.1). Aven féljande mal finns det kopp-
lingar till 1: Avskaffa fattigdom, mal 3: God hélsa och vélbefinnande. Saker-
stalla ett halsosamt liv och vélbefinnande i alla aldrar, mal 5: Jamstalldhet
(uppna jamstalldhet samt alla kvinnors och flickors egenmakt) och mal 10:
Minska ojamlikheten inom och mellan lander. Specifikt berérs ocksa delmal
3.4. att genom forebyggande insatser och behandling minska det antal ménni-
skor som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt
framja psykisk halsa och vélbefinnande respektive delmal 3.5 att insatserna
for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive narkotikamissbruk
och skadligt alkoholmissbruk ska starkas.

103 Se SOU 2020:47, avsnitt 15.10.4 om férslag att inféra en ny lag om socialtjanstdataregister.
104 Socialstyrelsens yttrande 2021-01-26 3.1-32505/2020.
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Bilaga 1. Socialtj@gnstens ansvar for
att motverka hemloshet

Utgdngspunkter i socialtj@nstlagen

Socialndmnden ska enligt 3 kap. 2 § SoL i sin verksamhet framja den enskil-
des ratt till arbete, bostad och utbildning. I 2 kap. 1 8 SoL anges att varje
kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta an-
svaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behéver.

Det hor till socialtjanstens uppgifter att gora sig val fortrogen med lev-
nadsforhallandena i kommunen, att medverka i samhallsplaneringen och att i
samarbete med andra samhallsorgan, organisationer, féreningar och enskilda
frdmja goda miljoer i kommunen, se 3 kap. 1 8 SoL. Socialndmndens med-
verkan i samhéllsplaneringen ska enligt 3 kap. 2 § SoL bygga pa namndens
sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya
och éldre bostadsomraden i kommunen.

Socialtjansten har genom 3 kap. 1 § SoL ansvar fér omsorg, service, upp-
lysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till de perso-
ner i kommunen som behdver det. Socialtjanstens ansvar for bl.a. barn, aldre
och valdsutsatta- eller brottsutsatta personer tydliggors i 5 kap. SoL.

Socialtjansten har aven skyldighet att genom upps6kande verksamhet och
pa annat satt framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden i kommu-
nen, enligt 3 kap. 1 § SoL. Uppsokande verksamheten innebér bl.a. att upp-
lysa om socialtjansten och erbjuda hjalp till grupper och enskilda som riske-
rar att vara sarskilt sarbara, det framgar av 3 kap. 4 § SoL. Kommunen ska
vidare sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjalpmoéj-
ligheter som finns samt har skyldighet att gora sig vél fortrogen med levnads-
forhallanden for aldre manniskor, samt for manniskor med psykiska och fy-
siska funktionshinder se 3 kap. 7 §, 5 kap. 6 8 SoL och 5 kap. 8 § SoL.
Socialnamnden ska ocksa verka for att aldre manniskor far goda bostader och
ska darutdver ge dem som behdver det stod och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for ser-
vice och omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod, se 5 kap.
4-588 SoL.

Socialtjansten ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom anso-
kan, anmdlan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och
som kan foranleda nagon atgard av namnden, se 11 kap. 1 § SoL.

Principen om barnets basta kommer till uttryck i SoL genom 1 kap. 2 §
som anger att vid alla atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beak-
tas.

Vad ratten till bostad faktiskt innebar framgar ytterst av hur reglerna for
enskilds ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL tillampas.
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Socialtjgnstens sekretess vid samverkan

Hur sekretessbelagda uppgifter ska hanteras &r en fraga som behdver vara
klargjord i samband med samverkan. Inom socialtjansten géller en presumt-
ion for sekretess for uppgift om enskilds personliga forhallanden enligt 26
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, gentemot andra
myndigheter och aktorer. Att flera myndigheter samarbetar innebér inte att
den sekretess som géller mellan myndigheterna &ndras utan varje myndighet
eller aktor ar bunden av den egna sekretessen. Personen det galler kan dock
samtycka till att uppgifter lamnas till andra, se 10 kap. 1 8 och 12 kap. 2 §
OSL.

Aven om det inte finns négot sddant samtycke finns det situationer som
medfor att socialtjansten i vissa fall &nda kan lamna ut uppgifter till andra
myndigheter. Sekretessen hindrar inte att en uppgift [amnas till en enskild el-
ler till en annan myndighet om det &r nédvandigt for att den utlamnande
myndigheten ska kunna fullgora sin verksamhet, se 10 kap. 2 8 OSL. Sekre-
tessen hindrar heller inte att en uppgift lamnas till nagon annan myndighet,
om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning., se 10 kap. 28 § OSL.
Dérutdver finns mojlighet att enligt 26 kap. 9 8 OSL I&mna ut uppgifter till
hélso- och sjukvarden i vissa fall.

Enligt 12 kap. 7 § andra stycket SoL galler ocksa att om kommunens upp-
gifter inom socialtjansten fullgors av flera namnder ska varje sadan namnd, i
den utstrackning det begérs, till de 6vriga ldmna uppgifter om att en person
ar aktuell i ett &rende inom socialtjansten. Eftersom det i dessa fall ar en skyl-
dighet att lamna en uppgift till en myndighet sa bryts sekretessen genom 10
kap. 28 § OSL.
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Bilaga 2. Socialstyrelsens definition
av hemloshetssituation 1-4

Socialstyrelsen definition av hemldshet

Att definiera hemltshet &r ett satt att kategorisera problematiken och att ringa
in olika situationer som en enskild person kan befinna sig i. FOr att kunna
folja utvecklingen av hemldsheten ar det centralt att samma definition an-
vands. De olika hemléshetssituationerna omfattar allt fran att personer &r i
akut brist pa tak éver huvudet till mer langsiktiga boendeformer inom den se-
kundéara bostadsmarknaden. Definitionen av de fyra situationerna som anvan-
des 2017 &r i princip densamma som vid kartlaggningen 2011%. Nagra upp-
dateringar gjordes vad géller typ av och benamningar pa vissa boenden i
situation 1-3.

Hér beskrivs de fyra olika situationerna av hemlésheten som Socialstyrel-
sen forsokt kartlagga.
Situation 1: Akut hemldshet
Personen ar hanvisad till akutboende, héarbarge, jourboende, skyddade boenden
eller motsvarande. Har ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler, ut-
omhus eller i trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.
Situation 2: Institutionsvistelse och stédboende
Personen &r antingen intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem
for vard och boende (HVB), ett familjehem eller en SiS-institutions, eller bor pa
ett stodboende som drivs av socialtjanst/halso- och sjukvard. Personen ska flytta
darifran inom tre manader efter matveckan, men har inte ndgon egen bostad ord-
nad infor flytten eller utskrivningen. Hit rdknas &ven de personer som skulle ha
skrivits ut eller flyttat, men som ar kvar pa grund av att de inte har nagon egen
bostad ordnad.
Situation 3: Langsiktiga boendel&sningar
Personen bor i en av kommunen (socialtjansten) ordnad boendeldsning sasom
forsokslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt, kommunalt kontrakt eller
motsvarande pa grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie bostads-
marknaden. Det handlar om boendel6sningar med nagon form av hyresavtal (el-
ler kontrakt) dar boendet ar forenat med tillsyn, sérskilda villkor eller regler.
Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende
Personen bor tillfalligt och kontraktsldst hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar
eller har ett tillfalligt (max tre manader efter matveckan) inneboende- eller
andrahandskontrakt hos en privatperson. Den uppgiftsldmnande verksamheten
har haft kontakt med personen av detta skél och kande till att denna hemléshets-
situation géllde under den aktuella matveckan.

105 Hemlashet och utestangning fran bostadsmarknaden 2011 — omfattning och karaktar. Socialstyrelsen;
2012.
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Bilaga 3. Forteckning dver
Socialstyrelsens forslag riktade fill
kommunerna

Forteckning over de forslag som Socialstyrelsen Iamnar i rapporten for soci-
altjanstens fortsatta arbete med att forebygga och motverka hemldshet.

Forslagen baseras pa kunskap, identifierade framgangsfaktorer och funge-
rande arbetssatt. Det innebar att flera kommuner redan arbetar pa detta eller
liknande satt, over lag finns dock alltid forbattringsomraden. Vilka forbatt-
ringsomraden som finns lokalt avgér kommunerna. Forslagen behover ocksa
stéllas i relation till de forhallanden och behov som finns i kommunen. For-
slagen beror foljande omraden:

+ Oka det uppstkande arbetet riktat mot personer som befinner sig eller ris-
kerar att hamna i hemldshet

« stimulera utvecklingen av det lokala avhysningsforebyggande arbetet

« motverka heml6shet bland aldre (fran 65 ar)

« stodja kommunernas inforande av Bostad forst, i syfte att 6ka antalet in-
skrivna och 6ka foljsamheten

« personer, med eller utan barn, som befunnit sig pa skyddat boende pa
grund av valdsutsatthet ska kunna éverga till ett stadigvarande boende

+ stodja kommunerna i lokala hemldshetskartlaggningar enligt en enhetlig
metod

« starka samverkan mellan kommunens socialtjdnst och kommunens sam-
hallsplanering inom ramen for socialndmndens skyldighet enligt 3 kap 1-2
§ SoL.

Tabell 1 Férteckning Sver forslag pa arbetssatt och framgangsfaktorer rik-
tade fill socialtjansten for att forebygga och motverka hemloéshet

Omrade Férslag pa arbetssatt/framgangsfaktorer

e  Bedriv arbetet med att férebygga avhysningar brett i kom-
munen, pd uppdrag av samtliga berérda ndmnder

Fler avhysningar kan avvdrjas om kommunen har ett helhets-

grepp kring arbetet.

e Klargdr former fér samarbete mellan socialtj@nsten, hyres-
vardar och kronofogden, ha en v&g in och utfse personal
med sdarskilt ansvar.

P& sa satt sakerstdlls att personal som tar emot information om

Lokalt avhysningsfére- | obetalda hyror dr vana vid liknande drenden och vet vikka kon-

byggande arbete takter som skyndsamt behdver tas.
. Utarbeta och anvand rutiner, checklistor och avsiktsforkla-
ringar

| syfte att bedriva ett framgdngsrikt avhysningsférebyggande

arbete i samverkan med berérda parter.

e Arbetfa aktivt med budget- skuldradgivning och indirekt
stéd

Exempelvis via boendestdd eller stod for att sGkerstdlla att hy-

ran betalas in.
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Omrade

Férslag pa arbetssatt/framgangsfaktorer

Gemensamma férslag
for Lokalt avhysnings-
forebyggande arbete
och Motverka hemlos-
het bland dldre
(delvis uppsokande
arbete)

e  Personlig kontakt vid information om obetald hyra eller stér-
ning
Socialtjansten (vrékningsférebyggare/uppsodkare eller annan ut-
sedd funktion) tar en personlig kontakt vid varje information om
obetald hyra, stérning eller liknande fran hyresvard. Med per-
sonlig kontakt avses inte rutinmdassigt utskick av brev. Det kan in-
nebdra att ringa, skicka sms, boka tid fér samtal och hembesok.
e Informera enskilda om magjligheten att séka ekonomiskt bi-
sténd for hyresskuld
Vid hyresskulder kan socialtjansten utreda mdjligheten att be-
vilja ekonomiskt bistdnd fér att undanréja avhysningshotet. Om
hyresgdsten inte beddms ha raft till ekonomiskt bistdnd, exem-
pelvis p& grund av egna inkomster eller tillgéngar, kan social-
fji@nsten stédja hyresgdsten att ta kontakt med hyresvarden, bi-
stdndsbeddmare, ordna autoinbetalningar, anséka om god
man, kontakt med hdlso- och sjukvard m.m.
¢ Medgivande/samtycke frén den enskilde
For att kunna ge ratt stdéd och hjdlp i tid frdn de instanser som
behdvs.
e  Kommunicera med hyresbolag om aftt inte skicka fill inkasso
direkt utan skéta hyrespdminnelser sjélva
Detta ger hyresvérdar och socialtjansten mer fid och majlig-
heter att upptdcka vad som orsakat obetald hyra och hitta en
|6sning.
Exempel; Personer fr&n 65 &r anmdls till sérskild boendeenhet in-
nan en hyresskuld gér till inkasso, enligt rutin. Uppsdkarna gor
hembesdk samma dag och tar de kontakter som den enskilde
har behov av. Ofta &r det ensamma personer och begyn-
nande demens, stroke eller andra problem som kan ha lett fill
den obetfalda hyran.

Motverka hemloshet
bland aldre och delvis
uppsokande arbete

. Uppsdkande funktion

Inratta funktion eller avsatt tid till personal som regelbundet be-

sOker verksamheter och platser dér dldre personer i hemldshet

kan vistas, som skapar kontakt med dldre samt utgér en Iank
mellan socialtjdnsten och verksamheten (Café, dagverksam-
het, utdelning av mat m.m.) oavsett huvudman.

e Hembesdk hos dldre fér att ge information och erbjuda
stéd

Kontakta alla dldre personer i en viss dlder (t.ex. 80 och 85 dr)

som bor sjdlva och inte har insatser frdn kommunen, erbjud och

boka hembesdk fér att informera om kommunens tjanster och
identifiera eventuella behov (Skicka brev, ring upp, boka och
genomfér hembesok).

Hembesdken mojliggor for uppsdkarma att se vad personen

eventuellt kan behdva for stéd och insatser och upptécka pro-

blem som kan leda fill skulder, sanitéra oldgenheter, brandfara -
fér att férebygga avhysning och hemldshet. Besdoket kan exem-
pelvis leda till att ordna en framtidsfullmakt, anséka om god
man, ta kontakt med hyresvarden eller bistdndsbeddémare.

e Upptdck begynnande problem tidigt

Samverka med civilsamhdllet, &ldreomsorg (inkl. hemtjdnst),

vardcentraler m.fl. verksamheter som dldre personer vistas

pd/besdker — fér att nd ut med information om var &ldre kan
vanda sig, vad socialfj@nsten kan erbjuda, for att Iénka vidare

m.m.

e Besluta om rutiner f6r hur samverkan och ansvarsférdelning
mellan &ldreomsorg och socialtjénstens vuxenenheter ska
se ut

Det finns kommuner som har skrivna och fungerande rutiner om

ansvar och ekonomisk férdelning mellan dldreomsorg och vux-

enenhet (IFO) fér att undvika att enskilda hamnar mellan stolar
exempelvis vid avhysningsférebyggande arbete och nér en
dldre person har behov av stéd frdn socialti@nstens olika verk-
samheter.
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Omrade Forslag pa arbetssatt/framgangsfaktorer

e  Erbjud Bostad forst till dldre personer i hemldshet

Detta ar ett satt att avhjdlpa hemidshet IGngsiktigt och en moj-

lighet att samtidigt ge den enskilde det individuella stéd hen

har behov av.

e Erbjuda olika tillsvidare boendeformer utifrén individens be-
hov

Det kan finnas behov av alternativa langsiktiga boendeformer

for &ldre som t.ex. inte klarar av eget boende eller Bostad forst

men har behov av olika former av stéd och hjdlp frdn kommu-

nen — for att avhjdlpa hemldshet.

e Tillgdng fill ldigenheter

I anvisningar fill kommunala bostadsbolag, se dver mdjligheten

att skriva in att ett visst antal Idgenheter IGpande ska avsattas

till verksamheten

e Stéd frédn kommunledningen

En framgdngsfaktor vid inférande av Bostad forst &r att det finns

stéd frdn kommunledningen och ett aktivt staliningstagande att

modellen ska anvandas for att minska hemldshet.

o Overenskommelser fér att underldtta samverkan

For att underldtta Bostad férst-verksamheten och skapa férut-

sattningar fér samarbete mellan socialtfjansten, hyresvéardar/fas-

tighetségare, stérningsjour och hdlso- och sjukvérden inklusive

beroendevdrden, behdvs 6verenskommelser. Fardiga dverens-

kommelser ddr de berdrdas ansvar &r tydliggjort innan samver-

kan pd&borias underlGttar.

e Tillgdng fill flexibelt stéd

For en framgdngsrik verksamhet med Bostad forst behdver sto-

det utgd frdn den enskildes behov och inte vara |&st till kontors-

tid. Stéd kvdllar och helger samt tillgdng fill jour nattetid lyfts av

flera kommuner och organisationer som en framgd&ngsfaktor.

e Tillgdng fill sysselsattning eller arbete

e Tillgdng fill raffpunkt, studiecirklar, Blixtjobb, Individanpas-
sat stod fill arbete (IPS) eller andra former av sysselsdttning
och arbete kan &ka chansen fér den enskilde att bryta
gamla moénster och upparbeta positiva rutiner.

e MJojliggor forutsattningarna fér dvertagande av kontrakt

Overenskommelser om vad som gdiller fér dvertagande av kon-

trakt och regelbundna avst&mningar mellan hyresvardar och

kommunen/socialtjansten underlttar och leder fill aft den en-

skilde kan ta &ver kontraktet (férstahands kontrakt).

e Tillgdng fill andra boendeformer

For de personer som inte klarar Bostad férst eller har andra be-

hov behover det finnas tillgéng till andra tillgéngliga och lang-

sikfiga boendeformer.

Stédja kommunernas
inférande av Bostad
forst, 6ka antalet in-
skrivna och 6ka folj-
samheten till modellen

. Uppratta lokala rutiner och checklistor samt externa dver-
enskommelser

Enskilda med insatser frén socialfjansten kan ha behov av insat-

ser frdn flera myndigheter, verksamheter och organisationer. En

formaliserad och strukturerad éverenskommelse fér hur samver-

Forslag foér att perso- kan ska ske i enskilda drenden, ér ett satt att starka stabilitet,
ner, med eller utan forutsagbarhet och kontinuitet mellan aktérer sé& som hélso- och
barn, som befunnit sig sjukvarden, polismyndigheten och kvinnojourer.

pa skyddat boende e  Personal med kompetens och vana av att hantera vaild i
pd grund av valdsut- ndra relationer behdvs

satthet ska kunna Personal som &r utbildade i och har en vana av att arbeta med
6verga till ett stadig- véldsutsatta beskrivs av flera kommuner som en framgdngsfak-
varande boende tor nér det gdller utslussning frdin skyddat boende.

For mindre kommuner kan det vara bra att ingd samarbeten
med ndarliggande kommuner for utbyte av kompetens och ar-
betssatt.

e  Se Over fortursregler
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Omrade

Férslag pa arbetssatt/framgangsfaktorer

Socialstyrelsen féreslér att kommunerna utifrdn behov ser dver

gdllande fértursregler och sdkerstdller att personer utsatta for

vald i néra relation omfattas av reglerna och har mojlighet att

beviljas fortur fill boende.

e Sociala kontrakt for valdsutsatta som inte kan f& eget kon-
frakt

Sociala kontrakt kan ibland vara enda méjligheten fér exem-

pelvis valdsutsatta kvinnor med psykisk ohdlsa eller beroende

att f& tillgdng fill ett stadigvarande boende. Berérda némnder i

kommuner kan darfér behdva se dver om valdsutsatta personer

med sdrskilda behov far mojlighet till socialt kontrakt efter

skyddat boende.

e Aktivt verka for att valdsutdvaren flyttar

| fall med I&g risk for fortsatt vald kan det fungera att ge valdsut-

dvaren férutsattningar for att flytta sé att valdsutsatta personer

och deras eventuella barn kan flytta fillbaka till det tidigare ge-

mensamma boendet.

e  Oka anvéndningen av vénkommuner

Socialstyrelsen foresl@r att fler kommuner ser dver méjligheten

att anvanda sig av v&nkommuner och skriva samarbetsavtal for

att mojliggora flytt frdn skyddat boende fill stadigvarande eget

boende i en annan kommun, ndr behov foreligger.

e  Systematisk uppfdljning av personer som beviljats skyddat
boende

Socialstyrelsen féresl@r att kommunerna ser dver mojligheten att

anvdnda det stéd for systematisk uppfdlining som tagits fram av

Partnerskapet till stéd for Kunskapsstyrning inom socialtjdnsten

och som finns publicerat pd Kunskapsguiden.se

Stod for att kartidgga
heml6shet lokalt

* |dentifiera syfte med att kartiégga hemlésheten lokalt
Resultaten behdver kunna anvéndas i kommunen fér att vara
motiverad. Klargér vad resultaten ska anvéndas till (t.ex. plane-
ring, kompetensbehov) och av vilka instanser (socialtjénst, soci-
alndmnd, samhdllsplanering, kommunfullmdaktige). Nar uppgif-
terna ar efterfrégade av ledning och utgér underlag i
kommunens fortsatta arbete utfors kartliiggningar och resulta-
ten kommer fill anvandning.

* Kartldgga hemidshetens omfattning och karaktar lokalt
Resultaten kan anvandas bl.a. for att félja utvecklingen, be-
déma om de atgdrder som har vidtagits ar effektiv, identifiera
behov av nya/andra satsningar inom socialtjansten och kom-
munens bostadsférsérining, i kommunens bostadsplanering.
Kommuners forutsattningar varierar stort liksom behov av kart-
IGdggning.

¢ Socidltj@nsten gér en sammanstdlining av insatser
Sammanstdlining av socialtji@nstens insatser for boende utifrdn
befintligt dokumentationssystem inom socialtjéinsten efterfrdgas
av sociaindmnd eller ledning. Uppgifterna anvénds som un-
derlag for atft identifiera behov av insatser, i dverenskommelser
med kommunala bostadsbolag, i dgardirektiv m.m.

Starka socialtjénstens
samverkan med sam-
hdllsplaneringen

® Det finns en funktion (arbetsgrupp/fjdnst/del av tjdnst) inom
socialtji@insten - som ansvarar for att samverka med samhdlls-
planeringen och deltar i némnddéverskridande tjiénsteman-
nagrupper m.m.

® Socialndmnden tar fram en social rapport

D.v.s. en &terkommande sammanstdlining av socialtjénstens in-
satser och i vilka omrdden personer bor/vistas dar socialtjéns-
tens insatser har riktats (inklusive ev. uppsdkande verksam-
het/team, socialjour). Underlaget kan utgéra en grund i fortsatt
arbete med omrddesbeskrivningar och sociala konsekvensana-
lyser. Vid drlig rapportering kan dterkommande ménster upp-
tackas och &tgdrdas.
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Omrade Forslag pa arbetssatt/framgangsfaktorer

* Socialndmnden bidrar med underlag frén hemléshetskart-
IGggningar och social rapport till samhdllsplaneringen.

*  Genomfdrs hemldshetskartldggningar och/eller samman-
stéliningar i sociala rapporter kan resultaten utgéra underlag
i samhdlisplaneringen. Socialndmnden kan bidra med un-
derlag frdn hemlbshetskartidggningar och social rapport fill
samhdllsplaneringen.

* Kontinuitet i socialtjGnstens samverkan med samhdllisplane-
ringen och i socialtjénstens arbete med att sammanstélia
kunskap pd samhdllsnivd behdvs.

* Etft tydligt och I&ngsiktigt perspektiv i satsningar och (bo-
stadssociala) riktlinjer frén kommunledning och ndmnder be-
frémjar och underlattar samverkan och arbetet for att mot-
verka hemldshet i kommunen.

FOREBYGGA OCH MOTVERKA HEMLOSHET
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga 4. Metod - kontakter och
intervjuer i uppdraget

Under varen 2021 pagick fortfarande covid-19-pandein. For att inte belasta
kommuner med en enkétinsamling valdes ett annat satt att inhdmta kunskap
och erfarenheter fran socialtjansten. Svarsfrekvensen i enkatundersokningar
var innan pandemin ungefar 60 procent vid utskick till kommunerna®®. For-
delen med en enkat &r att urvalet kan bli representativt och att data/svaren
standardiseras. Nackdelen med enkat &r att den inte &r sa flexibel. Den in-
formation som uppdraget avsag att identifiera om fungerande arbetssatt,
framgangs-faktorer och hinder kan vara svara att fanga i en enkat med forut-
bestdmda svarsalternativ.

Utifran dessa forutsattningar valdes en kvalitativ metod med ett initialt s6-
kande efter fungerande arbetssatt som sedan undersoktes djupare genom in-
tervjuer med personer i kommuner och civilsamhallet som arbetade med att
forebygga och motverka hemldshet. Alla méten genomfordes digitalt. Detta
blev ett dynamiskt tillvagagangssatt med utrymme for flexibilitet, i jamfo-
relse med enkdter, och att Socialstyrelsen kunde méta personer fran olika de-
lar av landet.

Syftet med intervjuerna var att hitta framgangsfaktorer i de nuvarande ar-
betet och hinder som star i vagen i arbetet, utifran omradena i regeringsupp-
dragets atta punkter. Antal intervjuer bestamdes inte pa forhand utan avsluta-
des nar viss mattnad uppnatts och de tidsramar som uppdraget hade satte
stopp for fler intervjuer.

Sammanstalining av kontakter i uppdraget
Socialstyrelsens moéten, inkomna skriftliga synpunkter, intervjuer och daref-
ter inkomna synpunkter pa Socialstyrelsens preliminara forslag i uppdraget
framgar i tabellen nedan.

Tabell 2 Forteckning 6ver kontakter i uppdraget for inhamtande av infor-
mation, kunskap och samrad

Har kunnat
ladmna
AktSr Datum Ty aY koni‘qkf och kring vilka syonpunkier
omraden inom uppdraget pade
prelimindra
forslagen
2021-01-21 Samrdd. Bostadssociala frégor och
Boverket 2021-06-30 socialfj@instens del i samhdllsplane- Ja
2021-07-08 ringen.
Lansstyrelsernas Samrdd. Avhysningsférebyggande
2021-02-10 e ; .
expertgrupp bo- 2021-06-18 och socialtjgnstens del i samhallspla- | Ja
stadssociala frégor had neringen.

106 Framkommit i diskussion med Socialstyrelsens enkatkonstruktorer.
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Har kunnat

lamna
AktSr Datum Ty a\: koni'aki och kring vilka syonpunkier
omraden inom uppdraget pa de
prelimindra
forslagen
Statliga utred-
ningen - En socialt | 2021-02-23 Samréd. Samiliaa omréden
héllbar bostadsfér- | 2021-06-23 ' 9 '
sérning
Ja, avhys-
niningsfore-
2021-03-09 Méte och byggande,
Kronofogden 2021-06-21 samrdd motverka
hemldshet
bland aldre
SKR — Information om uppdraget och upp-
Beredningsgrupp 2021-01-28 | muntran att delge arbetssatt
socialpolitik och in- .
- Jainom
dividomsorg, -

. samiliga om-
medarbetare inom r&den
bostadssociala frd- | 2021-03-02 | Mdte och
gor och vdald i néra
relation 2021-07-06 | avstémning av férslagen

. Hearing. Hemldshet i mindre kommu-
Socialdeparte- . .
mentet, Finspang, ner, eventuella hlnder., hur grbefor ni

. s 2021-04-21 idag och vad saknas inklusive eft
Tranads, Sala, H6ér, . :
. gott exempel fran respektive delta-
Lysekil
gande kommun.
Socialdeparte-
mentet,
Stockholms stad,
Bords, Goteborgs
stad, Helsingborg, Hearing. Bostad férst. Erfarenheter,
Karlstad, Kristian- 2021-04-28 hinder, samverkan civilsamhdllet och
stad, Malmo, S6- diskussion om vad som behdvs fér
dertdlje, Vasterds, att 6ka implementeringstakten.
Orebro, Frélsnings-
armén, Sveriges
Stadsmissioner,
Skyddsvarnet
- Seminarium.
:Jt:rgsnocl;:gggo 2021-02-03 Hemldshet och beroenlee. Hur ser
med RFMA prooblemen ut och varfér géringen
nagote
Lansstyrelsen Upp-
sala, Stadsmiss- Seminarium.
ionen Uppsala och | 2021-04-27 Vrdkningsférebyggande arbete och
Kronofogden Upp- hemldshet i Uppsala Idn
sala
L&nsstyrelsen i 0021-03-18 Seminarium.
Jamtlands Idn Bostadsforsdrining och barns bdsta
Socialstyrelsens Presentation av uppdraget.
brukarrdd inom 2021-03-18 Fokus frémst pd& uppsdkande arbete
ANDTS och Tak éver huvudet garantin
Im"ervju. Tak éver huvudet garantin Ja, samtliga
Stockholms stad 2021-02-16 (TOG), uppsdkande arbete och !

akuta insatser.

omrdden
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Har kunnat

Idmna
AktSr Datum Ty a\: koni.aki och kring vilka syonpunkier
omraden inom uppdraget pa de
prelimindra
forslagen
Intervju. Samtliga omréaden inom Jainom
Uppsala 2021-03-12 uppdraget férutom skyddat boende | samtliga om-
och samhdlisplanering. r&den
Ja, inom
Karlstad 2021-03-12 Intervju. Skyddat boende. skyddat bo-
ende
Ja, inom
Pited 2021-03-04 Intervju. Samhdallsplanering samhallspla-
nering
. . Ja, inom
Malmé 2021-03-15 Inter\{J.u. Bostad fo[sf och motverka samiliga om-
hemldshet bland &ldre .
raden
Ja, inom Bo-
Intervju. Bostad férst, samhallsplane- Ztoorghfglrlztlo—
Ostersund 2021-03-16 ring, avhysningsférebyggande och . |Oh
skyddat boende nerng oc
skyddat bo-
ende
Farsta stadsdelsfor- Interviu. Avhvsninasféreb ande Jainom av-
valtning Stock- 2021-03-17 Y- Y 9 ye8 hysningsfore-
arbete
holms stad byggande
Jainom
Lund 2021-03-18 Intervju. Samtliga omrdden samtliga om-
réden
Jainom
Goteborg 2021-03-19 Infervju. Samhdllsplanering. samiliga om-
réden
. . Jainom
VX6 2021-03-22 'rzﬂsemu'S%Fr’géo'@ﬁedg’befe och av- | < miliga om-
y g ygg réden
Ja, inom
samtliga om-
- Intervju. Samtliga omrdden férutom réden foru-
Orebro 2021-03-24 | o migshet bland dldre tom hemi®s-
hetskartldgg
ningar
Ja, inom Bo-
stad forst,
Stadsmissionen Intervju. Bostad forst, uppsdkande uppsokande
. 2021-03-22 .. - arbete, av-
Sverige arbete, Tak dver huvudet garantin . ..
hysningsfore-
byggande
och dldre
Jainom
Uppsdkande
Diakonicentrum Intervju. Uppsdkande arbete, avhys- | arbete, av-
2021-03-24 . ~ - f ..
Lund ningsférebyggande och &ldre hysningsfore-
byggande
och dldre.
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Har kunnat

Idmna
Akior Datum Ty a\: koni'aki och kring vilka sxnpunkier
omraden inom uppdraget pa de
prelimindra
forslagen
Jainom
Uppsdkande
Roda korset Sve- Intervju. Uppsdkande arbete, avhys- | arbete, av-
. 2021-04-12 . - . f ..
rige ningsférebyggande och &ldre hysningsfére-
byggande
och dldre.
Verdandi, Brukar- Ja. samiliaa
féreningen, Fréils- | 2021-06-07 o . a 9
- . . De prelimindra forslagen skickades forslag pa
ningsarmen, RFHL fill fér synpunkter. (e-post) kommunal
riks, Convictus, 2021-07-16 yne -tep on
T nivé
Hela mé&nniskan
Socialchefsn&tver-
ket under ledning J Hi
av SKR. a, samfliga
Utdver interviuade omraden -
K 1 frémst fokus
ommunersa in- . ) . ) pd& Bostad
kom Umed, Hi- Féredragning pd méte med Social- . ..
. s 2021-05-25 . - férst, hemlds-
singen Goteborgs chefsn&tverk under ledning av SKR h .
- etskartldgg-
stad, Borldnge, -
" ningar och
Huddinge, Avesta, ..
Séter. Vinadk samhdllsplo-
ater, Vingaker nering

och Leksand med
synpunkter
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Bilaga 5. Uppskattade kosthader

Utgdngspunkter och avgrdnsningar for
berdkningar

Socialstyrelsen har varit i kontakt med ett antal kommuner och efterfragat
kostnadsuppgifter for foreslagen pa kommunal niva. I listan nedan redovisas
uppskattade kostnader for forslagen baserat pa inkomna kostnadsuppgifter
fran kommunerna. Alla kostnader ar avrundade till narmaste tusental, vissa
Ionekostnader ar avrundade till ndrmaste hundratal. Dar kostnaderna anges
per kommunstorlek i form av folkméangd®” antar myndigheten att kostnaden
ar beroende av folkmangd, da antal brukare eller antal personal som kravs for
att utfora en arbetsinsats bedéms vara korrelerat med antal invanare i kom-
munen. Dar berdkningar genomforts per brukare anvénds antal personer i
hemldshet fran Socialstyrelsens kartlaggning 2017%, vilken &r den senaste
uppgiften myndigheten har att tillgd pa nationell niva. Dar myndigheten an-
ser det lamplig redovisas minimum-, medel- och maximumkostnad per capita
for att visa pa variationer i kostnadsuppgifterna.

For alla berakningar kan kostnaderna aven variera pa grund av andra orsa-
ker, som exempelvis om och hur kommunen och socialtjansten arbetar med
dessa arbetssétt idag, omfattningen av personer i olika hemldshetssituationer
i kommunen, brist pa (tillgangliga) bostader och framst hyreslagenheter i
kommunen, andra grupper som har behov av bostader i kommunen, befintlig
verksamhet inom hemldshetsomradet i kommunen, demografi, budget och
kommunens bostadssociala inriktning och planering.

Myndigheten har aven uppskattat kostnader pa nationell niva for det fort-
satta arbete som Socialstyrelsen forordar gallande fortsatt stod, uppféljning
och kartlaggning. Myndigheten har inga uppgifter om kostnader som tillkom-
mer pa regional niva.

Avgransning for kostnadsberdkningarna

Som en konsekvens av radande pandemi har myndigheten inte haft mojlighet
att gora enkétutskick till kommunerna. Eftersom myndigheten inte har full-
standig information om omfattningen och kostnaderna som kommunerna har
for de foreslagna arbetssatten i dagslaget ar berakningarna baserade pa de
uppgifter som varit mojliga att inhdmta. Dédrmed kan myndigheten inte heller
uppskatta en totalkostnad for inférande av de foreslagna atgarderna.

De forslag som uppdraget kommit fram till har stamts av bade med kommu-
ner, civilsamhéllet, och externt med statliga aktorer. Forst darefter har forsla-
gen kunnat kostnadsberédknas. Det innebdr att det fanns lite tid for att genom-
fora berdakningar for kostnader pa forslagen i ett redan tidsbegransat uppdrag.

107 SCB Folkmangd per 31 december 2020.
108 Antal hemldsa per kommun och lan (2017), Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2017-11-15.pdf
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Myndigheten har behévt géra avgrénsningar i vilka forslag som kostnadsbe-
raknas och de som prioriterats &r de forslag som forvantas innebdra storst for-
andringar i kommunerna, som kan medftra hogst kostnader, som genom
uppdraget bedéms ha hdg prioritet och dar kostnaderna ligger framst i tid.

Léneuppgifter

Loneuppgifterna nedan &r de personalkostnader som inkluderats i kostnads-
berakningarna. Manadsloner ar hamtade ifran Statistiska Centralbyran
(SCB), Socionomjobb och Socialstyrelsen. En schablonkostnad om 84 % har
adderats enligt Tillvaxtverkets rekommendation for sociala avgifter, semeste-
rersattning och overhead-kostnader. Myndigheten antar 226 arbetsdagar eller
1 808 arbetstimmar arligen for en heltidstjanst. For forslag rorande Boverket
har de angett personalkostnader i Personmanader (PM) istallet for manads-
16N, vilka inte &r inkluderade i tabellen nedan. En PM omfattar personalkost-
nader om 115 000 kr per manad.

Tabell 3 Yrkesroller och I6ner inkluderade i de uppskattade kostnaderna

Ma- Manads- 2 Dags- Timkost-
vseell nadslén kostnad LR kostnad nad
Socialsekreterare 36 100 66 000 797 000 3500 400
Enhetschefer inom
social och kurativt ar- 47 000 86 000 1 038 000 4 600 600
bete, niva 2
l\;‘fgffomhefsuwed“ 41 550 76 000 917 000 4100 500
Stafistiker 42 800 79 000 945 000 4200 500
HVB-samordnare 33975 63 000 750 000 3300 400
Planeringssekreterare** 40 100 74 000 885 000 3 900 500
Utredare Socialstyrelsen 50 000 92 000 1 104 000 4900 600
Statistiker Socialstyrelsen 50 000 92 000 1 104 000 4900 600
Enkatkonsfrukicr Social- 54 5 92000 1104000 4900 600
styrelsen
Kommunikator Social- 50 000 92000 1104000 4900 600
styrelsen
Jurist Socialstyrelsen 50 000 92 000 1 104 000 4900 600

Kalla: SCB Lonesdk, Socionomjobb.nu och Socialstyrelsen.

* MAnadslon fér Verksamhetsutvecklare saknas i SCB Lonesdk, myndigheten har uppskattat méanadsiénen
fill medelvarde av Enhetschef och Socialsekreterare. ** Manadslon fér Planeringssekreterare saknas i SCB
Lonesdk, manadslon fér Planerare och utredare m.fl. anvénds istdllet.

FOREBYGGA OCH MOTVERKA HEMLOSHET
SOCIALSTYRELSEN



Uppskattade kostnader kommunal nivd

Stimulera utvecklingen av det lokala
avhysningsférebyggande arbetet

Forslag: Klargora former for samarbete, ha en vég in och utse personal + So-
cialtjansten gor hembesok vid varje information om obetald hyra eller stor-
ning

Typ av kostnad: Lopande kostnad (arligen)

Uppskattad kostnad:

Kommunstorlek Min. kostnad Medelkostnad Max. kostnad
(Folkméngd) 13,6 kr per capita 47,8 kr per capita  111,8 kr per capita
15000 205 000 kr 717 000 kr 1 677 000 kr
30 000 409 000 kr 1 433 000 kr 3 355000 kr
70 000 954 000 kr 3 344 000 kr 7 828 000 kr
200 000 2 727 000 kr 9 555 000 kr 22 367 000 kr

Forklaring: Exempelberakning baserad pa kostnadsuppgifter fran kommuner
och stadsdelar, inkluderar kostnader for antal personal (exempelvis socialsek-
reterare, heltidstjanster) som krévs for arbetsinsats enligt forslag. Myndig-
heten uppskattar att kostnaderna inkluderar hela kommunens avhysningsfore-
byggande arbete, ej endast arbetet med de specifika forslagen. Myndigheten
antar att antal personal som kravs i en kommun ar korrelerat med kommun-
storlek. Kostnad per capita ar uppskattat utifran kostnadsuppgifter fran kom-
munerna dividerat med folkméngd i kommunen.

Motverka hemloshet bland aldre

Forslag: Kontakta alla aldre personer som inte har kontakt med socialtjanst
eller aldreomsorg vid en viss alder (t.ex. 80 och 85 ar) och boka hembesok
Typ av kostnad: Lopande kostnad (arligen)

Uppskattad kostnad:

Kommunstorlek Uppskattad kostnad
(Folkmangd) 15,9 kr per capita
15000 239 000 kr
30 000 478 000 kr
70000 1115000 kr
200 000 3185000 kr

Forklaring: Exempelberakning baserad pa kostnadsuppgifter fran kommun,
inkluderar kostnader for antal personal (exempelvis socialsekreterare) som
kravs for arbetsinsats enligt forslag. Myndigheten antar att antal personal
som kravs i en kommun &r korrelerat med kommunstorlek. Kostnad per ca-
pita ar uppskattat utifran kostnadsuppgifter fran kommun dividerat med folk-
méngd i kommunen.

Stédja inférande av Bostad forst

Forslag: Ta fram Gverenskommelser, rutiner m.m. med samtliga berérda par-
ter for att underlatta samverkan.

Typ av kostnad: Engangskostnad

Uppskattad kostnad: 600 000 kr per kommun
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Forklaring: Inkluderar 1 ars arbetstid lamplig personal for att ta fram Gver-
enskommelse och maojliggora samarbete mellan berdrda parter sa som social-
tjanst, hyresvardar/fastighetsagare, storningsjour, halso- och sjukvarden in-
klusive beroendevarden och psykiatrin. Former for samverkan, kontaktvagar,
akuta insatser med mera behover vara klarlagt for att underlétta nar det upp-
star problem med exempelvis storningar eller skulder. Baserat pa kostnads-
uppgift fran kommun, myndigheten har ingen information om semesterersatt-
ning, sociala avgifter eller overheadkostnader ar inkluderat. Myndigheten
antar fast kostnad oavsett kommunstorlek eller antal brukare.

Forslag: Tillgang till stod under kvéllar och helger
Typ av kostnad: Lopande kostnad (arligen)
Uppskattad kostnad:

Kommunstorlek Min. kostnad Medelkostnad Max. kostnad
(Folkméngd) 9,2 kr per capita 15,4 kr per capita 21,6 kr per capita
15000 137 000 kr 231 000 kr 325 000 kr
30 000 275 000 kr 462 000 kr 649 000 kr
70 000 641 000 kr 1 078 000 kr 1 515000 kr
200 000 1 833 000 kr 3081 000 kr 4 329 000 kr

Forklaring: Exempelberakning baserad pa kostnadsuppgifter fran kommuner,
inkluderar antal personal (exempelvis socialsekreterare, boendestddjare eller
case manager, heltidstjanster) som kravs for arbetsinsats enligt férslag. Myn-
digheten antar att antal personal som krdvs i en kommun &r korrelerat med
kommunstorlek. Kostnad per capita ar uppskattat utifran kostnadsuppgifter
fran kommunerna dividerat med folkméangd i kommunen.

Stédja kommunerna i lokala
hemldshetskartldggningar

Forslag: Socialtjansten gor en arlig sammanstéllning av matt och uppgifter av
vikt for socialtjanstens arbete med att férebygga och motverka hemlgshet.
Typ av kostnad: Fast kostnad (arligen)

Uppskattad kostnad: 47 000-50 000 kr

Forklaring: Exempelberakning baserad pa kostnadsuppgifter fran kommuner,
inkluderar arbetstid for lamplig personal, exempelvis planeringssekreterare,
enhetschefer och statistiker. Myndigheten antar att arbetsinsatsen ar obero-
ende av antal brukare eller kommunstorlek.
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Stérka samverkan mellan kommunens socialtjanst
och samhdllsplanering

Forslag: Funktion inom socialtjansten med ansvar for att samverka med sam-
hallsplaneringen i kommunen

Typ av kostnad: Lopande kostnad (arligen)

Uppskattad kostnad:

Kommunstorlek Min. kostnad Medelkostnad Max. kostnad
(Folkméngd) 1,3 kr per capita 1,9 kr per capita 2,4 kr per capita
15000 20 000 kr 28 000 kr 36 000 kr
30 000 40 000 kr 56 000 kr 73 000 kr
70 000 92 000 kr 131 000 kr 169 000 kr
200 000 264 000 kr 374 000 kr 484 000 kr

Forklaring: Exempelberakning baserad pa kostnadsuppgifter fran kommuner
som angett att Verksamhetsutvecklare om 25-75 % av heltidstjanst kravs for
arbetsinsats enligt forslag. Myndigheten antar att antal personal som kravs i
en kommun &r korrelerat med kommunstorlek. Kostnad per capita ar upp-
skattat utifran kostnadsuppgifter frain kommunerna dividerat med respektive
kommunsfolkmangd.

Uppskattade kostnader statlig nivd
Oka det uppsdkande arbetet

Forslag: Utveckla arbetssatt for uppsokande arbete

Typ av kostnad: Engangskostnad for arbete under 2 ar

Uppskattad kostnad: 1 667 000 kr

Forklaring: Inkluderar uppskattad arbetstid for utredare, jurist, kommunikator
och enkatkonstruktor eller statistiker hos Socialstyrelsen, samt uppskattade
kostnader for externa uppdragstagare, resor, méten med kommunforetradare,
litteratur och évrigt material.

Bostad forst

Forslag: Statlig myndighet far ansvar for stod, utbildning och information om
Bostad forst

Typ av kostnad: Engangskostnad for arbetet under 2 ar, darefter 16pande arlig
kostnad

Uppskattad kostnad: Total engangskostnad for uppdrag under 2 ar uppskattas
till 2 580 000 kr. Uppskattad arlig I6pande kostnad efter uppdragets genom-
forande uppskattas till 200 000 kr per ar.

Forklaring: | engangskostnad for uppdraget ingar uppskattad arbetstid for ut-
redare och kommunikator hos Socialstyrelsen, samt kostnader for utbild-
ningsmaterial och framtagande av dessa. | I6pande arlig kostnad darefter in-
gar kostnader for utbildningsmaterial fran Socialstyrelsen.

Forslag: Uppfoljning av Bostad forst lokalt och pa nationell niva
Typ av kostnad: Lopande kostnad (arligen)
Uppskattad kostnad: -
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Forklaring: Myndigheten har inte gjort nagon uppskattning av kostnader for
detta forslag under pagaende uppdrag. Vilken information eller statistik som
bor samlas in till uppféljningen bor konkretiseras tillsammans med andra
myndigheter och sakkunniga innan arbetet med uppféljningarna startar. Dér-
efter uppskattar myndigheten att det kommer kréavas ett par manaders arbete
for exempelvis enkatkonstruktor och statistiker hos Socialstyrelsen for att ut-
fora arbetet med uppfdljning av Bostad forst, samt personal som arbetar med
stod, utbildning och information om Bostad forst (i ovanstaende forslag).

Forslag: Statsbidrag for att inféra och uttka Bostad forst i kommuner

Typ av kostnad: Lopande kostnad (arligen)

Uppskattad kostnad: 1 500 000 kr arligen for Socialstyrelsens arbete med
hantering och administration av statsbidraget. Storlek och kostnader for stats-
bidraget behtver utredas vidare.

Forklaring: Socialstyrelsen foreslar ett nytt flerarigt statshidrag som stod for
kommunerna att inféra och utoka insatsen Bostad forst. Statshidraget foreslas
vara riktat bade till dem som vill starta ny verksamhet och till de som vill ut-
Oka sin befintliga verksamhet med Bostad forst. Storlek och kostnader for
statsbidraget behover utredas vidare.

Stédja kommunerna i lokala
hemldshetskartldggningar

Forslag: Socialstyrelsen utformar och publicerar ett metodstod till kommu-
nerna

Typ av kostnad: Engangskostnad for arbetet under 1 ar

Uppskattad kostnad: 1 297 000 kr

Forklaring: Inkluderar uppskattad kostnad for arbetstid for utredare, statisti-
ker, enkétkonstruktor och kommunikator.

Starka samverkan mellan kommunens socialfjanst
och samhdallsplanering

Forslag: Socialstyrelsen i samverkan med Boverket kartldgger samverkan
mellan kommuners socialtjanst och samhallsplanering och tar fram och pub-
licerar metodstod.

Typ av kostnad: Engangskostnad for arbetet under 2,5 ar

Uppskattad kostnad: 3 206 000 kr

Forklaring: Inkluderar uppskattad kostnad for statistikinkdp hos Boverket
samt arbetstid for utredare, statistiker, enkétkonstruktdr, kommunikator och
jurist hos Socialstyrelsen, samt utredare, BME-kompetens, nationalekonom
och planerare hos Boverket.
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