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Forord

Socialstyrelsen har under aren 20162018 haft regeringens uppdrag att for-
dela utvecklingsmedel och ge nationellt och regionalt kompetensstod for att
kvalitetsutveckla arbetet mot vald i1 nira relationer, stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn, stddet till barn som bevittnat vald och arbetet med valdsut-
ovare. Socialstyrelsen har dven det Gvergripande ansvaret att pa nationell
niva samordna och f6lja upp uppdraget.

Denna rapport ér den tredje redovisningen och &r en slutredovisning av
uppdraget. Den innehaller en redovisning av kompetensstodet och utveckl-
ingsmedlen samt en analys av satsningen i sin helhet.

Projektledare for uppfoljning av utvecklingsmedel och analys av sats-
ningen dr Nina Frohm och Emma Strollo. Projektmedarbetare har Jenny
Halldén varit och Kristina Olofsson som &ven ar projektledare for det nation-
ella metod- och kompetensstod.

Stina Isaksson dr ansvarig tillforordnad enhetschef.

Vi vill tacka de kommuner och regioner som har bidragit till analysen ge-
nom att dela med sig av sina erfarenheter i intervjuerna.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har under perioden 20162018 haft regeringens uppdrag att
fordela utvecklingsmedel och ge ett nationellt kompetensstod for att kvali-
tetsutveckla arbetet mot vald i ndra relationer och stddet till valdsutsatta
kvinnor och barn, barn som bevittnat vald och arbetet med valdsutdvare.

Satsningen har varit utformad sé att Socialstyrelsen har haft det 6vergri-
pande ansvaret att samordna uppdraget tillsammans med Uppsala universitet,
Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK) och linsstyrelserna for att ge ett
nationellt och regionalt kompetensstod samt fordela utvecklingsmedel till
kommuner, regioner och ideella foreningar.

Slutredovisningen omfattar foljande fyra delar:

Del 1: Det nationella och regionala kompetensstodet

Del 2: Redovisning av utvecklingsmedlen till kommuner, regioner och
ideella foreningar

Del 3: Analys av utvecklingen avseende kommuners och regioners
anvindning av utvecklingsmedlen

Del 4: Sammanfattande slutsatser

Kompetensstddet och utvecklingsmedel

Kommuner och regioner har inom ramen for uppdraget om ett nationellt och
regionalt kompetensstdd erbjudits bland annat baskunskaper om véld och
kunskap om kvalitetsutveckling av arbetssitt. For att forstarka och mojlig-
gora utvecklingen och kunskapshdjningen for kommuner, regioner och ide-
ella organisationer har de arligen fatt tagit del av utvecklingsmedel.

Kommuner och regioner har under satsningen kunnat rekvirera utveckl-
ingsmedel och ideella organisationer har arligen kunnat anséka om utveckl-
ingsmedel. Antalet kommuner som har rekvirerat medel har 6kat frén 246
kommuner 2016 till 273 kommuner 2018. Aven andelen anvinda medel hos
kommuner har 6kat fran 81 till 92 procent. Kommunerna har anvént utveckl-
ingsmedlen for att arbeta med samordning, kompetensutveckling av persona-
len och for att infora nya arbetssitt.

Samtliga regioner har rekvirerat medel frén start, men andelen anvinda
medel har 6kat fran 72 till 92 procent. Regionerna har anvdnt medlen for att
stdrka sitt systematiska och ldngsiktiga kvalitetsarbete, kompetensutveckla
personalen och utveckla samverkan internt mellan olika verksamhetsomraden
samt utveckla den externa samverkan.

Samtliga regioner och majoriteten av kommunerna (92 procent) uppger att
utvecklingsmedlen har varit en forutséttning for att genomfora kvalitetsut-
veckling inom omradet.

Ideella organisationer har ansdkt om medel for varje ar i konkurrens om
tillgdngliga medel for att utveckla en sddan verksamhet som forbéttrar for
den enskilda individen, med foretrade for verksamhet i omraden dar sadant
stod saknas. Majoriteten av organisationerna har anvant utvecklingsmedel for
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2018 for att delta 1 olika utbildningsinsatser inom omradet vald i1 néra relat-
ioner. Organisationerna dr positiva till satsningen och generellt &ven med de
insatser som de har uppnatt.

Resultaten visar att bdde kommuner, regioner och ideella organisationer
har tagit del av den kompetensutveckling som Socialstyrelsen, 14ns-
styrelserna och NCK har gett, men att det kvarstér ett kontinuerligt behov av
kompetensforsorjning inom omradet.

Nedan presenteras de huvudsakliga slutsatserna i rapporten.

Generellt en positiv utveckling

Av Socialstyrelsens insamlade material finns det mycket som tyder pa en po-
sitiv utveckling. Det géller bland annat att avsevért fler kommuner idag arbe-
tar med kvalitetsutveckling av arbetet mot vald i néra relationer. Det tycks
dven vara sa att kommuner som anvént utvecklingsmedel i storre utstrack-
ning har svarat positivt pa frigor om kvalitetsutveckling i Oppna jimforelser
inom omrédet vald i néra relationer.

Att regionerna nu ocksé ar inkluderade tycks leda till en 6kad samsyn och
samverkan samt forbéttrade forutsattningar for att identifiera vald.

Fordelningen av medel har blivit mer likvardig

Rapportens underlag visar att likvardigheten i anvdindning av medel okat av-
sevirt 1 jamforelse med den tidigare satsningen 2012-2014. Darmed kan det
antas att den forenkling som genomfordes i ans6kningsprocessen vad géller
kommuner (fradn ansdkan till rekvirering av medel) har bidragit till att ut-
jdmna skillnaderna i anvindningen av medel dver landet.

Emellertid pekar analysen samtidigt pa att en mer likvérdig fordelning av
utvecklingsmedel inte nddvéndigtvis leder till att kvaliteten forbéttrats i lika
stor utstrackning over hela landet.

Kommuner och regioner har varierade
forutsattningar att kvalitetsutveckla arbetet

Kommunerna och regionerna har kommit olika 1angt med att skapa langsik-

tiga och hallbara fordndringar inom organisationen. Vissa kommuner har ar-
betat med kvalitetsutveckling linge, medan andra kommuner och regionerna
just paborjat arbetet.

De kommuner som arbetat en ldngre tid eller som redan har en fungerande
struktur har goda forutsittningar att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nira
relationer. Ovriga kommuner och regioner har stdrre utmaningar i arbetet
med att skapa langsiktiga kvalitetsforbattringar.

Svart att kontrollera kvaliteten

Béde kommuner och regioner efterfragar stod for att genomfora kvalitetsupp-
foljande insatser, liksom ett behov av uppfoljningar, utvirderingar och till-
syn. Aven i linsstyrelsernas ligesrapporter efterfragas mojligheter for att
folja utvecklingen av insatser, bade pa lokal och pé regional niva.
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Inledning

Socialstyrelsen har under perioden 2016-2018 haft regeringens uppdrag att
fordela och folja upp utvecklingsmedel samt att i samverkan med Nationellt
Centrum for kvinnofrid (NCK) och lidnsstyrelserna ge ett nationellt och reg-
ionalt metod- och kompetensstod. Bade utvecklingsmedel och kompetens-
stod syftar till att styra utvecklingen av arbetet mot vald i néra relationer i en-
lighet med regeringens mél. Regeringens overgripande mal med uppdraget
har varit foljande:

Arbetet mot vald i ndra relationer ska vara av lika hég kvalitet i hela lan-
det. De som utsatts for sadant vdld ska fa det stod och den hjdlp som de
behdover oavsett var i landet de bor.

Arbetet och utvecklingsmedlen ska dven utveckla och stirka

* socialtjanstens och hilso- och sjukvardens langsiktiga, strukturerade och
samordnade arbete mot véld 1 ndra relationer och stdd till valdsutsatta
kvinnor och barn,

+ alla berorda verksamheters mdjligheter att efterleva géllande regelverk, ha
tillgang till aktuell kunskap och kunna anvidnda verksamma metoder inom
omradet eller pa annat sitt kvalitetsutveckla sitt arbete,

* kunskap om och spridning av verksamma metoder for att identifiera och
ge dndamalsenligt stdd till barn som har utsatts eller riskerar att utséttas
for vald,

* kunskap om det universellt och selektivt forebyggande arbetet samt insat-
ser for att nd valdsutovare,

» verksamma metoder och insatser som dr anpassade till behoven hos sér-
skilt utsatta grupper sasom unga och dldre kvinnor, valdsutsatta kvinnor
med funktionsnedsittning, missbruksproblematik eller utlindsk bakgrund
samt barn och vuxna som drabbats av hedersrelaterat vald,

» kunskapen om och insatserna for kvinnor och mén som utsétts for vald el-
ler pa annat sétt riskerar att fara illa i samband med prostitution och mén-
niskohandel for sexuella andamaél.

Arbetet med kompetensstodet, utvecklingsmedel och slutredovisningens ana-
lys har utgétt frdn ovanstdende mal.
Slutredovisningen omfattar foljande fyra delar

Det nationella och regionala kompetensstodet

Redovisning av utvecklingsmedlen

3. Analys av utvecklingen avseende kommuners och regioners anvénd-
ning av utvecklingsmedelen

4. Sammanfattande slutsatser

N —
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Genomforande av uppdraget

I det héir avsnittet beskrivs slutredovisningens disposition och uppdragets
fyra delar.

Del 1. Det nationella och regionala
kompetensstodet

Inledningsvis redovisas det nationella och regionala kompetensstod som
Socialstyrelsen, lansstyrelserna och NCK har riktat till kommuner, hélso- och
sjukvard och ideella foreningar. Socialstyrelsen har fordelat sérskilda stimu-
lansmedel till 1dnsstyrelserna och NCK {or att stimulera utvecklingen inom
kompetensstodet. Dessa projekt redovisas ocksa i denna del.

Som underlag till denna del har Socialstyrelsen dels sammanstéllt arliga
enkétsvar fran lansstyrelserna och NCK om insatser inom ramen for kun-
skapsstddsuppdraget, dels sammanstéllt och analyserat lansstyrelsernas 14-
gesrapporter under aren.

Del 2. Redovisning av utvecklingsmedel

Slutredovisningens andra del omfattar en redogorelse for hur kommuner, reg-
ioner respektive organisationer har anvént utvecklingsmedlen. Kommuner
och regioner har arligen rekvirerat medel fran Socialstyrelsen enligt en for-
delningsnyckel, medan organisationer har ansokt arligen.

Utvecklingsmedel till kommuner har syftat till att bidra till utveckling av
det systematiska och ldngsiktiga kvalitetsarbetet inom omradet och har i
forsta hand avsett insatser som underléttar efterlevnaden av géllande regler
och inforlivande av annat normerande arbete fran nationell niva. Medlen har
ocksa kunnat anvindas for att utveckla och sprida effektiva metoder inom
omradet vdld 1 ndra relationer och 1 arbetet med valdsutsatta kvinnor och
barn.

Medlen till regionerna ska bidra till att utveckling av det systematiska och
langsiktiga kvalitetsarbetet inom hélso- och sjukvéarden och tandvardens
omrade inom omradet vald i néra relationer. Malséttningen med utvecklings-
medel till regionerna har dven varit att underlétta efterlevnaden av gillande
regler och inforlivande av annat normerande arbete fran nationell nivd samt
for utveckling och spridning av effektiva metoder inom omradet vald i nédra
relationer och vild mot kvinnor och barn.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:4) om vald i
néra relationer har tjanat som utgdngspunkt i savdl kommuners som regioners
arbete.

Utgangspunkten for utvecklingsmedel till organisationer har varit att finan-
siera insatser som bidrar till att utveckla sddan verksamhet som forbattrar det
direkta stodet till den enskilda individen, med foretrade for verksamheter dar
sadant idag saknas. Medel har kunde dven sokas av ideella organisationer for
kompetensutveckling och andra stddinsatser.

Underlag till redovisningen av utvecklingsmedel 4r den aterrapportering
som Socialstyrelsen begir in arligen fran respektive bidragsmottagare. Ater-
rapporteringen innehaller dels en redogorelse for anvindningen av medlen,
dels en ekonomisk redovisning.
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Del 3. Analys av utvecklingen

Analysen bygger pa tre olika typer av underlag. Inledningsvis en analys av
spridningen av anvdnda medel och vilken betydelse som utvecklingsmedlens
utformning har haft for spridning och likvirdighet 6ver landet. Sedan en ana-
lys av varfor vissa kommuner inte har rekvirerat medlen.

Direfter foljer en analys av huruvida utvecklingsmedlen bidragit till kvali-
tetsutveckling med utgéngspunkt i Socialstyrelsens Oppna jimforelser —
Vald i néra relationer (OJ).

Den tredje delen innehéller en beskrivning och analys av
implementeringen av det kvalitetsutvecklande arbetet utifrdn bidrags-
mottagares perspektiv.

Avgrdnsningar i analysdelen

I analysen har det gjorts ett antal avgransningar som inneburit att fokus i del
tre 1 forsta hand ligger pa4 kommunerna, vars uppgifter i hogre grad ar jamfor-
bara over tid. Mot bakgrund av att det dr forsta gdngen som regionerna inklu-
deras i utvecklingsmedlen och kompetensstodet har dven erfarenheter fran ett
urval av dessa ocksa samlats in.

Det arbete som linsstyrelserna, NCK och de ideella organisationerna be-
drivit ingdr inte i del tre men omfattas delvis 1 den rliga &terrapporteringen i
del ett och tva.

Analysen omfattar inte en utvirdering av effekterna eller kvaliteten av de
enskilda satsningar som utformats. Analysen i del tre omfattar heller inte en
utvirdering av samverkan mellan Socialstyrelsen, ldnsstyrelserna och NCK.

Denna avgrinsning har gjorts utifrdn Socialstyrelsens beddmning av vilka
delar som skulle belysas i slutredovisningen, det vill sdga utvecklingsmed-
lens betydelse for kommuner, regioner och ideella organisationer.

Underlag till analysdelen

+ Jamforelse av kommundata mellan satsningen 2012-2014 och 20162018

« Uppgifter fran Oppna jamforelser (OJ)

* Intervjuer med representanter frin kommuner och regioner samt av vissa
fragor for utvecklingsmedlens aterrapporteringsformulér.

Ja&mférelse av kommundata mellan satsningen 2012-2014 och
2016-2018
Socialstyrelsens uppgifter om rekvirerade medel har bearbetats pa olika sétt
for att pa ett begripligt och dversiktligt sdtt kunna visa pa spridningen och
likvardigheten av utvecklingsmedlen hos kommunerna. Fokus har dven varit
att visa pa utvecklingen, 1 forsta hand 2016-2018, men till viss del dven frdn
den forsta satsningen som inleddes 2012. Materialet presenteras i sivl ta-
bell- som i kartform.

For att synliggora skillnader i rekvirering mellan kommunerna har SKL:s
kommungruppsindelning anvénts for att pa sa vis fa syn pa tendenser bero-
ende pa kommunernas storlek och befolkningstdthet.

Uppdgifter fran Oppna jamférelser (OJ)
For att pa ett mer storskaligt vis identifiera eventuella samband mellan ut-
vecklingsmedlen och kvalitetsutvecklingen over sdvil tid som geografisk
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plats har dven en jimforande analys gjorts utifran Socialstyrelsens indikato-
rer om Vald i néra relationer (ViNR) i Oppna jimforelser (OJ).

Utvecklingsmedlens spridning (kommunerna som har rekvirerat utveckl-
ingsmedel) jimfors med ett antal utvalda kvalitetsindikatorer fran OJ. Syftet
med detta &r att synliggora eventuella samband mellan utvecklingsmedlens
spridning och de kvalitetsindikatorer som anvinds i OJ.

Viktigt att podngtera hér &r att det inte handlar om ett statistiskt samband
och att kvalitetsindikatorerna enbart ticker vissa delar av kommunernas ar-
bete inom omrédet.

Intervjuundersdkningar
Slutligen har &ven intervjuer genomforts med:

* sju kommuner som har rekvirerat medel och sex kommuner som inte har
rekvirerat medel,
* fyra regioner som har rekvirerat medel.

Urvalet av kommuner gjordes for fa en geografisk och storleksmissig sprid-
ning dver landet. For att fa en spridning av perspektiv fran olika professioner
har intervjuerna gjorts med socialchefer, enhetschefer och med samordnare
som antingen arbetar med eller ansvarar for omradet. Samtliga intervjuade
kommuner finns representerade 1 analysen, dven om inte alla ir represente-
rade med langre citat. I de sammanfattande slutsatserna diskuteras innehéllet
med utgangspunkt i tre implementeringsteoretiska fragestillningar (se kom-
mande avsnitt).

Regeringens mal for uppdraget 14g till grund for intervjuguiden. D4 alla
kommuner eller regioner inte arbetade med alla delmal fokuserade analysen
pa det forsta mélet: att utveckla och stérka socialtjanstens och héilso- och
sjukvardens langsiktiga, strukturerade och samordnade arbete mot vald i nira
relationer och stdd till valdsutsatta kvinnor och barn.

Samtliga intervjuer med representanter fran kommuner och regioner har
genomforts per telefon. Samtalen har spelats in och delvis transkriberats och
sammanfattats. Intervjuerna har syftat till att fa bidragsmottagarnas syn pa
implementeringen av de insatser som man valt att satsa pa. Hur anser bi-
dragsmottagarna att implementeringen av insatser (med utgangspunkt i ut-
vecklingsmedlen) har gatt, vilka hinder och vilka mdjligheter ser de?

Analysen grundar sig pa representanters syn pa utmaningar och mojlig-
heter i implementeringen av insatser utifran utvecklingsmedlen. Liksom re-
presentanter fran kommuner som inte rekvirerat medel for att fa deras syn pa
varfor de inte har rekvirerat.

Intervjuerna har sedan analyserats med hjdlp av meningskategorisering.
Det innebér att samtalen har kodats i kategorier och direfter tematiserats for
att ge en samlad och mer strukturerad bild av intervjuernas innehéll och me-
ning [1].

Teoretiska utgdngspunkter i analysdelen

Fokus i rapportens tredje del som bygger pa intervjuer, har varit att identifi-
era hinder och problem i implementeringen av insatser utifrdn utvecklings-
medlen med utgdngspunkt i olika bidragsmottagares perspektiv.
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Analysen bygger pa teori om sa kallade kvalificerade uppfoljningar, vilket
dven kallas “implementeringsanalys” eller implementeringsutvardering” [2].
I en implementeringsanalys ar fokus vid leden i processen och ett av malen ar
att uppticka och klarldgga avvikelser frdn huvudmannens mél. Podngen med
detta &r att utforska avvikelsernas orsaker och dirmed fa ett underlag infor
framtida beslut.

Problem och utmaningar i implementeringen

Inom forvaltningsforskning brukar svarigheterna med att implementera poli-
tiska beslut till politisk verklighet kallas for implementeringsproblemet. Den
politiska process 1 vilka beslut omvandlas till praktik dr komplicerad och pé-
verkas av en mingd olika aspekter [3].

Vilka ér d4 de problem och utmaningar som kan uppsta i genomforandet,
eller i tillimpningen av olika atgidrder? Négra grundliggande fragor som be-
lyser vilka grundforutséttningar som ar centrala vid implementeringen av po-
litiska beslut har beskrivits sa har av Lundqvist [4]:

+ Kan tillimparen genomfora beslutet?
* Forstér tillimparen vad som ska genomforas?
 Vill tillamparen genomfora beslutet?

Den forsta fragan géller huruvida det finns kapacitet (t. ex kompetens, finan-
siering, personal, regler, eventuella hinder 1 organisationen). Den andra fra-
gan handlar om att de som ska genomfora beslutet maste forsta och tolka vad
de ska gora. Det ar till exempel inte sdkert att tillimparen, som 1 den hér rap-
porten syftar till bidragsmottagaren, &r insatt i de lagar och forordningar som
anger riktlinjer for verksamheten, vilket kan forsvara implementeringen som
kanske inte passar in i existerande rutiner vid organisationen. Den sista fra-
gan kan till exempel vara kopplad till olika slags motstdnd mot frdgorna — det
kan gélla bade sakfragan eller motstand till de effekter som beslutet innebér

[3].

Analysens begransningar

En viktig distinktion dr den mellan att utviardera implementeringen av en at-
gérd, metod eller beslut och att utvirdera sjilva effekten som atgérden i for-
langningen ska leda till. Det som undersoks 1 analysen av foreliggande rap-
port dr implementeringen av insatser for att kvalitetsutveckla arbetet mot
véld 1 néra relationer utifrdn bidragsmottagares perspektiv. Det giller sdval
kortsiktiga insatser — sdsom nya kunskaper och metoder som de langsiktiga
kunskaperna som handlar om exempelvis rutiner och systematiskt kvalitets-
utvecklingsarbete.

Forskning visar att &ven om implementeringen sker pd ett onskvért vis tar
det tid, oftast flera ar, innan effekter blir mérkbara for den yttersta mélgrup-
pen. For att utvirdera utfall och resultat kan det, forutom den tid som imple-
menteringen tar, behdvas andra atgirder som exempelvis en nationell tillsyn
pa omradet [6].

KVALITETSUTVECKLING AV ARBETET MOT VALD | NARA RELATIONER
SOCIALSTYRELSEN



Del 4. Sammanfattande slutsatser
Slutredovisningens fjdrde del omfattar sammanfattande slutsatser fran rap-
portens tre forsta delar och identifierade omraden med behov av fortsatt ar-

bete.
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Del 1: Redovisning av
kompetensstodet

I f6]jande kapitel redovisas resultat frin det regionala och nationella metod-
och kompetensstodet.

Resultat av kompetensstod

Med utgangspunkt i regeringens mél for uppdraget och Socialstyrelsens roll
som kunskapsstyrande myndighet har Socialstyrelsen, lansstyrelserna och
Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK arbetat med metod- och kompetens-
stod riktat till kommuner och hélso- och sjukvard samt tandvard.

En myndighetsgemensam genomforandeplan med mal har styrt arbetet un-
der 2016-2018. Malen har formulerats med utgdngspunkt fran regeringens
uppsatta effektmal med uppdraget. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad SOSFS 2014:4 har varit utgangspunkten for arbetet. Denna redovisning
giller genomforandeplanens mal.

Malen handlar i huvudsak om att tillhandahalla kunskaper om véld i nira
relation och bidra till ett kvalitetsutvecklat arbetssétt genom olika satsningar,
sa att kommuner, regioner och ideella foreningar ges forutsittningar att ar-
beta utifrn bésta tillgdngliga kunskap [7].

Organisation, roller och ansvar

Sedan 2012 har Socialstyrelsen och linsstyrelserna samverkat for att stodja
kompetensutveckling i kommunerna. Uppdraget utvidgades 2016 till att d&ven
omfatta NCK och regionerna. Socialstyrelsen har haft det 6vergripande an-
svaret att samordna uppdraget pa nationell nivd genom att férdela utveckl-
ingsmedel och ge nationellt och regionalt kompetensstod.

Den myndighetsgemensamma genomforandeplanen har varit utgangspunk-
ten for uppdragets genomforande, med tydliggorande av respektive myndig-
hets ansvar och roller. Den har ocksé fungerat som en éverenskommelse om
samverkan mellan Socialstyrelsen, lansstyrelserna och NCK [7].

En myndighetsgemensam chefssamradsgrupp har pa en 6vergripande niva
lett utvecklingen av arbetet. Vidare har en myndighetsgemensam arbetsgrupp
planerat utbildningsinsatser till lansstyrelsernas utvecklingsledare och
samratt i det gemensamma arbetet med kompetensstodet i sin helhet.

Socialstyrelsen har formedlat kunskap till lansstyrelsernas utvecklings-
ledare och utvecklingsledarna har i sin tur ansvarat for regional spridning av
det nationella stodet. Det gemensamma arbetsséttet har fungerat som en ka-
nal for nationellt stod till lokal nivd. NCK har i samarbete med Social-
styrelsen arbetat med béde nationellt och regionalt kompetensstod. For att sti-
mulera utvecklingen har lansstyrelserna och NCK kunnat soka sirskilda sti-
mulansmedel (fem miljoner kronor) fran Socialstyrelsen for pilot- och ut-
vecklingsprojekt inom kompetensstodet.
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Figur 1. Oversikt 6ver det nationella och regionala kompetensstodet
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Socialstyrelsens nationella stod

Socialstyrelsen har inom ramen for uppdraget om kompetensstod anordnat
omkring tre till fyra arliga utbildningsdagar for ldnsstyrelsernas utvecklings-
ledare. En gang per ar har regionernas kvinnofridssamordnare bjudits in till
en av dessa utbildningsdagar. Forutom utbildningsdagarna har
Socialstyrelsen dven haft en radgivande funktion i relation till lansstyrelserna
samt medverkat 1 vissa regionala satsningar.

Lénsstyrelser har i de arliga uppfoljningarna av kompetensstddet uppgett
att Socialstyrelsens utbildningsdagar har varit till nytta for dem 1 det region-
ala arbetet.

Under hosten 2018 genomfordes utbildningsinsatser for socialtjdnstens
personal om vald i néra relationer och méns véld mot kvinnor. Detta utgjorde
en sérskild satsning pa sddant vald som riktas mot vissa sarskilt utsatta grup-
per. Uppdraget genomfordes i samverkan med Jamstélldhetsmyndigheten,
Léansstyrelserna och NCK [8].

Socialstyrelsen fick i juni 2018 ett sérskilt uppdrag med anledning av
#metoo uppropen fran sérskilt utsatta grupper. Uppdraget genomfordes 1
samverkan med det nationella och regionala kompetensstodet och tillsam-
mans genomfordes en konferens, #upptickvaldet pa Folkets hus i Stockholm
18 december 2018. Den riktade sig, liksom uppdraget i sin helhet, frimst till
personal inom socialtjansten, exempelvis socialsekreterare och hemtjanstper-
sonal.

Syftet med konferensen var att stimulera kunskap- och erfarenhetssprid-
ning, mobilisera for ett professionellt och likvérdigt bemotande inom social-
tjdnsten over hela landet och att forsdka ge rost at de personer som sillan blir
horda [9].
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Socialstyrelsens iakttagelser utifrdn arbetet med att
sprida kompetensstod

Fortsatt behov av kompetensstéd

Samtliga ldnsstyrelser har redovisat att det finns ett kontinuerligt behov av
kompetensstdod hos kommunerna med de olika projektmélen som kompetens-
stodet arbetat med.

Flertalet lansstyrelser upplever hinder att na ut till beslutsfattare vilket &r
en forutsittning for att implementera kunskapen i organisationen samt att den
hoga personalomséttningen och arbetsbelastningen inom socialtjénsten ér en
forsvarande omstindighet i arbetet.’

Uppdraget om utvecklingsmedel och kompetensstdd har utforts inom ra-
men for en planerad samverkan mellan Socialstyrelsen, ldnsstyrelserna och
NCK. Arbetet har utforts i en strukturerad samverkansform med utgédngs-
punkt i regeringens uppdrag och mal med uppdraget.

Socialstyrelsen har genom uppdraget haft en tydlig kanal via ldnsstyrelser-
nas utvecklingsledare att na ut regionalt med myndighetens normering och
kunskapsstod om vald i néra relationer.

Under uppdragsperioden har den nationella strategin for att forebygga
méins vald mot kvinnor tillkommit och Jimstélldhetsmyndigheten har bildats
[10]. Jamstalldhetsmyndigheten har en nyckelroll i strategin och lansstyrel-
serna ska utgdra navet i genomforandet av den nationella strategin. Lénssty-
relsernas uppdrag inom omridet har dirmed breddats och det forebyggande
arbetet dr i fokus. Det nationella och regionala kompetensstodet dr nu en del
av den nationella strategin. Den struktur som byggts upp har sitt ursprung i
att de personer som utsatts for vald i nira relationer ska fa det stod och den
hjilp de behdver oavsett var de bor i landet. I och med att det nationella kom-
petensstodet nu dr en del av den nationella strategin kan den nuvarande sam-
verkansstruktur behdva ses dver for att stodet till de vildsutsatta ska bli sé ef-
fektiv som mojligt.

NCK:s nationella och regionala stod

Inom ramen for uppdraget har NCK bland annat arbetat med olika nationella
webbstod for hilso- och sjukvard samt tandvéard. Arbetet med de olika webb-
stoden har under aren utgjorts av framtagande, kontinuerlig utveckling och
ett aktivt spridningsarbete.

For regionernas ansvariga for kvinnofridsarbete, har NCK arrangerat
nitverksmoten tva ganger per ar samt kontinuerligt erbjudit regionerna rad-
givning angdende utbildningsfragor. De har under perioden dven arrangerat
utbildningssatsningar och medverkat i utbildningar i samverkan med Social-
styrelsen och lidnsstyrelserna, bade nationellt och regionalt.

! Socialstyrelsens uppfoljningsenkit till linsstyrelserna om nationellt och regionalt kompetensstdd 2019.
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Webbkurs om mdns vald mot kvinnor och vald i ndra
relation

For att stodja kommuner att bli sjélvforsorjande nér det giller baskunskaper
om véald i ndra relation har en webbkurs om méns vald mot kvinnor och vald
i néra relation tagits fram av NCK i samverkan med lénsstyrelserna och Soci-
alstyrelsen.

Webbkursen kan anvéindas bade individuellt och i grupp och en utbild-
ningsmanual finns framtagen for kursledare till webbkursen.

Kursen kan dven anvindas av andra professioner, exempelvis inom hilso-
och sjukvérd samt tandvard.

Fran att kursen lanserades i september 2016 fram till den sista december
2018 har den haft 33 799 anvéndare. Av dessa anvéndare har 52 procent ar-
betat inom socialtjansten och 15 procent inom hilso- och sjukvarden samt
tandvérden.”

Webbstod for kommuner

I syfte att stodja kommuner i sitt arbete med vald i néra relationer tog NCK
tillsammans med lénsstyrelserna fram ett webbstdd som lanserades 2014.
NCK har tillsammans med lidnsstyrelserna uppdaterat och utvecklat stodet
kontinuerligt genom aren. Stodet innehaller nu praktiskt inriktade texter, pub-
likationer frdn myndigheter inom omradet, expert- och utbildningsfilmer
samt reportage med ldrande exempel fran olika kommuner.

Webbstodet for kommuner hade under 20162018 drygt 40 000 sidvis-
ningar per ar. Den mest besokta sidan dr samlingssidan med information och
material om webbkursen om vild (hélften av besoken), ddrefter kom startsi-
dan for webbstddet och rubriken ”Att jobba med valdsutsatta”.

Webbstdd for hdlso- och sjukvarden samt
tandvérden

Under 2016 utforde NCK en forstudie for att inventera vilket stod som efter-
frdgades av hilso- och sjukvirden samt tandvérden. Utifran resultatet av for-
studien byggde NCK i samrdd med Socialstyrelsen under 2017 upp ett webb-
stdd till hdlso- och sjukvarden och tandvarden, motsvarande webbstodet till
kommuner.

I februari 2018 lanserades webbstédet for hilso- och sjukvéarden och tand-
varden och en mingd olika spridningsaktiviteter genomfordes under 2018.
Under éret hade det nya webbstodet drygt 41 400 sidvisningar. Den mest be-
sokta sidan var startsidan med 19 procent av besoken, dérefter kom temasi-
dan om att stilla frigor om vald samt utbildningsmaterial i fragan.’

2 Uppgifterna kommer frdn NCK, Enkétsvar med uppfdljningsfrigor av kompetensstddet med komplettering av NCK:s
webbstatistik, mottaget 27 maj 2019.
3 Uppgifterna kommer frdn NCK, Enkétsvar med uppfoljningsfrigor av kompetensstddet med komplettering av NCK:s
webbstatistik, mottaget 27 maj 2019.
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NCK iakttagelser utifrén arbetet med att sprida
nationellt och regionalt kompetensstod

NCK uppger att uppdraget med de nationella utvecklingsmedlen har varit av-
gorande for utvecklingen och spridningen av de nationella webbstdden till
kommuner och regioner samt webbkursen om méns vald mot kvinnor.

NCK anser att Webbstoden och webbutbildningarna 1 hog grad har bidragit
till 6kad kunskap om méns vald mot kvinnor bland yrkesverksamma som
moter véaldsutsatta kvinnor, deras barn och véldsutdvare. Implementeringen
av Socialstyrelsens foreskrifter om vald i nira relationer (SOSFS 2014:4) har
under satsningen péaborjats. NCK bedomer att det finns ett fortsatt behov av
implementering.

Lansstyrelsernas regionala stod

Lénsstyrelserna har under perioden arbetat regionalt med olika typer av akti-
viteter for att nd projektmalen. Samtliga lansstyrelser har anordnat arliga ut-
bildningsinsatser for kommunerna i sina lén. Flertalet lansstyrelser arrangerar
aven regelbundna nétverksmoten. Nitverken kan antingen vara yrkesspeci-
fika, exempelvis kvinnofridssamordnare eller regionala moten for flera sam-
héllsaktorer.

Lénsstyrelserna nar aven kommunerna genom att de aker pa kommunbe-
sok. Under 2018 hade 16 linsstyrelser arbetat med detta. Ett kommunbesok
kan innehélla olika former av aktiviteter, till exempel kan linsstyrelsen stodja
kommunen med en genomgang av kommunens arbete inom omradet eller ar-
beta med en specifikt efterfragad fraga inom omradet tillsammans med per-
sonal och chefer.

Den malgrupp som lénsstyrelserna framforallt viander sig till med kompe-
tensstodet dr yrkesverksamma som arbetar med fragan om vald i ndra relation
och kvinnofrid. Lénsstyrelsernas samlade bedomning av hur de under 2018
natt ut till olika yrkesfunktioner visar att den yrkesgrupp de framforallt nétt
ut till 4r kvinnofridssamordnare. Vidare redovisar lansstyrelserna att de nar
over hélften av de yrkesverksamma sdsom socialsekreterare och bistdndsbe-
domare. Flertalet av lédnsstyrelserna menar att politiker och chefer &r den
svaraste gruppen att na ut med kompetensstod till.

Under 2016 erbjod 13 lénsstyrelser information till organisationer om ar-
betet mot vald i nira relationer utifran socialtjdnstlagen. Ungefar
77 organisationer deltog vid informationstillfillet under aret. Féljande ar
hade 12 lansstyrelser organisationer som malgrupp for kompetensstodet. Un-
der 2018 erbjod 16 lansstyrelser information till organisationer om arbetet
mot vald i néra relationer utifran socialtjdnstlagen. Lansstyrelserna bedémer
att de under 2018 nédde ut till 62 procent av all personal pa kvinnojourerna
med insatser rorande kompetensstod [11].

Baskunskaper om vald och utbildning av utbildare
Lansstyrelsen 1 Viéstra Gotaland har haft ett nationellt uppdrag att utbilda

4 Socialstyrelsens enkit till lansstyrelserna angéende det nationella och regionala kompetensstddet 2019.
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lokala kursledare med webbkursen ”Méns véald mot kvinnor och vald i nira
relationer” som grund. Uppdraget har genomforts med stod av stimulans-
medel fran Socialstyrelsen och har haft som syfte att mojliggora for kommu-
nerna att bli sjdlvforsorjande vad giller kompetensutveckling av personalens
baskunskaper inom omradet vald. Utbildningen togs fram under 2016 for att
erbjudas till kommuner under 2017 och 2018. Utbildningsinsatsen har utforts
i samverkan med samtliga lénsstyrelser och NCK.

Under uppdragsperioden har ldnsstyrelserna erbjudit samtliga kommuner
information om webbkursen. Alla kommuner i landet har dven fatt erbju-
dande om utbildningen for kursledare som har webbkursen som grund
[8, 11].°

Totalt har 315 personer fran cirka 94 kommuner, sju regioner och 30 orga-
nisationer deltagit i kursledarutbildningarna under uppdragsperioden.®

Kvalitetsutveckling av arbetssatt
Insatser for att stodja kommunernas kvalitetsutveckling av sina arbetssétt ut-
gér frén genomforandeplanens mél om att kommunerna och organisationerna
ska ha erbjudits information och stdd i att arbeta utifran Socialstyrelsens fo-
reskrifter och allménna rdd om vald 1 néra relation, SOSFS 2014:4.
Ytterligare mal inom mélomradet kvalitetsutvecklande arbetssétt &r erbju-
dande till kommunerna om information om kommuners och organisationers
respektive ansvar for véld i ndra relationer, utbildning och stdd i att arbeta
med beddmningsmetoden FREDA’, samt stod till kommunerna i att utforma
information pd kommunernas webbplatser.

* 19 ldnsstyrelser har under dren 2016-2018 erbjudit kommuner och organi-
sationer information om och olika kompetenshdjande insatser 1 att arbeta
enligt SOSFS 2014:4 samt den tillhérande handboken. Sju av lansstyrel-
serna har under perioden haft arligt &terkommande insatser dir SOSFS
2014:4 har lyfts inom ramen for kompetensstodsarbetet.

* Information om kommuners respektive organisationers ansvar for god
kvalitet vid utférande av insatser enligt socialtjdnstlagen sker oftast i sam-
band med utbildningsinsatser med nérliggande tema och 20 lansstyrelser
har aren 20162018 lyft fragan. Fem av ldnsstyrelserna har under aren haft
arligt aterkommande insatser dér fragan lyfts.

 Alla ldnsstyrelser har ndgon eller flera gdnger under perioden 2016-2018
erbjudit kommunerna information om samtliga eller nagon av de tre de-
larna av bedomningsmetoden FREDA. Flera lén har dven under perioden
anordnat utbildningar i FREDA. Vistra Gotaland har med stod av sér-
skilda stimulansmedel under 2018 tagit fram ett utbildningsmaterial for
kollegiala utbildare for beddomningsmetoden FREDA som riktar sig till so-
cialsekreterare. Arbetet har bedrivits i samarbete med lénsstyrelserna i lan-
det och 95 deltagare frdn 58 kommuner har deltagit i utbildningen [8, 11].

3 Socialstyrelsens enkit till lansstyrelserna angéende det nationella och regionala kompetensstodet 2019.

¢ Statistikuppgifter fran linsstyrelsen i Vistra Gdtaland, mottaget 24 maj 2019 och Socialstyrelsens enkit till lanssty-
relserna angdende de regionala och nationella kompetensstodet 2019.

7 FREDA beddmningsmetoder for socialtjinstens arbete mot vald i ndra relationer. FREDA bestar av tre instrument:
FREDA kortfragor, FREDA beskrivning och FREDA farlighetsbedomning.
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[ syfte att erbjuda stdd 1 att utforma information pd kommuners webbplat-
ser har ldnsstyrelsen i Skane med stod av sérskilda stimulansmedel tagit
fram webbplatsen infogeneratorn. Under perioden 2016—2018 har Infoge-
neratorn haft 10 372 anvindare.®

Samverkan

I februari 2019 hade tolv ldnsstyrelser tillsammans med regionerna i lanet en
gemensam lokal rutin for samverkan, kompetenshdjning och langsiktig kvali-
tetsutveckling. En majoritet av ldnsstyrelserna har ndgon form av ldnssam-
verkan inom omrédet vald mot kvinnor.

De vanligaste aktorerna som ingick i ldnssamverkan under 2017 var social-
tjinsten, polisen, kommun- och regionforbund, Aklagarmyndigheten och
Kriminalvarden [8, 11].

Lansstyrelsens iakttagelser utifrdn arbetet att ge
regionalt kompetensstod

Flertalet ldnsstyrelser tar upp att kunskapen behdver oka generellt vad géller
upptickten av samt att fraga om vald. Dessutom behdver kunskapen 6ka om
behoven hos olika malgrupper, till exempel personer med sérskild utsatthet,
sadsom funktionsnedséttning eller missbruk och beroende.

Kunskapen behdver ocksé oka vad géller valdsutsatta man och pojkar,
samt vald bland éldre, asyls6kande och unga personer. Flera ldnsstyrelser pe-
kar pa att information om stod och hjélp maste goras mer tillgidnglig, bade i
form av “kognitivt tillginglig information”, men dven pa andra sprék én
svenska.

Flera lénsstyrelser lyfter ocksé att barnperspektivet maste synliggdras
battre. Framfor allt ar det ett problem att kommuner inte kan garantera en
sikrad skolgang for barn som vistas i skyddat boende. For barn som blivit
valdsutsatta eller har bevittnat vald kan det dessutom ofta vara ldnga vénteti-
der till att f4 traumabehandling, om sadant behov finns.

Vidare pekar lansstyrelserna pa att det finns kunskapsbrister och bristfal-
liga insatser nér det géller:

* valdsutovare.

+ personer med erfarenhet av prostitution och ménniskohandel for sexuella
andamal,

+ véldsutsatthet bland HBTQ-personer

* personer utsatta for hedersrelaterat vild och fortryck

 universellt valdsforebyggande arbete.

8 Statistikuppgifter fran linsstyrelsen i Skane, mottaget 29 maj, 2019.
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Redovisning av sarskilda stimulansbidrag
till nationella och regionala
kompetensstod 2018

For att stimulera utveckling och for mer samarbete dver sektorsgranserna har
Socialstyrelsen fordelat fem miljoner kronor per ar inom ramen for kompe-
tensstodet for sérskilda insatser inom omradet (under 2016-2018). Medlen
har mojliggjort sirskilda satsningar inom arbetet med det nationella och reg-
ionala kompetensstodet.

Dessa medel har kunnat sokas av lansstyrelserna och NCK som har haft re-
geringens uppdrag att med ett rikstickande och samlat perspektiv utveckla
och sprida evidensbaserad kunskap och information om méns vald mot kvin-
nor.

De sérskilda stimulansmedlen har delats ut for informations- och utbild-
ningsinsatser pa nationell, regional eller lokal nivé for riktade insatser for
vissa grupper eller for pilot- och utvecklingsprojekt som syftar till att fora ut-
vecklingen framét.

Tabell 1. Tillgdngliga, beviljade och anvanda stimulansmedel, i miljoner
kronor

Ar Tillgéangliga Beviljade Anvénda Andel anvanda
medel mottagare Medel medel

2016 5 mnkr* glLohli‘rgsKTyrelser 4,6 mnkr 92 %

2017 5 mnkr** Egggdhnﬁgéel_ 4,9 mnkr 98 %

2018 5 mnkr* e lansSVIeser 48 mnkr 97 %

Kdllor: Tillgdngliga medel, * Regeringsbeslut 11:3, (S2011/1133/FST), ** Regeringsbeslut 11:8 (S2016/07779/RS),
*** Regeringsbeslut I1:9 (S2017/07302/RS) Anvénda medel: Socialstyrelsens &terrapportering for 2016, 2017
och 2018

Anvandning av medlen 2018

Socialstyrelsen har under tidigare ar redovisat vad lansstyrelser och NCK har
anvint medlen till [8, 11]. Hér f6ljer en redovisning av vad de sirskilda sti-
mulansmedlen har anvénts till under 2018.

NCK

NCK har under 2018 anvént stimulansmedel for att bygga upp det webb-
baserade nationella metod- och kompetensstodet for hélso- och sjukvéarden
och tandvarden. Det nya webbstodet till varden har ocksa lanserats och spri-
dits i landet 1 samverkan med Socialstyrelsen.

NCK har vidare arrangerar regelbundna natverksmoten med ansvariga for
kvinnofridsfrgor i regionerna och medverkat vid gemensamma utbildnings-
dagar for representanter fran lansstyrelser och regioner.

NCK har dven fortsatt arbetet med spridning av ”Webbkursen mot vald”
och genomfort flera olika informationsinsatser som riktat sig till flera myn-
digheter och inte bara till kommuner och regioner.

Vidare har NCK arbetat med uppdateringar av "Webbstdd for kommuner”
och ”Webbstodet for varden”. Flera nya lidnkar, faktatexter och reportage om
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larande exempel fran verksamheter runt om i landet har publicerats. Webb-
kursen om vald har sedan starten 2016 och fram till slutet av mars 2019 haft
over 37 800 anvéndare. Mer dn 8 000 anvéndare har gatt utbildningen i grupp
(800 grupper). Av anviandarna kommer 51 procent (19 278) fran social-
tjdnsten och 15 procent (5 670) fran varden.

Vidare har NCK medverkat vid uppfoljningsdagen for kursledare for
”Webbkursen om vald” som arrangerats av Lansstyrelsen i Vistra Gotaland.
NCK har dven anvédnt webbkursen i samband med olika universitetsutbild-
ningar bade pa Uppsala universitet samt andra universitet och hdgskolor.

Léansstyrelsen i Vastra Gotaland

Lansstyrelsen 1 Véstra Gotaland har under 2018 fortsatt att ansvara for en tva
dagar ldng kursledarutbildning. Syftet med kursledarutbildningen har varit att
oka spridningen av webbkursen ”Mins vald mot kvinnor och vald i nédra
relationer” och skapa forutsdttningarna for kommuner att erbjuda grund-
laggande utbildning om méns véald mot kvinnor och vald i néra relation i
egen regi.

Genom kursledarutbildningen har deltagarna fatt stod i att sjélva utbilda
med hjilp av gruppspéret i webbkursen samt pedagogiskt stéd for att kunna
utbilda generellt.

Tre kursledarutbildningar har genomforts 1 samverkan med 6vriga
lansstyrelser som har bjudit in deltagare till varje utbildning. Inbjudan har
gétt ut till yrkesverksamma inom kommunal socialtjanst, dldreomsorg, hélso-
och sjukvérd och organisationer.

Vidare har tva uppfoljningsdagar genomforts for deltagare som har gatt
kursledarutbildningen tidigare under 2016-2018. Uppfoljningsdagarna har
fokuserat pd att kursledarna ska fa erfarenhetsutbyte och léra av varandra
kring praktiska tillvigagangssétt (forberedelser, tidsatgang, pedagogiska tips
med mera) for att hélla i utbildningar. Uppf6ljningsdagarna har dven fokuse-
rat pa olika former av "motstdnd” som deltagarna sjélva har definierat samt
olika strategier for hur de kan beméta olika typer av motstdnd som kan upp-
std. Motstandet har géllt savil i utbildningssammanhang som i forhallande
till ledningen, bade for att f4 mandat och utrymme i tjédnsten for att utbilda.

Vidare har Lansstyrelsen i Véstra Gotaland tillsammans med andra lins-
styrelser genomfort fyra introduktionsutbildningar i Socialstyrelsens bedém-
ningsinstrument FREDA for socialsekreterare (med 20—30 socialsekreterare
per gang). Syftet dr att socialsekreterare ska kunna utbilda och stétta sina kol-
legor i anvdandningen av Socialstyrelsens bedomningsinstrument FREDA.

L&nsstyrelsen i Skane I&n

Léansstyrelsen i Skane har under 2018 utvecklat och uppdaterat versionen av
informationstjinsten Infogeneratorn (www.infogeneratorn.se). Info-
generatorn innehéller information om sakomradena: om vald i nira
relationer, konsstympning, tvangsaktenskap, prostitution och méannisko-
handel samt fordldraskapsstdd. I den nya versionen gar det att anpassa in-
formation till den egna verksamheten som gor det mdjligt bade for kommu-
ner, den idéburna sektorn, hélso- och sjukvérden med flera att anvinda
informationstjinsten lokalt.
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Utover detta har lansstyrelsen utvecklat, lanserat och spridit metodstddet
“Intersektionellt perspektiv pa vald i nira relationer”. Syftet med metodsto-
det &r att sprida kunskap och metoder bland personer som i sitt yrke kan méota
véldsutsatta. Metodstodet har spridits 1 6ver 4 000 exemplar digitalt och i
tryck, och utifran metodstodet har Lansstyrelsen i Skane genomfort nio ut-
bildningsdagar i &mnet. Metodstddet ska bidra till att stidrka samhéllets insat-
ser for att uppticka och ge jaimlikt stod till alla valdsutsatta oavsett livssituat-
ion.

Léansstyrelsen i Vastmanlands 1Gn

Lénsstyrelsen 1 Vistmanlands 1dn har driftsatt en nationell samverkansyta pa
intranitet for lansstyrelserna. Dér presenteras utbildningsmaterial, rutiner och
annat som belyser sambandet mellan vald i néra relationer och djur.
Samverkansytan riktar sig i forsta hand till lansstyrelsernas veterinérer,
djurskyddshandldggare och utvecklingsledare i véld.

Personalen fran Lansstyrelsen Vastmanland har utbildat andra lénsstyrelser
samt deltagit pa flera andra nationella utbildningar for att 6ka kunskapen och
kompetensen om sambandet mellan misskotsel av djur och véld i néra relat-
ioner.

NCK och I&@nsstyrelsernas egna kommentarer pd de
sarskilda stimulansmedlen

Uppdraget med nationella utvecklingsmedel har enligt NCK och ldnsstyrel-
serna varit avgorande for utveckling och spridning av de nationella webbsto-
den och webbkursen om vald. De nationella webbstoden och webbkursen om
véld har fétt en stor spridning och har bidragit till 6kad kunskap om méns
vald mot kvinnor bland yrkesverksamma som moter valdsutsatta kvinnor, de-
ras barn och forovare.

Samarbetet mellan Socialstyrelsen, ldnsstyrelserna och NCK har fungerat
vél. Det som har varit en framgingsfaktor enligt NCK och ldnsstyrelserna ér
den myndighetsgemensamma genomforandeplanen, som ocksé har varit
grunden for arbetet under perioden 2016-2018.

Kritiska kommentarer har ocksé framkommit, exempelvis att medlen
borde lysas ut tidigare och f& anvidndas 16pande till projektavslut.
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Del 2. Redovisning av
utvecklingsmedel

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att férdela, administrera och
folja upp utvecklingsmedel till tre kategorier av mottagare — kommuner, reg-
ioner samt ideella foreningar och stiftelser. I detta kapitel foljer en
redovisning av hur respektive kategori av mottagare har anvant medlen.

Kommunernas verksamhet

Kommunernas forbrukning av utvecklingsmedel

Socialstyrelsen har haft ssmmanlagt 50 miljoner kronor arligen att fordela till
landets kommuner. Medlen har férdelats utifrdn respektive kommuns
invanarantal med ett lagsta belopp om 80 000 kronor. Antalet kommuner
som har rekvirerat medel har 6kat sedan satsningens start 2016, fran 246 till
273 kommuner. Aven andelen anvinda medel har 6kat fran 81 till 92 procent
(tabell 2).

Tabell 2. Tillgangliga, rekvirerade och anvanda utvecklingsmedel, i miljo-
ner kronor

N Antal kom- . Anvénda Andel
2 Tillgangliga Rekvirerade % -
Ar muner som medel anvdnda

medel . medel

rekvirerade medel**

2016 50 mnkr* 246 50 mnkr 40,6 mnkr 81 %
2017 50 mnkr** 260 50 mnkr 44,0 mnkr 89 %
2018* 50 mnkr*** 273 50 mnkr 45,9 mnkr 92 %

Kdllor: Tillgéngliga medel, * Regeringsbeslut 11:3, (S2011/1133/FST), ** Regeringsbeslut 11:8 (S2016/07779/RS).
*** Regeringsbeslut 11:9 (S$2017/07302/RS) Anvénda medel: Socialstyrelsens &terrapportering fér 2016, 2017
och 2018. * 2018 ars utvecklingsmedel: det pagdr fortfarande en beredning, varav beloppet avseende
2018 ars medel kan andras.

Kommunernas anvéndning av medlen

Regeringens intention med utvecklingsmedel till kommunerna har varit att
medlen ska bidra till att utveckla det systematiska och langsiktiga kvalitetsar-
betet inom omradet — i forsta hand insatser som underléttar efterlevnaden av
géllande regler samt inforlivande av annat normerande arbete fran nationell
niva.

Medlen har dven kunnat anvidndas for att utveckla och sprida effektiva me-
toder inom omradet vald i ndra relationer och i arbetet med véldsutsatta
kvinnor och barn. I det foljande avsnittet presenteras i korthet den
verksamhet som kommunerna har genomfort inom respektive anvindnings-
omrade med stod av utvecklingsmedlen.
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SocialtjGnstens arbete mot vald i néra relationer och stéd
till valdsutsatta kvinnor och barn

Kvalitetsutveckling av socialndmndens I&ngsiktiga arbete
Kommunerna har haft mojlighet att anvéinda medlen for att utveckla ett lang-
siktigt, strukturerat och samordnat arbete mot vld i néra relationer och sto-
det till valdsutsatta kvinnor och barn. Utvecklingsarbetet har inneburit att
genomfora ett antal insatser inom foljande omriden:

* Kunskap om omfattningen av vald i nira relationer i kommunen

* Mal- och ansvarsfordelning inom socialnimnden

* Processer och rutiner for kontroll och uppf6ljning av verksamhet som
overldmnats till ideella organisationer eller andra aktorer

* Information till allménheten eller sérskilda malgrupper om var enskilda
kan fé stdd och hjilp

Figur 2 illustrerar att allt fler kommuner under satsningens géng har anvint
utvecklingsmedel for insatser som syftar till att hoja kvaliteten i det langsik-
tiga arbetet mot vald i néra relationer.

Figur 2. Omraden for kvalitetsutveckling
Flera alternativ kunde anges

Antal
180

160 145
140
120 104
100 87 87
80

153 149
139

112 114

60 + 42
33 40
40 ~

20 +
0

Kunskap om Mél- och Processer och rutiner Information fill
omfattningen ansvarférdelning allmdnheten

2016 n=196 2017 n=213 2018 N=246

Kalla: Socialstyrelsens aterrapporteringsformuldr 2016, 2017 och 2018

Utveckling av kommunens ledningssystem

Antalet kommuner som har anvént utvecklingsmedel for att utveckla sitt led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad SOSFS 2011:9 om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete har 6kat. Arbetet har under aren fokuserat pa att
utveckla processer, rutiner och samverkan. En del kommuner har dven
arbetat med egenkontroll, utredningar av avvikelser och riskanalys.

Samverkan och samordning

En majoritet av kommunerna har anvidnt medlen for att utveckla intern och
extern samverkan. Intern samverkan har gillt kommunala funktioner, t.ex.
ekonomisk bistand, missbruks- och beroendevard, stdd till personer med psy-
kisk funktionsnedséttning, barn och ungdomsvard samt dldreomsorg.
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Allt fler kommuner har dven anvént medlen for att finansiera en samord-
ningsfunktion eller motsvarande for fragor som ror vald i nira relationer.
Samordnarrollen dr odefinierad, varvid dess funktion, ansvar och befogen-
heter ér olika i kommunerna. Ndr kommunerna beskriver samordnarens ar-
betsuppgifter ingar bland annat att genomfora omvérldsbevakning, utarbeta
rutiner for hantering av valdsdrenden, f6lja upp rutiner och processer, hand-
leda kollegor i enskilda drenden, kartldgga utbildningsbehov och genomfora
utbildning samt arrangera och samordna nétverkstréiffar.

Aven funktionens organisatoriska placering varierar. Storre kommuner har
en samordnare anstélld pd en overgripande nivd, medan mindre kommuner
(farre an 15 000 invanare) oftast har lagt samordningsfunktionen péd en
handldggare. Det senare innebér att samordnaren dels ansvarar for
strategiska fragor om vald i nira relationer, dels bar det operativa ansvaret
for att handldgga drenden for enskilda klienter. Ett fatal mindre kommuner
har anviant medlen for att gemensamt finansiera en externt placerad samord-
nare.

I en jimforelse mellan 2017 och 2018 har farre kommuner 2018 samord-
ningsfunktionen placerad pd en forvaltningsdvergripande niva, medan allt
fler har placerat funktionen pa en specifik enhet inom socialtjinsten (se tabell
3).

Tabell 3. Samordningsfunktionens placering 2017 och 2018.

Placeringsniva inom kommunen 2017 2018
Antal Antal

Forvaltningsévergripande nivd (stabsfunktion) 4] 36
Specifik enhet inom socialtj@nsten, fill exempel IFO 25 42
Enskild handiGggare 32 36
Extern nivd, till exempel Centrum fér vald, annan kommun,

- 10 14
kommunférbund
Totalt 108 128
Andel kommuner som finansierat samordnaren med utveckl- 44% 8%
ingsmedel

Kalla: Socialstyrelsens &terrapporteringsformuldr till kommunerna 2017 och 2018

Aktuell kunskap om gdllande regelverk och verksamma
metoder

Under satsningens gang har majoriteten av kommunerna anvant utvecklings-
medel inom socialndmndens arbete for att utveckla berérda verksamheters
mojligheter att folja géllande regelverk, ha tillgang till aktuell kunskap och
anvinda verksamma metoder inom omridet eller pa annat sétt kvalitetsut-
veckla sitt arbete. Utvecklingsmedlen har framforallt bidragit till att ge perso-
nalen aktuell kunskap och forutsittningar for att kunna arbeta med standardi-
serade metoder.

Majoriteten av kommunerna har anvint utvecklingsmedel for att delta i
lansstyrelsernas olika utbildningsinsatser. Under 2018 deltog kommunerna
bland annat i foljande av ldnsstyrelsernas utbildningar (antal kommuner inom
parentes):

» Utbildning om lagstiftning och vigledning av SOSFS 2014:4 och tillho-
rande handbok (47)
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» Utbildning Vald i néra relationer BAS (96)

» Vald i néra relationer SPETS (65)

+ Utbildning Sex mot erséttning (67)

» Utbildning Hedersrelaterat vald och fortryck (157)
+ Utbildning Barn som upplever vald (113)

Ett stort antal kommuner har dven deltagit i utbildningar 1 standardiserade be-
domningsmetoder som FREDA, SARA®, och PATRIARK ', samt i samtals-
metoderna Trappan'' och Motiverande samtal'? (MI). Antalet kommuner
som arbetar med standardiserade metoder har dkat under perioden (se Figur
3).

Figur 3. Metoder

Flera alternativ kunde anges
Antal kommunerl m2016 2017 2018

200
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100 84

80
50
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40
i m b1
0

Kdlla: Socialstyrelsens aterrapporteringsformuldr till kommunerna 2016, 2017 och 2018
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Kunskap om och spridning av verksamma metoder fér
arbete med barn

For att barn som bevittnat vild eller utsatts for vdld ska fa det stéd och den
hjilp som de behdver fordras att socialnimnden har en planering med upp-
foljningsbara mal. Dessutom behovs en tydlig ansvarsfordelning och
fastlagda rutiner for hur drenden om valdsutsatthet ska handlédggas. Det dr
ocksé viktigt med en tydlig ingang” till socialndmnden for dessa drenden
[12].

Utredningar av barn

Totalt har 165 kommuner anvént utvecklingsmedel for att utveckla social-
tjdnstens utredningar av barn som bevittnat eller utsatts for vald under 2018.
Det dr en 6kning med 75 kommuner jamf{ort med 2016 (90 kommuner).

2 SARA ir en checklista eller guide som anvinds for att beddma risken for upprepat partnervald.

10 PATRIARK en viigledning for beddmning och hantering av risk for hedersrelaterat vald.

! Samtalsmetoden Trappan dr en modell for krissamtal med barn som upplevt véld i sin familj.

12 Motiverande samtal (MI) &r en samtalsmetod som anvénds i rddgivning och behandling for att underlitta forénd-
ringsprocesser.
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I 80 kommuner har utvecklingsmedlen bidragit till personalens kompetensut-
veckling.

Medlen har bland annat anvénts for att utbilda personalen i t.ex. Signs of
Safety'® och Trappan. Ytterligare exempel p4 relevanta utbildningar for per-
sonalen inkluderar Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel
(KIBB)'* och Kids Club".

Flertalet kommuner som har anvént utvecklingsmedel for insatser for barn
har samarbetat med andra aktdrer. Samarbetet har 1 huvudsak involverat sko-
lan, andra kommunala forvaltningar, polis, ldnsstyrelse, region, kvinnojourer
och andra kommuner. Ytterligare exempel pa samarbete géller Huskurage,
Svenska kyrkan, Kriscentrum och ungdomsmottagningar.

Insatser fér barn

Kommunerna har &ven genomfort olika insatser for barn som har bevittnat el-
ler sjdlva utsatts for vald. Vanliga insatser dr exempelvis att ge information,
rad och stod till fordldrar och andra néarstaende utifran barnets behov, samt att
erbjuda barnen stddsamtal (bade 1 grupp och enskilt). Insatser for barn
genomfors oftast enligt standardiserade metoder, t.ex. Signs of Safety, Trap-
pan, KIBB och Project Support!®.

Universella och selektivt férebyggande insatser
Vad giller tidigt forebyggande insatser for att motverka att vald uppstér har
kommunerna bland annat utvecklat samverkan med andra aktorer.
Samverkan inkluderar t.ex. kvinnojourer, skola, andra kommuner, modra-
och barnavardscentraler, polis, samt hélso- och sjukvarden. Andra vanliga
insatser inom ramen for det forebyggande arbetet dr utbildningsinsatser till
olika personalgrupper inom socialtjinsten, gymnasieskolor, forskolor,
vérdcentraler, idrottsforeningar samt kommunala fastighetsskotare.
Utvecklingsmedel har dven anvints for att arbeta med selektivt forebyg-
gande insatser, det vill sdga forebyggande insatser som dr riktade till sér-
skilda grupper eller individer och som ska motverka att vald uppstar. Aven
hér handlar det om samverkan, framst med andra kommuner och kvinnojou-
rer, samt att ge kompetenshdjande insatser till olika personalgrupper.
Ytterligare exempel pa aktiviteter som har genomforts ar fordldrautbild-
ningar och informationstréffar, samt distribution av informationsmaterial till
vardcentraler, polis, hdlso- och sjukvarden, skolor med flera.

Insatser fér personer som utévar vald

Arbetet med att utveckla insatser for personer som utdvar vald har inneburit
att erbjuda stoddsamtal enskilt och 1 grupp, samt partnerkontakt. De

130 kommuner som har anvdnt medlen inom omradet har anvédnt nagon form
av standardiserad metod, vanligtvis behandlingsprogrammet Alternativ till

13 Signs of Safety beskrivs vara ett sikerhetsorienterat, samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssétt. Fokus ligger p4 att
gora barn, fordldrar oh andra involverade, delaktiga och engagerade i samtal och dialog runt den oro som finns for bar-
net eller den unge.

14 KIBB (Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel) &r en manualbaserad familjebehandlingsmetod som
kan anvéndas ndr det finns risk for eller har forekommit nagon form av fysisk misshandel mot barn.

15 Kids Club &r en gruppverksamhet for barn i dldrarna 6-12 ar som upplevt véld mellan mamma/styvmamma och
pappa/styvpappa och deras véldsutsatta omsorgsperson.

19Project Support dr ett forildrastddsprogram som genomfors i hemmet och syftar till att minska beteendeproblem hos
barn som upplevt vald i familjen. Programmet utvecklades i USA men har anpassat till svenska forhéllanden.
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vald (ATV) och samtalsmetoden MI. Andra metoder som har forekommit ar
kognitiv beteendeterapi (KBT), KIBB, MPV!7 och Samtal om vald. Insat-

serna har dven inkluderat utbildning av personal i aktuella metoder. Samver-
kan har skett framforallt med andra kommuner, men dven med Centrum mot

vald, lansstyrelser samt med mans- och kvinnojourer.

Metoder och insatser for sarskilt utsatta grupper
Antalet kommuner som har anvant utvecklingsmedel till att utveckla social-
tjdnstens arbete med utredning av och insatser till vdldsutsatta kvinnor eller
sarskilt utsatta grupper har 6kat under perioden. Under aren har kommunerna
riktat sitt kvalitetsutvecklingsarbete mot utsatta grupper som presenteras 1 ta-
bell 4 (en kommun kan ha arbeta med flera utsatta grupper samtidigt). Ett
fatal kommuner har uppgett att de arbetat med HBTQ-personer eller kvinnor

som konsstympats under 2018 (for fa for att redovisas i tabellen).

Tabell 4. Antal kommuner som har anvdnt utvecklingsmedel till att ut-

veckla socialtjanstens arbete till utsatta grupper.

Utsatta grupper 2016 2017 2018
Flera alternativ kunde anges (n=111) (n=144) (n=171)
e o e s arckeot v
Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning 38 43 55
Valdsutsatta kvinnor med missbruk 24 33 56
Valdsutsatta kvinnor med utléndsk bakgrund 33 39 56
Valdsutsatta dldre kvinnor dver 65 ar 38 39 53
Valdsutsatta unga kvinnor 15 20 42

Kalla: Socialstyrelsens &terrapporteringsformular till kommunerna 2016, 2017 och 2018

Allt fler kommuner har anvint utvecklingsmedel for att arbeta med standar-
diserade beddmningsmetoder i arbetet riktat till sirskilt utsatta grupper, se ta-
bell 5. Antalet kommuner som har uppgett att de har anvént medlen for be-

domningsmetoden SARA har diremot minskat.

I arbetet med att utveckla socialtjanstens insatser for sérskilt utsatta grup-
per har kommunen samverkat internt, men ocksé externt med t.ex. lansstyrel-

ser, hélso- och sjukvard samt polis.

17 Méta pappor/personer med valdsproblematik
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Tabell 5. Antal kommuner som har anvdnt utvecklingsmedel for att arbeta
med standardiserade bedémningsmetoder for att upptacka forekomst av
vald i ndéra relationer hos sarskilt utsatta grupper.

Standardiserade bedémningsmetoder 2016 2017 2018
Flera alternativ kunde anges (n=64) (n=97) (n=121)
Beddmningsmetoden

FREDA - kortfr&gor for att upptécka vaéld 49 77 105
Beddmningsmetoden

FREDA - beskrivning av valdets karaktér och omfatt- 37 67 80
ning

Beddmningsmetoden

FREDA - farlighetsbeddmning och risken for fortsatt 36 64 79
vald

Beddmningsmetoden SARA 20 15 18
Beddmningsmetoden PATRIARK 34 39 56

Kalla: Socialstyrelsens &terrapporteringsformular till kommunerna 2016, 2017 och 2018

Insatser mot prostitution och méanniskohandel fér sexuella
dndamdl

Insatser mot prostitution och ménniskohandel har bland annat inneburit att
kommunen har informerat om sin verksambhet, erbjudit enskilda samtal samt
bistatt med rad och stod per telefon, mejl och chatt. Insatserna har dven
inneburit utbildning av personal. Samtliga kommuner har i arbetet samverkat
med landets regionkoordinatorer mot prostitution och ménniskohandel.

Kommunernas kommentarer p& vad
utvecklingsmedlen har bidragit fill

Majoriteten av kommunerna (92 procent) uppger i aterrapporteringen av
2018 ars medel att utvecklingsmedlen i ganska stor eller hog utstrickning har
bidragit till kvalitetsutveckling av socialtjdnstens arbete mot véld i nira relat-
ioner under dren 2016-2018.

Utvecklingsmedlen uppges vara en forutsittning for att genomfora kvali-
tetsutveckling inom omrédet. En minoritet (&tta procent) svarar att utveckl-
ingsmedlen inte har bidragit till nagon kvalitetsutveckling alls eller i liten
utstrackning. Kommunerna har i fritext gett exempel pa vad medlen har moj-
liggjort och anvints till:

+ Kompetensutveckling — ménga har genomfort utbildningar som gett 6kad
baskompetens, medan andra har satsat pa att ge spetskompetens.

* Fokus — 6kad uppmérksamhet, vilket bland annat bidragit till mer strate-
giskt arbete, tidigare insatser samt kontinuitet i arbetet.

» Informationskanaler — tydligare information till malgrupper och 6kad
professionalitet i bemdtandet.

* Arbetsformer — mojlighet att testa och implementera nya metoder, dels
for mottagande och utredning i akut fas, dels for utveckling av rutiner och
samverkansformer, t.ex. samordnare, Gvergripande arbetsgrupper, stod i
hemmet via Skype samt personal som utreder fler &n en malgrupp.

« Samverkan — 6kad samverkan internt, men dven externt med andra kom-
muner, skolor, polis, civilsamhéllet m.fl.

* Rutiner — utveckling av rutiner for drendehantering, vilket har resulterat i
hogre kvalitet 1 utredningar.
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* Ny verksamhet — startat eller forstarkt arbete med insatser riktade till nya
grupper som valdsutdvare, exempelvis pappor som utovar vald, samt ar-
bete med forebyggande och uppsdkande arbete.

Kommunféretrddarnas kommentarer kring utformningen
av safsningen

I samband med terrapporteringen uttrycker en del kommuner att de varit
ndjda med den snabba utbetalningen av medlen samt att det funnits en stor
flexibilitet i anvdndningen. En flexibilitet som har gjort det mojligt att ge-
nomfora insatser utifran lokala forutsittningar och behov.

Kommunerna lyfter dessutom aterkommande betydelsen av att regeringen
oronmirker medel for vald i nira relationer, vilket innebér att medlen gér di-
rekt till verksamhetsutveckling utan risk for besparingskrav. Kommunerna
menar dven att satsningen signalerar att regeringen tar fragorna om vald i
néra relationer pd allvar.

Mottagarna betonar vidare vikten av en nationell satsning i vilken majori-
teten av Sveriges kommuner har deltagit. Detta skapar ett gemensamt fokus
for flertalet huvudman.

Kommunernas kritik av satsningen handlar frimst om bristande langsiktig-
het. Aven om satsningen #r flerarig ska medlen rekvireras och anvindas arli-
gen. Kommunerna menar att detta skapar en osékerhet och forsvarar langsik-
tig verksamhetsplanering samt bidrar till svarigheter att rekrytera och en
okad personalomséttning.

Aterkommande uttrycker kommunerna 6nskemal om att kunna skjuta ver
medel till ndstkommande ar samt att f4 en garanti om arliga utvecklingsme-
del. Ytterligare kritik fran mindre kommuner &r att tilldelat belopp &r for lagt
for att exempelvis mojliggora anstéllning av samordnare.

Regionernas verksamhet

Regionernas forbrukning av utvecklingsmedel

Socialstyrelsen har haft ssmmanlagt 20 miljoner kronor arligen att fordela till
regionerna. Medlen fordelas enligt en fordelningsnyckel dér alla regioner har
fatt samma belopp, dvs. 952 381 kronor. Samtliga regioner rekvirerade medel
fran start, medan andelen anvéinda medel har 6kat genom éren, vilket
redovisas 1 tabell 6. En anledning till att endast 72 procent av medlen anvén-
des 2016 kan vara att satsningen var ny for regionerna och att det tog tid att
sdtta sig in 1 uppdraget, att forankra satsningen 1 regionen och att organisera
arbetet.

I det foljande avsnittet presenteras i korthet den verksamhet som region-
erna har genomfort inom respektive anvindningsomrade med stod av ut-
vecklingsmedel.
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Tabell é. Tillgangliga, rekvirerade och anvédnda stimulansmedel,
i miljoner kronor

" Tillgéingliga Anfalreg- oo\ virerade Al o
Ar gangig ioner som medel** anvdnda me-
medel* N medel
rekvirerade del
2016 20 mnkr* 21 20 mnkr 14,3 mnkr 72 %
2017 20 mnkr** 21 20 mnkr 17,1 mnkr 86 %
2018 20 mnkr*** 21 20 mnkr 18,3 mnkr 92 %

Kdllor: Kdallor: Tillgéngliga medel, * Regeringsbeslut 11:3, (S2011/1133/FST), ** Regeringsbeslut 11:8
(S2016/07779/RS), *** Regeringsbeslut I1:9 (52017/07302/RS)Anvanda medel: Socialstyrelsens &terrapporte-
ring fér 2016, 2017 och 2018

Regionernas anvandning av medlen

Systematiskt och Idngsiktigt kvalitetsarbete

Majoriteten av regionerna har anvént utvecklingsmedel for att stirka sitt sys-
tematiska och langsiktiga kvalitetsarbete. Det har bland annat inneburit att
faststélla processer och rutiner for att dels upptédcka vildsutsatthet hos vuxna
respektive barn, dels utveckla insatser riktade till valdsutsatta personer. Kva-
litetsarbetet har dven inkluderat att kartligga krav och mal i gidllande lagar
och foreskrifter.

I &terrapporteringen framkommer att regionernas kvalitetsarbete har riktats
brett till flera olika verksamheter inom bade priméirvarden, akutsjukvarden
och tandvarden. Flera regioner menar att alla verksamheter som har patient-
kontakt inom hélso- och sjukvarden berdrs av utvecklingsmedlen.

Ett par regioner har fokuserat pd att etablera ett kompetenscentrum mot
vald i néra relationer medan en annan region har inréittat en 6vergripande ar-
betsgrupp for vald i néra relationer dir relevanta enheter och kliniker &r re-
presenterade.

Samverkan

Samtliga regioner har anvént utvecklingsmedel for att stirka intern och ex-
tern samverkan. Samverkan har bland annat skett med socialtjénsten, ldnssty-
relsernas utvecklingsledare, kvinnojourer och polis. Ytterligare aktorer inklu-
derar kommunfdrbund, brottoffersjourer, Aklagarmyndigheten, Migrations-
verket och Réttsmedicinalverket.

En majoritet har via medlen finansierat en samordningsfunktion for vald i
néra relationer, oftast placerad pa en dvergripande niva (stab) men i vissa fall
pa verksamhetsniva. Samordningsfunktionen har ungefér liknande arbetsupp-
gifter 1 de olika regionerna. Arbetsuppgifterna inkluderar bland annat att
leda, samordna och folja upp arbetet, ingd i nédtverk, arrangera och genom-
fora utbildningar och konferenser, svara pa remisser, samt uppdatera proces-
ser och rutiner.

Kompetensutveckling

Samtliga regioner har arbetat med att utveckla personalens kompetens om
vald i néra relationer med stod av utvecklingsmedel. Vidare har samtliga ar-
rangerat egna utbildningar for sin personal. Majoriteten har dven deltagit i ut-
bildningsaktiviteter som anordnats av NCK respektive linsstyrelsen. Aven
andra typer av utbildningar har forekommit, t.ex. olika webbutbildningar och
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utbildningar som har anordnats av polisen, kommunforbund och Brottsoffer-
myndigheten med flera.

En lang rad verksamhetsomraden och funktioner har tagit del av
kompetensutveckling, bland annat medarbetare frén akutmottagningar, pri-
marvard, ungdomsmottagningar, barn- och modrahélsovéardcentraler, kvinno-
kliniker, psykiatriska kliniker, rehabilitering, folktandvard, kirurgisk klinik,
ortopedisk klinik samt ambulansverksamhet.

Bland personalgrupper som har deltagit nimns bland annat kuratorer, sjuk-
skoterskor, ldkare, psykologer, barnmorskor, tandldkare, arbetsterapeuter, fy-
sioterapeuter samt, 1 ett fital regioner, dven regionfullméktiges ledamater.

Metodutveckling
Flertalet regioner har anvént utvecklingsmedel for att utveckla och sprida ef-
fektiva metoder inom véld i ndra relationer. Regionerna har bland annat arbe-
tat med att faststdlla processer och rutiner for att upptécka vald samt fraga
om valdsutsatthet pa ett strukturerat sétt. Vissa regioner har utbildat personal
1 att rutinmdssigt stélla frdgor om vald och nagra har testat standardiserade
frageformular for tidig upptéckt av vald.

Nagra exempel pd standardiserade metoder som nimns &r MINI KID'8,
FREDA och MI.

Férebyggande insatser

Flertalet regioner har anvént utvecklingsmedel for att arbeta med forebyg-
gande insatser for att motverka att vald uppstéar. Arbetet har inkluderat kom-
petenshojande insatser for personalen samt utékad samverkan med andra
aktorer, t.ex. kommunforvaltning, linsstyrelse, polis, Aklagarmyndigheten
samt tjej- och kvinnojourer.

Regionfoéretraddarnas kommentarer pd vad
utvecklingsmedlen har bidragit fill

Samtliga regioner uppger att utvecklingsmedlen i stor utstrackning har bidra-
git till kvalitetsutvecklingar i verksamheternas arbete mot véld i nira relat-
ioner under dren 2016-2018. Utvecklingsmedlen uppges vara en forutsatt-
ning for att genomfora kvalitetsutveckling inom omradet.

Regionerna har 1 fritext gett exempel pd vad medlen har mojliggjort och
anvénts till:

* Fokus — okad legitimitet for arbete kring véld i ndra relationer.

« Okat intresset och efterfragan pa utbildningar — om vald i nira relat-
ioner.

* Rutiner — flera verksamhetsomraden stéller fragor om vald, utveckling av
journalsystemet for dokumentation av valdsutsatthet.

* Kompetensutveckling — obligatorisk webbutbildning for alla medarbetare
som har patientkontakt, personalen har fatt kunskap om vart de kan hin-
visa en valdsutsatt person for ritt stod.

'8 Mini internationell neuropsykiatrisk intervju for barn och ungdomar (MINI KID) ir en strukturerad intervju att an-
vinda som del i den barnpsykiatriska proceduren.
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* Samverkan — samordningsfunktion och regionsdvergripande kompetens-
centrum med spetskompetens for att samordna insatser och sprida kun-
skap. Okad samverkan mellan hilso- och sjukvérdens verksamheter och
externa aktorer, t.ex. socialtjinst, polis och Aklagarmyndigheten.

ldeella organisationers verksamheter

ldeella organisationers fordelning och forbrukning
av medel

Enligt regeringsuppdraget kunde ideella organisationer ansoka om samman-
lagt 15 miljoner kronor under 2016. Under ndastkommande ar (2017 och
2018) minskades beloppet till totalt 10 miljoner kronor per ar. I tabell 7 ne-
dan redovisas hur ménga ideella organisationer som har ansokt, hur manga
som har blivit beviljade samt hur mycket medel de har anvént.

Under perioden har antalet inkomna ansdkningar minskat, likasa antalet
beviljade ansdkningar. Ansokningarna har beddmts i konkurrens och Social-
styrelsen har prioriterat de som bist uppfyller syftet med regeringsuppdraget.

Tabell 7. Tillgangliga, beviljade och anvédnda stimulansmedel, i miljoner
kronor

ho Tonglen  AMGS paprar Améndame Andelon
2016 15 mnkr 133 64 13,8 mnkr 92 %
2017 10 mnkr 86 4] 8.8 mnkr 88 %
2018* 10 mnkr 66 28 9,7 mnkr 97 %

Kdllor: Tillgdngliga medel, * Regeringsbeslut I1:3, (S2011/1133/FST), ** Regeringsbeslut 11:8 (S2016/07779/RS),
*** Regeringsbeslut 11:9 (5$2017/07302/RS) Anvénda medel: Socialstyrelsens &terrapportering fér 2016, 2017
och 2018. * 2018 ars utvecklingsmedel; det pagdr fortfarande en beredning av anvéndning av medel,
varav beloppet kan dndras.

I f6ljande avsnitt redovisas organisationernas anviandning av medlen under
2018. En jamforelse mellan aren dr inte mojlig eftersom organisationerna har
sokt arligen och bedomts av Socialstyrelsen i1 konkurrens om tillgéngliga me-
del.

ldeella organisationers anvandning av medel
Socialstyrelsen har beviljat utvecklingsmedel for arbete inom sju omriden:

Kvalitetsutveckling av eget arbete

Universellt forebyggande arbete

Insatser till valdsutsatta kvinnor

Insatser till sérskilt utsatta grupper

Insatser for arbete med barn

Insatser till valdsutovare

Insatser mot prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal

Nk v =

Utgangspunkten enligt regeringsuppdraget har varit att medlen ska bidra till
att utveckla sddan verksamhet som forbéattrade det direkta stodet till den
enskilda individen, med foretrade for verksamhet 1 omraden dar sadant stod
saknades.
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Deltagande i kompetensstéd

Under 2018 har 23 organisationer anvént utvecklingsmedel for att delta 1
olika utbildningsinsatser, t.ex. ldnsstyrelsens kompetensstod inom omradet
véld 1 néra relationer, NCK:s grundliggande webbkurs om méns vald mot
kvinnor och véld i néra relationer, utbildningar i FREDA, SARA,
PATRIARK, KBT och Trappan.

Personal som har tagit del av utbildningarna inkluderar styrelseledamoter,
verksamhetsledare, behandlingspersonal, volontirer m.fl. Alla har inte gatt
pa samtliga utbildningar utan olika personalgrupper har fatt kompetens-
hoéjande insatser utifran sin roll och funktion i verksamheten.

Samarbete

Ungefir hilften av organisationerna har rapporterat att de har samarbetat
med andra aktorer som till exempel ldnsstyrelsen, Svenska kyrkan, hogskolor
och regioner. Externt samarbete inkluderar &ven kommuner och andra
organisationer.

Kvalitetsutveckling av eget arbete

Halften av organisationerna har anvént medlen for att arbeta med kvalitetsut-
veckling av det egna arbetet. Den vanligaste insatsen har varit kompetens
utveckling av anstillda och volontdrer. Darutover har tio organisationer
anvant medlen for att utveckla sin dokumentation, som t.ex. checklistor,
blanketter och rutiner. Ett fatal har i samarbete med kommunen arbetat for att
utveckla avtal, i de fall organisationen utfor socialtjdnst.

Universellt férebyggande arbete

Omkring en fjirdedel av organisationerna har arbetat med forebyggande in-
satser for att motverka att vald uppstéar. Det har framforallt handlat om kom-
petensutveckling av anstéllda och volontirer, men dven om att anordna
foreldsningar for olika intressenter, t.ex. skolor och kommunala
forvaltningar. Exempel pa andra insatser ér att organisationer har arrangerat
olika stodtraffar i tjej- respektive killgrupper samt erbjudit rdd och stod per
telefon, mejl och chatt.

Insatser fér valdsutsatta kvinnor

En tredjedel av organisationerna har anvant medlen till att genomf6ra insat-
ser riktade till vildsutsatta kvinnor. Insatserna har inkluderat enskilda samtal
och rddgivning per telefon, mejl och chatt. Ett fatal har d&ven erbjudit
gruppsamtal. Ytterligare aktiviteter har géllt att informera om verksamheten,
arrangera sociala aktiviteter, erbjuda stod i myndighetskontakter samt ge
praktiskt stod exempelvis genom att 1ana ut datorer, telefon eller litteratur.

Insatser for sarskilt utsatta grupper

Omkring en tredjedel av mottagarna har genomfort insatser for sarskilt ut-
satta grupper dvs. valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning, valdsut-
satta kvinnor med utldndsk bakgrund, personer som drabbas av hedersrelate-
rat vald, valdsutsatta kvinnor med missbruk och valdsutsatta dldre kvinnor.
Den vanligaste insatsen har varit att anordna sociala aktiviteter.
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Andra insatser har inkluderat informationsspridning, radgivning per tele-
fon, mejl och chatt, enskilda stodsamtal, stod i myndighetskontakter och an-
nat praktiskt stod.

Insatser for arbetet med barn

Tio organisationer har anvant utvecklingsmedlen for att utveckla insatser for
arbetet med barn. Frimst har det handlat om att erbjuda enskilda stodsamtal,
men dven att ge rad per telefon, mejl och chatt, anordna sociala aktiviteter
och f6lja med som st6d i myndighetskontakter. Ett fatal organisationer har
arbetat med att forbattra lekrum och ta fram rutiner for inskrivningssamtal
med barn som kommer till skyddat boende. Andra exempel pé insatser som
ndmns ar utbildningar, foreldsningar och klassrumsbesok for att informera
om verksamheten.

Insatser fér att nd valdsutévare

Tre organisationer har genomfort insatser for valdsutovare. Insatserna har
framforallt handlat om att informera om verksamheten samt rad och stdd per
telefon, mejl och chatt. Alla tre organisationer har erbjudit enskilda stodsam-
tal. Andra exempel pé insatser inkluderar att informera om véldet och dess
konsekvenser pa arbetsplatstraffar for hdlso- och sjukvardspersonal.

Insatser mot prostitution och méanniskohandel fér sexuella
dndamdl

En organisation har anvént 2018 ars utvecklingsmedel for insatser mot pro-
stitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal. Organisationen har er-
bjudit enskilt samtalsstod, annat praktiskt stod samt stod i myndighetskontak-
ter. Organisationen har vidareutvecklat sitt samarbete och nitverkande med
andra externa aktorer som arbetar med fragan.

Ideella organisationers kommentarer pd satsningen

Organisationerna dr positiva till satsningen och ar generellt ndjda med de re-
sultat de har uppnatt. I de fall som organisationerna dr mindre ndjda med
resultatet handlar det om att de har haft brist pa tid, pengar och personal.

Organisationernas kommentarer om positiva erfarenheter stricker sig over
manga olika omraden och typer av insatser. Ett par organisationer har satsat
pa barnperspektivet, medan flera nimner utvecklingsarbete och kvalitetsut-
veckling. Nagon organisation har arbetat sirskilt med insatser till kvinnor
med utldndsk bakgrund och en annan organisation med vildsutovare. Flera
organisationer understryker att medlen har resulterat i insatser som annars
varit omdjliga att genomfora.

Kritiska kommentarer géller den korta anvandningstiden samt brist pa
langsiktighet vilket gor verksamhetsplanering, utveckling och rekrytering till
en utmaning. Flera onskar ett tidigare beslut, alternativt ett forhandsbesked
om medel.
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Del 3: Analys av utvecklingen
2016-2018

Rekvirering har bidragit fill aft fler
kommuner tagit del av medlen

I detta avsnitt analyseras fordelningen och anvindningen av utvecklingsmed-
len utifrén fragestéllningen om det fordndrade fordelningssittet av medlen,
fran prestationskrav till fordelning efter rekvisition, kan antas ha bidragit till
en Okad likvérdighet av anvindningen av medlen bland kommunerna jamfort
med den tidigare satsningen 2012-2014. Det géller kortfattat vilken bety-
delse som utvecklingsmedlens utformning haft for denna utveckling.

Foregdende satsning 2012-2014

Bidraget till kommunerna var under foregadende satsning (2012-2014) fore-
nat med prestationskrav. Dessa prestationskrav bedomdes i slutrapporten fran
denna satsning ha bidragit till en kvalitetsutveckling av arbetet for vissa kom-
muner. Samtidigt lyftes risken att utformningen av bidraget 4ven kunde bidra
till att befdsta kvalitetsskillnaderna 6ver landet, eftersom smé och mindre re-
sursstarka kommuner inte haft samma mdjlighet att genomfora de prestat-
ioner som kriavdes for att kunna soka utvecklingsmedlen [13, 14].

Till skillnad fran foregdende satsning pd utvecklingsmedel har det inte fun-
nits nagra prestationskrav under perioden 2016-2018, utan medlen har forde-
lats till kommunerna efter rekvisition och utifran vissa givna nyckeltal. Syftet
med fordndringen i utformningen av utvecklingsmedlen har varit att utjimna
skillnaderna dver landet och dstadkomma en sa dndamalsenlig fordelning
som mojligt.

Ett Okat antal kommuner som rekvirerat och anvdnt

utvecklingsmedel jamfort med féregdende satsning

Uppf6ljningen av antalet kommuner som ansokt respektive rekvirerat ut-
vecklingsmedel under de tva senaste satsningarna visar pa att en omfattande
okning av antalet kommuner valt att rekvirera medel.

Tabell 8 visar att antalet kommuner som har forbrukat hela eller delar av
det ansokta eller rekvirerade beloppet har okat fran 70 kommuner under ar
2014 (sista aret i foregdende satsning) till 266 kommuner under ar 2018 (sista
aret 1 senaste satsningen). Under samma period har antalet kommuner som
valt att inte ansoka eller rekvirera medel sjunkit fran 219 till 17 stycken.

Intressant att ndmna dr ocksd att antalet kommuner som valde att inte an-
soka om utvecklingsmedel under forra satsningen pa kompetensmedel stadigt
okade under perioden 2012 till 2014 — frén 182 kommuner som valde att inte
ansoka om medel under 2012 till 219 kommuner ar 2014. Detta kan tolkas
som att foregdende satsning snarare bidrog till en minskad, dn 6kad, likvér-
dighet 6ver landet.
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Tabell 8. Kommunernas anvandning av utvecklingsmedien under de tva

senaste satsningarna

Jamfoérelse mellan &r 2012, 2013, 2014, 2016, 2017 och é&r 2018.

2012

2013 2014 2016 2017 2018

Antal kommuner som inte
ansokt/rekvirerat medel

Antal kommuner som for-
brukat allt/delvis

Antal kommuner som
Aterbetalt hela beloppet

201 219 45 30 17
86 70 221 248 266*
3 1 24 12 7*

Kalla: Socialstyrelsen. * Redovisningen av hur medlen har anvants dr baserade pd uppgifter
frdn de 273 kommunerna som har rekvirerat 2018 ars utvecklingsmedel samt som har besva-

rat Socialstyrelsens &terrapporteringsformuldr senast den 31 maj 2019.

Kartorna i figur 4 6ver kommuner som valt att ta del av utvecklingsmedlen
under 2014 jamf{ort med 2018 illustrerar med tydlighet utvecklingen mellan
de tva satsningarna dér ett avsevart fler kommuner valt att ta del av medlen
under senaste satsningen jamfort med den forra.

Figur 4. Fordandring av anvdndningen av utvecklingsmedien bland kom-

munerna

Jamfoérelse mellan &r 2014 och &r 2018.
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Minskade regionala skillnader vid rekvirering av
medel j[Gmfort med ansdkan

Under forra satsningen pa utvecklingsmedel (2012-2014) tog stora kommu-
ner del av utvecklingsmedlen i storre utstrackning &n mindre kommuner. Ta-
bell 9 visar att 100 procent av stora kommuner med 200 000 invanare eller
fler ansokte och forbrukade medel under 2014. I sm& kommuner med upp till
15 000 invénare var andelen enbart 11 procent.

Under senaste satsningen (2016-2018) har skillnaden mellan vilka kom-
muner som anvint medlen planat ut: i de stora kommunerna &r det fortfa-
rande 100 procent som anvédnt medel under 2018, men i smé kommuner (upp
till 15 000 invanare) har andelen 6kat till 87 procent.

Aven i 6vriga grupper kommuner har andelen kommuner som valt att re-
kvirera och forbruka medel 6kat avsevért under 2018 (sista aret i senaste
satsningen) jamfor med under 2014 (sista aret 1 foregaende satsning).

Tabell 9. Andel kommuner som anvdnt utvecklingsmedel baserat pa
kommunstorlek under 2014 jamfort med 2018

Andelen kommuner som ansokt respektive rekvirerat utvecklingsmedel under 2014
respektive 2018.

Antal kommuninvanare Forbrukat medel Forbrukat medel

2014 2018
0-15tusen (n=133) 11 87
15-30 tusen (n=71) 20 97
30-70 tusen (n=54) 41 94
70-200 tusen (n=28) 54 93
200 tusen eller fler (n=4) 100 100
Totalt (N=290) 24 92

Kalla: Socialstyrelsen.

Nair andelen kommuner som rekvirerat medel bryts ner med hjélp av SKL:s
kommungruppsindelning framkommer ett liknande ménster (se tabell 10)."°
Grupperna som anvénts for analys illustreras 1 bilaga 2.

19 SKL:s kommungruppsindelning bestér av totalt nio grupper dir kommunerna grupperats utifrdn vissa kriterier
(sasom tétortsstorlek, nérhet till storre titort och pendlingsmonster). Dataunderlaget &r hamtat fran SCB:s olika databa-
ser och syftar till att underldtta jamforelse och analys. Se https://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommu-
nerochlandsting/kommungruppsindelning.2051 .html.
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Tabell 10. Andelen kommuner som férbrukat utvecklingsmedel baserat
pa SKL:s kommunindelning under 2014 jamfoért med 2018

Andelen kommuner som har férbrukat utvecklingsmedel, under 2014 respektive
2018.

Kommuntyp Forbrukat medel  Forbrukat medel

2014 2018
Storstad (n=3) 100 100
Pendlingskommun ndra storstad (n=43) 33 95
Stérre stader (n=21) 57 95
Pendlingskommun ndra stérre stad (n=52) 29 88
Lagpendlingskommun ndra stérre stad (n=35) 9 91
Mindre stad/t&tort (n=29) 34 90
Pendlingskommun ndra mindre t&tort (n=52) 17 88
Landsbygdskommun (n=40) 10 95
Landsbygdskommun med besdksndring (n=15) 0 93
Totalt N=290 24 92

Kd&lla: Socialstyrelsen.

Tabell 10 visar att andelen kommuner som ansokte om medel under forra pe-
rioden l14g pa 100 procent i storstiderna under 2014 och detsamma géller for
2018. I lagpendlingskommun néra storre stad, 1 landsbygdskommun och 1
landsbygdskommun med besoksndring var andelen som ansdkt om medel un-
der 2014 vildigt 1ag — mellan 0 och 10 procent. Under 2018 har andelen som
rekvirerat medel i dessa kommungrupper 6kat till mellan 91 och 95 procent.

Genomgdaende har andelen kommuner som rekvirerat 6kat avsevirt fran
2014 och ligger for samtliga grupper pa 88 procent eller hogre. Totalt var det
under 2018 92 procent av kommunerna som rekvirerade och forbrukade me-
del under 2018 jamfort med 24 procent under 2014.

Detta far anses vara ett gott resultat, med tanke pa att sjdlva syftet med
fordndringen av ansokningsforfarandet var att 6ka forutsittningarna for sma
och/eller resurssvaga kommuner att ta del av medlen. Under den tidigare
satsningen 2012-2014 var det en stor dvervikt av medel som gick till redan
resursstarka kommuner i storstdder och storre stiader, vilket snarare 6kade de
regionala skillnaderna i landet.

Kommunerna positiva fill rekvirering av medel

Intervjuerna har gett en samstdmmig bild av att kommunerna &r valdigt posi-
tiva till fordndringen i ans6kningsprocessen — fran ansokan till rekvirering.
Denna forenkling ses som betydelsefull vad giller mojligheten att kunna till-
godogora sig medlen.

En genomgéang av den skriftliga aterrapporteringen fran 2018 uppvisar
samma monster. Fordndringen fran ansokan till rekvirering ses genomgaende
som forenklande och som en 6kad mdjlighet for alla kommuner — stora som
sma — att ta del av utvecklingsmedlen.

Flera kommuner ndmner i aterrapporteringen att forandringen till rekvire-
ring haft stor betydelse frimst for de sm& kommunerna som har mindre re-
surser att lagga pa ansdkan och aterrapportering. Dessutom &r en aterkom-
mande kommentar att pengarna skapat forutsédttningar for att arbeta med vald
i néra relation. Detta trots att kommunen i 6vrigt dr i behov av besparingar
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och att fokus ofta framst ligger pa att bibehalla den ordinarie verksamheten.
Fyra kommuner skriver sa hir i den skriftliga aterrapporteringen for 2018:

Utan dessa [medel, var anm.] sa skulle det vara svdrt for mindre kommu-
ner att overhuvudtaget satsa pd utveckling.

En liten kommun med de ekonomiska bekymmer det innebdr att vara sd
hdr smd skulle inte arbeta med dessa frdagor om vi inte fick stadsbidrag.

Medlen mojliggor for sma kommuner att 6ka kunskapen om vald och méj-
liggor att resurser kan avsdttas for att arbeta systematiskt.

Fo6r oss som liten kommun med knappa resurser har satsningen varit otro-
ligt virdefull for att utveckla arbetet.

Varfor har vissa kommuner inte rekvirerat
medel?¢

De regionala skillnaderna mellan kommuner som rekvirerat och kommuner
som inte rekvirerat har minskat avsevirt sedan den tidigare satsningen 2012—
2014. Trots detta finns fortfarande ett antal kommuner som valt att inte rekvi-
rera medel, alternativt rekvirerat medel men aterbetalat hela beloppet.

Socialstyrelsen gjort ett antal intervjuer med dessa kommuner for att un-
dersoka vad skélen kan vara till detta. Det som framkommit redogdrs 1 detta
avsnitt.

Personella och organisatoriska svérigheter som en
forklaring till varfor vissa kommuner inte rekvirerat
medel

I intervjuerna framkommer en relativt komplex bild dér flera, framforallt smé
kommuner, har svart att tillgodogora sig medlen pa grund av bristande orga-
nisatoriska och/eller personella forutsattningar.

Flera av de kommuner som intervjuats vittnar om en mycket pressad situ-
ation for socialtjinsten med vakanta tjénster som dr svara att fylla, dér det 1
vissa fall funnits vissa utmaningar att hantera det ordinarie uppdraget. Det
har dé varit svart att initiera nya utvecklingsomraden.

Hos de allra minsta kommunerna framkommer att antalet socialsekreterare
ar fa, och de som finns ska hantera alla olika typer av drenden och alla typer
av arbetsuppgifter. Arbetssituationen ér da ofta ganska pressad och lite tid
finns Over for internt utvecklingsarbete. En representant frdn en kommun sé-
ger sé har:

For oss varit forsvdarande att vi dr sd liten organisation sd att det dr svdrt
att anvinda pengarna med den lilla resurs vi har i bemanning. Vi behéver
omarbeta rutinerna men det dr svart att rekrytera personal. Det giller
overlag. Ndr vi rekvirerar sa blir vi stressade att behova anvinda upp
pengarna. Kanske om det hade varit sd att man kunde anvinda pengarna
under nagra dr. Det dr svart att man ska satsa och planera och da har vi
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tdckning for utgifter i dr men kanske inte ndsta dr. Vi har mycket sparbe-
ting i kommunen men framforallt dr det tiden hos medarbetarna som dr
svar att fd det till. (Kommun M)

I kommuner dér socialsekreterarna 1 huvudsak bestir av konsulter sé ar det
dessutom svart att arbeta ldngsiktigt och strukturerat med kompetensutveckl-
ing. Konsulterna &r dyra 1 drift och kan forsvinna véldigt plotsligt. Darmed ér
incitamenten att kompetensutveckla konsulterna sma for dessa kommuner.
En kommun uttryckte det sa hér:

Konsulter skickar man inte ivdg pd utbildning. De kostar for mycket och
blir kanske inte kvar. (Kommun K)

I kommuner med denna typ av problematik ses inte nddvandigtvis mindre
summor av statsbidrag som 16sningen pa utmaningarna. De behdver snarare
en langsiktig 16sning pa de utmaningar som de méste hantera i den dagliga
verksamheten.

I en kommun menar intervjupersonen att de personer som haft ansvaret att
samordna arbetet mot vald 1 néra relation inte haft rétt eller tillrdckliga forut-
sattningar for att klara sitt uppdrag. Detta pa grund av omorganisationer och
stor personalomséattning och att detta medfor att de inte kunnat anvédnda stats-
bidraget. Nu har flera av de utmaningar som forsvarat arbetet hanterats och
forhoppningen dr att kommunen ska kunna ta del av utvecklingsmedlen
framover. Intervjupersonen sager sa hér:

Arbetet med vald i ndra relation har varit en skdmskudde tycker jag. De
som fdtt det som uppgift har inte riktigt haft forutsdttningarna for att géra
jobbet. Jag vet att det varit kritiskt ldige i kommunen innan men nu dr ma-
let att skapa kvalitetssdkrat arbete och medvetenhet kring fragorna. (Kom-
mun 1)

For kort tidsperiod och/eller for lite pengar

Det finns exempel pd kommuner som valt att inte rekvirera medel eftersom
medlen inte ricker till for att anstélla en samordnare. P4 grund av detta har
kommunerna haft svart att veta vad de ska gora av medlen.

Det finns ocksd kommuner som valt att inte rekvirera eller som har betalt
tillbaka pengar for att tidsperioden pa ett ar enligt dem varit for kort for att
mojliggdra kompetensutveckling.

En representant frdn en kommun sédger sé hér:

Sd det dr bdade for lite pengar for att exempelvis anstdlla en person och for
kort tid for att planera in systematisk utbildning. [...] Om det hade funnits
statsbidrag under en hel mandatperiod och att det dr klart och tydligt att
det dr sa fran borjan sa hade det varit bra. Dd skulle man ju veta och kan
ha en 4-drsplan. Det vore ju bra. (Kommun J)

Inte ett prioriterat omrdde

Det finns dven exempel pa kommuner som dr 6ppna med att kvalitetsutveckl-
ing av arbetet mot véld i ndra relation inte varit ett prioriterat omrade och att
det dr en av anledningarna till varfor de inte rekvirerat medel eller till att
medlen betalats tillbaka. Anledningar som lyfts till detta bland informanterna

KVALITETSUTVECKLING AV ARBETET MOT VALD | NARA RELATIONER
SOCIALSTYRELSEN

43



44

ar exempelvis okunskap, men ocksd hog arbetsbelastning som gor att det pri-
oriteras ner till fordel for andra insatsomraden. En av de intervjuade frn en
kommun uttrycker detta pa foljande sétt:

I [kommunen] har vdld i néra relation inte varit speciellt prioriterat tidi-
gare. Det dr ingen som lagt tid pd att se over det, vad vi har for rutiner
och policys och hur det ser ut i ledningssystemen. Och det visar sig ndr
medlen soktes att inget gjordes pa ett helt ar. (Kommun L)

Bristande planering och stdd frdn ledningen

I kommuner som &terbetalat hela summan medel lyfts vikten av att ha en pla-
nering fastlagd nir medlen betalas ut. Nagra kommuner anger bristande pla-
nering och framforhéllning som anledning till varfor de inte lyckades gora av
med medlen och ddrmed tvingades aterbetala hela eller stora delar av sum-
man. [ ndgot fall ses bristande planering dven som en konsekvens av bris-
tande engagemang och prioritering for fragorna fran ledningshall.

Att inte rekvirera ar inte detsamma som att inget
nddvandigt gors inom omradet

Intervjuerna visar dock att manga kommuner gor insatser inom omradet vald
1 néra relation oavsett om de rekvirerat medel eller inte. Anledningen till att
de inte rekvirerat medel kan, som Socialstyrelsen visat tidigare, ha flera orsa-
ker och behover inte betyda att kommunen inte ser vikten av kvalitetsut-
veckling. Flera kommuner har darfor — trots att de inte rekvirerat medel —
anda kompetensutvecklat personalen, men med egna medel. Denna typ av re-
sonemang exemplifieras med citatet frdn en representant fran en kommun:

Jag och en kollega gick utbildning i FREDA 2017 och i hostas eller vint-
ras gick vi utbildning i Patriark. Vi tog det ur egen ficka, for vi sokte inte
medel. Om vi ska rekvirera sd vill vi ju gora det for att vi har en bra plan
som ger ndgot i ldngden. Sd tankarna finns ddr och det kommer nog bli av.
Men vi fdr ta en sak i taget. (Kommun H)

Har utvecklingsmedlen bidragit fill
kvalitetsutveckling av arbetet med vald
I Nara relationer inom kommunernae

I detta avsnitt jimfors kommunernas svar i Socialstyrelsens enkit Oppna
jamforelser — Vald i nira relationer frin 2019?° med huruvida de rekvirerat
utvecklingsmedel eller inte under 2018 [15]. Kommunerna besvarade
datainsamlingen till OJ via en webbenkit mellan den 23 januari och 15 mars
2019. Uppgifterna avser i forsta hand hur forutséttningarna sag ut 1 februari
2019 och for vissa indikatorer det senaste ett eller tvd aren.

20 Oppna jamforelser gor det méjligt att jimfora hilso- och sjukvardens och socialtjénstens kvalitet i hela Sverige med
hjélp av indikatorer. Resultaten av jamforelserna ger insyn och kan anvéndas for att folja upp, analysera och utveckla
hilso- och sjukvérdens och socialtjénstens verksamheter pa olika nivaer. Har redogors for resultat frin kommunernas
och stadsdelarnas arbete inom omradet véld i ndra relationer. Svarsfrekvens: 95 procent av kommunerna har besvarat
enkitens generella del och 93 procent besvarade delenkidten om vald i néra relationer.
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Jamforelsen gors 1 syfte att undersdka om det finns nadgon indikation pé
huruvida utvecklingsmedlen varit till hjélp i arbetet med att kvalitetsutveckla
arbetet med vald i nira relationer inom kommunerna. Det vill sdga: har fler
kommuner som rekvirerat medel svarat att de genomfort olika kvalitetsut-
vecklande insatser pa omradet vald i nira relationer, 4n bland de kommuner
som inte rekvirerat medel??!

Avsnittet innehaller dels en kort redogorelse av resultat frain kommunernas
och stadsdelarnas arbete inom omrddet vald i nira relationer, dels en analys
av eventuella samband mellan utfallet i enkdtundersdkningen och de kommu-
ner som valt att rekvirera och anvinda utvecklingsmedel och de kommuner
som valt att inte rekvirera alternativ betalat tillbaka hela summan.

Fortbildning och kompetensutveckling

I Socialstyrelsens Oppna jimforelser (OJ) 2019 framgar att andelen kommu-
ner som genomfor fortbildning dr hog och har 6kat under de senaste aren.
Resultaten fran 2019 visar att totalt 95 procent av kommunerna anger att de
har genomfort fortbildning om vald i néra relationer riktat till handlédggare
som utreder valdsutsatta vuxna. Géllande handlaggare som utreder barn som
utsatts for eller bevittnat vald sa anger 92 procent av kommunerna att de har
genomfort fortbildning. Sedan 2016 har resultaten 6kat med 11 respektive 13
procentenheter.

Nir resultaten frin Oppna jimfGrelser analyseras genom att jimfora resul-
taten med kommuner som rekvirerat medel samt med kommuner som inte re-
kvirerat alternativt aterbetalat hela summan, visar det sig att andelen kommus-
ner som tillhandahallit utbildning om vald i nira relation for handlaggare
som utreder vuxna ligger pa 98 procent bland kommuner som rekvirerat och
anvint utvecklingsmedel. Bland kommuner som inte rekvirerat medel alls al-
ternativt aterbetalat hela summan, ligger andelen kommuner som tillhanda-
hallit utbildning om véld i nira relation for handlaggare som utreder vuxna
pa 67 procent (se figur 5).

21 Viktigt att poéingtera hir 4r att det inte handlar om ett statistiskt ssmband och att kvalitetsindikatorerna enbart técker
vissa delar av kommunernas arbete inom omradet.
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Figur 5. Personalens kompetensutveckling: Fortbildning
Andelen kommuner som angett i OJ att handléggare som utreder vuxna under det
senaste daret har fatt fortbildning om vald i ndra relationer uppdelat pd kommuner som
anvant respektive inte anvant utvecklingsmedel under 2018.
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Kalla: Aterrapportering av 2018 érs statsbidrag for arbetet mot vald i néra relationer for
kommunerna samt enkéten Oppna jémfdrelser av socialtjiéinsten 2019.

Vid en analys av huruvida det finns en plan for kompetensutveckling visar
det sig att hélften (50 procent) av kommunerna som rekvirerat och anvént ut-
vecklingsmedel anger att de har en sddan aktuell plan. Bland kommunerna
som inte rekvirerat medel alternativt aterbetalat hela summan ligger andelen
som angett att de har en aktuell plan for kompetensutveckling pa 36 procent
(se figur 6).

Figur 6. Samlad plan for personalens kompetensutveckling

Andelen kommuner som angett i OJ att de har en aktuell samlad plan f&r
handldggarnas kompetensutveckling uppdelat pd kommuner som anvant respektive
inte anvant utvecklingsmedel under 2018.
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36

Kalla: Aterrapportering av 2018 ars statsbidrag fér arbetet mot vald i ndra relationer fér
kommunerna samt enkéten Oppna jémférelser av socialtji@nsten 2019.
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Samverkan

Nir kommunernas svar frin Oppna jaimforelser (OJ) 2019 jimfors med svar
fran kommuner som anvént respektive inte anvant utvecklingsmedel visar det
sig att de kommuner som anvént utvecklingsmedel samverkar 1 hogre grad
med bade primérvard, kvinnojourer och polisen dn de kommuner som inte
anvint sig av utvecklingsmedlen. I figur 7 redovisas kommunernas externa
samverkan med primérvérden.

Figur 7. Extern samverkan med primdrvard

Andelen kommuner som angett i OJ att de har en aktuell verenskommelse om
samverkan med primarvard uppdelat pd kommuner som anvant respektive inte anvant
utvecklingsmedel under 2018.

Procent
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 S
0 \
Kommuner som anvant Kommuner som inte anvént Totalt,

utvecklingsmedel under 2018, utvecklingsmodell 2018, n=271
n=250 n=21

20 19

Kdalla: A’rerrappor’rering av 2018 ars statsbidrag fér arbetet mot vald i néra relationer fér
kommunerna samt enkaten Oppna jémférelser av socialtiénsten 2019.

Systematisk uppfoljning

Det ér en relativt l1dg andel kommuner som arbetar med systematisk uppfolj-
ning, det vill sdga med att dokumentera arbetet med enskilda klienter och att
sammanstélla informationen pa gruppniva 1 syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten. Systematisk uppfoljning ar vidare att 16pande beskriva och
mita enskilda klienters problem och behov, insatser och resultat.

Arets resultat p4 riksniva visar att endast 8 procent av kommunerna under
senaste dret systematiskt har foljt upp resultatet av insatser till enskilda vuxna
och sedan anvént det for verksamhetsutveckling. Resultaten har legat pa un-
gefdr samma niva under de senaste fyra aren.

Vid en jaimforelse mellan kommuner som anvint respektive inte anvént ut-
vecklingsmedel visar det sig att skillnaderna ar ytterst sma. I bdda grupperna
ar det 8 procent av kommunerna som anger att de anvént resultaten fran sys-
tematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling. Skillnaderna mellan de tvé
grupperna ir att det dessutom ar 2 procent av kommunerna som anvént ut-
vecklingsmedel som anger att de delvis gjort detta. Resultatet redovisas 1 fi-
gur 9.

Systematisk uppfoljning ar pa ménga sitt en outnyttjad mojlighet for verk-
samhetsutveckling pa en mangd omraden inom kommunal verksamhet. Detta
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ar alltsa inte ndgot som dr specifikt for vald i1 néra relation. For att skapa for-
utséttningar for systematisk uppfoljning behovs troligen ndgot annat an mer
kortsiktiga satsningar pé statsbidrag. Som stdd i arbetet har Socialstyrelsen
tagit fram olika kunskaps- och metodstdd som kan anvidndas for att gora sys-
tematiska uppfoljningar pa kommunal och regional nivé (for mer information
se www.Kunskapsguiden.se/SU-stod).

Figur 8. Systematisk uppféljning

Andelen kommuner som angett i OJ att de anvant resultat fran systematisk uppféljning
fill verksamhetsutveckling uppdelat pd kommuner som anvant respektive inte anvant
utvecklingsmedel under 2018.
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Kalla: Aterrapportering av 2018 drs statsbidrag for arbetet mot vald i néra relationer for
kommunerna samt enk&ten Oppna jémférelser av socialtjénsten 2019.

Skyddade personuppgifter

Vad giller fragan om det finns en aktuell rutin for att inte rdja skyddade per-
sonuppgifter visar det sig att det finns relativt stora skillnader mellan kom-
muner som anvént utvecklingsmedel och kommuner som inte gjort det.

I kommuner som anvént utvecklingsmedel anger 43 procent att de har en ak-
tuell rutin for att inte roja skyddade personuppgifter. [ kommuner som inte
anvént utvecklingsmedel dr andelen enbart 10 procent. Se figur 8.

Det dr viktigt att socialtjdnsten har beredskap for hur drenden med skyd-
dande personuppgifter ska hanteras bide vid handldggning och vid genomfo-
rande av insatser. Tydliga och kinda arbetsrutiner kan medverka till att sa-
kerstilla att skyddade uppgifter inte rdjs av misstag [12].

KVALITETSUTVECKLING AV ARBETET MOT VALD | NARA RELATIONER
SOCIALSTYRELSEN



Figur 9. Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

Andelen kommuner som angett i OJ att de har en aktuell rutin fér att inte rdja skyddade
personuppagifter uppdelat p&d kommuner som anvént, respektive inte anvant
utvecklingsmedel under 2018.
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Kalla: Aterrapportering av 2018 ars statsbidrag for arbetet mot vald i ndra relationer fér
kommunerna samt enk&ten Oppna jémférelser av socialtiénsten 2019.

Sammanfattande kommentarer

Socialstyrelsens analys av sambanden mellan Oppna jaimfdrelser och kom-
muner som anvént utvecklingsmedel respektive inte anvint utvecklingsmedel
indikerar att det kan finnas vissa samband mellan resultaten i Oppna jimfo-
relser och rekvirerade utvecklingsmedel. Detta giller framforallt ndr det
kommer till kortsiktiga insatser sasom fortbildning och kompetensutveckling.
For att kunna genomf6ra utredningar av god kvalitet dr det viktigt att hand-
laggare har kunskap om vald i nira relationer, till exempel om olika former
av vald och konsekvenser av valdsutsatthet samt om riskbedémningar [12].

Nio av tio kommuner har under det senaste aret genomfort fortbildning
om vald i néra relationer som har riktat sig till handldggare som utreder
valdsutsatta vuxna (95 procent) respektive barn som utsatts for eller bevittnat
vald (92 procent) [16].

En slutsats av jimforelsen mellan Oppna jimforelser och rekvirerade me-
del ar att kommuner som anvént utvecklingsmedel kompetensutvecklar sin
personal, samverkar med externa aktorer och har rutiner for skyddade per-
sonuppgifter i storre utstrickning dn de kommuner som inte anvéant utveckl-
ingsmedel. Arbetet utifran utvecklingsmedlen tycks darmed avspeglas i re-
sultaten fran OJ som ett positivt samband.

Diaremot ér skillnaderna sma eller obefintliga mellan kommuner som an-
vént respektive inte anvint medel vad géller systematisk uppfoljning, kart-
laggning av vald i kommunen och standardiserade bedomningsmetoden
FREDA kortfragor.
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Vad sdger kommunerna om tilldmpning
och implementering med hjalp av
utvecklingsmedlene

Foljande avsnitt redogor for vad som framkommit utifran intervjuer med re-
presentanter fran sju kommuner. Intervjuerna har gjorts med socialchefer, en-
hetschefer och med samordnare som antingen arbetar finansierat av medlen
eller som ansvarar for fordelningen av medlen. Intervjuerna berdr kommu-
nernas syn pa implementeringen och tillimpningen av insatser med hjélp av
utvecklingsmedlen.

Syftet med intervjuerna har varit att fa en fordjupad forstaelse for kommu-
nernas utmaningar och mojligheter i implementeringsarbetet och pa tillam-
parnas syn pd utvecklingsmedlens betydelse for kvalitetsutvecklingen av ar-
betet mot vald i néra relationer med mera.

Fokus ér vid processens olika led och ett av malen &r att upptidcka och
klarldgga avvikelser fran regeringens mal for att dérefter kunna utforska av-
vikelsernas orsaker. Med andra ord &r det i forsta hand de hinder och de sva-
righeter som uppfattats av bidragsmottagarna som é&r i fokus i dessa stycken.

Skiftande forutsattningar att uppnd goda resultat
bland smd och stora kommuner

Av de intervjuade kommunerna menar savél stora som smd kommuner att ut-
vecklingsmedlen haft stor betydelse for kommunens mdjligheter att kvalitets-
utveckla arbetet mot vald i néra relationer. Samtidigt dr forutsittningarna
mycket olika, vilket inneburit att erfarenheterna av utvecklingsmedlen i hog
grad skiljer sig at mellan sma och stora kommuner.

Bland de intervjuade storre kommunerna menar flera intervjupersoner att
det ofta finns framtagna och fungerande strukturer och rutiner for arbetet mot
vald i néra relationer. En informant menar att utmaningen for de stora kom-
munerna istillet dr trogheten som finns i de storre forvaltningarna — att fa for-
dndringarna att ’sippra ner” till alla verksamheter. Dessutom menar manga
att Aven om det finns storskaliga fordelar sa finns 4nda behov som blir for
kostsamma for de stora kommunerna, sisom utbildning av stora antal an-
stéllda pa bred front.

Bland de intervjuade mindre kommunerna som rekvirerat medel anger
flera att Aven om fragan ofta varit prioriterad i ledningen sa har det ibland
saknats forutsittningar for att arbeta med fragan pa bred front inom kommu-
nen, exempelvis pa grund av geografiska avstand, fa anstillda eller personal-
brist. I ndgra fall har medlen ddrmed uppfattats som en oproportionerligt stor
satsning utifran kommunens 6vriga behov och moéjligheter. Vissa anger att de
hanterat svirigheterna genom att gd samman och tillsammans finansiera sam-
ordnare som ticker flera kommuner, vilket manga menar har fungerat vél.

I intervjuerna stdlldes ocksa fragor till kommuner som inte rekvirerat me-
del, alternativt betalat tillbaka hela summan, om vad som skulle kunna under-
latta eller mojliggora for dem att ta del av utvecklingsmedel i framtiden.
Samverkan och samordning mellan kommuner &r en 16sning som da har lyfts.
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Det finns exempel pd kommuner som samarbetat genom att de tillsammans
anstéllt en eller flera samordnare som tillsammans samordnar arbetet mot
véld 1 ndra relation i flera kommuner. Erfarenheterna av detta framstar som
goda och det finns flera kommuner som lyfter detta som dnskvirt framover.

Vissa kommuner har dven ett etablerat samarbete med grannkommuner i
andra fragor och har funderingar kring om och 1 sa fall hur detta samarbete
skulle kunna utvidgas till att #ven inkludera véld i nira relation. Onskemal
om stdd 1 hur detta skulle kunna se ut och hur andra kommuner gjort har ef-
terfrigats av nigra informanter. Aven 6nskemal om att flera kommuner ska
kunna rekvirera och dterrapportera gemensamt har lyfts. En informant frén en
liten kommun sdger sa har:

Sd samarbete mellan kommunerna dr losningen. I storre kommuner har
man speciella utredare som arbetar med de olika frdagorna. Vi kan ju inte
specialisera oss i alla dessa saker. Spetskompetens kan bara finnas i
storre kommuner. Vi kan inte vara kunniga pad allt och vi mdste ga ihop
och samarbeta kommuner emellan. (Kommun G)

Nir implementeringen fungerat bra &r det, forutom samarbete, flera andra
faktorer som samspelar menar informanterna. P4 frigan om varfor en kom-
munrepresentant tror att implementeringen av insatser med hjélp av utveckl-
ingsmedlen fungerat bra hos dem éar svaret foljande:

Dels tror jag att vi har koll pd vad vi ska gora med projektet ndr vi far
pengarna. Och att det dr behovsstyrt. Sedan att det dr starkt politiskt man-
dat och engagemang i fragorna. De satsar pd det. Det har ocksd betydelse.
(Kommun B)

Att ha forutsittningar for att planera fordelningen av utvecklingsmedlen lik-
som att frdgorna dr politiskt prioriterade lyfts av flera som viktiga framgangs-
faktorer.

Framtagande av strukturer och rutiner — ett viktigt
arbete men svart att dverblicka tilldmpning och
kvalitet

Ett langsiktigt kvalitetsarbete handlar bland annat om att tillimpa nya rutiner
och processer i organisationen och i rekryteringar samt mojliggora att det
finns tillgdng till I16pande kompetensutveckling. Samtliga intervjuade tycks
uppfatta det som att kommunerna kommit en bra bit pa vigen i att tillimpa
de rutiner och processer som kravs for att folja de regler som finns i SOSFS
2014:4.

Dock menar manga samtidigt att man inte alltid har 6verblick pa kvali-
teten av tillimpningen. En informant menar att det &r svart i hens roll som
samordnare att folja upp tillimpningen och efterfragar dérfor tillsyn i hogre
grad eftersom det verkar vara det som skapar forandring. Men hen inte ar sé-
ker pd kommunens ledning skulle dela en sddan uppfattning.

En annan lyfter dven en fundering kring kvaliteten och faktisk verkan av
det som man forvéntas tillimpa:
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Om det finns for mycket processer och rutiner sd kan man sluta tinka. Det
dr bra att det finns, men jag dr dndd kluven. Folk kan gdrna vilja vet exakt
hur man ska géra och man kan inte losa problemet med rutiner. Jag tror
det kan finnas en 6vertro pd rutiner och jag tycker Socialstyrelsen fokuse-
rar lite vdl mycket pa rutiner. Blir vildigt mycket av arbetet som ldggs pd
rutiner och uppdatera rutiner. (Kommun B)

Riskerna som tas upp av informanten handlar om att det inte ar sikert att nya
processer och rutiner alltid leder till en 6kad kvalitet 1 den faktiska tillamp-
ningen, dvs. i motet med klienter eller patienter. Om handléggare i for hog
grad forlitar sig pé en sérskild bedomningsmetod, eller om det finns for
mycket rutiner och processer, menar informanten att ansvaret lyfts bort fran
handldggaren sjilv och ddrmed péverkas mdjligheten att gora en god helhets-
beddmning.

Kvalitetsutvecklingsarbetet har séledes tva viktiga komponenter: dels att
de forandringar som ska inforas faktiskt implementeras pa ett bra sétt, dels att
fordndringarna i sig har en god verkan — ndgot som informanten ovan alltsi
ifrdgasitter.

Utvecklingsmedlens (kortsiktiga) utformning pdverkar
mojligheten att arbeta I&ngsiktigt

Samtliga intervjuade med erfarenhet av det gamla ansokningsforfarandet me-
nade att det nuvarande séttet att rekvirera 6kade mojligheterna att ta del av
medlen pa ett bra sitt. Samtidigt menade manga att medlens utformning
(med arsvis fordelning) fortfarande kunde forsvara méjligheterna att arbeta
pa ett langsiktigt satt, bland annat att planera arbetet och anstélla personal
med hjélp av medlen.

Ett exempel pé detta &r samordnarna, vars anstéllningar &r finansierade av
medlen. Detta menar manga forsvarar arbetet pa flera sétt. Pa chefsniva me-
nar nagra att da rollen som samordnare ar sérskilt beroende av ritt kompetens
sé blir frdgan om framgéngsrika rekryteringar extra utmanande. Detta da det
exempelvis kan vara svért att rekrytera till kortsiktiga tjénster.

En annan risk som framkommit 1 intervjumaterialet dr att osédkerheten
kring finansiering far konsekvenser for vilka insatser man végar satsa pa. Det
kan exempelvis leda till att man undviker de mer langsiktiga och genomga-
ende fordndringar som det kanske finns behov av, och att det istéllet sétts in
“stroinsatser” utan en langsiktig plan.

Stora kliv kostar pengar for verksamheten, kostar tjinster etc., men kun-
skap, pafylinad och byfta frdagan det kan jag gora. (Kommun F)

Ett omrade med langsiktiga behov som ndmndes av ett antal informanter var
arbetet med valdsutdvare. En informant pdpekar att eftersom det inte finns
nagra ska-krav att arbeta med valdsutovare sa ar detta ndgot som inte gors i
tillrdcklig utstrackning. Utan langsiktigheten som krivs for att arbeta med
véaldsutdvare finns det en risk att medlen anvindas till att “’sldcka eldar”.
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Skiftande forutsattningar for samordningen i
kommunerna

Ytterligare ett viktigt mal med utvecklingsmedlen &r att utveckla och stirka
det samordnade arbetet mot véld i nira relationer. Majoriteten av de intervju-
ade kommunerna anviande medlen for att bekosta nagon slags samordnings-
funktion (i ldnsstyrelsernas undersokning under 2018 svarade 63 procent av
kommunerna att de har en Kvinnofridssamordnare eller motsvarande i kom-
munen). Enligt de intervjuade skiljer sig forutsittningarna dels at beroende
pa kommunens storlek, dels d&ven ofta beroende pa var funktionen var place-
rad 1 organisationen.

Pa kommunstyrelseniva, dvs. pa en verksamhetsovergripande niva, be-
skrev sig informanter ofta som delaktiga pd en bred niva, som denna infor-
mant:

Vi jobbar bdade pa bredden och olika plattformar pa bredden och olika ni-
vder sd samordningen dr jdtteviktig och det dr framgangsfaktorerna och
ddr finns sdrskilda ndtverk for VINR, for polisen, for utbildare och ett ndt-
verk till. Bara i vdar kommun. (Kommun C)

Flera fordelar lyfts med att medlen ligger just 6vergripande. Exempelvis pa-
pekar en informant att frigan om véald i néra relationer inte bara &r en fraga
for socialtjinsten:

Det ligger rdtt i organisationen som vi tycker. Andra kanske har en san
hdr tjdnst pa socialkontoret och dd blir ju vdld i ndra relationer en social-
tidnstfraga och det dr det ju inte. De utfor insatser och dtgdrder och har
myndighetsansvaret. Men i vart fall kan vi utbilda alla i hela kommunen
for att vi ligger ddr vi ligger. Det hade man inte kunnat gora annars.
(Kommun A)

En annan intervjuperson menar att placeringen pa kommunstyrelseniva fun-
gerar vl om det handlar om att arbeta pa lang sikt, synliggdra pa en bredare
niva och tillgdngliggora kompetensutvecklande utbildningar mm. Samtidigt
menar hen att det sjidlvklart ocksa finns utmaningar kopplade till att ligga pa
kommunstyrelseniva. Exempelvis har man sdmre insyn i de olika verksam-
heterna vilket kan gora det svart att pdverka den specifika tillimpningen —
bade pa grund av organisatoriska begransningar (exempelvis att mandat sak-
nas for att gora dndringar i1 andra verksamheter) och for att kunskapen om de
specifika behoven hos respektive verksamheter saknas.

Endast ett fital handldggare som hade eller hade haft samordningsfunkt-
ionen utdver sina ovriga uppgifter intervjuades. Dessa beskrev stora svarig-
heter 1 att hinna med Ovriga arbetsuppgifter och samtidigt kunna dgna sig at
samordningsarbetet.

Implementeringen av insatser utifrén
utvecklingsmedlen leder fill dkade behov

Flera av de intervjuade beskriver svarigheter och frustrationer kopplade till
implementeringsarbetet kopplade till bristande mandat och resurser. Det be-
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skrivs som frustrerande att se behoven men @ndé inte ha mojlighet att pa-
verka forutsédttningarna. Nagot som de flesta vittnar om &r exempelvis de
okade behoven framforallt hos socialtjansten som bland annat utvecklings-
medlen bidragit till:

Om alla andra i kommuner gor ett riktigt bra arbete sa kommer socialfor-
valtningen misslyckas med sitt uppdrag och det blir okade kostnader for
dem. A ena sidan pushar man for att arbetet ska vara kommunévergri-
pande och alla ska upptdicka vald, men socialférvaltningen hinner inte
bygga upp en fungerande organisation for att hantera de 6kande anmdil-
ningarna. Orosanmdlningar okar jéittemycket for att andra borjar jobba sd
bra och gor precis det vi vill att de ska géra. (Kommun A)

Flera av de intervjuade samordnarna ndmner att man sett en 6kning av an-
méilningar. Trots att effekten i sig dr positiv menar manga att man inte tagit
hénsyn till socialtjinstens 6kade behov. Aven i kommunernas fritextsvar
finns indikationer pé att médngden oroanmalningar for barn- och unga har
Okat samt att méngden drenden i vald i ndra relation har dkat. Detta menar
man lett till en 6kad komplexitet i arbetet liksom 6kad personalomséttning.
Maénga lyfter ddrmed vikten av att kompetenssatsningen pa omradet behdver
fortsitta.

Sammanfattning

+ Savil stora som smd kommuner menar att utvecklingsmedlen har haft stor
betydelse for kommunens mojligheter att kvalitetsutveckla arbetet mot
véld 1 néra relationer.

* Samverkan mellan sma kommuner kan utvecklas.

« Aven om kommunerna nu rekvirerar i hdgre grad skiftar behoven avsevirt
mellan de stora och sma kommunerna. Trots utvecklingsmedel kvarstar
behoven av att arbeta 1dngsiktigt for manga.

* [ och med den 6kade anviandningen av nya rutiner, processer och metoder
uppkommer utmaningar med att folja upp huruvida de faktiskt anvinds
och om de anvinds pé ett andamaélsenligt sitt.

* Den arsvisa finansieringen kan leda till att behoven av langsiktiga insatser
har svart att bli tillgodosedda med hjélp av utvecklingsmedlen. Samtidigt
finns det 1 mdnga kommuner behov av att satsa pd omraden som behdver
mer langsiktighet i sin planering och finansiering. Enligt flera intervjuade
ar detta inte mdjligt, utan att frdgan prioriteras fran ledningshall utover ut-
vecklingsmedlen. Exempelvis anges behov av fasta tjédnster och kompe-
tens pd vildsomradet. P& sd vis menar man att ocksa att utvecklingsmed-
len skulle kunna anvidndas pa ett mer langsiktigt sétt.

* Analysens underlag tyder pa att det finns stora fordelar kopplade till att ha
en samordnande funktion for kvalitetsutvecklingsarbetet, liksom att denna
funktion placeras pa en strategisk niva.

* Flera intervjuade framhéller att kommunen sett 6kningar i anmélningarna
av vald 1 ndra relationer. Detta har lett till en 6kad arbetsbelastning, vilket
gor det svart for vissa kommuner att samtidigt prioritera kvalitetsutveck-
lande arbete.

KVALITETSUTVECKLING AV ARBETET MOT VALD | NARA RELATIONER
SOCIALSTYRELSEN



Vad sager regionerna om tilldmpning
och implementering?

Den 1 oktober 2014 tridde Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:4) om vald i ndra relationer i kraft. Nytt i foreskrifterna var
bl.a. att de innehaller foreskrifter och allménna rad for hilso- och sjukvér-
dens och tandvérdens arbete med vald i nira relationer. En forutsittning for
att hélso- och sjukvarden ska kunna erbjuda adekvat vérd, stod och hjélp ar
att valdsutsattheten upptécks. Fran och med 2016 var dérfor d&ven regionerna
inkluderade i satsningen.

Detta avsnitt redogor for vad som framkommit om regionernas syn pa im-
plementeringen och tillimpningen av insatser utifrin utvecklingsmedlen.
Vilka utmaningar och moéjligheter har de identifierat? Liksom i samtalen med
kommunerna har fokus varit vid det langsiktiga, strukturerade och samord-
nande arbetet.

Skiftande forutsattningar i(nom och mellan)
regionerna fér samordningen

Samtliga regioner har tagit del av utvecklingsmedlen. Liksom hos kommu-
nerna tycks forutsdttningarna for att sedan tillimpa insatser utifran medlen
vara vildigt olika savil inom som mellan regionerna.

Bland de fyra intervjuade regionerna finns tre olika sétt att anvinda och
fordela medlen. I en av regionerna finansieras tva samordnares halvtidstjans-
ter, hos en annan gér viss del av medlen till samordnare och resten fordelas ut
efter ansokningar. Hos tva regioner finns en fast anstillning med utvecklings-
medlen som budget.

De med fasta och av regionen finansierade tjénster anser sig ha mycket
goda mojligheter att pdverka pa ett effektivt och langsiktigt sétt. Detta d4 de
fullt ut kan dgna sig at att samordna arbetet samt fordela ut och sprida med-
len dir de bedomer att behoven finns. Andra samordnare har helt andra forut-
sdttningar, som i denna region:

Det att samordnartjdnsterna stdar och faller med medlen dr vi inte nojda
med saklart. Det gor att det dr sdarbart. Man kan inte riktigt ha en langsik-
tig strategi. Det gor att vi tappar styrfart varje dr innan man vet att med-
len kommer in. Sa det dr svart att planera in for ndsta dr. Sa det blir inte
riktigt bra. Men det blir otroligt mycket bdittre dn om vi inte fatt de hdr ut-
vecklingsmedlen. (Region 4)

Regionen omfattar hundratals verksamheter dven i de mindre regionerna, vil-
ket ocksa innebir stora utmaningar for samordningsarbetet. Det finns exem-
pelvis ett tydligt uttalat behov av mandat och att frigan prioriteras fran led-
ningen:

Vi har inte alltid fatt hjdlp med beslut som vi har efterfragat. Man behover
kanaler upp i hogsta ledningen. De har inte riktigt fungerat bra. Vi har ju
liksom haft totalfokus pa ekonomin. Det kdnns som att det egentligen bara
dr ekonomifragor som gar att diskutera. (Region 4)
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Vissa regioner har satsat pa fragorna under 1ang tid och hos négra finns en
fungerande struktur och organisation for kvalitetsutvecklingsarbetet. Nagra
har kompetenscentrum med anknutna forskare pa omradet med uppfoljande
och stodjande funktioner att ta hjilp av for yrkesverksamma. Andra regioner
anger att de bara har delar av eller inga av dessa forutsittningar — vilket ger
véldigt skiftande mdjligheter for samordnare att arbeta med det kvalitetsut-
vecklande arbetet.

De olika kunskapsnivderna inom regionen kan vara extra
ufmanande

Att verksamheterna inom regionen dr pa olika nivaer i sitt arbete &r ocksa en
utmaning for implementeringsarbetet da det exempelvis kan vara svirt att an-
ordna breda och generella insatser eller utbildningar.

Det dr vildigt varierat. De som vill gor ju vildigt mycket men de som har
ett hogre motstand har ju en ldngre vdg att gd. Det gdller bl.a. psykiatrin
for diir ska det ju fragas, men jag vet inte riktigt i vilken utstrdckning det
gors. Svart att koll alltid. Medan andra omraden dr i framkant. Svdrt att
veta vad som gors var. (Region 3)

Samtliga intervjuade representanter fran regionerna pekar pa de olika kun-
skapsnivierna mellan regionens olika verksamheter som en utmaning, liksom
svarigheterna att folja upp arbetet. En l0sning pa utmaningen med olika for-
utsdttningar och kunskapsnivd som vissa regioner anvénder sig av ir att lata
verksamheterna sjélva fa ansoka om medel till riktade utvecklingsprojekt
inom den egna verksamheten. Enligt en av de intervjuade leder detta ddrmed
till farre brett inriktade insatser mot verksamheterna, men till fler och béttre
anpassade insatser och projekt. En region menar att ansdkningarna fran verk-
samheterna blivit fler varje ar och att hen ser att kvaliteten pa insatserna okar
nér verksamheten sjilv formulerar sina behov.

Andra regioner beskriver att det finns utmaningar med att fa in ansok-
ningar fran verksamheterna. For att detta ska fungera pa ett bra sétt krdvs
dels att alla kdnner till mojligheterna, dels att det finns individer som har
kompetens och forméga att driva frgorna — ndgot som inte alltid beskrivs
vara fallet. En intervjuperson pekar pa risken att fordelningen, om den gors
via ansdkan, da inte gors utifrdn behov utan utifrdn mojlighet, kunskapsniva
och intresse for fragorna. Detta menar den intervjuade riskerar att forstarka
skillnaderna verksamheterna emellan.

Regionerna positiva till satsningen och hdlso- och
sjukvardens roll i arbetet mot vald i ndra relationer

De intervjuade regionssamordnarna lyfter alla vikten av att utvecklingsmed-
len ocksa tillkommer hélso- och sjukvéarden, som i detta exempel:

Det har haft stor betydelse bade ekonomiskt och som signalvdrde. Innan
kunde man hdlla ifran sig detta i den medicinska professionen. Och sats-
ningen har satt upp frdgorna pd agendan. Nu finns statliga medel och det
har haft stor betydelse. Men tinker man langsiktigt, sa skulle vi ju gdrna
fortsditta att jobba pad den hdr nivan. Finns ju vdldigt stort behov. Och det
dr nu som verksamheterna borjar vakna. Efterfragan pa utbildning och
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stod har okat. Sa det trillar in hela tiden och dr jdtteroligt och vore trakigt
att sluta nu. (Region 1)

Vikten av att hdlso- och sjukvérden inkluderas i det kvalitetsutvecklande ar-
betet lyfts, liksom vikten av att jobba ldngsiktigt eftersom fordndringsarbetet
tar tid.

En annan intervjuperson lyfter hdlso- och sjukvardens mdjligheter att arbeta
forebyggande:

Otroligt viktigt. Vi var ju med och drev detta frdn vdr region. Att hélso-
och sjukvarden ska ta del av de héir medlen. Det handlar ju om att hélso-
och sjukvarden dr en otroligt viktig arena, dels for att jobba forebyggande
och stdlla rutinmdssiga frdagor. Men dels ocksd att utveckla arbetet med att
identifiera och upptdcka patienterna. Vi har ju dem i vdara vintrum langt
innan de kommer till socialtjdnst och kvinnojour... Ddrfor dr det vildigt
viktigt att ocksd hdlso- och sjukvdrd far ta del av de hdr medlen. (Reg-

ion 2)

Att bdde regionerna och kommunerna fatt medel samtidigt med samma syfte
tycks ha mojliggjort samverkan dem emellan och ménga vittnar om ett gott
samarbete med kommunerna och med ideella organisationer, som i detta ex-
empel:

Tidigare varit lite otakt, for den vdldsutsatta dr ju vi bara del av en och
samma process. Om vi som ska hjdilpa dem och saknar stod och kompe-
tens... Nu kommer vi bdttre i fas. Hdlso- och sjukvarden har en viktig upp-
gift i att uppticka vald. Finns stora behov av kunskap och rutiner. Sa det
kénns ju jdttebra. (Region 1)

Oronmdarkta pengar ger fordelar

Flera intervjuade uttrycker att en positiv effekt av riktade utvecklingsmedel
ar att medlen inte gér att omfordela till andra, pl6tsligt mer prioriterade omra-
den. Hir dr ett sadant citat:

Det som dr positivt dr ju att det dr pengar som dr “untouchable” i sparbe-
ting. Det dr egna medel som vi hanterar och forséker géra annat for. Sa
ingen kan spara in pd de hdir medlen. Ingen kan spara in pd detta. Blir det
over sd ska det skickas tillbaka. (Region 1)

Pengar som fordelas via utvecklingsmedel anses med andra ord fordelaktiga
dé de ar 6ronmaérkta for sitt &ndamal. Flera talar &ven om positiva resultat
och effekter redan nu efter bara tre a&r med medlen, som denna region:

Sakta men sdkert tar vi steg framat. Vi kan ju se att vi tar steg framat med
orosanmdlningar, fragor, dokumentera i journalerna, tror att vi stdtt och
trampat vatten annars utan medlen. For var region tror jag dndd att med-
len varit avgérande for den utveckling som vi dndd kan se. (Region 4)
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Utvecklingsmedlens utformning — en utmaning for
det I&ngsiktiga arbetet

Liksom hos kommunerna finns hos de intervjuade regionerna en genomga-
ende uppfattning att utvecklingsmedlens nuvarande utformning, med arsvisa
ansokningar, paverkar mdjligheterna att arbeta langsiktigt pa ett mestadels
negativt sitt. Om medlen 1 forsta hand finansierar en samordningstjénst eller
liknande dr kortsiktigheten sérskilt kinnbar — bade pa ett individuellt och
strukturellt plan. Det blir svért att planera langt framét i tiden d4 man inte vet
hur linge ens tjanst kommer finnas.

Liksom hos kommunerna finns behov av langsiktiga och strukturella for-
andringar, samtidigt som medlens utformning snarare framjar kortsiktiga in-
satser, vilket framgar i detta exempel:

Men det tar tid. I landstingsplanen har vi haft riktat uppdrag nu i de tre
sista dren. Men tiden att fa ut det... (...) det dr som att nd ut till yttersta
planeten. Och ddrfor dr det viktigt att inte bara fa uppdrag som dr bara ett
ar, for da hinner man ingenstans. (Region 1)

Precis som hos kommunerna tycks regionernas implementeringsarbete fun-
gera béttre dir verksamheten redan dr pa banan och varit det under en lédngre
tid. Strukturerna finns i hogre utstrackning, liksom medvetenheten bland
verksamheterna.

Behov av att satsa p& den I&ngsiktiga
kompetensutvecklingen

Flera av de intervjuade samordnarna fran regionerna anser att mdojligheten att
arbeta langsiktigt brister, till exempel med det 1dngsiktiga kompetensutveckl-
ingsarbetet. Aven hir ser det vildigt olika ut, bide inom och mellan region-
erna. Hur kompetensen ska uppritthallas langsiktigt finns det enligt flera in-
formanter ingen tydlig plan for, som i dessa exempel:

Vi har ingen plan sa men en idé skulle vdl vara att vi [samordnarna] fak-
tiskt dr med pa de hdr institutionsdagarna for nyanstdllda i regionen. (...)
Vi dr inte med i dagsliget men det skulle ju vara en bra idé. (Region 3)

Vi har tagit fram en webbutbildning som finns tillgdnglig. Men ddremot
inte lyckats fd igenom den som obligatorisk. Sd nu finns den enbart som en
maojlighet. Sd det dr det som finns som langsiktig plan. Annars tycker jag
inte ndgon bra plan for det ldngsiktiga kompetensutvecklingsarbetet finns.
(Region 4)

Samordnarnas syn pa det langsiktiga kompetensutvecklingsarbetet &r ofta

kritisk och flera menar att ett sddant arbete ar beroende av en grundlaggande
struktur dér dessa fragor tas omhand — ndgot som de menar saknas idag.

Motst&nd i olika led kan férsvéra arbetet

For att samverkansarbetet med de olika verksamheterna ska fungera kravs
det enligt flera intervjuade fortfarande att det finns personer som &r engage-
rade och driver fragorna — nagot som samtidigt beskrivs gora arbetet sarbart:
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Det dr lite svart ndr ndgon slutar, att fa verksamheten, fran ledningshall,
att se vikten av samverkansgruppen. Vi ser ju det som en viktig ldink mel-
lan samordnarna och verksamheterna bdde for att vi ska fa ut info, men
ndstan dnnu mer for att vi ska fd in info om vilka behov som finns och om
vi ska gd in och stotta. Just det ddr utbytet kéinns ju jdtteviktigt och ddr har
vi inte riktigt gehor frdn ledningshdll. (Region 4)

Motstandet kan komma fran ledningshall och beskrivs av informanterna
ibland som ett motstand till sakfragan men ibland dven orsakad av ekono-
miska prioriteringar. Men motstdndet beskrivs ocksa som nagot som finns
bland verksamhetens personal. Nagra beskriver motstandet som en fraga om
osdkerhet kring hur en ska agera:

Osdkerheten, den tdnker jag att man mdste tréna bort. Vi forsoker ingjuta
mod i att du kan fraga, det dr inte farligt att fraga. I nio fall av tio far man
ett nej, men ndr du far ett ja sd vet du vart du ska vinda dig. De vill ha
verktyg. Vi har gjort en checklista med tips pd fragor och hur man fragar
och vart man kan vinda sig. Och den dr vildigt uppskattad. (Region 3)

Samordnarnas syn pd hdlso- och sjukvardens
utmaningar och majligheter

Flera intervjuade menar att man fortfarande har mycket att lara inom hélso-
och sjukvéarden som hittills kanske varit vana att I6sa problem i det mer akuta
skedet ... man pldstrar eller syr ihop och sen dr det ndsta patient..."”".

Att jobba mer forebyggande kréver tid, arbete och utbildning menar de inter-
vjuade. En informant menar att behovet kvarstar dven inom de verksamheter
dér det sedan lange finns en vana av att exempelvis stilla fragor pa rutin:

Jag vet en kollega som berdttade att hon har tre barn och att tvd gdnger
har hon fatt fragan jdttebra men den tredje gangen sa frdagade hon ”Men
du dr vdl inte en san som blir slagen eller?” ... Och att de frdgar ndr part-
nern dr i rummet och saddr. Sd det skulle behévas bli lite mer uppstyrt...
(Region 3)

En intervjuperson menar att utmaningar ockséa kan handla om att man inte
har kunskap om vad som hiander vid en anméilan som géller barn exempelvis,
vilket kan leda till att man avstar fran att anméla. Har man niagon i den egna
verksamheten eller dr man sjdlv med i en tvirgdende arbetsgrupp som kan
fragorna blir steget inte lika 1angt, menar samordnaren i detta exempel:

Det finns mycket farhdagor kring vad som hénder ndr man gér en orosan-
mdlan. Jag forséker sla hdal pa myterna. (Region 2)

Flera informanter beskriver samtidigt att det 4ndé blivit ldttare generellt att fa
gehor for fragorna, vilket flera kopplar till omvirldens uppmarksammande av
véld 1 néra relationer, genom exempelvis #Metoo. Att fragorna fatt en storre
plats i den samhilleliga diskursen menar man darmed har forenklat arbetet,
dé det gatt upp for fler personer att problematiken ar sd pass vanlig och
spridd och kan drabba vem som helst.
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Sammanfattning

+ Samtliga intervjuade regioner lyfter dels vikten av att regionerna tar del av
utvecklingsmedlen pa omradet, dels vikten av samverkan mellan regioner
och kommuner.

» Implementeringsarbetet tar tid och regionernas samordnare har skiftande
forutsittningar att arbeta med kvalitetsutveckling.

» Liksom hos kommunerna finns behov av langsiktiga insatser, vilket ut-
vecklingsmedlen har svért att ticka. Exempelvis saknar manga forutsatt-
ningar for att arbeta med ett l1angsiktigt kompetensutvecklingsarbete.

* Regionernas mingfald innebar sirskilda behov av samordning, da det rd-
der stora kunskapsskillnader mellan de olika verksamheterna. Forfarandet
med ansokningar for utvecklingsmedlen inom regionen kan ha flera forde-
lar for kvaliteten av insatser, men riskerar samtidigt att forstérka skillna-
derna verksamheterna emellan savida fordelningen inte gors utifran behov.

» Hailso- och sjukvardens utmaningar ar bland annat d&ven motstdnd och
okunskap pa omrédet, liksom osdkerhet kring hilso- och sjukvarden roll.

Diskussion och slufsatser

Bidragsmottagarnas perspektiv pa forutsattningarna for implementeringen av
insatser dr méangfacetterade och skiljer sig 1 hog grad at bdde mellan och
inom olika kommuner och regioner. Samtidigt finns det flera aterkommande
teman i bidragsmottagarnas reflektioner som i detta avsnitt diskuteras utifran
fragan om forutséttningar och hinder.

Forutsattningar och hinder i arbetet med

utvecklingsmedlen

I f6ljande stycken fors en diskussion med utgdngspunkt i de frdgor som in-
ledningsvis har presenterats som en utgangspunkt fér implementeringsana-
lysen, med underrubrikerna Kan bidragsmottagaren genomfora beslutet?
Forstar bidragsmottagaren vad som ska genomféras? samt Vill bidragsmot-
tagaren genomfora beslutet? Avsikten med diskussionen dr inte nédvandigt-
vis att besvara dessa fragor, utan snarare att anvinda dem som en utgangs-
punkt for diskussionen av materialet.

Kan bidragsmottagaren genomfdra beslutet?ze

Regeringens overgripande mal med satsningen dr att arbetet mot vald i ndra
relationer ska vara av lika hog kvalitet 1 hela landet. Analysen visar att lik-
virdigheten i anviandningen av medlen dkat avsevért. Emellertid pekar den
samtidigt pd att det finns faktorer som forsvérar genomforandet av det kvali-
tetsforbattrande arbetet. Detta betyder att en mer likvardig fordelning av ut-
vecklingsmedel inte nddvindigtvis leder till att kvaliteten forbéttrats 1 lika
stor utstrackning over hela landet. Forsvarande for det kvalitetsutvecklande
arbetet handlar saledes om ett flertal faktorer som beskrivs ndrmare nedan.

22 de genomfdrda intervjuerna har frigorna om implementering syftat till varierade arbetskvalitetsutvecklande insat-
ser som utvecklingsmedlen syftat att bidra till och inte till enskilda beslut.
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Skriftande organisatoriska férutsattningar

Exempelvis handlar det om organisatoriska forutséttningar, sdésom omorgani-
sationer, otydlighet kring var ansvaret for arbetet mot vald i1 néra relation ar
placerat, otydlig samordning av arbetet och sa vidare.

Det handlar ocksa om personalmissiga orsaker inom socialtjénsten eller i
kommunen (eller i1 regionen), sdsom hog arbetsbelastning och tidsbrist hos
befintlig personal, sjukskrivningar, hog personalomsittning, svarigheter att
rekrytera ny personal eller kalla in vikarier, inhyrda konsulter, behov att in-
troducera ny personal i arbetet och dylikt.

Storleken pd kommunen eller regionen framstir ocksa vara av stor bety-
delse, aven om det inte &r helt avgorande eftersom goda exempel finns bade
bland stora och sm& kommuner. Flera kommuner som inte rekvirerat kompe-
tensmedlen menar att orsaken till detta inte &r bristande intresse eller engage-
mang for frdgorna, utan att det snarare handlar om personella och organisato-
riska utmaningar inom kommunen.

Skiftande strukturella férutsattningar
Analysen visar vidare att det dr svart att skapa langsiktiga och héllbara for-
dndringar inom organisationer som saknar en grundldggande och fungerande
struktur. Det finns intervjupersoner, frimst inom kommunal verksamhet, som
vittnat om stora behov av att utveckla arbetet pa en méngd olika omréden och
dér personalen kampar med att leva upp till sitt grundldggande uppdrag.

Framforallt ar det svart att initiera nya arbetssétt och rutiner, da detta
kombineras med en brist pd kompetens i fragorna. Inom socialtjansten dr som
sagt personalomsittningen dessutom fortsatt stor, vilket dven forvérar ut-
vecklingsarbetet. De kommuner och regioner som har en fungerande struktur
har goda forutsittningar att kvalitetsutveckla arbetet mot véld i néra relat-
ioner. De kommuner och regioner som inte har det tycks dock inte i ndgon
avgoOrande utstrickning bli ldngsiktigt hjélpta av utvecklingsmedelen.

Med detta sagt lyfter ménga fram att de medel som finns samtidigt gor
stor nytta, vilket framkommit savil i intervjuer som i aterrapporteringsenka-
ter.

Skiftande politiskt och ledningsmassigt infresse

En annan avgorande forutsittning for utvecklingsarbetet ar att fragan ar poli-
tiskt och organisatoriskt prioriterad. Det skulle kunna innebéra att det inte
racker med utvecklingsmedel for att skapa bestdende fordndringar, utan dels
att utvecklingsarbetet dessutom maste vara efterfragat och prioriterat fran
chefer och ledning, dels att samordnarna ges rétt forutsattningar for att ge-
nomfOra arbetet. Annars finns en risk att insatserna framst blir kortsiktiga
och inte utmanar eller utvecklar radande arbetssitt.

Sammanfattningsvis framstar bristande kapacitet (det vill sdga det som en-
ligt implementeringsteorin paverkar huruvida tilldimparen kan genomfora for-
dndringar) inom organisationen — som ett betydande och avgérande hinder
for mojligheten att implementera kvalitetsutvecklande insatser i vissa kom-
muner och regioner. Detta forsvéarar ocksa arbetet med att sékerstélla ett lik-
vardigt stod dver hela landet.

Samtidigt bor tilldggas att utvecklingsmedlen for mdnga kommuner och
regioner bidragit till att genomfora insatser som annars inte hade gjorts och
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att medlen manga ganger varit en forutsdttning for arbetet. Ett omrdde dar
Lansstyrelserna bedomt att det skett en stor forbattring &r exempelvis kom-
munernas kompetens under inom omradet baskunskaper om véld och
FREDA bedomningsmetoder, dir anvindningen av FREDA kortfragor har
fordubblats under programperioden.

Férstar bidragsmottagaren vad som ska genomféras?
Denna fraga handlar om att de som ska genomfora beslutet sjdlva maste for-
std och tolka vad de ska gora. P4 detta omrade finns det mycket som tyder pa
att tillampare, i alla fall pa samordningsniva, &r insatta i de foreskrifter och
allménna rad som ligger till grund for utformningen av utvecklingsmedlen.
Arbetet med att implementera SOSFS 2014:4 har pagatt under en langre tid,
vilket kan vara en anledning.

Det finns emellertid exempel fran intervjuerna som visar att kommunen el-
ler regionen i stort 1 vissa fall har bristande kunskap om véld i néra relation
och vad ett forebyggande eller stodjande arbete kan innefatta. Inom vissa or-
ganisationer finns fortfarande en forestillning om att utvecklingsarbetet end-
ast ar en fraga som berdr samordnaren eller socialsekreterarna, nér det egent-
ligen dr en 6vergripande fraga som beror all verksamhet. Detta medfor att
medarbetare och chefer kan stilla sig fragande till varfor de ska delta i ut-
vecklingsarbetet. Det forsvdrar ocksa mojligheten att arbeta dvergripande och
ta ett helhetsgrepp pa frdgan inom exempelvis kommunen.

Samordningsfunktionen dr dock en viktig funktion for att sprida kun-
skaper om relevanta insatser. Har ser utvecklingen ocksé god ut. Utveckl-
ingsmedel for att finansiera en samordningsfunktion eller motsvarande for
véld 1 nédra relationer har fran 2016 okat fran 91 kommuner till 128 kommu-
ner under 2018. I ldnsstyrelsernas undersékning under 2018 svarade 63 pro-
cent av kommunerna att de har en kvinnofridssamordnare eller motsvarande i
kommunen.

Samtidigt finns det fortfarande utmaningar pa omradet. Rollen som sam-
ordnare har varit otydligt definierad och en samordnare kan ha olika funkt-
ioner i olika kommuner. Enligt Lansstyrelsernas analyser pa omradet har
samordnaren heller inte alltid de forutsdttningar som krévs for att bedriva ett
strategiskt utvecklingsarbete i kommunen, da det sillan finns organisatoriska
eller resursmassiga forutséttningar att driva fragan lokalt. Till exempel har
sma kommuner ofta inte kapacitet att halla med specialisttjanster, varfor
manga samordnare ofta dr ansvariga for flera uppdrag [17].

Att arbeta overgripande med verksamhetsutveckling dr dessutom ett utma-
nande arbete som kriver god kunskap och stort stod fran ledning. Denna kun-
skap har inte alla samordnare, vilket forsvarar mojligheten att arbeta langsik-
tigt. Stodet kring att arbeta med verksamhetsutveckling och integrering av
nya arbetssitt och rutiner finns inte heller med i denna uppdragsperiod, vilket
forsvarar ytterligare for de samordnare som inte har denna kunskap och erfa-
renhet fran borjan.

Rapportens samlade underlag tyder pa att i de fall dér det finns goda exem-
pel och dir utvecklingen kommit 1dngt har medlen hamnat hos samordnare
vars tjdnster finansieras av ordinarie budget. En annan positiv faktor tycks
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dven vara nir samordnarens placering dr pa en overgripande nivd — med led-
ning i ryggen, néra till beslut.

Vill bidragsmottagaren genomféra beslutet?

De intervjuade representanterna frdn kommuner och regionerna ger en kom-
plex bild av huruvida utforaren vill genomfora de insatser som utvecklings-

medlen syftar till. Manga &r positiva till arbetet och menar att behovet ocksa
blivit synliggjort av den 6vriga samhélleliga diskursen dér synliggérande av
véld varit ndrvarande i kampanjer, som till exempel #Metoo.

Samtidigt finns det beskrivningar som tyder pé att arbetet mot vald &r ge-
nomsyrat av motstand i olika led. Motstandet beskrivs till viss del dolt eller
outtalat, vilket kan gora det svarare att hantera. Det kan handla om fordomar
och okunskap som enligt de intervjuade inte alltid &r tydliga for den enskilde.

Storst utmaning beskrivs motstandet vara nar det befinner sig pé lednings-
niva, da ointresse och bristande engagemang gor det svart for samordnar-
funktionen att driva igenom fordndringsinsatser.

Det finns saledes en positiv utveckling i och med att arbetet mot vald 1
néra relationer med hjilp av utvecklingsmedlen blivit en mer synliggjord och
prioriterad fraga — ndgot som for ndrvarande ocksa forstirks av vissa delar av
den rddande samhillsdiskursen. Samtidigt finns det enligt de intervjuade
motstand till bade sakfrdgan (som kan vicka obehag eller irritation) liksom
till de effekter som insatser skulle kunna innebéra. Att fraga om vald ar ex-
empelvis en sjilvklarhet inom vissa verksamheter, men inom andra omraden
finns en lang vdg kvar att ga enligt de intervjuade.
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Del 4. Sammanfattande slutsatser

I f6ljande kapitel sammanfattas slutsatser frén rapportens samtliga delar och
underlag.

Kompetensstod

Av det insamlande materialet framgér att flera utbildningsinsatser har ge-
nomforts for att kompetensutveckla kommuner och regioner under uppdrags-
perioden. Av rapporten framgér dven att kommuner och regioner med stod av
utvecklingsmedel arbetat med att kompetensutveckla sin personal, vilket ty-
der pa att stodet natt fram.

Arbetet med det nationella och regionala kompetensstodet har utforts i en
planerad samverkan mellan Socialstyrelsen, ldnsstyrelserna och NCK och en
av framgéngsfaktorerna som lyfts har varit den myndighetsgemensamma ge-
nomforandeplanen.

Av underlaget till rapporten framgér att det finns ett kontinuerligt behov av
kompetensforsorjning inom omradet. Under uppdragsperioden har kursledare
utbildats lokalt for att stddja kommuner att bli sjalvforsorjande i att kompe-
tensutveckla sin personal i baskunskaper om véld. Utifran det kontinuerliga
behovet av kompetensforsorjning av personal &r arbetsséttet med att utbilda
lokala utbildare en vég for att tillgodose det kontinuerliga behovet.

Forutom personalomsittning lyfts svarigheter att na ledningsfunktioner
och langsiktigheten 1 arbetet, vilket &r ndgra av de forutséttningar som be-
hovs for implementering av ny kunskap.

For att tillgodose det fortsatta behovet och effektivisera arbetet med kom-
petensstod inom omradet kan det darfor finnas behov av att utveckla arbetet
med det nationella och regionala kompetensstddet utifrdn kunskaper om im-
plementering och utveckla arbetet med att utbilda lokala utbildare.

Utvecklingsmedel

Socialstyrelsen har foljt upp de 245 miljoner kronor i utvecklingsmedel som
regeringen har avsatt till kommuner, regioner och ideella organisationer un-
der 2016, 2017 och 2018 for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nira re-
lationer, stodet till valdsutsatta kvinnor och barn, barn som bevittnat vald och
arbetet med valdsutovare.

Kommuner och regioner har kunnat rekvirera medel som har syftat till att
forbattra forutsdttningarna att folja lag och normering péd omradet. Antalet
kommuner som har rekvirerat medel har 6kat under aren: fran 246 kommuner
4r 2016 till 273 kommuner &r 2018. Aven andelen anviinda medel har kat
fran 81 till 92 procent.

Kommunerna har i huvudsak anvént utvecklingsmedlen for att arbeta med
samordning och samverkan inom kommunen samt med externa aktdrer som
till exempel hdlso- och sjukvarden, lansstyrelser och ideella organisationer.
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De har dven utvecklat personalens kompetens samt arbetat med att testa
och implementera nya metoder, till exempel bedomningsinstrumentet
FREDA — kortfragor.

Samtliga regioner har rekvirerat medel fran start, men andelen anvinda
medel har okat fran 72 till 92 procent. Regionerna har anvant medlen for att
stdrka sitt systematiska och ldngsiktiga kvalitetsarbete, vilket bland annat har
inneburit att faststilla processer och rutiner for att upptacka valdsutsatthet
hos vuxna samt for att utveckla journalsystem for dokumentation av valdsut-
satthet. Regionerna har dven satsat pa att utveckla intern samverkan mellan
olika verksamhetsomraden samt extern samverkan med till exempel social-
tjénst, polis och NCK.

Samtliga regioner och en majoritet av kommunerna (92 procent) uppger att
utvecklingsmedelen har varit en forutséttning for att genomfora kvalitetsut-
veckling inom omréadet.

Ideella organisationer har ansokt om medel for att utveckla en sddan verk-
samhet som forbéttrar det direkta stodet till den enskilda individen, med fore-
tridde for verksamhet i omraden dar sadant stod saknas. En jimforelse mellan
aren dr inte mojlig eftersom organisationer har sokt arligen och bedomts av
Socialstyrelsen i konkurrens om tillgéngliga medel.

Utvecklingsmedlen under 2018 har anvénts till stodinsatser for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat eller utsatts for vald. Majoriteten av organi-
sationerna har anvint utvecklingsmedel for att delta 1 olika utbildningsinsat-
ser, t.ex. lansstyrelsernas kompetensstod inom omrédet vald i néra relationer,
NCK:s grundldggande webbkurs om méns vald mot kvinnor samt utbild-
ningar om olika verksamma metoder.

Organisationerna dr positiva till satsningen och generellt 4ven med de re-
sultat som de har uppnatt. Utvecklingsmedlen har resulterat i insatser som de
annars inte hade haft mojlighet att genomfora.

Analysen av utvecklingsmedlen 2016—
2018

Socialstyrelsens samlade bedomning ar att utvecklingsmedlen pad ménga sétt

ar utformade pa “rétt” sétt for att mota olika utmaningar. Samtidigt visar
materialet ocksé pa ett antal utmaningar som bor beaktas i framtiden.

Generellt en positiv utveckling

Av Socialstyrelsens insamlade material finns det mycket som tyder pa en po-
sitiv utveckling. Det géller bland annat att avsevért fler kommuner idag arbe-
tar med kvalitetsutveckling av arbetet mot vald i1 néra relationer. Utifran jam-
forelsen med hur kommuner svarat i OJ tycks det dven vara sa att kommuner
som anvéant utvecklingsmedel bland annat kompetensutvecklar sin personal,

samverkar med externa aktorer och har rutiner for skyddade personuppgifter
1 storre utstrackning dn de kommuner som inte anvént utvecklingsmedel. Att
regionerna nu ocksa dr inkluderade tycks ocksa leda till en 6kad samsyn och
samverkan samt forbéttrade forutséattningar for att identifiera valdsutsatthet.
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Enligt de intervjuade och i bidragsmottagarnas dterrapporteringar finns det
mycket som tyder pa att satsningen bidrar till att synliggora vald i néra relat-
ioner och som bland annat leder till 6kat antal anmélningar om vald till soci-
altjansten.

Fordelningen av medel har blivit mer likvardig

Socialstyrelsens slutsats efter genomgéangen av fordelningen av kommuner
som valt att rekvirera medel under senaste satsningen jamfort med kommu-
ner som valde att ansoka om medel foregdende satsning dr att nuvarande an-
sOkningsforfarande bidragit till en avgjort storre likvardighet 1 anvéindningen
av medel over landet. Ddrmed kan det antas att den forenkling som genom-
fordes 1 ansokningsprocessen (fran ansokan till rekvirering av medel) har bi-
dragit till att utjamna skillnaderna i anvéindningen av medel 6ver landet — i
enlighet med syftet som lag till grund for forandringen.

Fordelningen av medel kan med andra ord anses vara mer dndamalsenlig i
dagslaget dn i slutet av forra satsningen. I och med att ett avsevért stdrre antal
kommuner nu arbetar med att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nira relat-
ion, dr det dven troligt att forutsdttningarna for att skapa storre likvérdighet i
stod och hjélp — oavsett bostadsort — &r béttre idag an vid slutet av forra sats-
ningen.

Intervjuerna med kommunerna som inte rekvirerat medel under 2018 tyder
pa att orsaken till detta inte frimst dr utformningen av statsbidraget utan 1
hogre grad handlar om organisatoriska och personella forutséttningar.

Kommuner och regioner har varierade
forutsattningar att kvalitetsutveckla arbetet

Analysen visar pd utmaningar for vissa kommuner och regioner att skapa
langsiktiga och héllbara fordndringar inom organisationen. Vissa kommuner
har arbetat med kvalitetsutveckling 1dnge, medan andra just paborjat arbetet.
Déarmed ér det inte sjdlvklart att arbetets kvalitet blivit mer likvérdigt 6ver
landet dnnu. Viktigt att ta hdnsyn till &r dven att implementering tar tid och
att det kan ta flera 4r att arbeta in nya arbetssétt 1 en ordinarie verksamhet.

De kommuner och regioner som arbetet en langre tid eller som redan har
en fungerande struktur har goda forutsittningar att kvalitetsutveckla arbetet
mot vald i nira relationer. Ovriga kommuner och regioner har storre utma-
ningar 1 arbetet med att skapa 1dngsiktiga kvalitetsforbéttringar. Dessa kan
ddrmed vara i sérskilt behov av stdd.

Medlens utformning tenderar att frdmja kortsiktiga
insatser

Den ettdriga utformningen av statsbidraget forsvarar en ldngsiktig planering
och riskerar att frimja kortsiktiga insatser. Detta framkom dven i slutsatserna
1 den foregdende satsningens (2012-2014) externa utvérdering [14].

En jimforelse mellan rekvirerade medel och Oppna jimforelser (OJ) visar
dven att de insatser som tycks oka till f6ljd av rekvirerade medel 4r de mer
kortsiktiga insatserna.

Dérmed finns det behov av att skapa forutsattningar for langsiktiga insat-
ser.
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Svart att kontrollera kvaliteten

Bédde kommuner och regioner lyfter svarigheter kopplade till att kontrollera
kvaliteten pa de insatser som genomforts. Stod for att genomfora kvalitets-
uppfoljande insatser har efterfragats, liksom ett 6kat behov av uppfoljning,
utvirdering och tillsyn. Aven i linsstyrelsernas ldgesrapporter efterfrigas
mojligheter for att fo6lja utvecklingen av insatser, bade pa lokal och pa reg-
ional niva.

Behov av fortsatt arbete

For att sdkerstilla att den kvalitetsutveckling som denna satsning har bidragit
till och generera varaktig fordndring i arbetssétt och rutiner kan det finnas be-
hov av ett kontinuerligt nationellt stod for att nd regeringens mal om ett lik-
vardigt stod av lika hog kvalitet i hela landet. I detta avsnitt foljer darfor ett
antal omraden dér det kan finnas behov av fortsatta nationella insatser.

Fortsatt behov av kompetensstod

Trots att utbildningsinsatserna har visat en positiv utveckling under program-
perioden sa kvarstar enligt NCK, lansstyrelserna och bidragsmottagarna be-
hov av kontinuerlig kompetensforsorjning, bade till nuvarande personal och
till nyanstillda. Analysen visar att det kan finnas ett behov av att fortsatta
och utveckla konceptet med att utbilda lokala utbildare for att pd sd vis sdker-
stélla att kommuner och regioner i egen regi kan utbilda personal i baskun-
skaper om vald 1 néra relationer.

Rapporten visar ocksé att kommuner och regioner har kommit en bit pa
végen 1 att utarbeta arbetssitt och rutiner. Samtidigt finns ett fortsatt behov
av kunskap om implementering och verksamhetsutveckling.

Erfarenhetsutbyte mellan kommunerna

Materialinsamlingen tyder pd att vissa kommuner har ett behov av utokat er-
farenhetsutbyte kring hur andra kommuner arbetar, vad som fungerat bra och
mindre bra. Dessutom finns behov hos framforallt mindre kommuner av goda
exempel i arbetet, exempelvis hur en samordnare arbetar 6ver kommungran-
serna.

Idag har vissa kommuner svart att finansiera en samordnare och utan en
sddan dr det svart att pa ett effektivt satt uppratthalla natverk, att pa egen
hand moéta lagkrav med god kvalitet samt att utveckla och forvalta kompetens
och bygga upp verksamheter i egen regi.

Flera kommuner och regioner efterfragar goda exempel pa fungerande
samverkan inom omradet.

Det I&dngsiktiga strategiska arbetet behdver stérkas

Det strategiska arbetet med handlingsplaner, rutiner och systematisk uppfolj-
ning kring véld i ndra relationer behdver fortsattningsvis utvecklas och stér-
kas. Storst behov for att skapa ett effektivt genomforande av satsningen &r att
forbéttra forutsédttningarna for att genomfora ldngsiktiga insatser.

Analysen visar att NCK och lidnsstyrelserna har tillhandahéllit olika utbild-
ningsinsatser som kommuner, regioner och ideella organisationer i hog grad
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har deltagit i. For att skapa héllbar utveckling och for att né regeringens over-
gripande mal bor nista steg vara att forandra arbetssitt och rutiner genom att

omsitta de nya kunskaperna i praktiken. I detta arbete har kommuner och
regioner hittills kommit olika langt.
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Bilaga 1: Administrativa kostnader

Socialstyrelsen har administrerat satsningen genom att informera kommuner,
regioner och ideella foreningar och stiftelser om den, handlagga utbetalning
av medlen, folja upp hur bidragsmottagarna har anvint medlen och kontrolle-
rat samt 1 vissa fall dterkravt felaktigt anvinda medel.

Ekonomisk redovisning av utvecklingsmedlen

Totalt har Socialstyrelsen fordelat cirka 245 miljoner kronor till kommuner,
regioner och ideella foreningar under aren 2016, 2017 och 2018. Av tabell 1
framgar hur mycket medel som fordelats per ar och hur mycket som har an-
vénts till rsskiftet. De medel som inte har anvénts vid arets slut har sedan
aterbetalats till Socialstyrelsen.

Tabell 1. Oversikt dver férdelningen och férbrukningen av utvecklingsme-
del 2016-2018

Ar Fordelat Forbrukat (kr) Inte férbrukat  Andelen f6r-
(kr) - Aterbetalda brukade
medel medel

2016 Kommun 50 000 000 40 655 000 9 345 000 81 procent
Region 20 000 000 14 313 000 5 687 000 72 procent
Ideella for- 15 000 000 13 002 000 1 998 000 87 procent
eningar

2017 Kommun 50 000 000 44088 000 5912 000 88 procent
Region 20 000 000 17 077 000 2 923 000 85 procent
Ideella for- 10 000 000 92 159 000 841 000 92 procent
eningar

2018 Kommun* 50 000 000 45979 117 4020 883 92 procent
Region 20 000 000 18 313 247 1 686 753 92 procent
Ideella for- 10 000 000 9 662 621 337 379 97 procent
eningar*

Summa 245 000 000 212 248 985 32751015 87 procent

Kalla: Socialstyrelsen verksamhetssystem 2016, 2017, 2018, 2019 * Beredning av Kommuner och ideella for-
eningars anvandning av 2018 ars utvecklingsmedel pdgar, varav beloppet kan &ndras.
Kompetensstodet

Under 2016 formedlade Socialstyrelsen 15 000 000 kronor till ldnsstyrel-
serna. Lénsstyrelserna aterbetalde 190 000 kronor i bérjan av 2017 som inte
forbrukades.

Ekonomisk redovisning av Socialstyrelsens administrativa
kostnader

Totalt har Socialstyrelsen haft 8 500 000 kronor per ar for att genomfora av
uppdraget. Av dessa har Socialstyrelsen fatt anvianda 3 500 000 kronor per ar
for genomforandet av uppdraget. Tabell 2 redovisar Socialstyrelsens admi-
nistrativa kostnader. Av de 8 500 000 kronor har 5 000 000 kronor fordelats
till lansstyrelserna och NCK efter ansokan som sdrskilda stimulansbidrag
som redovisas i del 1 i denna rapport.
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Tabell 2. Socialstyrelsen tilldelade och forbrukade resurser fér uppdraget
(tkr)

2016 2017 2018 2019*
Tilldelade medel 3 500 3 500 3 500 =
Forbrukade medel 3 308 2530 3087 1409

Kalla: Socialstyrelsen verksamheftssystem *Socialstyrelsen har inte fatt medel for slutredovisningen. Sam-
manstdlining av Socialstyrelsen kostnadema frén januari till augusti 2019.
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Bilaga 2: SKL:s
kommungruppsindelning

SKL:s kommungruppsindelning

A. Storstader och storstadsndra kommuner

Al. Storstéder - kommuner med minst 200 000 inv@nare varav minst 200 000 invénare i
den storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun ndra storstad - kommuner ddr minst 40 procent av nattbefolk-
ningen pendlar fill arbete i en storstad eller storstadsndra kommun.

B. Storre stdder och kommuner néra stérre stad

B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invénare varav minst 40 000 invénare i den
stérsta t&torten.

B4. Pendlingskommun ndra stérre stad - kommuner dér minst 40 procent av nattbefolk-
ningen pendlar fill arbete i en stdrre stad.

B5. Lagpendlingskommun ndra stérre stad - kommuner ddr mindre &n 40 procent av natt-
befolkningen pendiar fill arbete i en stdrre stad.

C. Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Cé. Mindre stad/tatort — kommuner med minst 15 000 men mindre &n 40 000 invanare i
den stérsta tatorten.

C7. Pendlingskommun ndra mindre stad/t&tort - kommuner ddr minst 30 procent av natt-
befolkningen pendiar fill arbete i annan mindre ort och/eller dér minst 30 procent av den
sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kommun.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre dn 15 000 inv@nare i den stérsta tator-
ten, ldgt pendlingsmdnster (mindre &n 30 procent).

C9. Landsbygdskommun med besdksndring - landsbygdskommun med minst tva kriterier
for besdksnaring, dvs antal géstnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i
forhdllande till inv@narantalet.
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Ovriga kallor

Regeringsbeslut 11:3 2016-01-28 (S2011/11337/FST) Uppdrag att fordela ut-
vecklingsmedel och ge nationellt och regionalt kompetensstod for att kvali-
tetsutveckla arbetet mot véld i néra relationer och stddet till valdsutsatta
kvinnor och barn m.m.

Regeringsbeslut 11:8 2016-12-20 (S2016/07779/RS) Regleringsbrev for bud-
get ar 2017 avseende anslag 4:7 (S2016/0779/RS) ap8. Motverka vdild mot
kvinnor och barn

Regeringsbeslut 11:9 2017-12-18 (S2017/07302/RS) Regleringsbrev for bud-
get ar 2018 avseende anslag 4:7 ap8. Motverka vdld mot kvinnor och barn
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