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Forord

Forsdkringskassan och Socialstyrelsen presenterade i slutrapporten av rege-
ringsuppdraget Bdttre dialog mellan Forsdkringskassan och hdlso- och sjuk-
vdarden en rad utvecklingsinsatser for en béttre dialog mellan aktdrerna och
en mer dandaméilsenlig sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess. Nu genom-
for myndigheterna de insatser som redovisades i det tidigare regeringsupp-
draget. Det Overgripande syftet med insatserna ér att tillsammans bidra med
16sningar pa de gemensamma utmaningarna som Forsakringskassan och
hélso- och sjukvarden stdr infor.

Samverkan mellan Forsékringskassan och hilso- och sjukvéarden dr central
for att individen ska fa rétt stod for att behdlla eller aterfa sin hélsa och for-
maga till arbete eller sysselsittning. Socialstyrelsen har en betydelsefull roll i
att stodja och bidra till utvecklingen av hélso- och sjukvardens forsékrings-
medicinska arbete. Aven Forsikringskassans insatser for bittre samarbete
och forsdkringsmedicinska underlag &r viktiga.

Forsékringskassan och Socialstyrelsen avser att fortsdtta med sitt gemen-
samma arbete for en béttre dialog och en mer d&ndamalsenlig sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocess.

Nils Oberg Olivia Wigzell
Generaldirektor Forsdkringskassan Generaldirektor Socialstyrelsen
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Sammanfattning

Forsdkringskassan och Socialstyrelsen har fétt i uppdrag att genomfora de ut-
vecklingsinsatser som myndigheterna redovisade 1 regeringsuppdraget Bdttre
dialog mellan Forsdkringskassan och hdlso- och sjukvarden. Vid genomfo-
randet ska myndigheterna beakta ett jimstélldhetsperspektiv och riksdagens
tillkdnnagivande. I tillkinnagivandet framkommer att riksdagen ser ett behov
av en Oversyn av det forsdkringsmedicinska beslutstodet och Forsékringskas-
sans modell for forsdkringsmedicinsk analys med fokus pd handldggningen
vid psykiatriska diagnoser och sirskilt vid samsjuklighet.

Myndigheterna har genomfort och planerar att genomfora utvecklingsin-
satser inom tre omrdden

+ samarbete for bittre forsdkringsmedicinska underlag

» battre stod och utveckling av hilso- och sjukvardens forsékringsmedi-
cinska arbete

* strukturer och arbetsformer for dialog.

Utvecklingsinsatserna syftar till att forbattra dialogen mellan hilso- och sjuk-
varden och Forsdkringskassan och att bidra till en mer &ndamalsenlig sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsprocess. Myndigheterna arbetar tillsammans
men har delat upp huvudansvaret for de olika insatserna. Arbetet sker i dialog
med hélso- och sjukvérden.

For att stdrka samarbetet for bdttre forsdkringsmedicinska underlag har
Forsdkringskassan tydliggjort hur handldggaren ska anvinda DFA-kedjan vid
virdering av uppgifter i1 lakarintyget samt klargjort syftet och anvindningen
av det forsdkringsmedicinska beslutsstodet. Forsékringskassan kommer dven
att tydliggora vilken medicinsk information som behdvs i lakarintyget for att
kunna bedéma arbetsformagans nedséttning. Myndigheten kommer ocksé
klargora nér begiran om komplettering ar aktuell och se 6ver hur komplette-
ringar utformas, utreda forutsittningar att folja kompletteringar och se dver
lakarintygets utformning.

For att bdttre stodja och utveckla hdlso- och sjukvardens forsdkringsmedi-
cinska arbete har Socialstyrelsen tagit fram en strategisk utvecklingsplan for
myndighetens forsékringsmedicinska arbete och kartlagt anviindarnas behov
av stod. Dessa ligger till grund for Socialstyrelsens fortsatta utvecklingsinsat-
ser. Myndigheten kommer att utveckla det forsdkringsmedicinska beslutsto-
det till ett forsédkringsmedicinskt kunskapsstod samt utreda hur myndighetens
stod inom begrepp, termer, klassifikationer och informationsstrukturinform-
ationsstruktur kan utvecklas. Socialstyrelsen kommer ocksa genomfora en
forstudie géllande uppfoljningsmatt for hilso- och sjukvéirdens forsékrings-
medicinska arbete.

De utvecklingsinsatser som genomfors for att utveckla strukturer och ar-
betsformer for dialog ér framforallt att ta fram ett inriktningsdokument som
beskriver en inriktning for samverkan mellan Forsékringskassan och hilso-
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och sjukvérden och att sidkerstélla att en struktur etableras med uppdrag att
forvalta och utveckla inriktningsdokumentet.
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Inledning

I denna delredovisning presenteras de genomforda, pdgaende och planerade
utvecklingsinsatser som Forsdkringskassan och Socialstyrelsen ansvarar for.
Syftet med insatserna &r att bidra till en mer dndamalsenlig sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocess samt for att forbattra dialogen mellan Forsiakrings-
kassan och hilso- och sjukvérden.

Ett fortsatt regeringsuppdrag

I januari 2018 fick Forsdkringskassan och Socialstyrelsen 1 uppdrag att arbeta
for att forbattra dialogen mellan hélso- och sjukvarden och Forsdkringskas-
san [1]. Regeringsuppdraget slutredovisades i juni 2019 [2]. I rapporten pre-
senterades tre utvecklingsomraden for en battre dialog och en mer &ndamals-
enlig sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess:

1. Samarbete for battre forsdkringsmedicinska underlag
2. Forsdkringsmedicinskt beslutstdd och dess anvindande och
3. Strukturer och arbetsformer for dialog.

Inom respektive utvecklingsomrade presenterades gemensamma stéllningsta-
ganden och konkreta utvecklingsinsatser som Forsakringskassan och Social-
styrelsen ska genomfora.

Regeringen gav i december 2019 Forsékringskassan och Socialstyrelsen i
uppdrag att genomfora dessa utvecklingsinsatser. Uppdraget ska delredovisas
den 15 juni 2020 och slutredovisas den 15 oktober 2021 [3]. Vid genomfo-
randet av det nya regeringsuppdraget ska myndigheterna beakta ett jamstalld-
hetsperspektiv och riksdagens tillkdnnagivande [4]. I tillkdnnagivandet fram-
kommer att riksdagen ser ett behov av en dversyn av det
forsakringsmedicinska beslutstodet och Forsiakringskassans modell for for-
sdkringsmedicinsk analys med fokus pa handldggningen vid psykiatriska dia-
gnoser och sérskilt vid samsjuklighet.

Redovsiningens disposition

I den tidigare slutrapporten av regeringsuppdraget som redovisades 1 juni
2019 beskrevs Forsakringskassans och Socialstyrelsens ataganden under re-
spektive utvecklingsomrdde. Denna delredovisning ér ocksa uppdelad utifran
de utvecklingsomraden som redovisades tidigare! men med skillnaden att re-
spektive myndighets utvecklingsinsatser presenteras samlat. De insatser som
Socialstyrelsens har huvudansvar for beskrivs under utvecklingsomrade
Bdttre stod och utveckling av hélso- och sjukvdrdens forsdkringsmedicinska
arbete och de insatser som Forsékringskassans har det huvudsakliga ansvaret

! Utvecklingsomradet forsékringsmedicinskt beslutstéd och dess anvindande har dock éndrats till Bdttre stéd och ut-
veckling av hdlso- och sjukvardens forsdikringsmedicinska arbete for att béttre spegla det arbete som Socialstyrelsen
gor inom det forsdkringsmedicinska omradet.

UTVECKLINGSINSATSER FOR EN BATTRE DIALOG MELLAN FORSAKRINGSKASSAN OCH HALSO- OCH SJUKVARDEN
SOCIALSTYRELSEN



for beskrivs under utvecklingsomradena Samarbete for bdttre forsikringsme-
dicinska underlag och Strukturer och arbetsformer for dialog. Bada myndig-
heterna genomfor dock utvecklingsinsatser inom alla tre utvecklingsomraden

och vissa av insatserna spinner over flera utvecklingsomraden. Dispositionen

har valts for att ge en mer lattoverskadlig presentation av utvecklingsinsat-

serna.

I tabellen nedan finns en Gversikt av utvecklingsinsatserna, status i arbetet

och huvudansvarig myndighet.

Tabell 1. Oversikt av utvecklingsinsatserna

Utvecklingsomrade och insatser Status HUVUC!QI‘ISVOI’IQ
myndighet
Samarbete for batire forsdkringsmedicinska
underlag
Tydliggdra syftet med férsakringsmedicinskt besluts- )
stéd i sjukpenninghandiéggningen Genomférd
Tydliggdra att DFA-kedjan dr en analysmodell vid }
handléiggning av sjukpenning Genomférd
Fortydliga viken medicinsk information som behdvs . .
i lakarintyget Pagaende
Tydliggdra ndr begdran om komplettering &r aktu- L
ell och se &ver hur den utformas Pagdende Forsakringskassan
Utreda forutsattningarna att folja kompletteringar
Pagdende
Se dver hur Férsdkringskassans interna utbildningar i
forsékringsmedicinska beddmningar bér utformas Planerad
Se 6ver och vid behov &ndra I&karintygets utform-
ning Planerad
Utreda forutsattningarna att integrera forsakrings-
medicinskt beslutsstéd i Férsékringskassans hand- Planerad
ldggningssystem
Bdttre stéd och utveckling av hdlso- och
sjukvardens férsakringsmedicinska arbete
Strategisk utvecklingsplan for férsékringsmedicin Genomfdrd
Kartldggning av mélgruppernas behov av stod Genomfdrd
Utveckling av férsdkringsmedicinskt kunskapsstod
(ggneﬁrell del och del fér sjukdomar och andra hdl-  pagaende Socialstyrelsen
sofillstand)
Forstudie gdllande uppfoliningsmatt for forsékrings- V.
medicin P&gdende
Férstudie gdllande utveckling av begrepp, termer,
Klassifikationer och informationsstruktur inom férsdk-  pggdende
ringsmedicin
Strukturer och arbetsformer for dialog
Ett inriktningsdokument fér samverkan mellan For- o
sdkringskassan och hdlso- och sjukvarden och fér-  Pdgdende Forsakringskassan

valtningen av det
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Arbetet med regeringsuppdraget

Forsdkringskassan och Socialstyrelsen samarbetar vid genomforandet av ut-
vecklingsinsatserna i detta regeringsuppdrag dven om det huvudsakliga an-
svaret for olika insatser dr uppdelade mellan de respektive myndigheterna.
For att sékerstilla att de insatser som genomfors leder till en battre dialog
mellan Forsdkringskassan och hilso- och sjukvarden har myndigheterna dven
en kontinuerlig kontakt med representanter fran hélso- och sjukvarden. Den
overgripande dialogen sker 1 en samrddsgrupp som myndigheterna har sam-
mankallat vilken bestar av personer fran regionerna med kompetens i forsék-
ringsmedicin. De fragor som diskuteras i samradsgruppen ar kopplade till de
utvecklingsinsatser som genomfors inom regeringsuppdraget.

Omvarldsfaktorer som kan péverka

utvecklingsinsatserna

Det finns yttre faktorer som kan paverka genomforandet av de utvecklingsin-
satser som presenteras i denna delredovisning.

Den extraordinira situationen som har uppkommit med anledning av
spridningen av covid-19 i Sverige kan fa paverkan pa det planerade arbetet.
Var ambition &r att genomfora utvecklingsinsatserna som planerat men Soci-
alstyrelsen, Forsékringskassan och experter inom forsidkringsmedicin och
andra medicinska omraden, som vi behdver i arbetet, kan pa grund av om-
standigheterna tvingas prioritera andra uppdrag relaterade till covid-19.

Under véaren har tvé statliga utredningar med berdringspunkter till detta ar-
bete presenterats, Tillsammans for en vilfungerande sjukskrivnings- och re-
habiliteringsprocess [5] och En begriplig och trygg sjukforsikring med plats
for rehabilitering [6]. Om atgérder som presenterats i dessa rapporter leder
till &ndringar 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kan utvecklings-
insatserna i detta uppdrag behova justeras utifran de nya forutsittningarna.
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Samarbete tor battre
forsakringsmedicinska underlag

Syftet med insatserna inom detta utvecklingsomréde dr sammanfattningsvis
att:

« stdrka kvaliteten 1 forsdkringsmedicinska underlag och ddrmed stirka sam-
arbetet mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvéarden

+ forebygga behovet av kompletteringar av lakarintyg

+ utveckla stodet till handldggarna i att virdera informationen i medicinska
underlag

Inledningsvis kan ndmnas att de utvecklingsinsatser som Forsdkringskassan
genomfor inom ramen for detta regeringsuppdrag avser forménerna sjukpen-
ning och rehabilitering. Mélséttningen &r att insatserna ska vara genomforda
senast oktober 2021.

I det hér avsnittet beskrivs hur langt Forsdkringskassan har kommit i arbe-
tet och vad som planeras framover. Socialstyrelsen genomfor ocksa insatser
inom detta utvecklingsomrdde utover det stod som myndigheten ger till For-
sakringskassan i de uppdrag som beskrivs nedan. Socialstyrelsens insatser
presenteras dock samlat i nésta avsnitt.

Genomforda utvecklingsinsatser

Tydliggora syftet med forsakringsmedicinskt
beslutsstod

Forsdkringskassan har tydliggjort syftet och anvindningen av det forsak-
ringsmedicinska beslutsstddet i sjukpenninghandldggningen. Syftet ér att sa-
kerstilla att de handlaggare och stodfunktioner inom Forsékringskassan som
arbetar med sjukpenning och samordnad rehabilitering har réitt kunskaper om
det forsékringsmedicinska beslutsstodet.

Dessa fortydliganden har arbetats in 1 det skriftliga handlaggningsstodet
som kallas vdgledning [7] och publicerades den 1 januari 2020. I vigled-
ningen beskrivs hur det forsdkringsmedicinska beslutsstddet dr uppbyggt och
att det har flera anvindningsomraden for Forsédkringskassans handldggare.
Det kan anvindas som stéd for att avgora om underlaget ar tillriackligt, 1 dia-
log med intygsskrivande ldkare eller nér det dr aktuellt att tillsammans med
den sjukskrivna planera for dterging i arbete.

I vigledningen beskrivs ocksa hur handldggaren ska forhalla sig om sjuk-
skrivningstiden overskrider rekommendationerna eller om det anges flera di-
agnoser 1 lakarintyget (eventuell samsjuklighet).

Socialstyrelsen arbetar for ndrvarande med att utveckla beslutstddet, vilket
beskrivs mer ingdende i ndsta avsnitt. Forsdkringskassan kommer att fortsatta
att utveckla och forbattra stodet till sjukpenninghandlédggningen i takt med att
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Socialstyrelsens arbete fortskrider. Forsdkringskassans ambition &r att fortyd-
ligandet kan bidra till en mer kvalitativ, konstruktiv och enhetlig anvdndning
av det forsdkringsmedicinska beslutsstodet inom myndigheten.

Tydliggdra att DFA-kedjan ar en analysmodell

Riksdagen har i ett tillkinnagivande till regeringen framfort behovet av att se
over Forsdkringskassans modell for forsdkringsmedicinsk analys, den sa kal-
lade DFA-kedjan. Detta var ocksa en av de utvecklingsinsatser som Forsék-
ringskassan atog sig i svaret pa det tidigare regeringsuppdraget.

Syftet med insatsen dr att stodja Forsdakringskassans sjukpenninghandlag-
gare 1 hur DFA-kedjan ska anvindas vid vardering av uppgifter i ldkarinty-
get.

DFA stér for diagnos (D), funktionsnedséttning (F) och aktivitetsbegréins-
ning (A) och &r begrepp som kommer fran International Classification of
Functioning and Disability (ICF). Forsdkringskassan har i det skriftliga
handliaggningsstodet som kallas vigledning [7] och publicerades den 1 janu-
ari 2020 tydliggjort vad DFA-kedjan &r och hur den ska anvéndas 1 sjukpen-
ninghandlaggningen. I vigledningen beskrivs att DFA-kedjan é&r ett stod for
att analysera hur den medicinska informationen 1 lakarintyget hinger ihop.
Det betonas att en fullstdndig och logisk DFA-kedja inte dr avgorande for om
en person har ritt till sjukpenning och vikten av att gora en helhetsbedom-
ning i varje drende.

P&gdende utvecklingsinsatser

Fortydliga viken medicinsk information som behdvs i
|Gkarintyget

En central del 1 att forbéttra samarbetet mellan Forsékringskassan och hélso-
och sjukvarden ir att det &r tydligt vilken medicinsk information som behovs
1 ldkarintyg for att kunna bedoma arbetsformégans nedséttning och varfor
den behovs. Genom att Forsdkringskassan fortydligar bade inom myndig-
heten och for hilso- och sjukvarden okar forstaelsen for och transparensen i
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Forsdkringskassan anser att detta ar ett mycket viktigt atagande for att for-
battra dialogen och samarbetet med hilso- och sjukvarden. Det kommer
ocksé att lagga grunden for en rad andra utvecklingsinsatser som beskrivs i
denna rapport.

Bakgrunden till utvecklingsinsatsen ér den analys som gjordes inom ramen
for det tidigare regeringsuppdraget. Slutsatsen var att det finns ett behov av
att tydliggora vad ett ldkarintyg for sjukpenning bor innehdlla for att hdlla
tillrackligt hog kvalitet. Forsiakringskassan planerar darfor att tydliggora vad
som kravs i ett lakarintyg for att kunna forsta och vardera sjukdomstillstdndet
och arbetsforméagans nedsittning. I utvecklingen kommer Forsikringskassan
att vdga in hélso- och sjukvardens forutséttningar att limna de uppgifter som
efterfragas. Det ska ocksa utredas och fortydligas pé vilket sétt Forsakrings-
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kassan anvinder uppgifterna om observationer och undersokningsfynd i be-
domningen av arbetsforméagans nedséttning, inte minst vid psykisk ohélsa.
Syftet dr att det ska bli tydligare for savil hilso- och sjukvarden som for For-
sakringskassans sjukpenninghandldggare varfor dessa uppgifter behovs och 1
vilka situationer.

Analysera och klargéra de grundldggande villkoren

Sedan svaret pa det tidigare regeringsuppdraget lamnades till regeringen har
Forsdkringskassan fokuserat pa att analysera och klargdra de grundlidggande
villkoren for att tydliggora vilken medicinsk information som behdvs vid
provningen av rétten till sjukpenning. Som ett led i detta arbete har Forsik-
ringskassan dels gjort stéllningstaganden som styr tillimpningen pa omradet
och dels inlett en 6versyn av den sa kallade utredningsskyldigheten.

Under 2018 och 2019 meddelades ett antal kammarrittsdomar” som berdr
vilka uppgifter som bor finnas 1 den medicinska utredningen vid provningen
av rétten till sjukpenning, samt hur uppgifterna ska vérderas. Eftersom det
saknas vigledande avgéranden fran Hogsta Forvaltningsdomstolen har For-
sakringskassan bedomt att kammarrittsdomarna &r relevanta for tillamp-
ningen. Med stdd av dessa domar har Forsékringskassan dirfor gjort ett antal
stéllningstaganden om vilka uppgifter som bor finnas i den medicinska utred-
ningen vid provningen av ritten till sjukpenning och hur uppgifterna ska vir-
deras.

Forsdkringskassan konstaterar bland annat att vissa sjukdomstillstdnd och
besvir kan vara svéra att verifiera objektivt genom undersokningsfynd. I
nagra av kammarrittsdomarna framgér att avsaknaden av objektiva under-
s0kningsfynd inte dr avgorande for bedomningen av rétten till sjukpenning.
Forsdkringskassan ska darfor inte avsld en ansdékan om sjukpenning enbart av
den anledningen att det saknas objektiva undersokningsfynd. Vidare menar
Forsdkringskassan att det ska goras en helhetsbedomning av pa vilket sétt ar-
betsformagan ér nedsatt pa grund av sjukdom genom att beakta alla relevanta
uppgifter som framkommit i drendet.

Forsékringskassan har under varen 2020 inlett en 6versyn av Forsékrings-
kassans utredningsskyldighet och den enskildes bevisborda. Tolkningen av
hur langt Forsakringskassans utredningsskyldighet stracker sig och innebor-
den av den enskildes bevisborda dr av grundldggande betydelse for att kunna
fortydliga vilken medicinsk information som behovs och i vilka situationer
det kan vara aktuellt att begéira kompletterande information frin hélso- och
sjukvarden. Slutsatserna fran denna dversyn kommer att vara ett viktigt un-
derlag i det fortsatta arbetet med utvecklingsinsatsen.

Med stdd av slutsatserna fran 6versynen av utredningsskyldigheten och
stéllningstaganden kopplat till kammarrattsdomarna kommer Forsdkringskas-
san att arbeta vidare med utvecklingsinsatsen i dialog med Socialstyrelsen
och hélso-och sjukvérden.

2 Goteborg kammarritt dom 2012-05-29 i mal nr 2269-11

Sundsvall kammarrétt dom 2018-05-03 i mal nr 2430-17

Stockholm kammarrétt dom 2018-09-28 i mél nr 5905-17

Goteborg kammarrétt dom 2019-02-11 i mal nr 3394-18

Stockholm kammarrétt dom 2019-03-18 i mal nr 8394-18

Stockholm kammarréitt dom 2019-06-04 i mal nr 9520-18 och 9521-18
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Tydliggdéra ndr begdran om komplettering ar aktuell
och se dver hur den utformas

Utvecklingsinsatsen kan delas in i tva delar. Den ena avser att fortydliga och
ge Okat stdd till handlaggarna for ndr det dr aktuellt att begéra en komplette-
ring av ett lakarintyg. Den andra delen handlar om att se 6ver Aur begéran
om komplettering till hédlso- och sjukvérden samt kommunicerings- och be-
slutsbrev till den sjukskrivne dr utformade. Syftet med 6versynen och det
okade stodet ar att 6ka mottagarens forstdelse for vad som efterfrdgas och
varfor uppgifterna behovs.

Arbetet med denna atgéird pagéir och hdanger ocksa titt samman med
ovanstaende utvecklingsinsats, att fortydliga vilken medicinsk information
som behovs 1 ldkarintyget.

Utreda forutsattningarna att félja kompletteringar

Forsdkringskassan utreder forutsdttningarna for att pa ett systematiskt satt
kunna f6lja upp det samlade behovet av kompletteringar av lakarintyg. Syftet
ar att regelbundet kunna samverka resultatet med Socialstyrelsen och hélso-
och sjukvérden for att tillsammans identifiera problemomréaden, hitta 16s-
ningar och forebygga behovet av kompletteringar. Det ska ocksa anvindas
som ett kunskapsunderlag for verksamhetsutveckling.

Utredningen har hittills visat att det 1 nuldget dr svart for Forsakringskas-
san att fa atkomst till kompletta data gillande kompletteringar. Men de digi-
tala lakarintygen ger Forsdkringskassan béttre forutsittningar att pé ett syste-
matiskt sitt folja kompletteringar i sjukfall. Systemet majliggor att
Forsdkringskassan framdver kommer kunna f6lja upp nér kompletteringar
gors och av vem. Forsta kvartalet 2020 inkom digitala lakarintyg i tva tredje-
delar av sjukfallen, och andelen har 6kat dver tid. Under 2020 dr méalsatt-
ningen att de digitala ldkarintygen helt ska ersitta de intyg som kommer in i
pappersform.

Planerade utvecklingsinsatser

Se dver hur utbildningar i forsakringsmedicinska
beddmningar bor utformas

De studier som har genomforts inom ramen for det tidigare regeringsuppdra-
get visar att Forsdkringskassan har behov av att utveckla och uppritthélla
sjukpenninghandlidggarnas kompetens i att virdera informationen i medi-
cinska underlag.

Forsékringskassan kommer darfor gora en 6versyn av vilka utbildningsbe-
hov som finns inom sjukpenninghandldaggningen. Den ska 1 sin tur resultera i
ett underlag som kommer att anvindas inom Forsdkringskassan for att ut-
forma framtida utbildningar och som stéd for en kompetensforsorjningsstra-
tegi inom forsdakringsmedicin. Vid utformningen av utbildningarna kommer
jamstilldhetsperspektivet att beaktas.
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Se over |akarintygets utformning

Som ett led i att klargdra vilken medicinsk information som behovs, ansvarar
Forsdkringskassan dven for att se 6ver hur ldkarintyget for sjukpenning kan
utvecklas. Utvecklingsinsatsen syftar pa kort sikt till att utreda vilka utveckl-
ingsbehov som finns och dédrmed ha ett underlag for ett fortsatt utvecklings-
arbete tillsammans med Socialstyrelsen och hélso- och sjukvéirden. Arbetet
kommer till stor del att bygga pé de slutsatser och fortydliganden som gors
inom ramen for utvecklingsinsatsen Fortydliga vilken medicinsk information
som behovs i ldkarintyget. Att gora en 6versyn handlar ocksa om att identifi-
era oklarheter och problem kopplade till ldkarintyget som hélso- och sjukvér-
den upplever.

Malséattningen &r att ldkarintyget ska utformas sa att det

* &r tydligt for lakaren vilken information som behovs

* underlattar likarens uppgiftslamnande

 Okar Forsdkringskassans forutsittningar att forsta informationen i intyget
 f0ljer Socialstyrelsens foreskrifter pd omradet

Forsdkringskassan kommer under hosten 2020 att inleda denna inventering
men avvaktar ocksa slutsatserna fran andra insatser inom detta utvecklings-
omrade, exempelvis arbetet med kompletteringar, for att kunna ta stillning
till hur lakarintyget bor utformas for att vara mest andamalsenligt.

Utreda forutsattningarna att integrera
forsakringsmedicinskt beslutsstdd i Forsakringskassans
handldggningssystem

For att beslutsstodet ska vara léttillgangligt for sjukpenninghandldaggarna ut-
reder Forsdkringskassan om det finns behov och forutséttningar att integrera
Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska beslutsstod i myndighetens system-
stod.

Utredningen sker i tva steg. Det forsta steget ar att kartldgga handldggarnas
behov av en eventuell integrering och hur det behovet bast kan tillgodoses.
Utifran denna kartldggning tar Forsidkringskassan sedan stéllning till om det
ar aktuellt att utreda de tekniska forutsittningarna for att integrera beslutssto-
det i Forsdakringskassans handldggningssystem.
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Battre stdd och utveckling av
hdlso- och sjukvardens
forsakringsmedicinska arbete

Syftet med insatserna &r att erbjuda ett battre stod och att utveckla hilso- och
sjukvardens forsdkringsmedicinska arbete. Detta ska:

 underlitta dialogen mellan Forsidkringskassan och hdlso- och sjukvarden
samt deras dialog med individen

* bidra till en mer &ndamalsenlig och god sjukskrivnings- och rehabilite-
ringsprocess.

I det hér avsnittet beskrivs hur ldngt Socialstyrelsen har kommit i arbetet med
att ge béttre stod for att utveckla hélso- och sjukvérdens forsakringsmedi-
cinska arbete. Aven vissa av Forsikringskassans insatser stodjer och utveck-
lar hdlso- och sjukvardens forsédkringsmedicinska arbete, men dessa presente-
ras inom i det forsta utvecklingsomrédet.

Genomforda utvecklingsinsatser

Strategisk utvecklingsplan for forsakringsmedicin

Socialstyrelsen har tagit fram en strategisk utvecklingsplan [8] for att tydlig-
gora hur myndigheten kan stodja och bidra till utveckling av hilso- och sjuk-
vérdens forsdkringsmedicinska arbete.

I den strategiska utvecklingsplanen tydliggor Socialstyrelsen sin roll inom
forsakringsmedicin och mélsittningen med myndighetens arbete inom omréa-
det. Utvecklingsplanen utgar ifrdn hélso- och sjukvardens forsdakringsmedi-
cinska arbete® och dess utmaningar® samt Socialstyrelsens dvergripande upp-
drag [9]. I arbetet med planen har Socialstyrelsen haft dialog med foretrddare
fran hilso- och sjukvarden. Socialstyrelsens insatser 1 detta regeringsuppdrag
och myndighetens dvriga arbete inom det forsdkringsmedicinska omradet har
sin utgdngspunkt 1 den strategiska utvecklingsplanen.

I planen beskriver Socialstyrelsen sin roll som Sveriges kunskapsmyndig-
het for vard och omsorg som stddjer och bidrar till utveckling av hélso- och
sjukvardens forsidkringsmedicinska arbete och bidrar till en god rehabilite-
rings- och sjukskrivningsprocess.

Malbilden for Socialstyrelsens insatser dr en god rehabiliterings- och sjuk-
skrivningsprocess. En sddan process priglas av en god vérd, individen som

3 Det forsakringsmedicinska arbetet omfattar medicinska utredningar, bedémningar och insatser i relation till sociala
forsdkrings- och trygghetssystem

4 Det forsikringsmedicinska arbetet innebér flera utmaningar for hilso- och sjukvérden, sérskilt nir géller personer
som har psykisk ohélsa och samsjuklighet. Det saknas ett tydligt gemensamt forsdkringsmedicinskt arbetssétt for
hilso- och sjukvarden, hantering av intyg kréver stora resurser, samverkan med andra parter ar ibland svér och det kan
vara utmanande att ge individen ritt stod och rehabilitering for att hen ska kunna ta tillvara och utveckla sin forméaga
till sysselséttning
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medskapare och en god samverkan. Mélet med processen dr en god hélsa och
att individen far ratt stod for att stdrka och bibehalla formaga till arbete eller
annan sysselsittning.

Socialstyrelsen beskriver fem omrédden genom vilka myndigheten kan ut-
veckla sitt stod till hdlso- och sjukvardens forsdkringsmedicinska arbete:

Samverkan

Kunskapsstod

Uppf6ljning och utvirdering

Begrepp, termer, klassifikationer och informationsstruktur
5. Foreskrifter.

el

Socialstyrelsen har for dessa omraden beskrivit myndighetens generella upp-
drag, malsittningar inom forsidkringsmedicin samt myndighetens utveckl-
ingsarbete.

Planen finns som bilaga till denna rapport (se bilaga 1). Socialstyrelsen av-
ser dven att ta fram informations- och kommunikationsmaterial géllande den
strategiska utvecklingsplanen.

Kartldggning av mdalgruppernas behov av stdéd
Bakgrund

Socialstyrelsen har under hosten 2019 genomfort en kartlaggning och analys
over vilket behov av stdd, kunskap och information hilso- och sjukvarden
och Forsdkringskassan har inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsproces-
sen. Syftet med kartliggningen dr att sikerstdlla att utvecklingen av Social-
styrelsens stod utgr fran malgruppernas behov.

Kartlaggningen har genomf6rts med metoden #jdnstedesign. Kvalitativa in-
tervjuer har genomforts med lékare, rehabiliteringskoordinatorer, handlag-
gare pa Forsdkringskassan och forsdkringsmedicinska radgivare.

Ett sarskilt fokus i kartliggningen har varit att belysa hur patientens delak-
tighet kan stdrkas, hur samverkan mellan aktorerna kan underléttas samt hur
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen fungerar vid psykisk ohélsa.

Resultat

Kartldggningen visar att gemensamt for alla intervjuade mélgrupper ér att de-
ras arbete med sjukskrivningar och rehabilitering kan och behover forbéttras
och underlittas genom olika atgérder.

En majoritet av de intervjuade ldkarna ser arbetet med sjukskrivning och
rehabilitering som en betungande arbetsuppgift och tillrdckliga resurser och
tillracklig kunskap saknas for att kunna genomfora ett tillfredsstédllande ar-
bete. Det ses samtidigt som ett viktigt uppdrag for att patienten ska dterfa
hélsa och arbetsforméga. Lakarna upplever att kravet pa informationen i inty-
gen har 6kat och att Forsdkringskassan begér in kompletteringar 1 storre ut-
strickning idag. Kommunikationen kring lakarintyg, kompletteringar och
bristfallig samverkan med Forsdkringskassan dr de saker som framst ndmns
som problematiska. De likare som intervjuats efterfragar avlastning, smidi-
gare processer och verktyg for att kunna genomfora ett bra arbete. Stod fran
andra roller inom hilso- och sjukvarden underléttar arbetet och efterfragas i
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hogre utstrackning, till exempel multiprofessionella team med fysioterapeu-
ter, arbetsterapeuter och psykologer. Det stod som rehabiliteringskoordinato-
rerna utgor upplevs som mycket vardefullt.

Rehabiliteringskoordinatorerna som deltog i intervjuerna sig att de fyller
en viktig funktion bade for att underlétta for 1dkarna 1 arbetet med sjukskriv-
ningar och som stdd for patienter som har behov av olika insatser inom
hélso- och sjukvéarden och hjélp med kontakter med arbetsgivaren och For-
sakringskassan. De uttryckte sjdlva att de har andra forutsittningar for att ar-
beta med sjukskrivna patienter dn vad ldkarna har da de har mer tid avsatt for
patientmoten och béttre mojlighet att samordna insatser fran olika profess-
ioner inom hélso- och sjukvéarden. Rehabiliteringskoordinator &r en relativt
ny funktion inom ménga verksamheter och det finns ett behov av att utveckla
formerna for rollen.

De intervjuade handldggarna pd Forsdkringskassan upplever dven de att ar-
betsbordan har 6kat i och med ett dkat inflode av ldkarintyg och ddrmed
ocksa ett 6kat behov av att begdra och ta emot kompletteringar fran hélso-
och sjukvarden.

Analys

Analysen visar att kunskapen om det forsdakringsmedicinska beslutsstodet dr
god men det anvénds 1 hogre utstrackning inom Forsdkringskassan dn inom
hilso- och sjukvarden. Kommunikationen kring forsakringsmedicinskt be-
slutstod, kdnnedomen om det och hur det ska anvandas behdver bli béattre.
Synen pa hur forsdkringsmedicinskt beslutstod ska anviandas skiljer sig at
mellan de intervjuade mélgrupperna vilket ofta tas upp som ett problem for
dialogen och samverkan.

Inom hélso- och sjukvarden anvinds forsdakringsmedicinskt beslutstdd ofta
i dialog med patienten, vilket dr ett av syftena med det, men det skulle kunna
utvecklas for att i hogre grad utgéra ett bra underlag till dialogen. Ett exem-
pel som tas upp ér att lyfta de risker som finns med sjukskrivning tydligare
for att kunna diskutera med patienten om kortare sjukskrivningstid, sjuk-
skrivning pa deltid eller alternativ till sjukskrivning. Beslutsstodet kan dven
anpassas mer och i hogre grad kommuniceras ut till patienter och allménhet.

I analysen framkommer ocksa att det behdver bli tydligare hur forsakrings-
medicinskt beslutstdd skapar varde for sjukskrivande ldkare. Behovet av stod
ar storst da det dr komplicerade fall och samsjuklighet hos patienten. Likarna
upplever inte att det forsédkringsmedicinska beslutstodet ger tillrackligt stod i
dessa situationer. Aven de dvriga malgrupperna i kartliggningen har uttryckt
ett behov av bittre stod for att kunna hantera och bedéma behovet av sjuk-
skrivning och rehabilitering vid samsjuklighet, komplexa fall och psykisk
sjukdom. Det framkommer dven att forsdkringsmedicinskt beslutstdd borde
omfatta fler diagnoser.

Tillsammans med resultat fran andra utvirderingar och rapporter ska dessa
resultat anvindas som utgangspunkt i utvecklingen av Socialstyrelsens for-
sdkringsmedicinska kunskapsstdd och eventuella andra former av stod som
malgrupperna har uttryckt att det finns behov av.
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P&gdende utvecklingsinsatser

Utveckling frén forsékringsmedicinskt beslutstod Hill
forsakringsmedicinskt kunskapsstod

Det forsdkringsmedicinska beslutstodet bestar idag av tva delar, 6vergripande
principer och runt 120 beslutsstdd for olika sjukdomar. Socialstyrelsen plane-
rar att integrera de tva delarna till ett digitalt forsdkringsmedicinskt kun-
skapsstod som kommer att innefatta stod bade i generella forsakringsmedi-
cinska frdgor och vid specifika sjukdomar och andra halsotillstdnd.
Kunskapsstodet ska bygga pa basta mdjliga kunskap inom forsiakringsmedi-
cin. Overgdngen fran det forsikringsmedicinska beslutstddet till det nya for-
sakringsmedicinska kunskapsstodet ar planerad till augusti 2021.

Utvecklingen av kunskapsstodet ska utgé fran malgruppernas behov och
sarskilt beakta uppmérksammade 6nskeméal som bittre stod vid samsjuklig-
het och psykiatriska diagnoser. Aven jamstilldhetsperspektivet kommer att
beaktas.

Nedan beskrivs den planerade utvecklingen av forsdkringsmedicinskt be-
slutstod till ett forsakringsmedicinskt kunskapsstod.

Generell del av férsékringsmedicinskt kunskapsstod

Den generella delen av det nya forsidkringsmedicinska kunskapsstodet ska er-
sitta de nuvarande ”Overgripande principer for sjukskrivning” och erbjuda
bade en bredare och en mer fordjupad forsdkringsmedicinsk vdgledning. Den
ska bidra till ett mer enhetligt forsdkringsmedicinskt arbetssdtt med individen
i fokus och ge stod i arbetsmetoder for samverkan.

I det forsidkringsmedicinska kunskapsstddet kommer bland annat olika ak-
torers ansvar och roller i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen att be-
skrivas utforligare for att dessa ska bli tydliga. Kunskapsstodet ska ocksa ge
ett battre stod i1 forsdkringsmedicinska beddmningar.

Maélgruppen for stodet kommer framst att vara hilso- och sjukvarden men
dven andra aktdrer inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kan ha
nytta av stodet.

Ambitionen ir att denna generella del av kunskapsstodet kommer tillgédng-
liggoras digitalt och darfor kunna integreras 1 exempelvis olika systemstdd.
Mottagarnas behov av kunskapsstodet och vilka tekniska mdjligheter som ar
tillgdngliga kommer att identifieras for att kunna nd malgrupperna pa ett
andamaélsenligt, anvindarvanligt och effektivt sétt.

Utvecklad struktur fér sjukdomar och hdélsofillstand
Denna utveckling kommer att fokusera pa att ta fram en mer &ndamélsenlig
struktur och format for informationen i kunskapsstodet for sjukdomar och
hélsotillstdnd. Detta innefattar d&ven informatisk utveckling och utveckling av
det tekniska granssnittet (API).

Arbetet kommer att utgd ifran de behov som identifierats i kartliggningen
av malgruppernas behov, men dven andra studier, inte minst delstudierna
fran det tidigare regeringsuppdraget [10]. Sarskilt fokus kommer att liggas
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pa att beskriva de forutsittningar som finns for hilso- och sjukvarden att
ange observationer, undersokningsfynd och testresultat vid olika sjukdomar

Uppdatering av det férsGkringsmedicinska kunskapsstodet
gdllande rérelseorganens sjukdomar samt skador och
olycksfall

Ett arbete med att uppdatera de forsakringsmedicinska kunskapsstoden for
rorelseorganens sjukdomar samt for skador och olycksfall har paborjats.
Diagnosgrupperna omfattar 27 olika kunskapsstod for ett &nnu storre antal
diagnoser. De fem diagnosgrupper som dven ingér i nationella riktlinjer for
rorelseorganens sjukdomar (hoftartros, kndartros, reumatoid artrit,
psoriasisartrit och axial spondylartrit) uppdateras i samarbete med den
pagéaende uppdateringen av de nationella riktlinjerna.

De kunskapsstdd som samordnas med uppdateringen av nationella riktlin-
jer for rorelseorganens sjukdomar publicerades i en remissversion under va-
ren 2020 och uppdateringen av resterande kunskapsstod inom omradet ar pla-
nerad att vara klar under hosten 2021.

Forstudie gallande uppfdljningsmatt for
forsakringsmedicin

Socialstyrelsen kommer under 2020 genomfora en forstudie géllande upp-
foljningsmatt for hilso- och sjukvardens forsédkringsmedicinska arbete. For-
studien innefattar att kartligga tillgédngliga och relevanta data, samt att ta
fram forslag pd uppfoljningsmatt. Dessa kommer att utga fran en modell for
en god rehabiliterings- och sjukskrivningsprocess och hilso- och sjukvardens
forsakringsmedicinska arbete. Uppfoljningsmaétten syftar till att stodja led-
ning och styrning av hilso- och sjukvardens forsiakringsmedicinska arbete
och ska mojliggora jimforelser mellan regioner och dver tid.

Forstudien ska dven utreda och foresla hur Socialstyrelsen bor stodja
hélso- och sjukvérden inom uppfoljningen av det forsdkringsmedicinska om-
radet framover. Jamstélldhet, psykisk ohélsa och samsjuklighet kommer att
beaktas vid framtagandet av uppfoljningsmatten. Om Socialstyrelsen i forstu-
dien kommer fram till att forutsittningar finns for myndigheten att utveckla
stodet gillande uppfoljningsmatt, kan arbetet med detta eventuellt utforas
inom ramen for detta regeringsuppdrag.

Utveckling av Socialstyrelsens stdéd gallande
begrepp, termer, klassifikationer och
informationsstruktur

Socialstyrelsen kommer att utreda hur myndigheten kan utveckla sitt stod till
hilso- och sjukvarden genom begrepp, termer, klassifikationer och informat-
ionsstruktur pa det forsdakringsmedicinska omradet.

En utveckling av stodet inom omradet kan bidra till en effektivare kommu-
nikation mellan olika aktorer, underlétta informations- och intygshante-
ringen, och samtidigt sdkerstélla patientsdkerheten. Socialstyrelsen ska darfor
utreda foljande delar.
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Begrepp, termer och klassifikationer

Ett utvecklingsomrdde som har uppmarksammats i tidigare granskningar &r
avsaknad av ett gemensamt sprak for hilso- och sjukvarden och Forsékrings-
kassan. Socialstyrelsen avser darfor att se dver hur myndigheten kan utveckla
begreppsanvandningen och terminologin for att underlédtta kommunikationen
mellan aktérerna. Arbetet kommer att ske 1 samarbete med Forsékringskas-
san och hilso- och sjukvarden.

Socialstyrelsen ska ocksd undersoka hur myndigheten utifrén olika typer
av klassifikationer kan stodja hélso-och sjukvéardens arbete. Ett stod som idag
tillhandhélls dr det ICF-stod myndigheten utvecklat med Inera i intygsappli-
kation Webcert. ICF star for Internationell klassifikation av funktionstill-
stand, funktionshinder och hdlsa. Socialstyrelsen ska bland annat se 6ver hur
anviandningen av ICF kan utvecklas i ett forsdakringsmedicinskt sammanhang,
bade avseende tillimpningen i Webcert men dven i ett bredare forsdkrings-
medicinskt sammanhang. Syftet med utvecklingen av stddet &r att hoja kvali-
teten i de medicinska underlagen och underlétta arbetet for ldkaren vid utfar-
dandet av medicinska underlag.

Informationsstruktur

Tillampning av informationsstruktur kan ha en stor nytta pd det forsikrings-
medicinska omradet. Ett exempel dr intygshantering, vilket dr en resurskré-
vande och informationstung del av hilso- och sjukvardens arbete. Socialsty-
relsen ska darfor se over hur myndighetens verktyg géllande
informationsstrukturer kan tillimpas pa det forsdkringsmedicinska omrédet.
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Strukturer och arbetsformer for
dialog

Syftet med utvecklingsinsatserna inom detta utvecklingsomrade &r att for-
battra samverkans- och samarbetsformerna mellan hélso- och sjukvérden och
Forsdkringskassan. Detta géller sdvil for samarbetet mellan professionerna i
det enskilda métet med individen som pa alla de nivéer dar samverkan mel-
lan Forsdkringskassan och hilso- och sjukvéarden sker.

I det hér avsnittet beskrivs hur langt myndigheterna har kommit i arbetet
med insatserna och vad som planeras framover. Forsdkringskassan ansvarar
for att halla samman de insatser som beskrivs i detta utvecklingsomrade. Ar-
betet ska vara klart senast oktober 2021.

Ett inrikthingsdokument for samverkan mellan
Forsakringskassan och hdlso- och sjukvdrden

Forsdkringskassans samordningsansvar 1 sjukskrivnings- och rehabiliterings-
processen innebér att det dr naturligt att myndigheten tar ett stort ansvar for
att 1 den strukturella samverkan med 6vriga aktorer etablera och utveckla
andamaélsenliga och effektiva samarbetsformer. Socialstyrelsen har samtidigt
en viktig roll {or att stodja hilso- och sjukvarden i samverkansfragor.

Under arbetet som foregick slutredovisningen av det tidigare regeringsupp-
draget konstaterades att den strukturella samverkan mellan Forsdkringskas-
san och regionerna, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR) ér vél utvecklad. Ett identifierat utvecklingsbehov var dock att det be-
hover finnas overenskomna arbetssdtt for att fanga problem och friktion i
samarbetet i ett tidigt stadium. Det dr en forutsittning for att kunna vidta at-
gérder och ddrmed underlitta hélso- och sjukvardens och Forsdkringskassans
nédra arbete med den sjukskrivna individen.

Forsikringskassan ska tillsammans med Socialstyrelsen och representanter
fran hilso- och sjukvarden ta fram ett inriktningsdokument som beskriver en
inriktning for samverkan. I framtagandet av inriktningsdokumentet ar det
ndra samarbetet med deltagare fran regionerna centralt och ambitionen ar att
de medverkande representerar savil ett lednings- som ett kunskapsperspek-
tiv. I arbetet ska jamnstilldhetsperspektivet ocksé beaktas.

Inriktningsdokumentet ska:

* stodja samverkan pa savil nationell, regional och lokal niva

+ stodja samverkan mellan professionerna i motet med den enskilda perso-
nen

* beskriva syftet och formerna for samverkan pa de olika nivaerna, och

+ sikerstilla att det finns relevant beslutsmandat pa respektive niva i sam-
verkan
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Dérefter ska en struktur etableras med uppdrag att forvalta och utveckla in-
riktningsdokumentet. Forsakringskassan kommer tillsammans med represen-
tanter fran Socialstyrelsen och hilso- och sjukvarden att utforma denna struk-
tur.

Som ett led i arbetet med strukturell samverkan har Forsdkringskassan ta-
git fram ett internt stdd som vénder sig till medarbetare inom sjukforsak-
ringen. Stodet ska bidra till att 6ka kvaliteten i det samarbetet med andra ak-
torer och &r en plattform for det fortsatta arbetet.

Kartldgga forum fér samverkan och inleda dialog med
viktiga aktérer

Ett forsta steg i arbetet med att ta fram ett inriktningsdokument har varit att
kartldgga vilka forum for flerpartssamverkan som finns och vilket syfte de
har. Det &r viktigt att identifiera vilka utmaningar som finns i samarbetet
mellan hélso- och sjukvédrden och Forsakringskassan och som ett inriktnings-
dokument kan ge stod i. Tanken &r att inriktningsdokumentet ska bygga vi-
dare pé de erfarenheter och goda exempel som redan finns.

Socialstyrelsen och Forsidkringskassan har dven inlett dialog med viktiga
aktorer inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, bland annat i Nat-
ionellt forsdkringsmedicinskt forum (NFF) och med det nationella program-
raddet (NPO) for habilitering, rehabilitering och forsidkringsmedicin.

For att fa stod, kunskap och erfarenhet i arbetet med att ta fram ett inrikt-
ningsdokument kommer Forsékringskassan och Socialstyrelsen ocksa att dis-
kutera centrala fragestéllningar med samradsgruppen.
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