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Vad ar Min vard
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Min vard Gavleborg

Sok vard, chatta eller ha videosamtal med varden i
Region Gavleborg.
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Min vard Gévleborg

S6k vard, fornya recept eller ha
videosamtal med varden i Region
Gavleborg.

Genom att fortsitta godkénner du véra

Lés merom

personuppgifter
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Min vard Givleborg

Sok vérd, fornya recept eller ha
videosamtal med varden i Region
Gavleborg.

Loggain @
enom att fortsatta godkanner du véra
ilikor
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Gora varden
mer tillganglig
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Tjanster i Min vard Gavleborg




Gora det enklare
att kommunicera




Gora patienten
mer delaktig




Fordelar och utmaningar



Implementeringsprocessen
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Antal startade chattar mellan 2022-2025

Varaktighet:

Chattar 6ppna sa lange patienten gar hos barnmorskan
Familjehilsa Ostra Gistrikland: 3300 asynkrona chattar
Familjehilsa Viastra Gistrikland: 2834 asynkrona chattar
Familjehilsa Sodra Hilsingland: 2541 asynkrona chattar
Familjehilsa Norra Halsingland: 2535 asynkrona chattar

Familjehilsa Givle Centrum: 1490 asynkrona chattar

9 310 Antal startade chattar
2 637 Antal startade chattar

Modravarden:

Ungdomsmottagningen:

Antal startad asynkron chatt

12 700

Antal startad asynkron chatt

Besdkstyp @ Asynkron chatt
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2022-05-04 - 2035-03-24

Datumfilter

Rapporten visar senaste 4 hela kalenderveckorna +
innevarande vecka. Rensa detta filter far att vilja
annan period.
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Modravarden
Fordelar och utmaningar

Fordelar:

Tryggare blivande mddrar
Okad tillganglighet/tva vag
Snabbare svarstider
Avlastning fér barnmorskor
Standard fraser
Mindre | Tele Q

Utmaningar:

Tekniska problem
Anpassning till nya arbetsrutiner (kompis)
Att vara mer tillganglig
Olika system



Ungdomsmottagningen
Fordelar och utmaningar

Fordelar:

Tryggare ungdomar
Enklare att fa preventivmedel
Svarar nar de kan
Video samtal

Tillganglighet

Utmaningar:

Tekniska problem
Bank ID
Olika system



N Region
X Gavleborg

Asynkrona chattar for alla
foraldrar/barn pa BVC i
Verksamhetsomrade
Primarvard Gavle

8 st regiondrivna BVC verksamheter i Gavle kommun

Lars Emback, Vardutvecklare, lars.emback@regiongavleborg.se
Maja Grudzinska, Distriktsskoterska, maja.grudzinska@regiongavleborg.se
Madeleine Jaderberg, Kvalitetssamordnare, Distriktsskoterska, madeleine.jaderberg@regiongavleborg.se
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Bakgrund

« MVC i Gavle startade med att erbjuda alla gravida asynkrona chattar vid inskrivning

Beslut att starta aven vara BVC i Gavle erbjuder samma efter férlossningen

Arbetsgrupp med samtliga BVC skdterskor

Avstamning med BHV-enheten infor arbetet

Arbetsgruppens fdrslag:
 Erbjuda alla vid inskrivningssamtalet inkl. enkelt informationsmaterial
« 1 ar som grund, darefter vid behov



BVC

Fordelar och begransningar

Fordelar:
Tillganglighet
Minskad belastning pa telefon

Enklare bedémning via bilder och video
(prickar, hudakommor och andning)

Tryggare foraldrar

Enkel kontaktvag nar vi behdver kontakta
foraldrar (deltagande i t.ex. foraldragrupper)

Begransningar:
Tekniska problem

Viss avsaknad funktionalitet:

*Paminnelse for chattar som stangs inom
kort

*Mojlighet att aven ha pappan i samma chatt



Antal 6ppna asynkrona BVC-chattar (samtliga 8 st BVC VO Gavle)

lesdkstyp @ Asynkron chatt
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VO Gavles samtliga BVC

Asynkrona BVC chattar samt inkomna samtal i TeleQ till BVC
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ntal samtal till BVC i TeleQ

VY v
—Antal 6ppna Asynkrona BVC chattar
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