Meddelandeblad

Nr 9/2025

Nya regler om socialtjanstens
behandling av personuppgifter

Den 23 september 2025 beslutade Socialstyrelsen om nya foreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2025:58) om socialtjanstens behandling av
personuppgifter. Forfattningen innehéller regler om informationssékerhet.
Reglerna handlar dels om atkomst till uppgifter som géller for hela
socialtjansten utifran 10 § lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten, SOLPUL, och dels om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation enligt lagen (2022:913) om sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation.

Den nya forfattningen syftar bland annat till att uppna ett jamlikt skydd for
enskildas personliga integritet inom socialtjansten och att underlatta for
personuppgiftsansvariga att gora ratt.

De nya bestimmelserna utgor en del av regelverket om socialtjénstens
personuppgiftsbehandling. Grundldggande krav pa sdker
personuppgiftsbehandling finns i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning).

Forfattningen bestar av foljande kapitel:

1. Inledande bestimmelser
2. Ledningssystem

3. Atkomst till uppgifter

4

Sarskilda bestimmelser om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Det hiar meddelandebladet redogor kort for de nya bestaimmelserna.
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Nar borjar bestammelserna att galla?

Forfattningen borjar géilla den 1 februari 2026. Bestimmelserna om &tkomst
till uppgifter i 3 kap. borjar dock inte gélla forrdn den 2 maj 2028, forutom
for omsorgsgivare som tillimpar sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation som dven ska tillampa 3 kap. frdn och med den 1
februari 2026.

FOr vem galler bestammelserna?

De nya foreskrifterna ska tillimpas av personuppgiftsansvariga inom
socialtjansten vid helt eller delvis automatiserad behandling av
personuppgifter. Bestimmelserna i 1-3 kap. ska tillimpas av
personuppgiftsansvariga i verksamheter som omfattas av 2 § forsta stycket
1,2, 5 och 6 SOLPUL.! Det handlar om personuppgiftsansvariga i:

« verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjinst, den sarskilda
lagstiftningen om vard utan samtycke av unga eller av missbrukare och
den sérskilda lagstiftningen om insatser for barn i1 form av skyddat
boende,

« verksamhet som 1 annat fall enligt lag handhas av socialndmnd,
« verksamhet enligt lagstiftning om stdd och service till vissa
funktionshindrade, och

« handlidggning av drenden om bistdnd som ldmnas av socialndmnd enligt
lagstiftning om mottagande av asylsdkande m.fl.>

Personuppgiftsansvariga i verksamheter som tillimpar sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation enligt lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation ska, utdéver 1-3 kap., dven tillimpa bestimmelserna
i4kap.?

Bestammelser som ror atkomst till
uppgifter

Bakgrund

Den 1 mars 2024 trddde bestimmelser om behdrighetstilldelning och
atkomstkontroll i kraft i SOLPUL. De giller for hela socialtjansten och all
verksamhet som bedrivs med stod av lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. Regleringen avser tillgang till uppgifter
om enskilda personer som fors helt eller delvis automatiserat.

ISel kap. 1 § HSLF-FS 2025:58.
2 Jfr 2 § forsta stycket 1, 2, 5 och 6 SOLPUL.
3 Se 1 kap. 2 § HSLF-FS 2025:58.



Bestimmelserna syftar till att begrénsa obehorigas atkomst till uppgifter om
enskilda.’

I korthet handlar bestimmelserna om att personuppgiftsansvariga ska gora
foljande:

« bestdmma villkor for tilldelning av atkomst till uppgifter som fors helt
eller delvis automatiserat,

« skapa forutséttningar for kontroll av atkomst till sddana uppgifter, och

« kontrollera obehdrig atkomst systematiserat och dterkommande.’

Det framgér dven att behdrigheten for atkomst till sadana uppgifter om
enskilda som fors helt eller delvis automatiserat ska begrénsas till det som
var och en behdver for att kunna fullgdra sina arbetsuppgifter inom
socialtjénsten.®

Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rdd kompletterar dessa krav.

Las mer

Las mer om bestammelserna i SoLPUL i meddelandeblad nr 1/2024
Nya bestammelser om behorighetstilldelning och kontroll av atkomst
till uppgifter for verksamheter inom socialtjanst och LSS

Behovs- och riskanalyser ska goéras infor
behoérighetstilldelning

Enligt SOLPUL ska den personuppgiftsansvarige bestimma villkor for
tilldelning av behorighet for atkomst till uppgifter om enskilda som fors helt
eller delvis automatiserat.” Innan sidana villkor for tilldelning bestéims, ska
den personuppgiftsansvarige gora behovs- och riskanalyser. Den
personuppgiftsansvarige ska klarldgga vilka behov av uppgifter som finns
for att kunna utfora arbetsuppgifter inom socialtjdnsten samt vilka behov av
uppgifter som finns for olika verksamheter och yrkeskategorier. Vidare ska
de risker som mojligheten till atkomst kan medfora for skyddet av enskildas
personliga integritet identifieras. Det ska sérskilt beaktas vilka risker som
kan finnas vid atkomst till skyddade personuppgifter. Behovs- och
riskanalysen ska sedan utgora grunden for att faststélla villkoren for
tilldelning av behérighet.®

4 Se proposition 2022/23:131 Vilfirdsteknik i dldreomsorgen s. 59.

5 Se 10 § forsta stycket SOLPUL.

¢ Se 10 § andra stycket SOLPUL.

7Se 10 § forsta stycket 1 SOLPUL.

8 Se 3 kap. 2 § forsta och andra styckena HSLF-FS 2025:58. Lis mer om skyddade personuppgifter i
meddelandeblad nr 1/2019 Skyddade personuppgifter — Okat skydd for hotade och forfoljda personer.



Om behoven av atkomst och de risker som dtkomsten kan medfora forandras
ska behovs- och riskanalysen revideras.” Det kan till exempel finnas behov
av revidering om organisationen, verksamhetens storlek eller uppgifter
fordndras.

Syftet med behovs- och riskanalysen ér att behdrigheten begrénsas till vad
som behdvs for att utfora arbete inom socialtjénsten. ! Anvindare behover
tilldelas rétt behorighet, det vill séga tillracklig behorighet, for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter pa ett sikert sétt, utan att behorigheten blir mer
omfattande 4n vad som #r nddvindigt.'!

De faststéllda villkoren for tilldelning av behorighet for atkomst samt de
beddomningar i behovs- och riskanalysen som ligger till grund for dem ska
dokumenteras.'?

Varje anvandare ska tilldelas behdrighet

Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att varje anvindare ges
behorighet for atkomst till uppgifter om enskilda. Det ska goras med
utgangspunkt fran de faststillda villkoren for tilldelning av behorighet.
Behorighet som har tilldelats ska ocksa foljas upp och vid behov éndras sé
att den dverensstimmer med de faststillda villkoren for
behorighetstilldelning.'* Att varje anviindare tilldelas behorighet 4r en
grundldggande forutséttning for att bland annat kunna begrénsa
behorigheten for atkomst till uppgifter, dokumentera och kontrollera atkomst
till uppgifter om enskilda.

Det ér viktigt att anvindares behorigheter stimmer §verens med vad som
giller enligt villkoren for behdrighetstilldelning. Den
personuppgiftsansvarige ska darfor ta fram rutiner for andring, borttagning
och regelbunden uppfoljning av anvéndares behorighet for att sikerstélla att
behdrigheter som har tilldelats ér riktiga och aktuella.'

Behoriga anvandare ska fa information

Den personuppgiftsansvarige ska se till att behoriga anvindare informeras
om hur tilldelade behorigheter far anviindas.'> Det ir centralt att personalen
far den informationen for att kunna skydda enskildas personuppgifter fran
att obehdriga kommer &t dem. Det regleras dock inte nér eller pa vilket satt

° Se 3 kap. 2 § tredje stycket HSLF-FS 2025:58.
10 Jfr 10 § andra stycket SOLPUL.

1'Se prop. 2022/23:131 s. 45.

12'Se 3 kap. 3 § HSLF-FS 2025:58.

13 Se 3 kap. 4 § HSL-FS 2025:58.

14 Se 3 kap. 6 § HSLF-FS 2025:58.

15Se 3 kap. 5 § HSLF-FS 2025:58.



informationen ska ldmnas, utan det dr upp till den personuppgiftsansvarige
att ta stillning till.

Behoriga anvéndare bor informeras om att:

o atkomst till uppgifter om enskilda inom ramen for den tilldelade
behorigheten endast ar tilldten for behov som har uppstatt i arbetet inom
socialtjinsten,

« personliga 16senord och utrustning for autentisering inte far bli
tillgdngliga for ndgon annan dn den behoriga anvéndaren,

o datorer eller andra enheter som anvénds for att hantera uppgifter om
enskilda ska anvédndas pa ett sddant sétt att uppgifterna skyddas mot
obehdrig atkomst, och

o atkomst till uppgifter om enskilda dokumenteras och kan komma att
kontrolleras.'¢

Atkomst till uppgifter om enskilda ska ges
efter flerfaktorsautentisering

Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att en anvéndares elektroniska
tkomst till uppgifter om enskilda ges efter flerfaktorsautentisering.!” Med
flerfaktorsautentisering avses kontroll av uppgiven identitet pa flera av
varandra oberoende sitt.'® Ett krav pa flerfaktorautentisering for elektronisk
atkomst till uppgifter ar nddvandigt med hansyn till den méngd kénsliga
uppgifter som en anvédndare inom socialtjansten kan fa tillgéng till. Att
sakerstilla identiteten pa den som bereder sig atkomst dr darfor en viktig
integritetshdjande sékerhetsatgird.

Atkomst till uppgifter om enskilda ska
dokumenteras (loggas) och kontrolleras

Enligt SOLPUL ska den personuppgiftsansvarige se till att atkomst till
uppgifter om enskilda som fors helt eller delvis automatiserat dokumenteras
och kan kontrolleras. Den personuppgiftsansvarige ska dven gora
systematiska och dterkommande kontroller av om nagon obehdrigen
kommer 4t sidana uppgifter.'” For att kunna gora detta ska den
personuppgiftsansvarige ansvara for att varje anvandares dtkomst till
uppgifter om enskilda dokumenteras (loggas). Av loggarna ska anvindarens
och den enskildes identitet samt tidpunkten for atkomsten framg3.*°

16 Se AR till 3 kap. 5 § HSLF-FS 2025:58.

17'Se 3 kap. 7 § HSLF-FS 2025:58.

18 Se 1 kap. 3 § forsta stycket HSLF-FS 2025:58.
19Se 10 § forsta stycket 2 och 3 SoLPUL.

20 Se 3 kap. 8 § HSLF-FS 2025:58.



Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for att systematiska och
aterkommande stickprovskontroller gors av den atkomst som har
forekommit, kontroller gors vid misstanke om obehorig dtkomst, och att
kontrollerna av loggarna dokumenteras.?!

Kontrollernas frekvens bor anpassas efter

« antalet behoriga anvéndare,
« personuppgiftsbehandlingens omfattning, och

« villkoren for behorighetstilldelning.??
Frekvensen bér dven anpassas efter hur omfattande kontrollerna ir.*

Den personuppgiftsansvarige ska faststilla 1amplig bevarandetid for
loggar.>* Det kan finnas olika behov av bevarandetid for dokumentation av
atkomst utifran till exempel hur stor en verksamhet dr och om verksamheten
drivs i offentlig eller privat regi.

Sarskilda bestammelser som avser
sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Bakgrund

Sedan den 1 januari 2023 géller lagen om sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation. Den innebdr att vardgivare och omsorgsgivare,
genom direktitkomst eller annat elektroniskt utlimnande, under sérskilda
forutsattningar far tillgéngliggora och ta del av personuppgifter hos andra
véardgivare och omsorgsgivare.

I lagen regleras forutsittningarna for en sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation. Det dr frivilligt for omsorgsgivare och vardgivare
att ansluta sig till ett system med sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation. Det dr dock endast anslutningen som ér frivillig.
Den som viljer att ansluta sig till ett system for sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation maste folja alla bestimmelser i lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation® och Socialstyrelsens nya
foreskrifter, som kompletterar lagen.

21 Se 3 kap. 9 § HSLF-FS 2025:58.

22 Se AR till 3 kap. 9 § HSLF-FS 2025:58.

23 Se AR till 3 kap. 9 § HSLF-FS 2025:58.

24 Se 3 kap. 10 § HSLF-FS 2025:58.

25 Se proposition 2021/22:177 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation s. 44 och 193.



Las mer

Las mer om lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation i meddelandeblad nr 8/2022 Ny lag om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Socialnamnden ska faststalla vilka insatser
som far inga

Insatser enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL, som avses i 8
kap. 1 § samma lag och som ldmnas till dldre personer eller personer med
funktionsnedsittning far inga i ett system for sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.?® Enligt 8 kap. 1 § SoL bér socialnimnden
underlétta for enskilda att bo hemma och att ha kontakt med andra, genom
hemtjénst, dagverksamheter eller andra liknande insatser. Det finns inte
ndrmare reglerat vilka insatser som underldttar for enskilda att bo hemma
och att ha kontakt med andra.

For att det ska vara tydligt vilka insatser som fér ingd 1 ett system for
sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation, ska socialnimnden
faststélla vilka insatser nimnden tillhandahaller som far ingé 1 ett sddant
system enligt lagen om sammanhéllen vird- och omsorgsdokumentation.?’

Det ska finnas rutiner for hur
omsorgsmottagaren ska fa information

Uppgifter om en omsorgsmottagare far endast goras tillgéngliga i ett system
for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation om omsorgsmottagaren
fatt information om vad sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation
innebdr och mojlighet att motsétta sig att uppgifter gors tillgéngliga i
systemet.”® Det finns inte nigot krav pa att informationen ska ges i viss
form, till exempel muntligt eller skriftligt. Det dr upp till varje

personuppgiftsansvarig att bestimma hur informationen ska limnas.?

Den som dr omsorgsgivare ska ansvara for att det finns rutiner for hur
omsorgsmottagare ska fi information om vad sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation innebar och mojligheten att motsitta sig innan

uppgifter far goras tillgéingliga for andra omsorgsgivare och vérdgivare.*

26 Se 1 kap. 1 och 3 §§ lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och prop.
2021/22:177 s. 192-193.

27 Se 4 kap. 1 § HSLF-FS 2025:58.

28 Se 2 kap. 2 § lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.

2 Se prop. 2021/22:177 s. 207.

30 Se 4 kap. 3 § HSLF-FS 2025:58.



Rutinerna bor innefatta hur ofta och pa vilket séitt som omsorgsmottagare
ska informeras.®! Enligt forarbetena behdver informationen inte limnas vid
varje kontakttillfdlle under forutséttning att inget tvivel rdder om att
omsorgsmottagren dr inforstadd badde med vad den sammanhallna vard- och
omsorgsdokumentationen innebér och rétten att motsitta sig att uppgifter
gors tillgingliga i ett system for sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Informationen kan ockséa behova anpassas till
omsorgsmottagare som inte forstar svenska, barn och till omsorgsmottagare
som har behov av kommunikationsstod.*>

Rutiner fér samtycke till att ta del av uppgifter

En av forutséttningarna for att en omsorgsgivare ska fa behandla ospirrade
uppgifter som andra omsorgsgivare eller vardgivare har gjort tillgédngliga dr
att omsorgsmottagaren samtycker till behandlingen.’* Det ska vara ett sidant
samtycke som uppfyller de krav som f6ljer av EU:s dataskyddsforordning.
Det innebér att det ska vara fraga om en frivillig, specifik, informerad och
otvetydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen genom ett
uttalande eller genom en entydig bekriftande handling, godtar behandling av
personuppgifter som ror honom eller henne (se artikel 4.11 1 EU:s
dataskyddsforordning).>*

Omsorgsgivaren ska ansvara for att det finns rutiner for hur och nér
samtycke till att ta del av uppgifter genom sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation behdver himtas in.*’

En omsorgsgivare far, under vissa forutsittningar, ta del av uppgifter om en
omsorgsmottagare, som inte endast tillfalligt saknar formaga att samtycka.
Detsamma géller om omsorgstagaren &r ett barn som inte uppnétt sadan
dlder och mognad att han eller hon sjilv kan samtycka.*® Omsorgsgivaren
ska dérfor dven ansvara for att det finns rutiner for hur och nér

« beddomningar ska goras av om ett barn inte har natt tillrdcklig lder eller
mognad fOr att barnet sjidlvt kan ldmna samtycke,

« beddomningar ska goras om en omsorgsmottagare inte endast tillfalligt
saknar formaga att lamna samtycke, och

« klarldgganden ska goras av den enskildes instéllning till
personuppgiftsbehandlingen.?’

31 Se AR till 4 kap. 3 § HSLF-FS 2025:58.

32 Se till exempel prop. 2021/22:177 s. 90 och 197.

33 Qe 3 kap. 2 § forsta stycket 3 lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och prop.
2021/22:177 s. 206-207.

34 Se prop. 2021/22:177 s. 207.

35 Se 4 kap. 4 § forsta stycket HSLF-FS 2025:58.

36 Se 3 kap. 2 § andra stycket och 3 kap. 4 § lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.
37 Se 4 kap. 4 § andra stycket HSLF-FS 2025: 58.



Den behdriga anvandaren ska ta stallning till
om férutsattningarna ar uppfyllda innan
atkomst sker

En omsorgsgivare som &r ansluten till ett system med sammanhallen vérd-
och omsorgsdokumentation far behandla en annan omsorgsgivares eller
vardgivares osparrade uppgifter om en omsorgsmottagare om vissa
forutsittningar som anges i lagen om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation #r uppfyllda.>® Omsorgsgivaren ska ansvara for att
ospérrade uppgifter om en omsorgsmottagare hos en annan omsorgsgivare
eller vardgivare inte kan goras tillgdngliga utan att den behdriga anvandaren
tar stdllning till om han eller hon far ta del av dem med utgangspunkt fran de
forutsittningar som anges i 3 kap. 2 § lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.>

Nér en omsorgsmottagare inte endast tillfalligt saknar forméga att ldmna
samtycke, ska omsorgsgivaren ansvara for att osparrade uppgifter om en
omsorgsmottagare hos en annan omsorgsgivare inte kan goras tillgangliga
utan att den behoriga anvindaren tar stillning till om han eller hon fér ta del
av dem. Det ska goras med utgangspunkt fran de forutséttningar som anges i
3 kap. 4 § lagen om sammanhallen vérd- och omsorgsdokumentation.*’

Det regleras inte ndrmare hur det ska ga till ndr den behoriga anvéndaren tar
stéllning till att fa ta del av uppgifter. Det kan exempelvis handla om olika val
utifran olika forutsittningar i det elektroniska system for behandling av
personuppgifter som omsorgsgivaren anvander.

Atkomsten ska dokumenteras (loggas)

Nér en anvindare bereder sig atkomst till uppgifter om enskilda genom
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation, ska omsorgsgivaren,
utover de uppgifter som loggas enligt 3 kap. 8 § HSLF-FS 2025:58, ansvara
for att det av dokumentationen av atkomst genom sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation framgar frn vilken vardgivare eller annan
omsorgsgivare som en anvindare har berett sig tillging till uppgifter.*' Detta
ar viktigt for att omsorgsgivaren bland annat ska kunna uppfylla de krav pa
kontroll av atkomst och information till omsorgsmottagare som finns i lagen
om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Av loggarna bor det dven framga fran vilken enhet eller motsvarande inom
en omsorgsgivares verksamhet som en anvindare har berett sig tillgang till

3 Se 3 kap. 2 och 7 §§ lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och prop.
2021/22:177 s. 206-207.

3 Se 4 kap. 5 § HSLF-FS 2025:58.

40 Se 4 kap. 6 § HSLF-FS 2025:58.

41 Se 4 kap. 7 § HSLF-FS 2025:58.



uppgifter, och fran vilken vardenhet inom en vardgivares verksamhet som en
anvindare har berett sig tillgang till uppgifter.*

Omsorgsmottagaren ska kunna bedéma om
atkomsten har varit befogad

Enligt lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ska en
omsorgsgivare pa begiran av en omsorgsmottagare ldmna information om
den atkomst till omsorgsmottagarens personuppgifter som forekommit enligt
den lagen.* Skyldigheten att 1imna information &r mer ldngtgiende dn den
skyldighet som den offentliga socialtjansten har enligt
tryckfrihetsforordningen att 1dmna ut allménna handlingar och 6 kap. 4 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) att Iimna uppgifter ur allmidnna
handlingar.**

Den information som en omsorgsgivare pa begéran ska ldmna till en
omsorgsmottagare om atkomst till dennes uppgifter ska vara utformad pa ett
sadant sétt att omsorgsmottagaren kan beddma om &tkomsten har varit
befogad.*’

Av informationen som lamnas till omsorgsmottagaren bor det framga

o fréan vilken enhet eller motsvarande inom en omsorgsgivares verksamhet
som en anvéndare har berett sig tillgéng till uppgifter,

o frén vilken vdrdenhet inom en vérdgivares verksamhet som en anvdndare
har berett sig tillgang till uppgifter, och

« vid vilken tidpunkt en anvindare har tagit del av uppgifterna.*

Omsorgsmottagaren ska fa tillgang till
uppgifter efter flerfaktorsautentisering

En omsorgsgivare far enligt lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation medge en omsorgsmottagare elektronisk tillgéng till
sin dokumentation.*” Det finns inget krav att tillhandahélla sidan &tkomst,
utan det 4r endast en mojlighet.*®

Om omsorgsgivaren medger elektronisk tillgdng, ska omsorgsgivaren
ansvara fOr att en omsorgsmottagares tillgang till uppgifter om sig sjdlv och
till dokumentation om atkomst genom direktiatkomst eller annat elektroniskt

42 Se AR till 4 kap. 7 § HSLF-FS 2025:58.

43 Se 4 kap. 5 § lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
4 Se prop. 2021/22:177 5. 217.

45 Se 4 kap. 8 HSLF-FS 2025:58.

46 Se AR till 4 kap. 8 HSLF-FS 2025:58.

47 Se 4 kap. 2 § lagen om sammanhdllen vird- och omsorgsdokumentation.
48 Se prop. 2021/22:177 5. 213.
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utlimnande endast tillats efter det att omsorgsmottagarens identitet har
siikerstillts genom flerfaktorsautentisering.*’

Om omsorgsgivaren endast medger en begransad tillgang till uppgifter, ska
denne informera omsorgsmottagaren om detta.>

Omsorgsgivaren ska dven informera omsorgsmottagaren om vart denne kan
vinda sig for att f4 hjilp med att forstd dokumentationen.>!

Krav pa dokumentation

For att en omsorgsgivare ska fa behandla osparrade uppgifter dr, som
tidigare nimnt, ett krav att omsorgsmottagaren samtycker till det.’> Det ska
framgé av dokumentationen som fors enligt 14 kap. 3 § SoL och 21 a § LSS
om den enskilde har ldmnat eller aterkallat ett samtycke till att
omsorgsgivaren far ta del av uppgifter om honom eller henne.>

Nér en omsorgsmottagare motsitter sig att uppgifter om honom eller henne
gors tillgdngliga for andra vardgivare eller omsorgsgivare genom
sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation, ska uppgifterna genast
sparras av omsorgsgivaren. En omsorgsmottagare kan dock nédr som helst
begira att den omsorgsgivare som har spirrat uppgifterna hiver spérren.>*
Om en enskild motsatter sig att uppgifter gors tillgéngliga for en annan
omsorgsgivare eller vardgivare ska det framgéd av dokumentationen enligt 14
kap. 3 § SoL och 21 a § LSS. Det ska dven dokumenteras om en enskild
begir att en spérr ska hivas.>

Om omsorgsmottagaren dr ett barn som inte har nitt en sddan &lder och
mognad att han eller hon sjdlv kan samtycke krivs inte samtycke fran barnet
for att omsorgstagaren ska kunna ta del av andra omsorgsgivares uppgifter
om barnet. Nir barnet har natt sddan dlder och mognad att barnet sjilvt kan
samtycka krévs enligt huvudregeln samtycke for att omsorgsgivaren ska fa
ta del uppgifter om barnet. Av forarbetena framgér att det 4r omsorgsgivaren
som i kontakten med barnet behdver bedoma om barnet sjdlv har formaga att
samtycka.’® Av den dokumentation som fors enligt 14 kap. 3 § SoL och 21 a
§ LSS ska det framga vilka bedomningar som har gjorts av om ett barn inte
har uppnétt tillriicklig lder och mognad for att sjilvt samtycka.’’

49 Se 4 kap. 9 § forsta stycket HSLF-FS 2025:58.

30 Se 4 kap. 9 § andra stycket HSLF-FS 2025:58.

31 Se 4 kap. 9 § tredje stycket HSLF-FS 2025:58.

32 Se 3 kap. 2 § forsta stycket 3 lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.

3 Se 4 kap. 10 § HSLF-FS 2025:58.

3 Se 2 kap. 3 § forsta och tredje styckena lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation
och prop. 2021/22:177 s. 198.

55 Se 4 kap. 11 § HSLF-FS 2025:58.

%6 Se 3 kap. 2 § andra stycket lagen om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.

57 Se 4 kap. 12 § 1 HSLF-FS 2025:58.
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En omsorgsgivare far, under vissa forutséttningar, ta del av uppgifter om en
omsorgsmottagare, som inte endast tillfalligt saknar férméaga att samtycka.>®
Av den dokumentation som fors enligt 14 kap. 3 § SoL och 21 a § LSS ska
det framga vilka bedomningar som har gjorts av att den enskildes formaga
att lamna samtycke inte endast &r tillfallig. Det ska dven framgé vilka
klarldgganden som har gjorts av den enskildes instillning till behandlingen
och vilka antaganden som har gjorts av att det inte finns anledning att anta
att den enskilde skulle ha motsatt sig behandlingen.>

% Se 3 kap. 4 § lagen om sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation.
% Se 4 kap. 12 § 2-4 HSLF-FS 2025:58.

Denna information (artikelnr 2025-10-9824) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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