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Forord

Socialstyrelsens arbete med en gemensam informationsstruktur inom véard
och omsorg bidrar till genomf6randet av den nationella e-hilso-strategin.
Strategins mal dr att genom nationella 6verenskommelser och krav skapa
forutséttningar for tillgdnglig och sdker digital information inom och mellan
hélso- och sjukvéarden och socialtjinsten.

Denna rapport konkretiserar en tidigare utvecklad modell for uppfoljning
av inforande och nytta av den gemensamma informationsstrukturen. Den
ursprungliga modellen utvecklades 2013.

Projektets uppdrag har varit att fardigstilla uppfoljningsmodellen for prak-
tisk anvindning genom att precisera och tydligt beskriva dess principer och
implementeringsindikatorer samt att ta fram en handledning for anvéindning
av modellen och for tolkning av uppfoljningsresultat.

Det ar Linnéuniversitetet och eHélsoinstitutet i Kalmar som pa uppdrag av
och 1 samverkan med Socialstyrelsen utvecklat och konkretiserat modellen.
Rapportforfattare ar Birgitta Fagerstrom Kareld, fil dr och lektor i informatik
vid Linnéuniversitetet. Projektledare och medforfattare &r Lotta Holm Sjo-
gren, Socialstyrelsen.

Uppfoljningsmodellen ska fungera som ett verktyg for myndigheten att
over tid kunna folja utvecklingen av en &ndamalsenlig och strukturerad
dokumentation. Den ska ocksa kunna anvdndas av kommuner och landsting
som stdd 1 implementeringen av den gemensamma informationsstrukturen.

Annemarie Danon
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjdnsten
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Sammanfattning

Den nationella e-hdlsostrategin betonar vikten av god informationsforsorj-
ning. Den gemensamma informationsstrukturen for vard och omsorg bidrar
till strategin genom att skapa forutséttningar for strukturerad dokumentation,
beslutsstdd och e-tjidnster. Nyttoeffekterna forutsétter emellertid att kommu-
ner och landsting anvidnder resurserna i den gemensamma informationsstruk-
turen. For att fa kunskap om huvudménnens anvindning utvecklade Social-
styrelsen en uppfoljningsmodell 2013. Uppféljningsmodellen har nu
vidareutvecklats och konkretiserats i ett projekt under hosten 2014 och véaren
2015. Syftet har varit att skapa en konkretiserad, tydligt beskriven och an-
vandbar uppfoljningsmodell. Modellen bestar av tva delar utformade for att
undersoka grad av inforande samt uppnadd nytta.

Modelldelen grad av inférande undersoker implementeringen av den ge-
mensamma informationsstrukturen hos en huvudman. Den andra modellde-
len, uppnadd nytta, studerar faktiskt uppnaddd nytta for en person/roll i en
given verksamhetssituation. Utgadngspunkten &r att okande grad av inférande
paverkar uppnadd nytta positivt. Sambandet mellan de bada delarna gér mo-
dellen till en meningsfull helhet. De tvd modelldelarna &r i 6vrigt avsedda att
anvindas separat.

En undersokning for att faststilla grad av inférande genomfors med hjilp
av ett antal implementeringsindikatorer. Indikatorerna har identifierats inom
fem omraden i en implementeringsmodell: styrning, uppbyggnad, organise-
ring, anvéndning och resultat. Omradena illustrerar vad som behover goras
for att implementeringen ska starta och utvecklas. De omfattar dven beslut
och effekter som uppstar i verksamheten till f61jd av implementeringen. Grad
av inforande faststélls genom att undersokningsresultaten matchas mot fem
fordefinierade implementeringsnivaer som beskriver olika stadier eller till-
stand 1 inforandet. Med detta tillvigagingssitt synliggors den pagaende im-
plementeringen sé att nya mojliga steg i implementeringsarbetet kan identi-
fieras.

Utgangspunkten for datainsamling i modelldelen uppnadd nytta ar en
verksamhetssituation inom vard och omsorg, dér arbetsuppgifter med inrikt-
ning mot att tillgodose ett eller flera mal genomfors. I verksamhetssitua-
tionen undersoks mojligheterna att genomfora 6nskade arbetsuppgifter effek-
tivt med avseende pa dokumentationsmojligheter och tillgang till informa-
tion. Verksamhetssituationer kan exempelvis handla om att skaffa 6verblick
over en patient/brukares historik inom vard och omsorg, att dokumentera en
atgird/insats, att ta emot/Overlimna patienter mellan olika vérdenheter eller
att folja upp en grupp patienters/brukares process. En undersokt verksam-
hetssituation analyseras relativt forvintade effekter av den gemensamma
informationsstrukturen. Genom att studera verksamhetssituationer over tid
kan utvecklingen av uppnadd nytta f6ljas.

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
SOCIALSTYRELSEN



Inledning

Satsningarna pa en effektiv informationsforsorjning inom vird och omsorg
genomfors med utgangspunkt i den nationella e-hélsostrategin. Konkret nytta
for medborgare, vard- och omsorgspersonal och beslutsfattare ska skapas
genom vél fungerande elektroniska beslutsstod, e-tjanster och strukturerad
dokumentation. Som en del av strategin har Socialstyrelsen under ett antal ar
utvecklat en nationell informationsstruktur och olika delar i ett nationellt
facksprék for vard och omsorg, tillsammans kallade gemensam informations-
struktur. Denna ska anvidndas av huvudménnen som grund for att utveckla en
dndamalsenlig och strukturerad dokumentation. Aven myndigheter och andra
aktdrer som hanterar information inom vard och omsorg far stod i den ge-
mensamma informationsstrukturen for att bidra till en god informationsfor-
sOrjning.

Med dessa utgangspunkter och pa uppdrag av Socialstyrelsen utvecklade
Linnéuniversitetet &r 2013 en uppfoljningsmodell [1]. Modellen har nu vida-
reutvecklats i ett projekt under hosten 2014 och varen 2015. Projektets upp-
drag har varit att konkretisera och beskriva uppfoljningsmodellen for praktisk
anviandning genom att precisera de tvd modelldelarna som maéter grad av
inforande respektive uppnddd nytta. Uppdraget har ocksé innefattat att ta
fram en handledning for anvindning av modellen. Denna rapport beskriver
den konkretiserade uppfoljningsmodellen.

Metod

Arbetet har genomforts 1 en interaktiv process dir forslag till forbattringar
och konkretisering av befintlig uppfdljningsmodell' stimts av och forbittrats
i samverkan med verksamhetsforetradare och sakkunniga inom Socialstyrel-
sen. Huvudminnens utvecklingslédge och syn pa foreslagna implementerings-
indikatorer har fangats genom intervjuer och olika verksamhets- och rollba-
serade referensgrupper. Expertkunskap kring de olika delarna (produkterna)
den gemensamma informationsstrukturen och hur dessa ér avsedda att an-
viandas samt kunskap avseende indikatorutveckling har inhdmtas genom ar-
betsmoéten och fokusgruppsmetodik. Modelldelen grad av inférande har tes-
tats med fokus pa implementeringsindikatorer och implementeringsnivaer.
Genomforda tester gav stod for modellens podngberdkning for att faststilla
implementeringsniva och pekade pé forbéttringsomraden vad géller anvis-
ningar och implementeringsindikatorer. Testerna genomfordes i fyra lands-
ting och i tre kommuner. Resultatet fran testerna samt testverksamheternas
syn pd uppfoljningsmodellen har beaktats i modellbeskrivning och handled-
ning.

—

! Uppfljningsmodell for gemensam informationsstruktur. Utgangspunkter och forslag, Socialstyrelsen 2013.
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Fokus

Fokus i rapporten dr att beskriva uppfoljningsmodellen sé att den kan anvén-
das for att folja upp inférande och nytta av den gemensamma informations-
strukturen, i kommuner och landsting. Rapporten ska ge kunskap om mo-
dellens principer och om de foreteelser som ska f6ljas upp 1 verksamheten.
Analytiska resonemang pd viagen mot den uppfoljningsmodell som nu fore-
ligger har darfor inte fokuserats 1 beskrivningen. Den konkretiserade uppfol;-
ningsmodellen har rapporten fran 2013 [1] som generell referens. For bak-
grund och teoretiska utgdngspunkter hdnvisas till ovan nimnda rapport.

Disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av uppf6ljningsmodellens utgéngs-
punkter och begrepp i kapitlet Forutsdttningar. Har behandlas uppfoljnings-
objekt, avgriansning, centrala begrepp, implementeringsindikatorer, program-
teori, implementeringsmodell, internationella modeller samt den
situationsbaserade analysmodell som ligger till grund f6r undersokande av
uppnadd nytta.

I kapitlet Uppfoljningsmodell beskrivs modellen som helhet. Kapitlet tar
upp modellens begrepp, komponenter och samband. Syftet ar att ge en dver-
blick.

Uppfoljningsmodellens tvéa delar beskrivs direfter i separata kapitel med
underrubrikerna Datainsamling, Analys och Anvindning.

Kapitlet Grad av inforande innehaller en beskrivning av indikatoromraden
och de implementeringsindikatorer som anvénds vid undersokande. Hér re-
dovisas dven hur undersokningsresultat omriknas till implementeringsnivaer
och hur resultaten kan presenteras.

Kapitlet Uppnadd nytta beskriver verksamhetssituationer, informations-
och dokumentationsaspekter att underséka samt analysomraden for uppnadd

nytta.
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Forutsattningar

Uppfoljningsmodellen undersoker i vilken grad den gemensamma informa-
tionsstrukturen implementeras (infors och anvidnds) av huvudménnen och om
nyttoeffekter kan spéras. Detta inledande kapitel beskriver och definierar
nagra forutsédttningar och begrepp som dr generella fundament for uppfolj-
ningsmodellen.

Uppfdljningsobjekt

Gemensam informationsstruktur dr samlingsbeteckningen for de nationella
resurser som ska anvéndas for att utveckla en &ndamalsenlig och strukturerad
dokumentation inom vard och omsorg. Det som uppfoljningsmodellen ar
utformad att undersoka, dvs. uppfoljningsobjektet, &r denna gemensamma
informationsstruktur. Det dr emellertid inte den gemensamma informations-
strukturens kvalitet och innehall som ska undersokas utan hur den anvinds
och implementeras i kommuner och landsting samt vilken nytta detta medfor.

Uppfoljningsobjektet bestar idag av nationell informationsstruktur (NI)
och nationellt facksprak. Det nationella fackspraket innefattar hélsorelaterade
klassifikationer, Socialstyrelsens termbank och begreppssystemet Snomed
CT. Samtliga delar i den gemensamma informationsstrukturen beskrivs over-
gripande i bilaga 1.

Avgrdnsning

Den gemensamma informationsstrukturen ar utvecklad for anvéindning och
tillimpning 1 landsting och kommuner men anvdndning och tillimpning sker
dven pa nationell niva 1 arbeten dir informationsbehov inom olika omrdden
identifieras, informationsméangder specificeras och e-tjanster utvecklas. Upp-
foljningsmodellen dr emellertid utformad for att undersoka inférande och
effekter hos huvudménnen, diar grunddokumentationen sker i patientjournaler
och personakter. Nationellt utvecklingsarbete, exempelvis med register, kun-
skapsprodukter och e-tjanster dr beroende av en entydig och strukturerad
grunddokumentation, men ligger alltsa utanfor uppfoljningsmodellens fokus.
Vid undersdkning av verksamhetssituationer kommer det dven att vara moj-
ligt att &skadliggdra nyttor kopplade till anvindning av kvalitetsregister och
e-tjanster.

Modelldelen grad av inférande har testats i ett ndgra landsting och kom-
muner, frimst med syfte att kvalitetssdkra modellen. Det har inte funnits
utrymme inom ramen for projektet att testa modelldelen uppnddd nytta pa
samma sitt. [stéllet har denna del kvalitetssékrats genom dialog med delta-
gare 1 projektets referensgrupper samt sakkunniga inom Socialstyrelsen.
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Centrala begrepp

Effekterna (eller behoven) av en andamalsenlig och strukturerad dokumenta-
tion uppstar pa olika sitt och 1 olika situationer. Det handlar om att dokumen-
tera (skriva ner) fakta i ett visst amne och att ha mojlighet att gora detta pa ett
dndamélsenligt och strukturerat sétt. I en annan situation ska inneborden av
det som har dokumenterats tolkas och forstas korrekt i ett nytt sammanhang.
Har blir indamaélsenligheten beroende av bade informationsinnehéll, “kon-
textmirkning”? och struktur. Vad finns att lisa, 4r sammanhanget begripligt
och hur enkelt ar det att komma &t 6nskad information? Nar data ska overfo-
ras fran en plats till en annan uppstar en tredje typ av behov. Andamalsenlig-
heten blir nu kopplad till mojligheterna att genomfora datadverforingen ef-
fektivt. Har har struktur och format en stor betydelse.

Begreppen data och information kan anvéndas for att synliggora de utma-
ningar som uppstar nér relevant dokumentation ska skapas, delas och tolkas.
Nedanstdende definitioner/beskrivningar dr himtade frin Nationalencyklo-
pedin (NE) [1,2].

Data

Representation av fakta, begrepp eller instruktioner i form lam-
pad for dverforing, tolkning eller bearbetning av méanniskor eller
maskiner.

Information

Innebdrden i data, vilket forutsétter en mottagare med formaga
till tolkning av data. Sedd ur ett anvéndarperspektiv kan infor-
mation sdgas uppsta forst nir ett meddelande tolkas av motta-
garen, t.ex. nér en foljd av skrivna bokstdaver uppfattas som en
mening med en viss innebord. Information dr beroende av en
mottagare — fragor om reception (tolkning och forstaelse) och
anvandning av ett meddelande kommer didrmed i centrum.

For att erhélla kunskap ur en informationsméngd adderas ytterligare en di-
mension som handlar om mottagaren av informationen. Kunskap definieras i
NE som “fakta, forstaelse och fardigheter, tillignade genom studier eller
erfarenhet” [3].

I rapporten anvinds begreppen data och information i ovanstaende bety-
delse.

% Kontextmérkning en form av id-mirkning av information/informationsméngder som dokumenteras, for att kunna
koppla informationen till relevant process/kontext.
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Implementeringsindikatorer

Ordet indikator kommer frén latin (indicium) och betyder tecken pé nigot
eller gora ndgot troligt. En indikator kan indirekt bevisa nagot 1 fall dér ett
direkt och otvetydigt uppfoljningsmaétt inte kan hittas [2]. En indikator &r i
detta ssmmanhang en variabel som héller ndgon form av tecken pa imple-
mentering. Indikatorer kan vara siffror, beskrivningar eller pastaenden som
efter tolkning kan uppfattas som positiva, neutrala eller negativa i forhallande
till det som undersoks. Termen implementeringsindikator anvéands i den del
av uppfoljningsmodellen som miter grad av inférande. En implementerings-
indikator r 1 detta sammanhang en variabel som kan anvéndas for att under-
sOka en aspekt av infoérande och anvdndning av den gemensamma informa-
tionsstrukturen.

Programteori

I den forsta versionen av uppfoljningsmodellen anvdndes programteori som
grundstruktur for implementeringsindikatorer. Programteori ér ett sitt att
grafiskt illustrera en intervention i termer av resurser, aktiviteter och effekter.
En programteori utvecklas i en undersokningsprocess ddr dokumentanalyser
och intervjuer anvénds for att finna den underliggande logiken i interventio-
nen. Nér uppdragsgivaren (den som &dger interventionen) bekréftat att pro-
gramteorin avbildar interventionen &r den klar att anvindas som grund for
utvirdering och uppfoljning. Implementering av den gemensamma informa-
tionsstrukturen som programteori visas i figur 1.

UPPFOLIJNINGSMODELLENS FOKUS

Anvénder i
verksamhets-
utveckling
Gemensam | | Férutsattningar 1
informations- L Har intention for andamalsenlig Nytta for ! Nytta for
i | attanvanda och strukturerad intern kund [ | medborgaren
struktur ! dokumentation i
' Anvander i
| it-utveckling

Figur 1 Programteori for inforande av gemensam informationsstruktur

Programteorin visar foljande logiska kedja: de olika delarna av den gemen-
samma informationsstrukturen ska anvéindas i verksamhetsutveckling och it-
utveckling och det behdver finnas en intention (en vilja) att inféra och an-
vinda dessa resurser. Om intentionen finns och anvéndningen startar i form
av olika aktiviteter, stadkoms forutséttningar for att skapa en &ndamalsenlig
och strukturerad dokumentation. Detta leder i forlangningen till nytta for
verksamhetens personal och ledning, dvs. den interna kunden. Exempel pa en
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forutsittning som skapas ér standardiserade beskrivningar av processer i
verksamheten samt standardiserade dokumentationsmallar som kan imple-
menteras i verksamhetens dokumentationssystem.

Uppfoljningsmodellen dr avgrénsad till det som sker i verksamheterna hos
huvudménnen. Nytta for medborgaren, den externa kunden, ligger utanfor
programteorin (och uppfoljningsmodellen) och antas uppsta till f61jd av de
aktiviteter och hindelser som programteorin beskriver. Ett exempel kan vara
lakaren som i sitt verksamhetssystem far tillgang till relevant och entydig
information om sin patient (nytta for intern kund), och dérfor kan fatta beslut
om behandling (nytta for extern kund). I den fOrsta versionen av uppfolj-
ningsmodellen fungerade programteorin som struktur for att identifiera rele-
vanta implementeringsindikatorer.

Implementeringsmodell

Programteorin har ett utifrdn-perspektiv (i detta fall Socialstyrelsens perspek-
tiv) som dvergripande beskriver vad huvudménnen behdver gora for att im-
plementeringen ska starta och ge effekter. Praktisk anvindning av uppfol;-
ningsmodellen drar dock nytta av ett perspektiv som tydligare belyser
implementeringen ur huvudménnens synvinkel. Programteorin har déarfor
omformulerats till en mer verksamhetsnira och igenkénnbara struktur.

Den omformulerade programteorin som fatt bendmningen implementerings-
modell, beskriver ett antal mgjliga forutsattningar och aktiviteter vid imple-
mentering av den gemensamma informationsstrukturen. Implementeringsmo-
dellen ska inte uppfattas som en stegvis process som genomlops till alla delar
och med ett steg i1 taget. Ett mer realistiskt scenario dr att en huvudman ge-
nomfor aktiviteter inom flera omrdden samtidigt och att det efter hand upp-
star effekter. Sittet att implementera varierar mellan olika huvudmén. Im-
plementeringsmodellen beaktar denna variation genom att utga ifran att
aktiviteter sker i1 varierande omfattning och 1 olika ordning hos olika huvud-
min. Det dr emellertid rimligt att utga ifran att implementeringsmodellen i
stort dr igenkdnnbar och relevant eftersom den bygger pd programteorin som
1 sin tur avbildar logiken i inférandet av den gemensamma informationsstruk-
turen. Implementeringsmodellen har tvad huvuduppgifter: 1) att fungera som
struktur for implementeringsindiaktorer och 2) att illustrera mdjliga aktivite-
ter 1 implementeringsarbetet.
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UPPBYGGNAD ORGANISERING ANVANDNING
STYRNING Kompetens- Organisering for Rutinmissig RESULTAT
uppbyggnad och implementering anvéndning av
Styrande beslut lokalt utvecklings- av gemensam gemensam Markbara
och dokument arbete med delar informations- informations- resultat i verk-
fér implemen- av gemensam struktur struktur i verk- samheten,
tering av informations- samhetsutveckling av gemensam
gemensam struktur och it-utveckling informations-
informations- struktur

struktur

Figur 2 Implementeringsmodell for gemensam informationsstruktur

Inom omréadet styrning édterfinns de lokala styrmedel for anvéindning av re-
surserna i den gemensamma informationsstrukturen, som krévs for att im-
plementeringen ska starta hos huvudmannen. Omradet resultat representerar
foreteelser och forutsittningar som kommer att uppstd och mérkas i verk-
samheten till f6ljd av anvdandning av en eller flera delar av den gemensamma
informationsstrukturen. De tre mellanliggande omradena uppbyggnad, orga-
nisering och anvdndning handlar om aktiviteter som behdver genomforas
lokalt for att iscensétta anviandningen av den gemensamma informations-
strukturen.

Capability Maturity Model

Capability Maturity Model (CMM) [3] beskriver en organisations acceptans
och mottagande av nagot som ska inforas/anviandas i en verksamhet. Princi-
pen dr att olika grader eller nivier av utforande beskrivs 1 text sd att ett
undersokningsresultat kan jamforas med en fordefinierad niva. Ursprungli-
gen anvindes CMM for att forbéttra verksamheters formaga inom systemut-
veckling men modellen betraktas idag som generellt tillaimpbar och mgjlig att
anpassa efter behov. Om en verksamhet inte hamnar pa hogsta CMM-nivan
vid en undersokning &r tanken att organisationen ska anvidnda sin uppnadda
CMM-niva och hogre nivaers kénnetecken som utgangspunkt for forbatt-
ringsarbete.

I modelldelen grad av inférande har CMM utgjort en inspiration for att de-
finiera fem implementeringsnivaer. Nivderna representerar olika tillstdnd
(eller stadier) i implementeringen. Syftet dr att tydliggdra och forstd var en
organisation befinner sig i sin implementering. Implementeringsnivaerna kan
(som avsett) anvindas av Socialstyrelsen for att fa helhetskunskap om im-
plementeringen av den gemensamma informationsstrukturen. Enskilda hu-
vudmaén kan ocksd dra nytta av kunskap om sina respektive implemente-
ringsnivaer, 1 det egna implementeringsarbetet.
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Meaningful Use

Uppfoljningsmodellen (modelldelen grad av inforande) &r svagt beslédktad
med det amerikanska konceptet Meaningful Use (MU) [7]. Nivatankandet ar
en gemensam ndmnare liksom ambitionen att implementera nationellt beslu-
tade strategier for e-hédlsa i varden. Olikheterna &r emellertid fler och mer
grundldggande. MU definierar konkreta krav och ekonomiska beloningar for
olika nivéer av standardisering, utveckling och anvéndning av elektroniska
journaler. Uppfoljningsmodellen fokuserar istdllet pd mdjliga aktiviteter och
resultat som kan bidra till eller vara tecken pd implementering av en gemen-
sam informationsstruktur. MU vill frimja och belona en systematisk over-
ging till elektroniska journaler medan uppfoljningsmodellen undersdker och
stodjer implementering av en nationellt utvecklad gemensam informations-
struktur i dokumentationssystemen.

Situationsbaserad analysmodell

Sattet att undersoka uppnadd nytta bygger pé en situationsbaserad analysmo-
dell dér en specifik situation i en verksamhet anvinds som utgangspunkt for
undersdkande och analys [8]. Den situationsbaserade analysmodellen skiljer
sig fran traditionell it-utvirdering som vanligen har ett it-system i fokus vid
undersokandet. Den undre delen i modellen illustrerar underékningsnivan
och den dvre de aspekter som undersokningsresultaten analyseras mot. Mo-
dellens ursprungliga syfte var dels att undersoka och ge en bild av hur vil en
persons/rolls befintliga it-stod bidrar till utforande av arbetsuppgifter i olika
verksamhetssituationer, dels att bidra till kontinuerlig kvalitetsutveckling. I
figur 3 nedan visas analysmodellen med denna inriktning

r= VERKSAMHETSUTVECKLING ==

Analysomraden
FUMKTIOMNALITET
DOKUMENTATION

INTEGRATION

OWERLAPPNING

Verksamhetssituation

ARBETSUPPGIFT

Anpassning?
BEFINTLIGA
VERKSAMHETSSYSTEM

Figur 3 Situationsbaserad analysmodell for verksamhetsnytta och kvali-
tetsutveckling [8]
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I uppfoljningsmodellens modelldel uppnadd nytta har den situationsbaserade
analysmodellen modifierats sé att undersdkande och analys fokuserar pa in-
formation, dokumentation och uppnadd nytta i relation till den gemensamma
informationsstrukturen. Komponenten “befintliga verksamhetssystem” (ne-
derst 1 bilden) har i modelldelen uppnédd nytta ersatts med komponenten
”information och dokumentation”.

Validering av effekter

Uppfoljningsmodellen utgar ifran att det finns kausalitet (ett antaget sam-
band) mellan inférande och anvdndning av den gemensamma informations-
strukturen och de resultat och effekter som framkommer vid undersdkande.
Detta antagande &r rimligt men det gér inte att bortse ifran att effekter och
resultat &ven kan uppnas med hjélp av andra koncept och resurser. For att
stiarka undersokningsresultatens giltighet relativt den gemensamma informat-
ionsstrukturen dr det rimligt att validera resultaten. Detta kan ske genom att
lata de undersokta verksamheternas syn pa vad som orsakat resultat och ef-
fekter komplettera bilden. I bilaga 4 finns strukturerade fragor att anvdanda
vid en sadan validering.
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Uppfdljiningsmodell

Uppfoljningsmodellen innehaller tva separata delar som undersoker grad av
inférande av den gemensamma informationsstrukturen respektive uppnadd
nytta till foljd av en implementerad gemensam informationsstruktur. Grad av
inforande antas paverka uppnddd nytta i en given verksamhetssituation, posi-
tivt. Antagandet illustreras av den streckade pilen 1 figuren nedan. Sambandet
mellan grad av inférande och uppnadd nytta gér modellen som helhet me-
ningsfull. Det dr rimligt att detta samband studeras 6ver tid sa att kunskap om
effekter av den gemensamma informationsstrukturen byggs upp. Fragorna i
bilaga 5 ér ett forsta steg mot tydliggérande av sambandet. De tvad modellde-
larna innehéller bada en komponent for datainsamling och en for analys. I
ovrigt ar modellens tva delar avsedda att ldsas, forstas och anvindas separat.

R e

GRAD AV INFORANDE UPPNADD NYTTA

) ) Gemensam
Implementeringsnivéer

n informationsstruktur >
>~ EGENSKAPER =
= INI_?{QF?IL'\(‘;I;/QVA STRUKTUR - FACKSPRAK - PROCESS-ID >
2 ! MOJILIGHETER
< ANVANDNINGSNIVA AMMANHALLEN INFORMATION = RELEVANT KONTEXT, &
EFFEKTNIVA INFORMATIONSDELNING = UPPFOLINING

OPTIMERAD NIVA AUTOMATISERING
© Imp_lementerings- Verksamhetssituation o
2 indikatorer =
5 ARBETSUPPGIFT P
= STYRNING 5
2 UPPBYGGNAD @ >
= ORGANISERING <
5 ANVANDNING INFORMATION =
S RESULTAT DOKUMENTATION Q)

Figur 4 Uppfoljningsmodell for gemensam informationsstruktur
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Grad av inforande

Den hér delen av uppféljningsmodellen undersoker var en huvudman befin-
ner sig i implementeringen av den gemensamma informationsstrukturen.
Malet ar dels att faststdlla var en huvudman befinner sig i implementerings-
arbetet, dels att presentera en bild 6ver huvudmannens status inom samtliga
implementeringsnivéer.

Implementeringsnivaer

STARTNIVA
INITIERINGSNIVA
ANVANDNINGSNIVA
EFFEKTNIVA
OPTIMERAD NIVA

=

/ Implementerings- \

indikatorer

STYRNING
UPPBYGGNAD
ORGANISERING
ANVANDNING
RESULTAT

. J

Figur 5 Modell for att underséka grad av inforande

Modellens undre del dr datainsamlingsnivd. Har anvinds implementeringsin-
dikatorer for undersokning av grad av inférande. I modellens 6vre del finns
de fem implementeringsnivder som resultatet av en genomf6érd undersdkning,
med hjélp av implementeringsindikatorerna, matchas mot.

Datainsamling

Undersokning av grad av inforande sker med hjélp av fordefinierade imple-
menteringsindikatorer. Indikatorerna dr sorterade i en struktur i en implemen-
teringsmodell bestdende av fem omraden: styrning, uppbyggnad, organise-
ring, anviandning och resultat. Omradena styrning och resultat avbildar
tillstdnd (beslut respektive effekt) medan 6vriga omraden innehéller olika
typer av aktiviteter i implementeringsarbetet. | sammanstillningen nedan
visas beskrivningar av innehéll i implementeringsmodellens indikatoromra-
den. Tillhérande implementeringsindikatorer finns listade i1 bilagorna 2 och 3.
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Tabell 1 Implementeringsmodell

Indikatoromrade Beskrivning

STYRNING Har avses olika typer av beslut inom omrddet e-hdlsa. Det
kan handla om inrikiningsbeslut i enlighet med strategin for
nationell e-hdlsa eller beslut om att anvénda produkterna i
den gemensamma informationsstrukturen. Besluten kan
visa sig i form av att den gemensamma informationsstruk-
furen inkluderas i olika typer av styrande dokument.

UPPBYGGNAD Har avses kompetensuppbyggnad inom omrédet gemen-
sam informa-tionsstruktur och lokala/regionala utveckl-
ingsprojekt dér delar av den gemensamma informations-
strukturen anvands. Anvandningen sker frdmst i form av
férsdék och a@r annu inte rutinmassig. Omrédet uppbyggnad
kan ocksd karaktdriseras av deltagande i nationellt ut-
vecklingsarbete.

ORGANISERING Har avses skapande av organisatoriska funktioner och
roller med mandat aft utveckla och sdkra anvandning av
den gemensamma informationsstrukturen. Omrédet k&n-
netecknas ocks& av att anvisningar fér anvandning av
gemensam informationsstruktur ar framtagna och féljs och
att deft finns en etablerad férvaltning samt anvéndarstéd.

ANVANDNING Har avses systematisk och rutinmdssig anvéndning av de
olika delarna i den gemensamma informationsstrukturen, i
verksamhetsutveckling, it-utveckling och kvalitetsarbete.
Anvéndningen &rintegrerad i verksamhetens arbetsformer
och rufiner.

RESULTAT Har avses forutsattningar som skapats fér en d&ndamalsen-
lig och strukturerad dokumentation. Implementeringen av
den gemensamma informationsstrukturen marks pé flera
olika s&tt. | verksamhetssystemen finns mallar/formul&r for
strukturerad dokumentation och funktioner for att tillgéng-
liggdra information i relevant kontext.

Genom att samla in information om en huvudmans foreteelser och aktiviteter
inom ovanstdende indikatoromraden framtrader en bild 6ver implemente-
ringsldget. Bilden dr emellertid inte enkelt dverblickbar. Det kan finnas akti-
viteter inom de flesta av omradena utan att inforande och anviandning sker
rutinméssigt och har borjat ge konkreta effekter. For att resultatet ska bli
begripligt och mgjligt att agera utifran krévs ytterligare bearbetning och ana-

lys.

Analys

Implementeringsindikatorerna anvénds for att méita/undersoka aspekter som
visar pagdende aktiviteter for implementering. Nar en huvudman undersokt
sin verksamhet ska resultatet matchas mot en fordefinierad implemente-
ringsnivd. En genomford unders6kning och matchning kan resultera i att
ingen, en eller flera implementeringsnivaer uppnétts. Tillvigagingssattet
med att anvinda implementeringsnivaer syftar till att synliggdra den pa-
gdende implementeringen sd att kommande steg 1 implementeringsarbetet
kan identifieras. Fem implementeringsnivaer har definierats med utgangs-
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punkt 1 implementeringsmodellens indikatoromriden, pd det sitt som visas
langst ner 1 figur 6.

UPPBYGGNAD ORGANISERING ANVANDNING

STYRNING
Kompetens- Organisering for Rutinmassig R
uppbyggnad och implementering anvindning av
Styrande beslut lokalt utvecklings- avg 1 g m Markbara
o::h.dokument arbete med delar informations- informations- resultat i verk-
fegimelemens av gemensam struktur struktur i verk- samheten,
tering av informations- samhetsutveckling av gemensam S
gemensam struktur och it-utveckling informations- 'c
informations- struktur -
struktur e
)
E
=
o
o
Startniva Initieringsniva Tillimpningsniva Effektniva

Figur 6 Implementeringsnivaer med koppling till implementeringsmo-
dellens omraden

Implementeringsnivaerna bendmns startniva, initieringsniva, tillamp-
ningsniva, effektnivd och optimerad nivd. Den optimerade implemente-
ringsnivan har fokus pa anvandning och eftekter vilket illustreras av den
horisontella pilen 1 bilden. Denna niva skiljer sig fran effektnivan genom
hogre krav pa poidng avseende anviandning och resultat. Valet att inte stélla
krav pa fler uppnadda implementeringsnivaer for den optimerade nivan har
gjorts 1 avsikt att bejaka att huvudméannen implementerar pa olika sétt. Det
ska vara mojligt att nd effektniva och optimerad niva pé andra vigar én de
som styrning, uppbyggnad och organisering anvisar. Gemensam princip &r i
Ovrigt att varje omrdde 1 implementeringsmodellen “pekar pa” tvd implemen-
teringsnivéer. Det innebdr att implementeringsindikatorer fran tvd omraden
bestémmer implementeringsniva. Startnivin bestims av implementeringsin-
dikatorer frin omradena styrning och uppbyggnad, initieringsnivén av omra-
dena uppbyggnad och organisering, och sé vidare. Var och en av de fem im-
plementeringsnivaerna baseras dirmed pa en unik uppsittning implemen-
teringsindikatorer. Denna princip for tolkning av undersokningsresultat ska
stodja en somlos dvergdng mellan implementeringsnivaer och ge utrymmer
for olikheter 1 huvudménnens sétt att implementera den gemensamma in-
formationsstrukturen.

Nedan aterges beskrivningar av de fem implementeringsnivderna. Be-
skrivningarna &r optimerade utifran foreteelser och aktiviteter i implemente-
ringsmodellens omrdden. Eftersom en huvudman kan na en implemente-
ringsniva med olika betoning (olika poangfordelning) mellan de tvd omraden
som uppnéddd niva bygger pa, kommer den upplevda triffsikerheten i be-
skrivningarna att variera. Om podngfordelning mellan de tvd omradena &r
jamn, upplevs beskrivningen av aktuell implementeringsniva troligen som
mer traffsdker an om poéngfordelningen &r ojadmn.
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Startniva
Bygger pa implementeringsindikatorer fran indikatoromradena
styrning och uppbyggnad.

Beslut om att anvinda hela eller delar av den gemensamma in-
formationsstrukturen har fattats och det finns en tydlig viljein-
riktning. Nationella resurser saésom NI, Snomed CT och andra
produkter i det nationella fackspréket har beaktats och 1 viss om-
fattning inkluderats i styrande dokument. Kompetensuppbygg-
nad har startat och verksamheten driver lokalt eller deltar i reg-
ionalt eller nationellt utvecklingsarbete for att fa erfarenhet.

Initieringsniva
Bygger pa implementeringsindikatorer fran indikatoromradena
uppbyggnad och organisering.

Erfarenheter fran initial anvdndning av resurser i den gemen-
samma informationsstrukturen finns. Kompetenstensuppbyggnad
och forberedelser for rutinmissig anvindning pagar. Planering
och etablering av en forvaltning som dven omfattar anvandarstod
pagar, for att kunna ta hand om resultat fran utvecklingsarbete
och anvindning. Roller/funktioner med mandat att implementera
den gemen-samma informationsstrukturen har skapats.
Dokumentationens struktur och innehdll dr en frdga som lyfts till
ledningsniva.

Tilldmpningsniva
Bygger pa implementeringsindikatorer fran indikatoromrddena
organisering och anvdndning.

De organisatoriska forutséttningarna for anvindning av den ge-
mensamma informationsstrukturen finns pa plats. Ett antal stan-
dardiserade vardprocesser/socialtjdnstprocesser i verksamheten
finns beskrivna med utgdngspunkt i den gemensamma informa-
tionsstrukturen. Utveckling av dokumentationens innehall och
struktur sker utifran befintliga metoder och riktlinjer. Anvénd-
ningen av resurserna i den gemensamma informationsstrukturen
ar systematisk och alltmer rutinméssig. Successivt skapas forut-
sattningar for strukturerad och entydig dokumentation inom hu-
vudmannens olika verksamhetsomraden. Implementeringen av
den gemensamma informationsstrukturen f6ljs upp kontinuerlig.
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Effektniva
Bygger pa implementeringsindikatorer fran indikatoromrddena
anvdndning och resultat.

Anvindningen av den gemensamma informationsstrukturen ar
rutinmissig och ger nu olika typer av effekter 1 verksamheten.
Dokumentationen dr standardiserad och kan dterge patientens/
brukarens individuella process. Information 1 verksamhetssyste-
men kan 1 allt storre utstrackning tillgéngliggoras i relevant kon-
text over bade professionella och organisatoriska granser. Det
finns 1 manga fall mojligheter att med automatik dverfora in-
formation fran verksamhetssystem till register. Standardiserade
vardprocesser/socialtjanstprocesser ar beskrivna och kan f6ljas
upp pa aggregerad niva.

Optimerad niva

Bygger pa implementeringsindikatorer fran indikatoromradena
anvdndning och resultat. Aktiviteter inom samtliga omraden har
dock rimligen relevans for att uppna denna niva.

Vil etablerade arbetssitt for att utveckla en dndamaélsenlig och
strukturerad dokumentation kdnnetecknar denna niva. Det finns
styrande forutséttningar i form av beslut, processer, rutiner och
riktlinjer inom verksamhetsutveckling och it-utveckling.
Kompetensforsorjningen inom omradet gemensam informations-
struktur dr sikrad. Anvindning, arbetssitt och verksamhets-
effekter av den gemensamma informationsstrukturen utvirderas
systematiskt. Resultaten av utvirderingarna ligger till grund for
ett kontinuerligt forbattringsarbete. Verksamhetens standardi-
serade vardprocesser/socialtjdnstprocesser dr beskrivna med
utgangspunkt i den gemensamma informationsstrukturen.
Principen om sammanhéllen journalforing f6ljs. Exempel pa
verksamhetseffekter ar att:
- Det finns mgjligheter till strukturerad dokumentation med
fasta svarsalternativ i verksamhetssystemen
- Vardinformationen f6ljer patienten/brukaren over
organisatoriska grénser
- Data kan 6verforas med automatik fran verksamhetssystem
till olika register
- Snomed CT-koder kan hanteras i verksamhetssystemen
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Fré&n undersdkning till implementeringsnivd

Nér en undersokning av grad av inférande genomforts ska resultatet poang-
berdknas och omformuleras till uppnadd implementeringsniva. Den grund-
laggande principen och huvudregeln f6r denna matchning dr som foljer.
Varje implementeringsindikator har ett podngvérde. For att uppné en viss
implementeringsniva ska 60 % av det totala antalet mojliga podng for aktuell
implementeringsniva ha uppnétts. Nedan aterges ett exempel.
Implementeringsniva ”Ettan” uppnds med poédng fran indikatoromradena
X och Y, dir X kan generera 14 podng och Y 18 poéng vilket ger totalt 32
poang. Det kravs da 19 poing (60 % av 32) for att uppna implemente-
ringsniva “Ettan”. Om en undersokt verksamhet uppnar 60 % av det totala
antalet mojliga poing for flera implementeringsnivéder ska den hogsta av
dessa implementeringsnivéer betraktas som “uppniddd implementeringsniva”.
Poidngsittningen for implementeringsnivaerna dr konstruerad sé att poang ur
bdda indikatoromradena krévs for “uppnadd implementeringsniva”. Undan-
tag fran principen med 60 % av totala antalet mojliga podng for implemente-
ringsnivan gors for den optimerade nivan. For att uppna denna niva krévs
80 % av totala antalet mojliga podng.

Anvandning

Modelldelen grad av inforande har olika anvdndningsomraden. Socialstyrel-
sen planerar att anvdnda den i sin helhet for att genomfora en nationell upp-
foljning av landstingens och kommunernas inférande och anvindning av den
gemensamma informationsstrukturen. Resultatet kommer exempelvis att
kunna bidra till identifiering av utbildningsbehov och behov av anvéndarstod
men ocksa till vidareutveckling av den gemensamma informationsstrukturen.
Huvudminnen kan anvinda denna del av modellen for att undersdka och
analysera hela eller delar av den egna implementeringen av gemensam in-
formationsstruktur. Implementeringsmodellen kan &ven fungera som inspira-
tion for lokala implementeringsplaner. Implementeringsmodellens indikator-
omréaden kan da betraktas som sakomraden att beakta och implementerings-
indikatorerna kan utgdra grund for mojligt innehall i sddana planer.

Presentation av resultat

Nedan presenteras forslag till mojliga analyser/presentationer av en genom-
ford totalundersokning avseende grad av inforande.

Socialstyrelsens nationella uppfoljning av inforandegrad kan exempelvis
omfatta nedanstdende analyser/presentationer:

* Procentuell fordelning av kommuner respektive landsting som uppnétt en
viss implementeringsniva.

* Grad av uppnadd implementering per implementeringsniva och typ av
huvudman.

* Poéngfordelning (eller procentuell fordelning av podng) avseende vart och
ett av implementeringsmodellens indikatoromraden: styrning, uppbygg-
nad, organisering, anvindning och resultat.
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* Fokuserade analyser av ndgot eller ndgra av implementeringsmodellens
omraden (exempelvis anvdndning eller resultat) for att illustrera hur hu-
vudménnen griper sig an uppgiften att anvinda resurserna i den gemen-
samma informationsstrukturen.

* Sammanstillning av samtliga fritextkommentarer till enkdten som un-
derlag for forvaltningsatgérder.

Exempel pa analyser/presentationer som kan vara av intresse for enskilda
huvudmén &r:

* Uppnddd implementeringsniva inkluderande en beskrivning av den ak-
tuella implementeringsnivan samt de implementeringsindikatorer som
nivan bygger pa.

* Procentuell andel podng for samtliga implementeringsnivder inkluderande
beskrivningar av implementeringsnivaerna samt en redovisning av in-
giende implementeringsindikatorer for varje niva.

* Procentuell andel poing for varje indikatoromrade i implementeringsmo-
dellen.

* Den egna procentuella implementeringsnivan i relation till ett medelvarde
eller medianvérde for samtliga eller likviardiga huvudmén. Hér bor samt-
liga implementeringsnivaer presenteras.

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR
SOCIALSTYRELSEN



Uppnddd nytta

Med hjélp av denna del i uppfoljningsmodellen undersdks uppnadd nytta av
den gemensamma informationsstrukturen. Malet dr att skapa en bild av nytta
1 ett antal olika verksamhetssituationer, kopplad till att den gemensamma
informationsstrukturen har implementerats i verksamheten.

Gemensam

informationsstruktur
EGENSKAPER
STRUKTUR = FACKSPRAK = PROCESS-ID
MOJLIGHETER
AMMANHALLEN INFORMATION = RELEVANT KONTEXT,
INFORMATIONSDELNING = UPPFOLINING
AUTOMATISERING

*

Verksamhetssituation "\
ARBETSUPPGIFT

INFORMATION
DOKUMENTATION

J

Figur 7 Analysmodell for undersékning av uppnadd nytta

Datainsamling och analys gors med utgangspunkt i den analysmodell som
visas ovan. I modellens undre del, datainsamlingsnivéan, undersoks en situa-
tion i verksamheten med avseende pa anpassning mellan arbetsuppgift (det
som en person/roll 6nskar utféra) och befintliga mojligheter att dokumentera
respektive ha tillging till relevant information. En genomford undersékning
analyseras med avseende pa mdjliga/onskade effekter av en implementerad
gemensam informationsstruktur, dvs. de egenskaper och mgjligheter som
anges i figurens dvre del, analysnivén.

Datainsamling

En undersokning av uppnddd nytta har ett person/roll-perspektiv och genom-
fors med utgangspunkt i verksamheten. Mélet &r att skaffa kunskap om fak-
tiskt uppnadd informations- och dokumentationsnytta i en given situation. I
en verksamhetssituation undersdks genomforandet av en arbetsuppgift med
fokus pa informations- och dokumentationsmdjligheter. Med arbetsuppgift
avses 1 denna modell de aktiviteter som en person/roll utfor i en given situa-
tion for att na ett eller flera mal i sitt professionella arbete.
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En verksamhetssituation karaktiriseras av foljande aspekter:

* Benidmning: namn/kort beskrivning

* Roll: roll/er som utfor arbetsuppgiften

* Perspektiv: ur vems perspektiv frigorna besvaras
» Arbetsuppgift: kortfattad beskrivning

* Mal: mal/en med att utfora arbetsuppgiften

Exempel pa verksamhetssituationer kan vara:

* {4 en Gverblick Over en patient och dennes sjukdomshistorik

* upprétta en samordnad vardplan/en samordnad individuell plan (SIP)

* mottagande av brukare som varit inlagd pé sjukhus

* ta fram ackumulerad kunskap om resultatet av en viss standardiserad
vardprocess/socialtjanstprocess.

Datainsamlingen genomfors i tre steg. I ett forsta steg samlas information om
verksamhetssituationen in och bendmning, roll, perspektiv, arbetsuppgift och
mal dokumenteras. Darefter stills frigor om hur personen/rollen 16ser ar-
betsuppgiften, med fokus pa informations- och dokumentationsbehov. Denna
del av undersokningen genomfors med hjélp av strukturerade fragor utfor-
made for att klargéra hur informations- och dokumentationsbehov i verk-
samhetssituationen tillgodoses. Fragorna dr strukturerade under fyra rubriker:
tillgodose egna informationsbehov, sétt att dokumentera, tillgodose andras
informationsbehov samt uppf6ljning och rapportering. De tre forst nimnda
kategorierna innehaller fridgor som tar sikte pa att undersoka en verksamhets-
situation dér en patient/brukare &r i fokus. Fragorna under rubriken uppfolj-
ning och rapportering dr avsedda for verksamhetssituationer med fokus pé
datainsamling i samband med uppfoljning och statistik/rapportering. Under-
sOkningen av verksamhetssituationen avslutas med nigra sammanfattande
fragor om upplevd informations- och dokumentationsnytta i den aktuella
verksamhetssituationen. I bilaga 4 finns en generell intervjuguide med struk-
turerade fragor att anvinda vid undersokning av en verksamhetssituation.

Analys

De strukturerade fragor som anvinds vid undersokning av en verksamhetssi-
tuation ger en bild av den aktuella verksamhetssituationens informations- och
dokumentationsmiljé. Nér en undersdkning genomforts ska resultatet jamfo-
ras med mojliga/efterstravade effekter av en implementerad gemensam in-
formationsstruktur. Dessa effekter finns avbildade i analysmodellens 6vre del
kategoriserade som egenskaper respektive mdjligheter. Egenskaper handlar
om kénnetecken pa att hela eller delar av den gemensamma informations-
strukturen har implementerats, medan mojligheter beskriver sddant man kan
gora i den aktuella verksamhetssituationen med avseende pa dokumentering
och informationsinhdmtning. Malet dr att matcha egenskaper och mgjligheter
1 verksambhetssituationen mot de egenskaper och mojligheter som skulle fin-
nas om den gemensamma informationsstrukturen implementerats fullt ut.
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Nedan listas de aspekter som resultatet av en undersokning avseende upp-
nadd nytta analyseras mot, under kategorierna egenskaper och mojligheter.

Egenskaper

Har avses kinnetecken pa att den gemensamma informationsstrukturens mo-
deller, principer och metoder har implementerats for att 4stadkomma en
dndamélsenlig och strukturerad dokumentation.

Struktur, facksprak, process-id

 Strukturerad information (fasta svarsalternativ)

* Enbhetligt facksprak (tolkningsbar information)

* Information mirkt med process-id (kopplad till individens
process)

« Ateranvindbar information (behdver bara dokumenteras en

gang)

Mo&jligheter
Har avses konsekvenser av en implementerad gemensam informationsstruk-
tur, uttryckta 1 termer av mojligheter ur ett verksamhetsperspektiv.

Sammanhallen information

* Varddokumentationen dterspeglar hindelser kring patien-
ten/brukaren bakat, i nuldget och framat

Relevant kontext

 Patientens/brukarens individuella process/hdlsodrende kan
aterges och foljas upp

Informationsdelning (dar lagen medger)

* Information kan delas 6ver organisatoriska granser

* Information kan delas mellan professioner

* Information kan delas med patienten/brukaren

* Information kan delas med nirstdende

Uppfoljning

» Standardiserade vardprocesser och socialtjanstprocesser kan
foljas upp pa aggregerad niva

Automatisering

* Data fran verksamhetssystem kan med automatik dverforas
till kvalitetsregister/hdlsodataregister
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Anvandning

Modelldelen for undersokning av uppnadd nytta &r avsedd att anviandas for
att over tid folja verksamhetseffekter av den gemensamma informations-
strukturen inom vard och omsorg. Anvindningen ska ge kunskap om i vilken
man implementering av den gemensamma informationsstrukturen bidrar till
informations- och dokumentationsnytta. Socialstyrelsen kan for detta énda-
mal vélja ut ett antal verksamhetssituationer med olika sdrdrag for undersok-
ning och f6lja dessa dver tid. Resultatet av den hér typen av undersokning
kommer att synliggora vad som faktiskt uppnétts av ambitionerna bakom den
gemensamma informationsstrukturen.

Huvudmaénnen kan anvidnda denna del av modellen for att sjdlva undersoka
och f6lja uppnadd informations- och dokumentationsnytta i ett antal verk-
samhetssituationer. De strukturerade fragorna for undersokning (bilaga 1)
kan dven integreras i det egna forvaltningsarbetet som vanligen dr organiserat
kring olika verksamhetssystem. Med hjélp av frdgor som tar utgdngspunkt i
verksamhetssituationer forskjuts fokus fran teknik till verksamhet och ny
kunskap kan skapas. Behov som identifieras med hjélp av den hér typen av
undersokande kan aterforas in i1 forvaltningsarbetet och exempelvis anvindas
som végledning vid prioriteringar.

Presentation av resultat

Nedan presenteras forslag till mojliga analyser/presentationer av en genom-
ford undersokning avseende uppnidd nytta. Socialstyrelsens nationella upp-
foljning av uppnadd nytta av den gemensamma informationsstrukturen kan

exempelvis omfatta nedanstdende analyser/presentationer:

* Sammanstillningar (procentuella fordelningar) 6ver analysnivans katego-
rier (egenskaper och mojligheter) for samtliga undersokta verksamhetssi-
tuationer

* Presentation av resultat for en viss verksamhetssituation for samtliga un-
dersokta kommuner och landsting

* Presentation av uppnadd procentuell andel for en eller flera aspekter i ana-
lysnivans kategorier — exempelvis “fasta svarsalternativ” eller ’patientens
individuella process kan aterges”

* Procentuell fordelning av upplevd informations- och dokumentationsnytta

Nedanstaende analyser kan vara intressanta for enskilda huvudmén som ge-
nomfort en undersokning avseende uppnadd nytta:

* Analysresultat for de verksamhetssituationer som undersokts

* Sammanstillning av analysresultat for samtliga undersokta verksamhetssi-
tuationer, dér det egna resultatet kan avldsas

* Undersokningsresultat for valbara aspekter (nagra eller samtliga) av ana-
lysnivans kategorier, dér det egna resultatet kan avldsas
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Ord och uttryck

Nedanstaende forteckning innehdller ord och uttryck som finns i rapporten
och som kan behdva en forklaring. I de fall det finns en formell definition har

den anvints.

Ord Beskrivning
Gemensam Grundldggande och gemensamma metoder, regler, informa-
informationsstruktur tionsstrukturer och sprdkliga resurser for hur information kring en

Hdalsodrende
ICD-10-SE

ICF/ICF-CY

KVA

Nationell
informationsstruktur (NI)
Nationellt facksprdk for
vard och omsorg

Snomed CT

Uppfdljningsobjekt

Implementeringsindikator

Kontextmdrkning

Programteori

Implementeringsmodell

individs kontakter med vérd och omsorg, ska dokumenteras pd&
ett enhetligt satt. Mdlet @r att informationen ska kunna &teran-
vandas i olika syften, i vérd och omsorg. Gemensam informa-
fionsstruktur omfattar nationell informationsstruktur och natio-
nellt facksprdk.

Arende som hdller samman vérddokumentation fran en eller
flera relaterade individanpassade vardprocesser.

Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relate-
rade hdlsoproblem — systematisk férteckning.

Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder
och hdlsa. ICF-CY tacker dven barnets utveckling i spddbarns-
Alder, barndom och tonérstid upp till och med 17 &r samt
barnets omgivning.

Klassifikation av vardatgarder.

Generiska processmodeller, begreppsmodeller och informa-
tionsmodeller fér hdlso- och sjukvard och socialtjanst.

Sprékliga resurser for entydig information inom vard och om-
sorg som omfattar Socialstyrelsens termbank, hdlsorelaterade
klassifikationer, Snomed CT och metoder fér anvandning.
Systematized Nomenclature of Medicine, Clinical Terms. Kliniskt
begreppssystem som innehdller drygt 300 000 aktiva begrepp
och rekommenderade termer. Varje begrepp har ett unikt id-
nummer som bidrar till att det pd ett sékert satt kan identifieras
i elektronisk dokumentation.

Det som &r avsett att félja upp, i detta fall inférande, anvand-
ning och nytta av den gemensamma informationsstrukturen.

| detta sammanhang &r en implementeringsindikator en varia-
bel som hdller nédgon form av tecken pd implementering, och
kan anvandas for att undersdka en aspekt av inférande och
anvandning av den gemensamma informationsstrukturen.

En form av id-mdarkning av information/informationsmd&ngder
som dokumenteras, for att kunna koppla informationen fill
relevant process/kontext.

Grafisk illustration av en infervention i termer av resurser, akfivi-
teter och effekter. Visar hur den logiska kedjan fram fill inter-
ventionens effekter ser ut. Anvands i detta arbete som en
grundstruktur fér att identifiera implementeringsindikatorer.
Struktur som grund fér att sortera implementeringsindikatorer i
olika omré&den. Ar harledd ur programteorin och illustrerar
samma logiska kedja som denna men utgdr ocksd en tydlig
sorteringsgrund for aktiviteter och féreteelser i verksamheten
som krdvs for implementering av den gemensamma informa-
tionsstrukturen.
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Ord

Beskrivning

Implementeringsnivé

Situationsbaserad ana-
lysmodell

Intern kund

Extern kund

Verksamhetssituation

Informations- och doku-
mentationsnytta

Kontext

Process-id

Foérdefinierat utvecklingsldge i en organisation, definierat uti-
frdin ett antal implementeringsindikatorer, i detta fall avseende
implementeringen av den gemensamma informationsstruk-
turen. Principen med férdefinierade implementeringsnivéer ér
inspirerad av Capability Maturity Model (CMM), en modell som
beskriver en organisations acceptans och mottagande av
négot som ska inféras i en verksamhet.

Ramverk fér analys av nytta och effekter med fokus p& att
undersdka och redovisa resultat/nyttor ur en specifik verk-
samhetssituations perspektiv.

Person/roll som arbetar i en organisation och dédrmed &r moft-
tfagare av den omgivning och de resurser som organisationen
tilhandahdller fér utférande av arbetet i verksamheten.
Mottagare av de tjanster och produkter som en professionell
organisation tillhandahdller. Fér offentliga verksamheter ér den
externa kunden ofta lika med medborgaren.

En avgrdnsad situation, i detta fall inom vérd och omsorg, dar
professionella aktiviteter genomférs for att uppnd ett eller flera
mal. | defta sammanhang identifieras verksamhetssituationer i
syfte att undersdka effekter/nyttor av en implementerad ge-
mensam informationsstruktur.

Nytta som upplevs av roll/person i en verksamhetssituation nér
informations- och dokumentationsbehov fillgodoses.

Det sammanhang som dokumentation kring en pati-
ent/brukare har skapats i eller dér dokumentationen ska tolkas.
En markning i v&rddokumentationen som majliggér att koppla
samman dokumentation frdn flera vérdgivare ddr varje vard-
kontakt varit delar av samma individanpassade vardprocess.
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Bilaga 1. Gemensam
iInformationsstruktur

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna det nationella
arbetet for &ndamalsenlig och strukturerad dokumentation inom véard
och omsorg. Arbetet &r ett sirskilt insatsomrade i den nationella strate-
gin for e-hilsa — strategin for tillgéinglig och sidker information inom
vard och omsorg.

Uppdraget omfattar att forvalta och vidareutveckla en gemensam in-
formationsstruktur som ska anvindas som grund i utvecklingen av
dokumentationens innehéll och struktur. Gemensam informationsstruk-
tur innefattar den nationella informationsstrukturen (NI), som &r be-
skrivningar av vard- och omsorgsverksamheten och olika aktorers in-
formationsbehov, samt olika delar i ett nationellt facksprak;
hilsorelaterade klassifikationer, Socialstyrelsens termbank och det in-
ternationella begreppssystemet Snomed CT.

Socialstyrelsen ska verka for nationell samsyn inom omrédet och
stodja tillimpningen lokalt och regionalt inom vard och omsorg.

Milet ér en indamalsenlig och strukturerad dokumentation

Information som dokumenteras om patienter och brukare ska vara en
langsiktig och anviandbar resurs inom hélso- och sjukvarden och
socialtjinsten. Dokumentationen méste kunna ateranvéndas i flera
olika syften. Information ska kunna utbytas mellan olika aktorer och
intressenter, i relevant kontext och med bibehallen mening, for att den
enskilda individen ska kunna fa god vdrd och omsorg. Informationen
ska ocksa kunna anvindas for att f6lja upp kvalitet och resultat, for
statistik och forskning samt som underlag for beslutsstod och for pa-
tienters och brukares delaktighet och stillningstagande. Dokumenta-
tionen ska dven underlitta for huvudmaénnen att samordna och planera
sin verksamhet.

En séker dteranvindning av information krdver gemensamma ut-
gangspunkter for vad som ska dokumenteras och hur, det vill séga reg-
ler for innehall och struktur i dokumentationen. En gemensam infor-
mationsstruktur for dokumentation inom vard och omsorg, syftar till att
alla verksamheter ska ha samma principer for hur grundlédggande in-
formation ska dokumenteras strukturerat och uttryckas entydigt.

Aktorer som dr involverade i en individs vard och omsorg behover
sammanhéllen och relevant information om individens tillstdnd samt
om vilka aktiviteter som andra aktdrer har genomfort och vilka aktivi-
teter som &r planerade. Detta skapar forutsittningar for en aktor att ta
vid och fortsitta processen, utan att information och sammanhang
tappas bort eller misstolkas. Det skapar forutséttningar for kontinuitet
och okar sékerheten for den enskilda individen.
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Produkterna 1 den gemensamma informationsstrukturen bidrar pa
olika sitt till nyttan. Den nationella informationsstrukturen (NI) be-
skriver vard- och omsorgsprocessen och den information som skapas
och behdvs 1 denna verksamhet och som ska folja patienten respektive
brukaren. NI ger en grund for hur informationen ska struktureras for att
kunna ateranvindas i relevant kontext. Det nationella fackspraket ger
forutséttningar for att information som skapas runt en individ och den-
nes hélsa kan uttryckas pa ett entydigt och detaljerat sdtt med hjélp av
gemensamma termer och begrepp, klassifikationer och kodverk.

Nationell informationsstruktur (NI)

Den nationella informationsstrukturen ar en verksamhetsbeskrivning
péa en Overgripande nivd. Modellerna i NI beskriver verksamhetens
process och information som skapas och behdvs inom véard och omsorg
och som alltid ska f6lja patienten/brukaren — information som olika
intressenter behdver for att ta ritt beslut om och ge rétt vard och om-
sorg till den enskilda individen, och information for att f6lja upp insat-
ser och resultat och utveckla evidensbaserad kunskap och praktik. Det
handlar ocksd om information som individen sjdlv behdver for att
kunna vara delaktig.

NI &r inte ett it-system utan en beskrivning av vard- och omsorgs-
processen och information som ska finnas i en andamalsenlig vard- och
omsorgsdokumentation for att stédja denna process.

NI beskriver processen for vard och omsorg (hilso-och sjukvard och
socialtjanst) utifran ett individperspektiv och dr organisationsobe-
roende. Processen kan innefatta insatser frén flera olika aktorer som dr
involverade i individens hilsa. NI omfattar ocksa en begreppsmodell,
dér begreppen beskriver foreteelser i processen, och hur dessa forhéller
sig till varandra. For att information som skapas pa individens vig ge-
nom vard och omsorg, ska kunna ateranvédndas, 6ver organisatoriska
granser (utifran gillande lagstiftning) maste den dokumenteras struktu-
rerat och enhetligt. Informationen och relationen mellan olika typer av
information beskrivs i en informationsmodell.

Under 2014 och 2015 har NI vidareutvecklat och innehdller nu dven
specialiserade modeller for hilso- och sjukvard respektiver socialtjénst.

Nationellt fackspriak

Nationellt facksprék ger forutsattningar for att information som skapas
runt en individ och dennes hélsa kan uttryckas pa ett enhetligt, entydigt
och detaljerat sitt med hjélp av termer och begrepp, klassifikationer
och kodverk.

Nationellt facksprak ér ett samlingsnamn for olika facksprakliga re-
surser och innefattar definierade begrepp och termer i Socialstyrelsens
termbank, nationellt faststdllda halsorelaterade klassifikationer och
kodverk samt det internationella begreppssystemet Snomed CT. Fack-
spréket bidrar ocksd med metoder och regler for kontrollerad anvédnd-
ning av Snomed CT och klassifikationer.

Snomed CT ger forutséttningar for IT-system att tolka och dverfora
information pa ett korrekt sitt. Systemet innehéller drygt 300 000 ak-
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tiva begrepp och rekommenderade termer. Varje begrepp har ett unikt
id-nummer som bidrar till att det pa ett sikert sitt kan identifieras i
elektronisk dokumentation.

Socialstyrelsen har ansvaret for flera nationella och internationella
hilsorelaterade klassifikationer, exempelvis ICD-10-SE (diagnosko-
der), KVA (atgirdskoder) och ICF/ICF-CY (koder for funktionshin-
der/funktionstillstind). Under 2014 utvecklades en ny klassifikation for
socialtjinstens insatser (KSI). Den ska nu testas i verksamheten.

Anvindning av NI och fackspraket

NI och de facksprikliga resurserna ér tankta att anvéindas av huvud-
méinnen i utvecklingen av dokumentationens innehéll och struktur.
Utgéangspunkten &r att se pa vard- och omsorgsprocessen ur patien-
tens/brukarens perspektiv. Denna syn pa processen ér viktig eftersom
information om en individs hélsa och kontakter med vard och omsorg
maste kunna hallas ihop dver organisatoriska grénser och over tid.
Detta kraver utveckling av sdvil verksamheten (processer, samverkan,
dokumentationens innehéll) som it-stod.

Med NI som grund kan mer specialiserade processer och olika akto-
rers informationsbehov identifieras och informationen struktureras.
Den information som beddms viktig att finga i en &ndamalsenlig
dokumentation ska sedan uttryckas och kodas entydigt med hjélp av de
facksprédkliga resurserna. Resultatet av analysen kan ligga till grund
bade for att kravstélla och utveckla relevanta dokumentationssystem
som stodjer verksamheten, och for att utveckla och forbéttra processer
och arbetssiitt.
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Bilaga 2.
Implementeringsindikatorer,
landsting

STYRNING

Nr.

Implementeringsindikator

Val

Det finns styrande dokument pd&
Svergripande nivd i lands-
tinget/regionen, f&r implementering
av hela eller delar av den gemen-
samma informationsstrukturen.

Strategisk nivé (t ex strategi, vision)
Taktisk nivd (t ex handlingsplan, policy,
anvisning)

Operativ nivd (t ex process, modell, rutin,
instruktion)

UPPBYGGNAD

Nr.

Implementeringsindikator

Val

Det p&gdr utvecklingsarbete i lands-
tinget/regionen, dar hela eller delar
av den gemensamma informations-
strukturen anvands.

Landstinget/regionen deltari ett
eller flera nationella utvecklingsar-
beten, dér hela eller delar av den
gemensamma informationsstruk-
furen anvands.

Landstinget/regionen stdller krav pd
privata vérdgivare avseende vAard-
dokumentationens innehdll och
struktur, utifrdin hela eller delar av
den gemensamma informations-
strukturen.

Det finns fillr&cklig kompetens i
landstinget/regionen inom gemen-
sam informationsstruktur.

Det pagdr kompetensuppbyggnad
i landstinget/regionen inom hela
eller delar av den gemensamma
informationsstrukturen.

Inom landstinget/regionen
Med andra landsting
Med en eller flera kommuner i l&net

Med Socialstyrelsen
Med SKL

Med Inera

Med annan aktor:

Ja/Nej

Inom NI

Inom Shomed CT

Inom klassifikationskodning

Inom terminologiarbete

Inom gemensam informationsstruktur

inte alls/i ofillracklig omfattning/i tillrGcklig
omfattning (fér varje)

Inom NI

Inom Snomed CT

Inom klassifikationskodning

Inom terminologiarbete

Inom gemensam informationsstruktur
Inom e-hdlsa

inte alls/i ofillracklig omfattning/i tillrGcklig
omfattning (fér varje)
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ORGANISERING

Nr. Implementeringsindikator Val

1. Utvecklingen av varddokumentat- Ja/Nej
ionens innehdll och struktur ar en
strategisk frédga i lands-
tinget/regionen.

2. Det finns en funktfion/roll i lands- Ja/Nej
tinget/regionen, med uppgift aft
sGkerstalla att Socialstyrelsens anvis-
ningar fér anvandning av den ge-
mensamma informationsstrukfuren
foljs.

3. Det finns en funktion/roll i lands- Ja/Nej
tinget/regionen, med uppgift att
félja vidareutvecklingen av den
gemensamma informationsstruk-
turen och férankra detta i organisat-
ionen.

4. Det finns i landstinget/regionen en Standardiserade vardprocesser
férvaltning av beskrivning- Urval/koder ur Snomed CT
ar/produkter som utvecklats lo- Urval ur hélsorelaterade klassifikationer
kalt/regionalt utifrdn den gemen- (ICD-10-SE, KVA, ICF/ICF-CY)
samma informationsstrukturen. Informationsspecifikationer

Lokal termbank
Annat

5. Det finns i landstinget/regionen n&- Anvandning av:
gon funktion/roll med uppgift att ge NI
anvandarstéd vid anvédndning av Snomed CT
den gemensamma informations- Halsorelaterade klassifikationer
sfrukturen. (ICD-10-SE, KVA, ICF/ICF-CY)

Socialstyrelsens termbank

6. Det finns i landstinget/regionen en Ja/Nej
etablerad process eller rutin f6r im-
plementering av nya metoder och
arbeftssatt, som dven anvands inom
omr&det e-hdlsa.

7. Det finns i landstinget/regionen en Ja/Nej

ledning pd operativ nivd, fér arbetet
med aftt utveckla varddokumentat-
ionens innehdll och struktur utifrén
den gemensamma informations-
strukturen.
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ANVANDNING

Nr. Implementeringsindikator Val
1. Den gemensamma informations- Ja/Nej
strukfuren beaktas vid verksamhets-
utveckling i landstinget/regionen.
2. Den gemensamma informations- NI beaktas
strukturen beaktas vid kravstélining Nationellt facksprdk beaktas
pd vé@rddokumentationssystem i
landstinget/regionen.
3. Kompetenser inom saval vardverk- Verksamhetskompetens
samhet som informatik och it deltar Informatikkompetens
vid kravstdalining pd varddokumen- lt-kompetens
tationssystem i landstinget/regionen.
4. Landstinget/regionen anvénder ICD-10-SE
hdlsorelaterade klassifikationer for KVA
varddokumentation och/eller i ICF/ICF-CY
annat lokalt syfte. fér dokumentation/i annat lokalt syfte
(fér varje)
5. Landstinget/regionen anvander NI Modeller p& dvergripande vard- och
som stéd for att beskriva standardi- omsorgsniva
serade vardprocesser. Processmodell, hdlso- och sjukvard
Begreppsmodell, hdlso- och sjukvérd
Informationsmodell, hdlso- och sjukvard
6. Landstinget/regionen har lokala Som innehdller:
ordlistor/termbanker som utvecklas Sékord
och férvaltas med stéd av Socialsty-  Fgrkortningar
relsens termbank. Termer utan definitioner
Termer med definitioner
Annat:
7. Landstinget/regionen anvénder NI:
hela eller delar av den gemen- inte alls/i ndgon mdn/i ganska hég grad/
samma informationsstrukturen i ihég grad
syfte att utveckla strukturerade Nationellt facksprak:
dokumentationsmallar. inte alls/i ndgon mdn/i ganska hég grad/
ihég grad
8. Landstinget/regionen anvénder Som referensmaterial i eget termarbete

Snomed CT i ndgon utstréckning, i
utvecklingen av varddokumentat-
ionens innehdll och struktur.

F&r kodning av dokumentationens inne-
hall

I mappningsarbete (mappning av in-
formation till Snomed CT)

Annat anvandningsomrdde
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RESULATAT

Nr. Implementeringsindikator Val

1. Det ar mdjligt att ta del av informat-  Mellan olika vardenheter i landstinget
ion om individens process, over Mellan olika vérdgivare inom landstinget
organisatoriska granser. Mellan landsting och kommun

Mellan olika landsting
inte alls/i ndgon mdén/i ganska hég grad/
i hég grad (fér varje)

2, | viss utstréickning finns strukturerade  Inom féljande kliniska omréden finns
dokumentationsmallar, utvecklade dokumentationsmallar implementerade:
utifrén NI, implementerade i lands- i ndgon mdn/i ganska hég grad/ i hég
tingets/regionens huvudsakliga grad (fér varje)
vérddokumentationssystem.

3. Implementerade dokumentations- Féljande dokumentationsmall/ar har
mallar i vdrddokumentationssyste- utvecklats i samverkan:
men har utvecklats tillsammans med
annan organisation/huvudman. utvecklad tillsammans med (fér varje):

4. Innehdllet i implementerade doku- Snomed CT-koder
mentationsmallar &r kodat med ICD-10-SE
nationellt facksprdk. KVA

ICF/ICF-CY
inte alls/i ndgon mdén/i ganska hég grad/
i hég grad (fér varje)

5. Landstinget/regionen har tagit fram  Féljande standardiserade vardprocesser:
standardiserade vardprocesser med
utgéngspunkt i NI.

6. Landtingets/regionens varddoku- Samtliga
mentationssystem kan hantera Flertalet
Snomed CT-koder. F&

Inga

7. Landtingets/regionens varddoku- Samtliga
mentationssystem kan hantera klas-  Flertalet
sifikationen ICF. F&

Inga
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Bilaga 3.
Implementeringsindikatorer,
kommun

STYRNING

Nr.

Implementeringsindikator

Val

Det finns styrande dokument pd&
politisk niv&/ndmndnivd och eller
forvaltningsnivd, for anvandning av
hela eller delar av den ge-
mensmamma informationsstruk-
turen.

Politisk niva/ndmndnivad
Forvaltningsnivad, i féljande foérvaltning-
ar/sektorer:

UPPBYGGNAD

Nr.

Implementeringsindikator

Val

Det p&gdr utvecklingsarbete i
kommunen, dar hela eller delar av
den gemensamma informations-
strukfuren anvands.

Kommunen deltar i ett eller flera
nationella utvecklingsarbeten, dér
hela eller delar av den gemen-
samma informationsstrukturen an-
vands.

Kommunen stéller krav pd privata
vardgivare avseende varddoku-
mentationens innehdll och struktur,
utifrén hela eller delar av den ge-
mensamma informationsstrukturen.
Det finns fillr&cklig kompetens i
kommunen inom gemensam in-
formationsstruktur.

Det p&gdr kompetensuppbyggnad
i kommunen inom hela eller delar av
den gemensamma informations-
strukturen.

Inom kommunen

Med andra kommuner
Med landstinget

Med it-leverantér

Med Socialstyrelsen
Med SKL

Med Inera

Med annan aktér

Ja/Nej

Inom NI

Inom Snomed CT

Inom klassifikationskodning

Inom terminologiarbete

Inom gemensam informationsstruktur
inte alls/i ofillrécklig omfattning/i tillrGcklig
omfattning (foér varje)

Inom NI

Inom klassifikationskodning

Inom terminologiarbete

Inom gemensam informationsstruktur
Inom e-hdlsa

inte alls/i ofillréicklig omfattning/i tillrécklig
omfattning (fér varje)
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ORGANISERING

Nr. Implementeringsindikator Val

1. Utvecklingen av dokumentationens | samtliga n&dmnder/férvaltningar
innehdll och struktur @r en strategisk | en eller flera nédmnder/férvaltningar:
frdga i en eller flera av kommunens
férvaltningar med ansvar for social-
fj@nst och kommunal hélso- och
sjukvérd.

2. Det finns en funktion/rolli ndgon av  Ja/Nej
kommunens férvaltningar, med
uppgift att sékerstalla att Socialsty-
relsens anvisningar fér anvéndning
av den gemensamma informations-
strukturen foljs.

3. Det finns i ndgon av kommunens Ja/Nej
férvaltningar en funktion/roll med
uppgift att félja vidareutvecklingen
av den gemensamma informations-
strukturen och férankra detta i or-
ganisationen.

4. Det finns i nGdgon av kommunens Standardiserade socialtjé@nst-processer
férvaltningar beskrivning- Urval ur hélsorelaterade klassifikationer
ar/produkter som tagits fram utifrdn  (ICD-10-SE, KVA, ICF/ICF-CY)
den gemensamma informations- Strukturerade dokumentationsmallar i
strukturen, i syfte att skapa strukture- verksamhetssystem
rad och entydig individdokumentat- syrykturerade dokumentationsmallar fér
1on. dokumentation i fritext

Lokal ordlista/termbank

5. Det finns i ndgon av kommunens For anvandning av:
férvaltningar med ansvar fér social- NI
tjidnst och kommunal hdlso- och Halsorelaterade klassifikationer
sjukvard, en funktion/roll med upp- (ICD-10-SE, KVA, ICF/ICF-CY)
gift att ge anvandarstéd vid an- Socialstyrelsens termbank
vandning av den gemensamma
informationsstrukturen.

6. Det finnsi kommunen en etablerad  Ja/Nej

process eller rufin for implemente-
ring av nya metoder och arbetssatt,
som dven anvdnds inom omradet
e-hdlsa.
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ANVANDNING

Nr. Implementeringsindikator Val
1. Den gemensamma informations- Ja/Nej
strukfuren beaktas i kommunens
verksamhetsutveckling.
2. Den gemensamma informations- NI beaktas
strukturen beaktas vid kommunens Nationellt facksprdk beaktas
kravstalining pd verksamhetssystem
for individdokumentation.
3. Kompetenser inom s&val social- Verksamhetskompetens
tidnstverksamhet som informatik och  Informatikkompetens
it deltar vid kravstalining pd verk- lt-kompetens
samhetssystem for individdoku-
mentation i kommunen.
4. Kommunen anvander hela eller NI
delar av den gemensamma inform-  Nationellt facksprdk (Socialstyrelsens term-
atfionsstrukturen fér aft skapa maéjlig-  bank, halsorelaterade klassifikationer)
het att dokumentera entydigt och inte alls/i ndgon mdn/i ganska hég grad/ i
strukturerat i verksamhetssystemen. hég grad (fér varje)
5. Kommunen har lokala ordlis- Som innehdller:

tor/termbanker som utvecklas och
forvaltas med stéd av Socialstyrel-
sens fermbank.

Sékord

Foérkortningar

Termer utan definitioner
Termer med definitioner
Annat:

UPPFOLININGSMODELL FOR GEMENSAM INFORMATIONSSTRUKTUR

SOCIALSTYRELSEN



RESULATAT

Nr. Implementeringsindikator Val

1. Individdokumentationen inom en eller Inom respektive férvaltning
flera férvaltningar i kommunen ar struktu- — Mellan olika férvaltningar i kommunen
rerad och entyd|g Sé att den kan 6Ter— Mellan kommun och |Ondsﬁng
anvdndas med bibehdllen betydelse i Mellan olika kommuner
olika delar av individens process. Mellan kommun och privat utférare

inte alls/i ndgon man/i ganska hég grad/ i
hég grad (fér varje)

2, Kommunens handléggare inom social- BBIC
fjénsten dokumenterar helt eller delvis ABIC
utifrén ndgon av foljande modeller for DUR
strukturerad dokumentation. AS

AHAD
i sfrukturerade dokumentationsmallar/
i fritext (for varje)

3. Kommunens utférare inom socialfjénsten  BBIC
dokumenterar helt eller delvis utifrdn ABIC
ndgon av féljande modeller for strukture-  pyRr
rad dokumentation. AS

AHAD
i strukturerade dokumentationsmallar/
i fritext (for varje)

4, Kommunen anvander Klassifikation av Inom hemsjukvard i ordindrt boende
vérdéatgdrder (KVA) i den digitalaindi-  inom hdlso- och sjukvard i sérskilt boende
viddokumentationen inom hemsjukvard i inte alls/i ndgon mdén/i ganska hég grad/ i
ordindrt boende samt inom hdlso- och hég grad (fér varje)
sjukvard i sarskilt boende.

5. Kommunen anvander Internationell Inom barn och unga
klassifikation av funktionstillsténd, funkt- Inom personer med funktionsnedsdttning
iOhShinder och hdalsa (lCF/lCF'CY) | den Inom vuxna med missbruksprob|em
digitala individdokumentationen vid Inom &ldreomsorg
handiaggning. Inom hemsjukvérd i ordinért boende

Inom hdlso- och sjukvard i sérskilt boende
Inom annat omréde

6. Kommunens utférare inom socialtjdnsten  Inom barn och unga
anvénder Internationell klassifikation av Inom personer med funktionsnedsd&ttning
fUhkTionSﬁllSTénd, funktfionshinder och Inom vuxna med missbruksprob|em
hdlsa (ICF/ICF-CY) i den digitala individ- Inom &ldreomsorg
dokumentationen. Inom hemsjukvard i ordinért boende

Inom hdlso- och sjukvard i sérskilt boende
Inom annat omréde

7. Kommunens privata utférare inom social-  Inom barn och unga
fi@nsten anvander Internationell klassifi- Inom personer med funktionsnedsdttning
kation av funktionstillstand, funktionshin- Inom vuxna med missbruksproblem
der och hdlsa (ICF/ICF-CY) i den digitala  |nom &ldreomsorg
individdokumentationen. Inom hemsjukvérd i ordinért boende

Inom hdlso- och sjukvard i sérskilt boende
Inom annat omréde
8. Kommunens handidggare inom social- Inom barn och unga

fjénsten anvander en strukturerad indi-
viddokumentation med fasta svarsalter-
nativ.

Inom ekonomiskt bistdnd
Inom familjeratt
Inom personer med funktionsneds&ttning
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Nr.

Implementeringsindikator

Val

Kommunens utférare inom socialtjdnsten
anvdander en strukturerad individdoku-
mentation med fasta svarsalternativ.

Kommunens privata utférare inom social-
fi@nst anvander ett digitalt verksamhets-
system fér individdokumentation, inom
ett eller flera omraden.

En eller flera av socialtj@nstens och den
kommunala hdlso- och sjukvérden pro-
cesser finns lokalt beskrivna med ut-
gdngspunkt i NI.

Inom vuxna med missbruksproblem
Inom dldreomsorg
Inom annat omrade:

Inom barn och unga

Inom familjer&tt (samarbetssamtal)

Inom personer med funktionsnedsattning
Inom vuxna med missbruksproblem

Inom dldreomsorg

Inom hemsjukvérd i ordinért boende
Inom hdlso- och sjukvérd i sérskilt boende
Inom annat omréde:

Inom barn- och unga

Inom familjer&tt

Inom familjer&dgivning

Inom personer med funktionsnedsattning
Inom vuxna med missbruksproblem

Inom dldreomsorg

Inom hemsjukvard i ordinért boende
Inom hdlso- och sjukvard i sérskilt boende
Inom annat omréde:

Féljande processer:
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Bilaga 4. Undersdkning av en
verksamheftssituation

Nedan beskrivs en generell intervjuguide for undersokning av en verk-
samhetssituation. I del 1 (genomforande av arbetsuppgift) undersoks
aktiviteter och mojligheter 1 den aktuella verksamhetssituationen. Del 2
(uppnadd nytta) innehéller fragor om upplevd informations- och
dokumentationsnytta. De fasta svarsalternativ som refereras till i inter-
vjuguiden kommer att tas fram i faktiska verksamhetssituationer.

Del 1: Genomforande av arbetsuppgift

De tre forsta rubrikerna (tillgodose egna informationsbehov, sitt att
dokumentera och tillgodose andras informationsbehov) dr inriktade
mot undersdkning av en verksamhetssituation dér en patient/brukare dr
i fokus. Fragorna under rubriken uppfoljning och rapportering avser
verksamhetssituationer med fokus pé eftektiv dtkomst till information 1
uppfoljningssyfte samt rapportering av data till register.

TILLGODOSE EGNA INFORMATIONSBEHOV OM JA: FASTA SVARSALTERNATIV

Behov av information kring patien- Hur fillgodoses behovet?

ten/brukaren bakat i tiden?

Behov av information kring patien-
fens/brukarensi "nuldget”?

Hur fillgodoses behovet?

Behov av information om existerande planer
for patienten/brukaren?2

Hur fillgodoses behovete

Behov av aftt f& tillgéng till information dver
professionsgranser?

Mellan vilka professioner?
Hur fillgodoses behoven?

Behov av att f& fillgéng fill information dver
organisatoriska granser?

Vilka organisatoriska grénser?
Hur fillgodoses behovet?

Behov av information knuten fill patien-
tens/brukarens individuella process?

Hur tillgodoses behovet?2
Halsodrende?

SATT ATT DOKUMENTERA SVARSALTERNATIV
Sker den huvudsakliga dokumentationen JA
med fasta svarsalternative NEJ

Anvands enhetliga termer och begrepp?

JA, enligt féljande (fasta svarsal-

information dokumenteras en gé&ng)?

ternativ)

NEJ
Tilldmpas sammanhdllen journalféring? JA

NEJ
Tilédmpas policy/regelverk fér att undvika JA
dubbeldokumentation (&teranvéndbar NEJ
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TILLGODOSE ANDRAS INFORMATIONSBEHOV

SVARSALTERNATIV

Behov av aft dela dokumenterad informat-
ion med andra professionere

Hur fillgodoses behovete
(fasta svarsalternativ)

Behov av att dela dokumenterad informat-
ion med patienten/brukaren?

Hur fillgodoses behovet?
(fasta svarsalternativ)

Behov av att dela dokumenterad informat-
jon med ndrstdende?

Hur fillgodoses behovete
(fasta svarsalternativ)

Behov av att dela information &ver organi-
satoriska grdnser?

Vilka organisatoriska grénser?
Hur fillgodoses behovet?
(fasta svarsalternativ)

UPPFOLINING OCH RAPPORTERING

SVARSALTERNATIV

Behov av datadtkomst for uppfdljning pd
aggregerad niva?

JA: typ av uppfdljning? (fasta svars-
alternativ)

Hur tillgodoses behovet? (fasta
svarsalternativ)

NEJ

Behov av att dverféra data frén verksam-
hetssystem fill kvalitets- och hdlsodatare-
gistere

JA: typ av 6verféring? (fasta svarsal-
fernativ)

Hur fillgodoses behovet? (fasta
svarsalternativ)

NEJ

Del 2: Upplevd nytta

Upplevd nytta undersoks med utgdngspunkt i de tva olika typer av
verksamhetssituationer som definierats: fokus pé patient/brukare re-
spektive fokus pé uppfoljning och rapportering av data.

Undersokning sker med hjélp av pastdenden som méter upple-
velse/attityd. Pastdendena ska forses med en graderad skala som méter
1 hur hog utstrackning individen som svarar haller med om péstaendet.
Mojligheter till kommentarer i fritext samt eventuella foljdfragor kan
adderas sa att d&ven problembilder och 6nskemél fangas. I kommen-
tarskolumnen finns forslag till mojliga foljdfragor.

FOKUS: PATIENT/BRUKARE

KOMMENTAR

Mitt informationsbehov om patien-
ten/brukaren tillgodoses val

Foljdfrdga, vid 1dg grad av medhdll
till p&stdendet: Vilken eller vilka av
féljande aspekter ar problematiska
med avseende pa tillgang fill in-
formation om patienten/brukaren?2
(fasta svarsalternativ)

Mitt informationsbehov frén andra profess-
ioner tillgodoses val

Foljdfrdga, vid 1dg grad av medhdll
till pastdendet: Vilken eller vilka av
féljande aspekter ar problematiska
med avseende pa tillgdng fill in-
formation frdn andra professionere
(fasta svarsalternativ)

Mitt informationsbehov frédn andra organi-
satoriska enheter/funktioner tillgodoses val

Foljdfrdga, vid 1dg grad av medhdll
till p&stdendet: Vilken eller vilka av
féljande aspekter dr problematiska
med avseende pa tillgdng fill in-
formation frdn andra organisatoriska
enheter? (fasta svarsalternativ)
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FOKUS: UPPFOLINING/RAPPORTERING

KOMMENTAR

Behov av datadtkomst for uppfdljning pd
aggregerad niva tillgodoses effektivt

Folidfraga, vid Iadg grad av medhdll
fill p&stdendet: Vilken eller vilka av
féljande aspekter ar hinder for effek-
tiv datadtkomst i denna verksam-
hetssituation? (fasta svarsalternativ)

Overféring av data frén verksamhetssy-
stem fill kvalitets- och hdlsodataregister
kan genomféras effektivt

Foljdfrdga, vid 1dg grad av medhdll
fill p&stdendet: Vilken eller vilka av
féljande aspekter &r hinder for effek-
fiv datadverféring i denna verksam-
hetssituation? (fasta svarsalternativ)
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Bilaga 5. Validering av effekter

Syftet med denna del av en uppfoljning ar att fanga huvudménnens syn
pa sambandet mellan anvéndning/inférande av den gemensamma in-
formationsstrukturen och uppnéadda effekter. Den ar ett mojligt kom-
plement till uppfoljningsmodellen och é&r ténkt att besvaras efter ge-
nomford undersokning av grad av inférande och/eller uppnadd nytta.
Ar det den gemensamma informationsstrukturen som bidragit till nya
foreteelser/mojligheter/nyttor inom informations- och dokumentations-
omradet eller finns det andra faktorer som inverkat? Svaren bor tolkas
tillsammans med respektive huvudmans 6vriga resultat av undersok-
ningar enligt uppfoljningsmodellen och kommer att bidra till forstaelse
av sambandet mellan inférande och anvindning av den gemensamma
informationsstrukturen och uppnadda effekter.

Ligesbedomning
Den beddmning (markering) som efterfragas nedan kommer endast att
anvdndas som en allmdn information (kontext) till fragorna som foljer.
Informationen kommer inte att sammastillas eller anvidndas 1 uppfolj-
ningsmodellens andra delar.

Egenskaper, mojligheter och effekter av den gemensamma informa-
tionsstrukturen kan i sammafattad form beskrivas pa nedanstaende sitt:

Strukturerad information (fasta svarsalternativ)

Enhetligt facksprak (tolkningsbar information)

Information mérkt med process-id (kopplad till individens process)
Sammanhaéllen information (kring individ)

Relevant kontext (individs hilsodrende/process)

Informationsdelning (utan dubbeldokumentation, mellan organisation-
er/professioner/med individ)

Uppfodljning av vardprocesser/socialtjanstprocesser (individnivé och
aggregerad niva)

Automatisering (6verforing fran verksamhetssystem till register)

Bedomning
Markera den eller de aspekter i ovanstaende uppriakning som i ndgon
man (mer eller mindre) finns/tillimpas inom lanstinget/kommunen.

Fragor
Om en eller flera aspekter markerats ovan, besvara och kommentera
nedanstaende pastaenden:
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FRAGOR

SVARSALTERNATIV

Har ert resultat (det som markerats ovan) éstad-
kommits med hjdlp av inférande och anvand-
ning av den gemensamma informationsstruk-
furene

JA, i ndgon man/till ganska stor
del/till vervégande del/helt
och hdillet

NEJ

Om JA ovan: Vad inom den gemensamma
informations-strukturen har bidragit?

Fasta svarsalternativ som be-
skriver den gemensamma
informationsstrukturen

Har andra aspekter/faktorer/féreteelser utanfor
den gemensamma informationsstrukturen bidra-
git/inverkat?

Svar i fritext, med uppmaning
att beskriva utforligt

Om den gemensamma informationsstrukturen och andra
aspekter/faktorer/foreteelser medverkat till ert resultat (ja pa fragorna
ovan), hur ser viktningen dem emellan ut? Besvara friga genom att
fritt fordela 10 ”viktpodng” mellan den gemensamma informations-

strukturen och andra faktorer.
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