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Oppna jamforelser 2018
Vald i ndra relationer

Resultaten for 2018 visar att fler kommuner, cirka en tredjedel, uppger att
de har en aktuell skriftlig rutin for att inte réja skyddade personuppgifter.
Det édr en 6kning med tio procentenheter fran foregaende ar.

Det iir 15 procent av kommunerna som har en aktuell skriftlig rutin for
hur handléiggare ska siikra skolgingen for barn i skyddat boende. Vidare
uppger var tionde kommun att de systematiskt foljt upp resultaten av insat-
ser till enskilda vuxna som de sammanstéllt pi gruppniva och anvint for att
utveckla verksamheten. En positiv trend ir att fler kommuner uppger att
de under det senaste aret har genomfort fortbildning inom omréadet vald i
nira relationer som riktar sig till handléiggare.

Arets resultat visar att:

* 35 procent av kommunerna uppger att de har en aktuell skriftlig
rutin for att inte roja skyddade personuppgifter vid handlaggning
och genomforande av beslutade insatser till vdldsutsatta vuxna i
myndighetsutovningen.

* 15 procent av kommunerna har en aktuell skriftlig rutin for hur
handldggare ska sikra skolgangen for barn i skyddat boende.

* 10 procent av kommunerna uppger att de systematiskt f6ljt upp
resultaten av insatser till enskilda vuxna som de sammanstéllt pa
gruppniva och anvint for att utveckla verksamheten.

* Fler kommuner uppger att de under det senaste aret har genom-
fort fortbildning inom omradet vald i nira relationer som riktar
sig till handldggare som utreder valdsutsatta vuxna (93 procent)
respektive barn som utsatts for eller bevittnat vald (86 procent).

Det finns skillnader i resultaten mellan lanen och kommunerna

Fler kommuner har en rutin for att inte
roja skyddade personuppgifter

En del valdsutsatta som soker stod hos socialtjdnsten och vard hos hilso- och
sjukvarden har skyddade personuppgifter. De flesta av de som har skyddade
personuppgifter i form av sekretessmarkering eller kvarskrivning ar kvinnor som
lever under hot fran en f.d. make eller sambo. Manga av dessa kvinnor har barn.
Det &r viktigt att socialtjansten har beredskap for hur d&renden med skyddade
personuppgifter ska hanteras bdde vid handldggning och vid genomforande av

Oppna jdmférelser socialijéinst, publicerings@r 2018



SOCIALSTYRELSEN 2018-06-14 Art.nr: 2018-6-8

insatser. Tydliga och kénda arbetsrutiner kan medverka till att sékerstélla att
skyddade uppgifter inte r6js av misstag [1].

Fler kommuner uppger att de har en aktuell skriftlig rutin for att inte roja
skyddade personuppgifter vid handldggning och genomf6rande av beslutade
insatser till valdsutsatta vuxna i myndighetsutdvningen. Arets resultat visar att
35 procent av kommunerna uppger att de har en sadan rutin, jaimfort med
foregéende ar da 25 procent av kommunerna uppgav att de hade det.

Tabell 1. Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppagifter - Vald i
ndra relationer (vuxna) 2017-2018

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg, procent, riket

Indikator 2017 2018
Aktuell rutin fér att inte rdja skyddade

. 25 35
personuppgifter

Kalla: Enkat Oppna jamfsrelser Socialtjié@nst, kommunundersdkning, myndighetsutévning, 2017, 2018
Socialstyrelsen

FG kommuner har en rutin fér att sdkra
skolgdngen for barn i skyddat boende

Barn som f6ljer med en forélder till skyddat boende har skolplikt och rétt till
fortsatt skolgéng. I den turbulens som kan uppsté vid en hastig flytt frdn hemmet
ar ett barns behov av kontinuitet och normalitet i vardagen viktig och dar fyller
skolan med struktur, stimulans och kamrater en avgérande funktion [2]. Skol-
gang &r en viktig skyddsfaktor for barns hélsa [3]. Skriftliga rutiner for hur
personalen ska agera for att tillgodose barns skolgéng kan vara ett stod for perso-
nalen. Det &r ocksa ett sétt att sikra verksamheters kvalitet i enlighet med Social-
styrelsens allménna rad och foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Hemkommunen har ett ansvar for att se till att barn
som foljer med en forélder till skyddat boende far den skolgang som de har ratt
till. Ibland kénner skolan inte till att barnet har flyttat till ett tillfalligt boende i en
annan kommun, och d4 maste socialtjansten uppmérksamma detta for att se till
att barnet far sin skolgéng tillgodosedd [1]. Barnets hemkommun och vistelse-
kommun har ett gemensamt ansvar for att 16sa barnets skolgang [2].

Arets resultat visar att det fortfarande #r fi kommuner, 15 procent, som har en
aktuell skriftlig rutin for hur handldggare ska sikra skolgéngen for barn i skyddat
boende. Jamforelser over aren visar att resultaten har legat pa samma niva de
senaste tre aren.

Tabell 2. Aktuell rutin for att sakra skolgang for barn i skyddat boende
2016-2018

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg, procent, riket

Indikator 2016 2017 2018

Aktuell rutin fér att sékra skolgdng fér
barn i skyddat boende

16 14 15

Kalla: Enkat Oppna jamfsrelser Socialtjiénst, kommunundersdkning, myndighetsutévning, 2016, 2017, 2018
Socialstyrelsen
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Systematiska uppfdljningar — en
moajlighet for verksamhetsutveckling

Systematisk uppfoljning innebér att dokumentera arbetet med enskilda klienter
och att ssammanstélla denna information pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbittra verksamheten. Systematisk uppf6ljning ér att I16pande beskriva och
maéta enskilda klienters problem och behov, insatser och resultat [4]. Nar uppgif-
ter fran systematisk uppfoljning pa individuell nivd sammanstélls ger det en
méngd kunskaper om en verksamhet. Om en verksamhet foljer upp alla delar i
arendeprocessen genereras kunskap om verksamhetens malgrupper, vilka insat-
ser som anvénts och resultat av dessa insatser. Vidare dr det mojligt att fa kun-
skap om huruvida insatserna svarar mot de behov som finns och hur klienterna
uppfattar de insatser som de har fatt. Systematisk uppfoljning ar en forséttning
for att kunna arbeta kunskapsbaserat.

Arets resultat visat att det ir fo kommuner, 10 procent, som uppger att de
systematiskt foljt upp resultaten av insatser till enskilda vuxna, som de samman-
stéllt pa gruppniva och anvént for att utveckla verksamheten. Resultaten har inte
fordndrats nimnvért under de senaste tre aren.

Tabell 3. Anvant resultat fran systematisk uppféljning for att utveckla verk-
samheten - Vald i néra relationer (vuxna) 2016-2018

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg, procent, riket

Indikator 2016 2017 2018
Anvant resultat frdin systematisk

uppfdljining till verksamhets- 11 9 10
utveckling

Kélla: Enkat Oppna jémférelser Socialtj@nst, kommunundersékning, myndighetsutévning, 2016, 2017, 2018
Socialstyrelsen

Fortbildning om vald i ndra relationer
okar

For att kunna genomf6ra utredningar av god kvalitet dr det viktigt att handlag-
gare har kunskap om vald i ndra relationer, t.ex. om olika former av vald och
konsekvenser av valdsutsatthet samt riskbedémningar [1]. Arets resultat visar att
majoriteten av kommunerna har genomfort fortbildning om véld i néra relationer
under det senaste dret som riktar sig till handldggare som utreder valdsutsatta
vuxna (93 procent) respektive barn som har utsatts for eller bevittnat vald (86
procent). Jamforelser 6ver aren visar att resultaten har 6kat med nio respektive
sju procentenheter under de senaste tre aren (se tabell 4).
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Tabell 4. Genomfort fortbildning om vald i néra relationer under det sen-
aste aret som riktar sig till handlaggare 2016-2018

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg, procent, riket

Indikator 2016 2017 2018
Handldggare som utreder vuxna har
under det senaste dret fatt fortbild- 84 88 93

ning om vald i ndra relationer

Handldggare som utreder barn som
har utsatts for eller bevittnat vald har
under det senaste dret fatt fortbild-
ning om vald i ndra relationer

79 78 86

Kalla: Enkat Oppna jamfsrelser Socialtjénst, kommunundersdkning, myndighetsutévning, 2016, 2017, 2018
Socialstyrelsen
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Oppna jimforelser

Malet med 6ppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala
hilso- och sjukvarden ar verksamhetsforbattring som kommer brukaren
till gagn.

Datakilla: Enkit Oppna jimforelser Socialtjinst och kommunal hélso-
och sjukvard, kommunundersékning, myndighetsutévning, 2018,
Socialstyrelsen.

95 procent av kommunerna har besvarat enkétens generella del och 92
procent besvarade delenkdten om véld i néra relationer.

Mer information

Du hittar alla resultat i Excelfilen, redovisade for stadsdelar i Goteborg
och Stockholm, pa kommun-, l4ns- och riksniva:
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-6-8

I Anvéndarguiden finns information om hur resultaten kan anvéndas, me-
tod, beskrivningar av indikatorer och bakgrundsmatt:
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-6-8

Kontakt:

Jelena Corovic

Telefon: 075-247 30 00

E-post: jelena.corovic@socialstyrelsen.se
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