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Personalplanering i halso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder

Forord

I denna rapport redovisar Socialstyrelsen regeringsuppdraget (S2025/01478)
om att genomfOra insatser som ska stodja en mer effektiv personalplanering
i hilso- och sjukvarden med fokus pé semesterperioder.

Halso- och sjukvarden &r en personalintensiv verksamhet dér tillgdngen till
ratt kompetens vid ritt tidpunkt dr avgorande for att mota befolkningens
vardbehov och sikerstilla god kvalitet och patientsdkerhet. Under senare ar
har fragor om kompetensforsorjning och bemanning fétt 6kad
uppmaérksamhet, bland annat till f61jd av svarigheter att rekrytera och
behélla personal. Samtidigt varierar vdrdbehovet dver tid och mellan olika
delar av landet, vilket stiller krav pa vél fungerande personalplanering.
Forutsittningarna paverkas bland annat av arbetsmarknadens funktionssitt,
lagstiftning och kollektivavtal, men ocksd av virdens komplexitet samt
betydelsen av erfarenhet och professionellt omdome i1 det dagliga arbetet.

Semesterperioder, sirskilt under sommaren, innebér aterkommande
utmaningar for bemanningen. Samtidigt som en stor del av personalen tar ut
semester behdver verksamheterna uppritthdlla tillgénglighet och
patientsdkerhet, vilket kan krdva omfordelning av personal, forandrade
arbetssitt eller tillfalliga forstarkningar. Arbetsbelastningen kan ocksé oka
om bemanningen inte motsvarar verksamheternas behov, inte minst eftersom
stora delar av vérdarbetet bestar av koordinerande, kognitiva och relationella
insatser som r svara att synliggdra i traditionella planeringsmodeller.

Mot denna bakgrund redovisar Socialstyrelsen hér uppdraget om insatser for
ett mer effektivt nyttjande av hélso- och sjukvardens personalresurser ur ett
regionalt och nationellt perspektiv, med fokus pa semesterperioder. Avsikten
ar att rapporten ska bidra med kunskap och underlag som kan stodja
regioner och andra aktdrer i arbetet med héllbar personalplanering.

I arbetet med uppdraget har Socialstyrelsen tillimpat ett l&rande och
verksamhetsnira arbetssitt. Ett sddant forhallningssétt ar en forutsattning for
att forsta hdlso- och sjukvardssystemets komplexitet. Rapporten &r
framtagen av Mathias Carlsson tillsammans med Asa Olsson (sakkunnig
inom kompetensforsorjning i hilso- och sjukvarden).

Dérutover har dven bland annat Crispin Scotter och Graham Willis (WHO),
Goran Henriks (Region Jonkdpings 14n), Markus Lingman (Region Halland)
samt Hans Winberg (Leading Health Care) bistatt arbetet. Lena Hellberg har
varit ansvarig enhetschef.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Denna rapport analyserar hur personalplanering i hdlso- och sjukvéirden
under semesterperioder utformas och fungerar i praktiken, baserat pa
fallstudier, dialoger med regioner och professionsforetrddare, fordjupad
mediebevakning samt kompletterande analyser. Syftet har varit att
synliggora centrala monster i hur personalresurser planeras och anvénds nér
tillgangen till personal dr begrinsad, samt att identifiera faktorer som
paverkar mdjligheterna till en mer effektiv och langsiktigt hallbar planering.

Personalplanering som systemfraga

Analysen visar att personalplanering under exempelvis sommaren inte
enbart kan forstds som en fraga om tillfdlliga bemanningsbrister. De
utmaningar som uppstar ar i stor utstrickning ett uttryck for mer
grundldggande forhallanden i hur vardens resurser organiseras och anvinds
over tid. Variation i personaltillgdng framtrdder dirmed som en
aterkommande och i stor utstrackning forutsédgbar del av systemet, snarare
an som en avvikelse. I minga verksamheter hanteras denna variation genom
att kapaciteten anpassas till tillgédnglig bemanning, exempelvis genom
minskat antal vérdplatser eller fordndrade trosklar for vard och ej efter
vardbehovet. Sddana atgérder &r ofta nddvandiga for att upprétthalla
verksamheten, men bidrar samtidigt till att befdsta ett monster dar
planeringen i begrénsad utstrackning utvecklas i grunden.

Dirtill framtrader tydliga skillnader mellan regioner. I vissa fall dominerar
ett reaktivt forhallningssitt, medan andra i hogre grad arbetar med att
paverka hur vardbehov méts, exempelvis genom utveckling av vardfloden,
stiarkt samordning eller fordndrad anvéindning av kompetens. Detta visar att
personalplanering inte enbart handlar om tillgangen till resurser, utan i hog
grad om hur arbetet organiseras och vilka angreppssatt som tillimpas.

Vagar mot en mer proaktiv planering

Rapporten visar samtidigt att det finns betydande mojligheter att utveckla
personalplaneringen genom mer langsiktig planering dver hela arscykeln,
starkt samordning mellan verksamheter och vardnivéer, utvecklad
kapacitets- och flodesstyrning samt mer systematiskt lirande mellan
aterkommande belastningsperioder. Flera regioner beskriver konkreta
arbetssitt for att minska sarbarhet och stirka verksamheternas forméga att
hantera variation i personaltillgdng over tid.

Analysen visar att en forflyttning - frén reaktiv till mer proaktiv
personalplanering - krdver att semesterplaneringen integreras i den ordinarie
kapacitetsstyrningen over hela aret. Det handlar d&ven om att starka
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samordningen mellan verksamheter och vardnivéer, anvinda data och
prognoser mer systematiskt samt utveckla former for kontinuerligt larande
mellan aterkommande belastningsperioder.

En aterkommande iakttagelse ar att en betydande del av anpassningen sker i
det 16pande arbetet. Aven dir planeringsprocesser #r etablerade behdver
verksamheterna kontinuerligt justera bemanning, prioriteringar och
arbetssitt i takt med att forutsattningarna fordndras. Formagan att hantera
variation i realtid framstar dirmed som avgorande for hur vl verksamheten
fungerar under perioder med reducerad bemanning.

Utvecklade arbetssatt och larande

Vidare belyser rapporten erfarenheter fran regioners arbete med
personalplanering och lyfter konkreta arbetssitt och metoder som utvecklats
i praktiken, exempelvis inom omraden som samordning, produktions- och
kapacitetsstyrning, fordndrade ersdttningsmodeller och anvéndning av
kompetens. Dessa exempel visar att det finns ett betydande
handlingsutrymme inom givna ramar och synliggdr olika sétt att hantera
aterkommande variation 1 personaltillgdng. Samtidigt pekar de pa vikten av
att utveckla arbetssétt som integrerar planering, genomforande och
uppfoljning i ett mer sammanhallet systemperspektiv.

Underlagen visar ocksa att handlingsutrymmet i personalplaneringen ofta &r
storre 4n vad som utnyttjas i praktiken. Regelverk och kompetenskrav sétter
ramar, men inom dessa finns betydande mdjligheter att paverka hur resurser
organiseras, samordnas och anvinds. Samtidigt kan styrning, incitament och
etablerade arbetssitt begransa vilka fordndringar som uppfattas som mgjliga
att genomfora. Analysen visar dven att erfarenheter fran tidigare
sommarperioder i varierande grad omsitts i fordndrade arbetssitt, vilket
bidrar till att liknande utmaningar tenderar att aterkomma Gver tid.

Socialstyrelsen kan stodja
utvecklingen av personalplaneringen

Mot denna bakgrund aktualiseras Socialstyrelsens roll 1 att stodja
utvecklingen av en mer effektiv och ldngsiktigt héllbar personalplanering.
Det handlar bland annat om att bidra till starkt analysformaga genom att
synliggdra samband mellan bemanning, kapacitet och vardens funktion,
samt att utveckla och tillgingliggora kunskaps- och analysstod som utgér
fran hur verksamheten fungerar i praktiken. Socialstyrelsen kan dven bidra
till ett mer systematiskt nationellt lirande genom att samla, analysera och
sprida erfarenheter fran olika delar av landet samt stodja utvecklingen av
gemensamma arbetssitt och begrepp inom omrédet.
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Sammantaget visar rapporten att personalplanering under semesterperioder
behover forstas som en del av hélso- och sjukvéardens langsiktiga kapacitets-
och verksamhetsutveckling. Analysen pekar mot behovet av en mer
sammanhaéllen planering 6ver hela arscykeln, dér personalplanering
integreras i arbetet med kapacitetsstyrning, vardfloden,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo. Erfarenheterna fran regionerna visar
samtidigt att det finns betydande mdjligheter att utveckla arbetssétt som
stiarker verksamheternas forméga att hantera aterkommande variation i
personaltillgang dver tid.
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Inledning

I denna rapport redovisas Socialstyrelsens arbete inom ramen for
regeringens uppdrag att genomfora insatser som stédjer en effektiv
personalplanering i hilso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder.
Uppdraget syftar till att utveckla och prova arbetssétt som kan bidra till ett
mer effektivt nyttjande av hilso- och sjukvardens personalresurser ur ett
regionalt och nationellt perspektiv (se bilaga 1).

Arbetet har genomforts 1 dialog med regioner och andra berorda aktorer och
utgér fran erfarenheter av bemanning under sommarperioder under de
senaste aren. Som en del av arbetet har dven en fordjupad mediebevakning
genomforts inom omradet sommarbemanning i hilso- och sjukvérden, for att
belysa dterkommande mdnster, regionala variationer och hur
bemanningsfragan framtréder i den offentliga diskussionen 6ver tid.

I rapporten redovisas analyser av forutsittningarna for personalplanering
under semesterperioder samt erfarenheter och arbetssétt som kan bidra till
ett nationellt larande om hur personalresurser kan planeras och anvindas i
vérden.

Problembild som undersoks

Halso- och sjukvardens personalforsorjning préiglas av en grundlaggande
och aterkommande spanning: vardbehovet &r i stor utstrackning
kontinuerligt, medan den personal som ér tillgénglig i verksamheten varierar
over tid till f6ljd av semester och annan ledighet. Verksamheterna behdver
dérmed planera och anvinda personalresurser i ett ssmmanhang dir
efterfragan pa vérd inte fullt ut sammanfaller med tillgdngen till kompetens.
Semesterperioderna under sommaren utgor ett sarskilt tydligt uttryck for
denna spanning. Under dessa perioder har en stor andel av personalen
semester och annan ledighet, samtidigt som kraven pa tillgédnglighet, kvalitet
och patientsdkerhet i stor utstrickning kvarstar. Situationen kan ddrmed ses
som ett dterkommande stresstest av verksamheternas formaga att hantera
variation 1 personaltillgéng.

Utmaningarna kan vidare inte enbart forstas som en fraga om
schemaldggning eller tillfdlliga personalbrister. De speglar mer
grundldggande forutsattningar i hur personalresurser planeras, organiseras
och anvinds. Dessa forutsittningar formas av faktorer som verkar pa olika
nivaer. Tillgangen till olika yrkesgrupper paverkas av arbetsmarknadens
funktionssatt, utbildningssystemets dimensionering och regionala skillnader
i tillgang till arbetskraft. Verksamheterna verkar dartill inom institutionella
ramar sdsom lagstiftning och kollektivavtal, dir exempelvis regler om
semester och fordldraledighet utgdr givna forutsdttningar. Sammantaget
innebér detta att delar av bemanningsproblematiken dr svara att paverka pa
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kort sikt, samtidigt som konsekvenserna behdver hanteras i det dagliga
arbetet.

Mot denna bakgrund framtrdder en mer grundldggande kapacitetsfraga. I
manga verksamheter bedrivs arbetet nédra kapacitetsgransen, med begransat
utrymme for variation, dterhdmtning och omstillning. Mdjligheterna att
snabbt forstdrka bemanningen ar begransade. I stora delar av hilso- och
sjukvarden ar arbetsuppgifter knutna till legitimationsyrken och skyddade
yrkestitlar, vilket innebér att personal inte utan vidare kan erséttas eller
omfordelas. Samtidigt rader brist pa vissa kompetenser. Planeringen behdver
darfor 1 stor utstrackning utga fran en situation dér resurserna redan ar
anstrdngda, snarare dn fran att det finns en buffert i systemet.
Semesterperioderna synliggor saledes langsiktiga fragor om dimensionering
och anvindning av personalresurser.

Vardarbetet priglas dven av betydande komplexitet och variation. En stor
del av det arbete som krivs for att bedriva siker och personcentrerad vard
bestar av koordinerande, kognitiva och relationella insatser. Dessa &r ofta
avgorande for kvalitet och patientsékerhet, men fangas inte alltid 1
planerings- och uppfoljningsmodeller. Bemanningsfragor ror ddrmed inte
enbart antal medarbetare, utan dven kompetens, erfarenhet och hur arbetet
organiseras i praktiken.

Nér bemanningen minskar under semesterperioder blir dessa forhéllanden
sarskilt tydliga. Mindre erfarna medarbetare arbetar da i storre utstrackning i
situationer med hog komplexitet, samtidigt som mer erfarna yrkesutdvare i
vissa fall i mindre utstrackning deltar i det kliniska arbetet, exempelvis till
foljd av administrativa eller ledande uppgifter. Vidare kvarstar vardbehoven
pa verksamheten i stor utstrickning, trots att bemanningen minskar.
Verksamheterna behdver dirmed hantera en situation dir vardbehov och
resurser inte fullt ut ar i balans, vilket stdller hoga krav pa prioriteringar,
samordning och arbetssitt.

Denna typ av situationer synliggor en mer grundldggande fraga om hur
hélso- och sjukvardens kompetensforsorjning fungerar over tid.
Utmaningarna framstar inte som enskilda problem med tydliga 16sningar,
utan som komplexa och delvis svarlosta, dér flera forutséttningar verkar
samtidigt och dér olika mal kan sta i spanning till varandra. Fragan handlar
ddrmed inte enbart om att I6sa bemanningen under enskilda perioder, utan
om att utveckla formégan att hantera aterkommande variationer i
personaltillgdng pé ett mer héllbart sitt.

Under senare ar har fragor om hur personalresurser anvinds, organiseras och
utvecklas fatt 6kad uppméarksamhet. Fokus har i storre utstrackning riktats
mot hur kompetens anvénds i praktiken och hur arbetssétt kan utvecklas for
att battre ta till vara befintliga resurser. Detta innebér att personalplanering
och kompetensforsorjning behdver forstas i ett sammanhang dér erfarenheter
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frén verksamheten, analyser av resursanvindning och ldrande mellan aktorer
bidrar till utveckling 6ver tid. Dessa utgangspunkter ligger till grund for
Socialstyrelsens arbete med ett nationellt ldrandesystem for effektiv
personalplanering, dar foreliggande uppdrag utgoér en del.

Mediebevakning av hilso- och sjukvarden under sommarperioder ger en
kompletterande bild av hur dessa utmaningar tar sig uttryck i praktiken.
Aterkommande rapportering fran olika delar av landet pekar pa liknande
typer av problem, sdsom begriansad tillgang till vardplatser, hog belastning
pa akutmottagningar och svarigheter att uppratthalla kontinuitet i varden.
Dartill framtréder tydliga regionala variationer, dér vissa regioner
aterkommande beskrivs i termer av strukturell sarbarhet, medan andra i
storre utstrackning préglas av hog belastning i stora patientfloden. Denna
aterkommande mediebild indikerar att utmaningarna inte &r isolerade
héndelser, utan uttryck for mer grundldggande monster i hur
personalresurser planeras och anvinds.

Mot denna bakgrund aktualiseras fragor om vilka faktorer som paverkar
mdjligheterna att planera bemanningen under semesterperioder, och vilka
arbetssitt som kan bidra till en mer langsiktig och héllbar personalplanering.

Syfte

Syftet med denna rapport dr att bidra med kunskap och analys som kan
stodja utvecklingen av en mer effektiv och hallbar personalplanering i hilso-
och sjukvarden, med sdrskilt fokus pa semesterperioder. Rapporten
redovisar Socialstyrelsens arbete inom ramen for regeringens uppdrag att
genomfora ett pilotarbete for att stodja ett mer effektivt nyttjande av hélso-
och sjukvardens personalresurser ur ett regionalt och nationellt perspektiv. I
rapporten analyseras hur bemanning under semestertider forhaller sig till
vardbehov och organisatoriska forutsdttningar, samt vilka faktorer som
paverkar huvudméannens mojligheter att planera och anvinda
personalresurser i systemet.

Vidare belyser rapporten erfarenheter fran regioners arbete med
bemanningsplanering och identifierar arbetssétt och metoder som kan bidra
till ett nationellt larande och en mer langsiktig, hallbar och verksamhetsnéra
personalplanering. Rapporten syftar dven till att synliggora aterkommande
monster och variationer i hur bemanningsfragan tar sig uttryck i olika delar
av hélso- och sjukvarden dver tid.
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Metod for genomforande av
uppdraget

Detta avsnitt beskriver hur uppdraget har genomforts, vilka underlag som
ligger till grund for analysen samt hur dessa har bearbetats for att besvara
uppdragets fragestéllningar.

Genomforda insatser i uppdraget:

« Fordjupad mediebevakning (2022-2025): Analys av nationell
rapportering inom omradet sommarbemanning i hidlso- och sjukvarden, i
syfte att identifiera d&terkommande monster, regionala sarbarheter och
systematiska uttryck for bemanningsfrigan.

« Fallstudie i Region Halland: L&pande dialoger kring regionens arbete med
att fordndra planeringslogiken, fran att betrakta sommaren som ett
avgréinsat sdsongsproblem till att integrera den i1 en kontinuerlig arscykel.

« Fallstudie 1 Region Jonkopings ldn: En faciliterad workshop, genomford
tillsammans med experter frain WHO, dir aktorer frin olika delar av
vardsystemet gemensamt analyserade systemets funktion,
aterkopplingsmonster och hantering av risk.

« Regionala dialoger: Fordjupade samtal med Region Norrbotten, Region
Vistmanland och Vistra Gotalandsregionen for att dokumentera arbetssétt
kopplade till exempelvis ersattningsmodeller, samplanering och regional
samordning.

« Dialog med professionsforbund: Samtal med tio olika yrkesorganisationer
for att finga verksamhetsnéra perspektiv pa vardkvalitet, arbetsmiljo och
kompetensforsorjning, faciliterad av Leading Healthcare (se bilaga 2).

Arbetet med rapporten har genomforts som en kombination av analys, dialog
och insamling av erfarenheter fran olika delar av hélso- och sjukvarden, i
linje med uppdragets inriktning. Ansatsen har varit praktiknéra och iterativ,
dér olika typer av underlag successivt har analyserats och relaterats till
varandra i syfte att identifiera dterkommande monster i hur
personalplanering utformas och fungerar i praktiken.

En central del av arbetet har varit fordjupade fallstudier i utvalda regioner,
baserade pé dialoger med verksamhetsforetrddare och professioner. Séarskild
fordjupning har genomforts 1 Region Halland och Region Jonkdpings ldn.
Dessa regioner har valts for att belysa olika arbetssétt och forutséttningar,
snarare dn fOr att representera entydiga ”goda exempel”. Avsikten har varit
att synliggdra variation i hur liknande utmaningar hanteras, och dirigenom
bidra till en fordjupad forstaelse av vilka faktorer som paverkar utfallet.

Utover fallstudierna har kompletterande dialoger forts med andra regioner,
samt med professionsforbund och relevanta aktorer, 1 syfte att finga en
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bredare bild av hur bemanningsfragor hanteras och vilka dterkommande
utmaningar som identifieras i olika delar av landet.

Arbetet har dven omfattat analys av mediebevakning samt genomgéng av
befintliga kunskapsunderlag, tidigare analyser och erfarenheter fran
pagaende utvecklingsinsatser inom kompetensforsérjningsomradet. Dessa
delar har bidragit till att sitta in erfarenheterna fran fallstudier och dialoger i
ett bredare sammanhang. De har dven haft betydelse for att successivt
utveckla forstaelsen for uppdragets karaktér och for att forma den analytiska
ansatsen 1 arbetet.

Genomforandet har ddrigenom inte enbart resulterat i ett analysunderlag,
utan dven bidragit till att utveckla och prova former for hur erfarenheter kan
systematiseras och anvéndas i ett mer kontinuerligt lirande om
personalplanering. Dessa erfarenheter utgor ett underlag for det fortsatta
arbetet med att utveckla former for larande och erfarenhetsutbyte inom
omrédet.

Relaterade uppdrag

Inom Socialstyrelsen pagar parallellt arbete inom omradet produktions- och
kapacitetsstyrning, med syfte att stirka hdlso- och sjukvardens formaga att
planera, f6lja upp och utveckla vardens kapacitet utifran befolkningens
behov.

Arbetet omfattar bland annat utveckling av kunskapsstdd och analyser
kopplade till prognostisering av vardbehov, uppfoljning av tillgdnglighet
samt belyser med konkreta exempel hur vardens resurser balanserar behovet
pa en Overgripande niva via riktvardet for vardplatser. Utgangspunkten &r ett
systemperspektiv dir bemanning, vardfléden, vardplatser och
kompetensforsorjning behdver hanteras samlat.

Dessa analyser bidrar till att synliggdra 1&ngsiktiga monster och utveckling
over tid. Vidare fangar de i mindre utstrickning de verksamhetsnéra
forutsittningar som préglar det dagliga arbetet, séarskilt under perioder med
kraftigt fordndrad bemanning.

Det arbete som redovisas i denna rapport kompletterar detta perspektiv
genom att belysa hur kapacitet och personalplanering hanteras 1 praktiken,
med fokus pa semesterperioder.

Parallellt pagar dven arbete inom Socialstyrelsen med fokus pa nationellt
larande 1 hélso- och sjukvérden. Detta arbete belyser hur erfarenheter fran
verksamheten kan tas tillvara, analyseras och omsdttas i utvecklade
arbetssitt dver tid.

I likhet med resultaten 1 ovan rapport pekar detta arbete pa betydelsen av att
stirka strukturer for ldrande, dir d&terkommande erfarenheter — exempelvis
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frén perioder med hog belastning — 1 hogre grad anvidnds som underlag for
forandring. Det handlar bade om att synliggdra monster och att skapa
forutsattningar for att omsétta dessa i praktiken. Dessa arbeten belyser att
utvecklingen av personalplanering inte enbart dr en friga om bemanning
eller enskilda arbetssétt, utan om hur hilso- och sjukvarden som system
organiserar analys, ldrande och kapacitetsutveckling dver tid.

Upplagg av rapport

Rapporten dr strukturerad for att stegvis belysa forutsattningarna for
personalplanering i hilso- och sjukvarden, med sarskilt fokus pa
semesterperioder.

Inledningsvis presenteras rapportens bakgrund, problembild och syfte, foljt
av en redogdrelse for hur uppdraget har genomforts samt hur det relaterar till
andra pagéende arbeten inom Socialstyrelsen. Darefter redovisas de
fragestdllningar som har véglett arbetet och analysen. Rapporten
introducerar sedan ett teoretiskt ramverk som ligger till grund for analysen,
dér personalplanering forstas utifran ett systemperspektiv.

Mot denna bakgrund foljer en genomgang av de strukturella forutséttningar
som paverkar personalplaneringen, inklusive arbetsmarknad, juridiska ramar
och verksamhetsnira villkor. Rapporten belyser dérefter hur
personalplanering tar sig uttryck i praktiken genom fordjupade fallstudier
och dialoger med regioner och professionsforetridare. Dessa kompletteras
med en analys av mediebevakning, som bidrar till att synliggdra
aterkommande monster och variationer 1 hur bemanningsfrdgan framtréder i
olika delar av landet.

Darefter sammanfors dessa perspektiv i en systemanalytisk syntes, dar
centrala monster, spanningsfilt och handlingsutrymmen identifieras. Utifran
denna analys presenteras mojliga vigar framét for personalplaneringen samt
Socialstyrelsens roll i det fortsatta arbetet.

Avslutningsvis redovisas rapportens slutsatser och implikationer for
utvecklingen av en mer 1dngsiktig och hallbar personalplanering i hilso- och
sjukvarden.
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Fragestallningar

Detta avsnitt redogor for de fragor som har véglett arbetet med att fordjupa
forstaelsen for personalplanering under semesterperioder. Syftet har varit att
genom dialoger med regioner och professionsforbund né bortom de tekniska
bemanningsproblemen och i stillet adressera de underliggande
systemegenskaper som gor att utmaningarna kvarstar over tid. Aktérernas
involvering har varit en forutséttning for att skapa en gemensam
problembild dér fridgor om roller, ansvar och ldrande kan undersdkas ur flera
perspektiv.

Overgripande strategiska fragor

Foljande fragestillningar har utforskats och delats in i fyra tematiska
huvudomraden for att spegla de utmaningar som identifierats i vardsystemet:

Dessa fragor ror Socialstyrelsens roll i kompetensforsorjningsfragan och
forutsittningarna for en langsiktig nationell samordning.

« Kan Socialstyrelsen fungera som en larandepartner i fragor om
personalplanering?

« Hur kan Socialstyrelsen stimulera regionerna till 1rande och reflektion
kring sina egna planeringsprocesser?

« Vilka nivéer behover samverka och samarbeta (nationell, regional, lokal)
for att skapa en hallbar balans mellan vardbehov och personaltillgang?

o Hur gor man en faktisk forflyttning fran en reaktiv planeringslogik till en
proaktiv styrning som omfattar hela &rscykeln?

Fragor om larande och
kunskapsutveckling

Har ligger fokus pé hur data, erfarenheter och mediebilden kan omvandlas
till nationella insikter.

o Vad uppmérksammas i medierna rorande semesterperioder, nér sker det,
vilka aktorer syns och finns det aterkommande monster over tid?

« Kan Socialstyrelsen stodja overforing av erfarenheter mellan olika
verksamheter och systemnivaer for att frimja ett brett lirande?

« Kan riktade fragestillningar till regionerna leda till nationella insikter och
synliggdra monster i den empiri som samlats in under uppdraget?

« Vilken typ av stdd fungerar i praktiken for att stimulera innovation och
larande inom omradet personalplanering?
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Fragor om handlingsformaga och
praktiskt genomforande

Dessa fragor adresserar de operativa processerna och de faktiska losningarna
i verksamheterna.

« Vem lagger de facto scheman och pa vilka grunder fattas de avgérande
besluten om bemanning och vardplatser?

« Vilka konkreta 16sningar finns ute i regionerna och hur fungerar de 1
praktiken?

« Hur och i vilken utstrackning paverkar exempelvis fordldraledighet
forutséttningarna for en hllbar personalplanering under sommaren, och
vad far det for konsekvenser for bemanningen under resten av aret?

« Paverkas olika verksamheter pé olika sitt (t.ex. akutsjukvérd kontra
primérvard eller tandvard), och kraver det differentierade
planeringsmodeller?

Fragor om trygghet, osakerhet och
samtalsformer

Har utforskas de kulturella faktorerna och formégan att tala 6ppet om
systemets sarbarheter.

« Kan Socialstyrelsen bidra till att problemforstaelsen férdjupas sé att man
nar de bakomliggande orsakerna till att sommarutmaningarna kvarstar?

« Vad far personalplaneringens utformning for konsekvenser for gruppen
och medarbetarnas vilja att stanna kvar 1 yrket?

« Hur kan vi skapa en psykologisk trygghet som gor det mojligt for aktorer
att tala 6ppet om osédkerhet?
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Utgangspunkter och
kunskapsgrund

Teoretiskt ramverk

For att analysera personalplanering i hilso- och sjukvarden, sérskilt under
semesterperioder, anviands i1 denna rapport ett systemperspektiv.
Utgangspunkten &r att bemanningsfragor inte enbart kan forstads som
isolerade planerings- eller schemalidggningsproblem, utan som uttryck for
hur ett komplext system fungerar i praktiken.

Halso- och sjukvarden kan beskrivas som ett Gppet och adaptivt system dir
utfall formas genom ett samspel mellan flera dmsesidigt beroende faktorer,
sadsom utbildningssystemets dimensionering, arbetsmarknadens
funktionssatt, juridiska ramar, organisatoriska strukturer och befolkningens
behov av vard. Personalplanering kan i detta sammanhang forstas som ett sa
kallat ”wicked problem”, [1] ddr utmaningar séllan &r tydligt avgransade,
dér olika mal och behov kan sta i konflikt med varandra och dér atgérder i
en del av systemet kan fa konsekvenser i andra delar.

I sddana system é&r relationerna mellan orsak och verkan ofta indirekta, icke-
linjéra och tidsforskjutna. Det innebdr att atgarder i1 en del av systemet inte
nddvindigtvis leder till proportionerliga eller forutsdgbara effekter, utan kan
fa ovéntade konsekvenser i andra delar av verksamheten. [2] Parallellt
uppstér utfall som inte kan hérledas till en enskild orsak, utan véxer fram
genom samspelet mellan olika delar av systemet, vilket kan beskrivas som
emergens. [3]

I rapporten analyseras personalplanering utifrdn foljande utgdngspunkter:

« variation i personaltillgang dr en aterkommande och delvis forutsidgbar del
av systemet

« kapacitet handlar inte enbart om bemanning, utan om hur resurser
samordnas och anvinds

« verksambheters faktiska vrdforméga formas genom bade formell
planering och 16pande anpassningar

o arbetsmilj6, kompetensforsorjning och patientsikerhet dr ndra
sammanlidnkade

o erfarenheter fran aterkommande belastningsperioder behdver omsittas i
larande och utveckling 6ver tid

I komplexa system uppstar dessutom aterkopplingsmonster dir beslut och
atgérder paverkar framtida forutséttningar 6ver tid. Exempelvis kan hog
arbetsbelastning bidra till 6kad personalomsédttning och svérigheter att
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behélla erfaren personal, vilket i sin tur paverkar bemanningssituationen och
Okar belastningen ytterligare. Sadana aterkopplingsloopar dr centrala for att
forstd varfor vissa utmaningar tenderar att upprepa sig over tid, trots
upprepade atgiarder och planeringsinsatser. [4] [5]

Personalplanering som systemspanning

En central utgdngspunkt i analysen &r att det finns en dterkommande
spinning mellan vardbehov och tillgéng till personal. Aven om vardbehovet
varierar over aret kvarstar ett betydande och kontinuerligt behov av vard
aven under semesterperioder, samtidigt som tillgdngen till personal minskar
till f61jd av exempelvis semester, fordldraledighet och arbetsmarknadens
funktionssitt. Under semesterperioder blir denna obalans sérskilt tydlig.
Situationen kan darfor forstds som en repetitiv funktionskontroll av
systemets formaga att hantera variation i bemanning samtidigt som krav pa
kvalitet, tillgédnglighet och patientsidkerhet kvarstar. [6]

Mot denna bakgrund anvinds i rapporten ett kapacitetsperspektiv, dir
kapacitet inte enbart forstas som antal medarbetare eller vardplatser, utan
som ett resultat av hur kompetens, arbetssétt, organisering och samordning
fungerar i1 praktiken. Tva verksamheter med liknande bemanning kan
ddrmed ha olika faktisk vardformaga beroende pa exempelvis
kompetensmix, vardfloden och organisatoriska forutséttningar. [7]

I detta ssmmanhang aktualiseras dven skillnaden mellan planerad och
faktisk verksamhet, ibland beskrivet som skillnaden mellan work-as-
imagined” och “work-as-done”. Medan planeringen utgér fran hur arbetet
forvintas fungera, formas den faktiska verksamheten genom 16pande
anpassningar i det dagliga arbetet. Under perioder med reducerad
bemanning blir dessa anpassningar sirskilt betydelsefulla for verksamhetens
funktion och patientsékerhet. [§]

Larande och utveckling i systemet

Mot bakgrund av systemets komplexitet och variation aktualiseras behovet
av ett larandeperspektiv. Det innebér att aterkommande utmaningar, sisom
de som uppstar under semesterperioder, inte enbart ses som problem att
atgdrda, utan som en kélla till kunskap om hur systemet fungerar i praktiken.
I detta sammanhang kan man skilja mellan enkel- och dubbel-loop-ldrande.
Det handlar dels om att justera arbetssitt inom befintliga ramar, exempelvis
schemalédggning och bemanning, dels om att utveckla de underliggande
strukturer och antaganden som styr hur arbetet organiseras.

Ett ldrandebaserat arbetssitt innebér dirmed att erfarenheter fran
verksamheten systematiskt tas tillvara, analyseras och omsiitts 1 fordndrade
arbetssitt. Detta aktualiserar behovet av att utveckla ett lirandesystem for
personalplanering, dir analys, praktisk prévning och gemensam reflektion
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integreras i det 16pande arbetet. [9] [10] Genom ett sddant system kan
verksamheter utveckla sin formaga att hantera variation, anpassa sig till
forandrade forutséttningar och skapa langsiktigt hallbara arbetssétt.

Utifran dessa perspektiv analyseras personalplanering i rapporten som en
friga om systemets formaga att hantera dterkommande variation i
personaltillgang i relation till vardbehov. Fokus riktas ddrmed inte enbart
mot bemanningsnivaer, utan ocksa mot hur kapacitet uppritthélls genom
organisering, prioriteringar och larande over tid.

Strukturella forutsattningar for
personalplanering

Forutséttningarna for personalplanering i hilso- och sjukvarden formas i ett
samspel mellan utbildningssystem, arbetsmarknad, reglering, organisering
och befolkningens behov av vird. Personalplanering kan darfor inte enbart
forstas som en fraga om att dimensionera antal medarbetare i relation till ett
givet behov. Behoven fordndras dver tid, liksom forutsédttningarna for att
mota dem.

Det gor att personalplanering i praktiken ror hur systemet utvecklar formaga
att anvanda kompetens dndamalsenligt dver tid, snarare dn enbart hur
tillgdngen till personal kan balanseras vid en given tidpunkt. Denna
forskjutning — frén att planera tillgang till att utveckla verksamhetens
formaga — ligger nira den ansats som fors fram i Socialstyrelsens rapport
om ett nationellt larandesystem. [11]

Tillgang till data om bemanning, vardbehov och kapacitet ar en viktig
forutsittning, men ger begrdansad vigledning om den inte sétts i relation till
hur verksamheten faktiskt fungerar. I relation till semesterperioder behover
analysen dirfor omfatta inte bara tillgangen till personal, utan &ven hur
arbetssitt, prioriteringar och organisatoriska l6sningar paverkar den faktiska
kapaciteten.

Foljaktligen synliggor semesterperioderna denna problematik med sarskild
tydlighet. De innebér en dterkommande och i huvudsak forutségbar
minskning av tillgdnglig personal, samtidigt som vérdens lagstadgade krav
pa god kvalitet, trygghet, kontinuitet och sdkerhet kvarstar. Halso- och
sjukvérdslagen anger att varden ska ges efter behov och att den som har det
storsta behovet ska ges foretrade (3 kap. 1 § HSL), medan
patientsdkerhetslagen anger att vardgivaren ska planera, leda och kontrollera
verksamheten si att kravet pa god vard upprétthalls och vardskador
forebyggs (3 kap. 1 § PSL). Redan hér framtrdder en central
systemspéanning: personaltillgangen far variera, men verksamhetens ansvar
gor det inte p4 motsvarande sétt.
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Arbetsmarknaden i halso- och sjukvarden

Arbetsmarknaden i hilso- och sjukvarden utgor en grundldggande del av
forutsittningarna for personalplanering. Den kénnetecknas av ldnga
utbildningstider, reglerade yrken och begrinsad mgjlighet att snabbt ersatta
en typ av kompetens med en annan. Tillgdngen till personal utvecklas darfor
langsamt och formas i hog grad av beslut som fattas Idngt tidigare inom
utbildningssystem, dimensionering och specialisering. Arbetsmarknaden kan
dirmed inte forstds som en extern faktor vid sidan av verksamheten, utan
som en del av det system genom vilket personalresurser utvecklas, fordelas
och anvinds. Detta ligger ndra Socialstyrelsens nationella planeringsstod,
dér personalplanering beskrivs som en integrerad del av utvecklingen av
hélso- och sjukvérden och tandvérden, snarare dn som en isolerad HR-fraga.
[12]

For personalplanering under semesterperioder dr det samtidigt inte
tillrackligt att forsta arbetsmarknaden enbart i termer av numerér tillgang till
personal. Det som ofta beskrivs som personalbrist formas i samspelet mellan
arbetsvillkor, arbetsmiljo, kompetensmix, organisering, ledning och de krav
som stills pd verksamheten. Hog arbetsbelastning, bristande aterhdimtning
och begrinsade mojligheter till professionell utveckling paverkar bade
rekrytering och mojligheten att behélla medarbetare over tid.
Arbetsmiljoverket lyfter att organisatoriska och sociala faktorer ska vara en
naturlig del av arbetsmiljoarbetet och att ohdlsosam arbetsbelastning
behover forebyggas genom balans mellan krav och resurser (AFS 2023:2).
Socialstyrelsen har vidare pekat pa att bemanning, kompetens och
organisation dr centrala for patientsékerheten och att brister i dessa delar kan
leda till risker for patienterna.

Inom centrala yrkesgrupper, sdsom sjukskoéterskor, finns dessutom
betydande variation i kompetens, erfarenhet och funktion. Personalresurser
kan darfor inte betraktas som homogena eller fullt ut utbytbara. Detta stods
dven av internationella kunskapsunderlag. Forskning visar att hogre andel
legitimerade sjukskdterskor och en mer &ndamélsenlig kompetensmix
hidnger samman med béttre patientutfall, diribland lagre dodlighet. [13]
WHO Europa har ocksa lyft att otillracklig bemanning utan ratt
kompetensprofil dkar riskerna bade for patienter och personal. [14]

I praktiken kan hog arbetsbelastning bidra till sjukfranvaro, uppségningar
eller minskad vilja att arbeta heltid, vilket i sin tur paverkar
bemanningssituationen och okar belastningen pé kvarvarande personal.
Sadana aterkopplingsmonster fangas ofta ofullstandigt i traditionella
planeringsmodeller, dir fokus frimst ligger pa antal arsarbetare eller
vakansgrader. Samtidigt paverkas verksamhetens faktiska kapacitet 4ven av
faktorer som kontinuitet, erfarenhet, handledningskapacitet och féormaéga till
samarbete.
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Faktorer utanfor verksamheternas kontroll

Personalplaneringen i hélso- och sjukvarden med fokus pé semesterperioder
paverkas av flera 6vergripande faktorer som ligger utanfor den enskilda
verksamhetens direkta kontroll. Hit hor lagstiftning, kollektivavtal,
arbetsmarknadens regionala struktur, utbildningssystemets dimensionering
och den 6vergripande ansvarsfordelningen i hélso- och sjukvardssystemet.
Dessa delar skapar stabilitet, rattssdkerhet och forutsédgbarhet, men
begrinsar samtidigt mojligheterna till snabb anpassning.

Juridiken ar har central. Semesterlagen anger att arbetstagare under juni—
augusti har rétt till fyra veckors sammanhidngande semesterledighet, om inte
annat foljer av avtal (12 § semesterlagen [1977:480]).
Foréldraledighetslagen ger darutover arbetstagare rétt till ledighet under
vissa forutsittningar (3 § fordldraledighetslagen [1995:584]).
Arbetstidslagen, med koppling till EU:s arbetstidsdirektiv, innehaller regler
om bland annat dygnsvila, veckovila och begrinsning av den genomsnittliga
veckoarbetstiden (arbetstidslagen [1982:673]; Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/88/EG). For kommuner och regioner har reglerna om
dygnsvila fétt stor praktisk betydelse for schemaldggning och
bemanningsplanering. Variationer i personaltillgang ar dirmed delvis
lagreglerade och kan varken eller bor fullt ut planeras bort genom lokal
styrning.

Det betyder inte att juridiken dr ett hinder i enkel mening. Regelverken &r
ocksa uttryck for andra legitima vérden i systemet, sdsom aterhdmtning,
arbetsmiljo, forutsdgbarhet och skydd for arbetstagare. Semesterperioderna
synliggdr dirmed att personalplanering inte handlar om att eliminera
variation, utan om att hantera den inom ramar som é&r juridiskt och etiskt
motiverade. Har méts flera legitima mal: god vérd, god arbetsmil;jo, rétt till
ledighet och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning. Nér dessa mal stér i
spanning till varandra kan problemen sillan 16sas fullt ut, utan behover
hanteras genom prioritering, anpassning och larande.

Utbildningssystemet utgdr en annan central struktur. Antalet
utbildningsplatser, specialistutbildningarnas omfattning, genomstrémning,
handledningskapacitet och regional rekryteringsformaga paverkar tillgdngen
till olika kompetenser flera ar framét. Problem som blir akuta under en
sommar har darfor séllan sin huvudsakliga forklaring i just den sommaren,
utan kan vara uttryck for mer langsamma utvecklingsforlopp i systemet,
sasom bristande atervixt, svarigheter att behdlla erfaren personal eller en
organisering med begridnsade marginaler. Effekter uppstar ofta med
fordrojning och orsakerna finns inte alltid dar problemen blir som mest
synliga.

Aven den regionala arbetsmarknadens struktur paverkar forutsittningarna
for personalplanering. Storstadsregioner, storre stdder och glesare delar av
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landet har olika mojligheter nér det géller rekrytering, pendling, konkurrens
om arbetskraft och mojligheten att bygga robusta team. Samma
planeringsmodell kan dérfor ge olika utfall beroende pa kontext. Nationell
analys blir mot denna bakgrund viktig, inte for att standardisera bort
variation, utan for att battre forsta vilka utmaningar som é&r strukturellt
betingade och vilka som kan paverkas genom fordndrade arbetssétt och
organisatoriska ldsningar.

Om sommarbemanningen forstis enbart som en frdga om lokal
schemalédggning finns en risk att ansvaret i praktiken 14ggs pa verksamheter
som redan verkar inom starkt begrinsade ramar. Om den déremot forstés
som en fraga dér lagstiftning, arbetsmarknad, utbildning, arbetsmiljé och
lokal organisering samverkar, blir det tydligare varfor arbetet behover
handla om mer 4n bemanningsplaner. Det behdver ocksd handla om hur
regioner kan stodjas i att analysera sin egen kontext, utveckla arbetssitt och
ta tillvara erfarenheter i ett mer systematiskt larande.

Forutsattningar pa verksamhetsniva

Pa en mer operativ nivé finns faktorer som 1 hog grad ligger inom
verksamheternas direkta paverkanssfér. Det giller exempelvis hur arbete
organiseras, hur uppgifter fordelas mellan professioner, hur team sitts
samman, hur schemaprocesser bedrivs och hur chefer fér stdd i att analysera
och anvinda personalresurser. Samtidigt innebér inte formellt
handlingsutrymme nddvindigtvis att fordndring dr enkel att genomfora i
praktiken.

Pé verksamhetsniva kan flera aspekter identifieras som centrala for hur
personalplanering formas i praktiken:

« relationen mellan formell planering och faktisk praktik
o hur data och kunskapsunderlag anvénds 1 planering och styrning
o ledningens ansvar for att uppritthélla kvalitet och sdkerhet

« arbetsmiljon som en integrerad del av planeringen

Arbetssitt och resursfordelning formas inte enbart genom styrning och
planering, utan ocksa genom lopande anpassningar i det dagliga arbetet.
[15]Under perioder med reducerad bemanning och fordndrad kompetensmix
blir koordinering, handledning och stdd till mindre erfarna kollegor ofta
avgorande for verksamhetens funktion och patientsékerhet, samtidigt som
dessa delar sillan fangas fullt ut i traditionella planeringsmodeller.
Verksamheternas mdjligheter att hantera variation i bemanning paverkas
samtidigt av hur data och kunskapsunderlag anvinds for att analysera
kapacitet, vardbehov och prioriteringar i praktiken. Socialstyrelsen har i
arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning samt vardplatser betonat
behovet av en systematisk och behovsbaserad planering dér bemanning och
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tillgdngliga resurser behover anpassas utifran vardbehov och variationer i
patientfloden. [16]

Ledningens ansvar aktualiseras ocksé sarskilt under perioder med reducerad
bemanning. Vardgivarens ansvar for att planera, bedriva och kontrollera
verksamheten sd att den uppfyller kravet pa god vérd giller d&ven nér
forutsittningarna forandras (3 kap. 1 § PSL). Detta innebér att ledningen
behdver kunna véga olika ml mot varandra och skapa handlingsutrymme
ndra verksamheten. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rdd om
planering och organisering av arbetsmiljoarbete tydliggor samtidigt att
bemanning och planering inte kan bygga pa ohilsosam arbetsbelastning som
normalldge (AFS 2023:2). Om planeringen forutsétter aterkommande
overtid, lag aterhamtning eller stindig omprioritering kan den pé kort sikt
framstd som funktionell, men samtidigt bidra till 6kad franvaro, svérigheter
att behalla personal och forsdmrad kontinuitet Gver tid.

Nir andelen mindre erfarna medarbetare 6kar eller kontinuiteten i teamen
minskar fordndras inte bara bemanningen i kvantitativ mening, utan ocksa
forutsittningarna for samordning, riskbeddmning och kliniskt omdéme. I en
sadan situation blir skillnaden mellan att forbattra befintliga arbetssétt och
att omprova de antaganden som styr dem central. Forbéttringar inom
befintliga ramar kan bidra till 6kad effektivitet, men fir begransad effekt om
inte dven arbetssdtt och strukturer utvecklas.

Personalplanering i praktiken

Pa verksamhetsniva blir det tydligt hur personalplanering omsatts i konkreta
prioriteringar, arbetssétt och avviagningar i det dagliga arbetet, ofta under
forutsittningar som fordndras over tid.

Planeringen paverkas samtidigt av badde forutsédgbara och mer
svarforutsdgbara faktorer. Forutsdgbara inslag omfattar exempelvis planerad
semester och aterkommande perioder med Okat inflode, vilket skapar
mdjligheter till framforhallning. Parallellt uppstar situationer som &r svérare
att forutse, sasom plotsliga fordndringar 1 vardbehov eller yttre hiandelser.
Detta innebér att planeringen behdver hantera bade det som ar ként i forvag
och det som fordandras under pagiende period.
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Figur 1. Férutsattningar for personalplanering under
semesterperioder i halso- och sjukvarden.

o0

age

/ Arbetsmarknad \
Titigéng till personal,
' konkurrens och rorlighet NS
w - variation i tiligénglighet \\
Gver dret. e
Arbetsmiljé och hallbarhet Juridiska ramar
Okad belastning under

Lagstiftning, avtal och
kollektivavtal sdtter
ramar for hur personal

semesterperioder staller
krav p dtethamning,

rimiiga arbetsscheman I

[ och ett haiibart arbetsliv. \ / ANy SHivriies. \

~
&%e
2 Personalplanering

Organisering och arbetssitt T under semesterperioder S

Planeringsprocesser,

Ekonomi och styrning
Budget, ersattningsmodelier
ol och politiska prioriteringar
arbetssatt mojliggde paverkar handlingsutrymmet
anpassning.

Variation | behov, Kompetensbehov,
infléden och vardtyngd -« sammansattning av personal
- sésongsvariationer samt frinvaro (semestor)
péverkar belastningen. ochintroduktion av vikarier.

Kalla: Socialstyrelsen

Den faktiska vardformégan formas ddrmed inte enbart av antal medarbetare,
utan av hur kompetens kombineras, hur arbetet organiseras och vilka
mojligheter som finns till samordning och stod 1 det dagliga arbetet.

Tillgang till data om bemanning, produktion och vardbehov &r en nodvéndig
forutsittning, men behover tolkas i relation till hur verksamheten faktiskt
fungerar. For att stodja planeringen behover analysen dérfor omfatta hur
bemanning paverkar vardfloden, prioriteringar, arbetsmiljo och
patientsdkerhet i praktiken. Verksamheternas handlingsutrymme formas
samtidigt i relation till bade lokala arbetssétt och dvergripande
forutsittningar. Organisering, samverkan och anvdndning av resurser kan
utvecklas lokalt, men effekten av sddana atgédrder beror pa hur de samspelar
med faktorer som utbildningssystem, arbetsmarknad och regelverk.

I detta ligger ocksa en skillnad mellan att forbéttra befintliga arbetssétt och
att omprova de antaganden som styr dem, exempelvis hur bemanning
organiseras, hur arbetsuppgifter fordelas mellan professioner eller vilken
kapacitet som behdver uppratthdllas under olika perioder. Forbattringar
inom givna ramar kan bidra till 6kad effektivitet, men fir begransad effekt
om inte dven arbetssitt och strukturer utvecklas.

Hur dessa avvigningar gors i praktiken, och vilka 16sningar som utvecklas i
olika delar av landet, blir dirmed avgoérande for att forsta hur
personalplanering faktiskt fungerar.
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Larande genom dialoger och
vagvisande exempel

For att belysa hur personalplanering infor semesterperioder utformas i
praktiken har analysen utgéatt fran tva kompletterande delar: fordjupade
fallstudier och dialoger med regioner och professionsforetradare.
Fallstudierna ger en mer sammanhallen bild av hur enskilda regioner arbetar
over tid, medan dialogerna bidrar med ett bredare underlag som fangar
skilda arbetssitt och erfarenheter fran olika delar av hélso- och sjukvérden.

Tillsammans mdjliggor dessa delar en analys som bade kan synliggora
gemensamma monster och belysa skillnader 1 hur liknande utmaningar
hanteras. I dialogerna framtrader exempelvis att bemanningsfragor siallan
kan forstds utifran en enskild faktor, utan formas i samspelet mellan tillgang
till kompetens, organisatoriska forutsittningar, arbetsmiljo och variationer i
vardbehov. Vidare visar materialet att arbetssitt utvecklas olika beroende pa
lokala och regionala forutsattningar.

Avsnitten som foljer presenterar forst fallstudierna och darefter de
kompletterande dialoger. Syftet &r att ge en samlad bild av hur
personalplanering infor semesterperioder organiseras och genomfors i
praktiken.

Fordjupade fallstudier

For att fordjupa analysen har tvd regioner valts ut for narmare studier.
Urvalet syftar till att belysa variation i arbetssétt och forutsittningar, snarare
an att lyfta fram enskilda regioner som forebilder. Fallstudierna visar hur
liknande utmaningar hanteras pé olika sétt i praktiken, och vilka
konsekvenser dessa angreppssétt kan fa for verksamheten. Dértill ger
exemplen indikationer pé att vissa sitt att organisera och planera arbetet kan
skapa bittre forutsittningar for att hantera variation i bemanning och
efterfrigan én andra. Déarigenom bidrar de till att synliggora bade
handlingsutrymme och begrinsningar i personalplaneringen, samt till att ge
en mer nyanserad bild av hur sommarbemanning hanteras 1 olika delar av
hilso- och sjukvarden.

Region Halland

Region Halland utgor en central delstudie i arbetet med att forstd hur hélso-
och sjukvarden kan bryta den reaktiva logik som ofta préiglar
sommarplaneringen. Genom att konsekvent betrakta sommarbemanning som
en integrerad del av en kontinuerlig arscykel, snarare én ett isolerat
sdsongsproblem, har regionen lyckats flytta fokus fran kortsiktig
krishantering till en 1angsiktig och stabil kapacitetsstyrning. I egenskap av
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ett utpriglat turistlin med kraftiga befolkningstoppar fungerar Region
Halland som ett arligt stresstest for systemets resiliens, vilket gor deras
erfarenheter sérskilt vigledande for nationellt larande. Arbetet i regionen
visar hur en organisation kan ga fran att "6verleva sommaren” till att styra
mot malet att maximera befolkningens hélsa under arets alla fyra arstider
genom att synliggdra de dolda sambanden mellan arbetsmil;jo,
personalomséttning och patientsdkerhet. Nedan foljer en fordjupad analys av
hur detta skifte i syfte har omsatts i konkret operativ handling pa vardgolvet.

Problemformulering

Utmaningen i1 Region Halland har historiskt sett varit att betrakta
sommarbemanningen som ett isolerat sdsongsproblem som kréiver
punktinsatser och reaktiva losningar. Syftet med fallstudien i Region
Halland var att bryta denna reaktiva logik genom att skifta fokus fran att
hantera sommaren som ett aterkommande bemanningsproblem till att se
semesterperioden som en integrerad del av en kontinuerlig och
aterkommande arscykel. Mélet var att undersoka hur ett proaktivt och
datadrivet arbetssétt kan stabilisera varden och maximera befolkningens
hilsa under arets alla fyra arstider, snarare 4n att bara Gverleva sommaren.

Genomfdrande och operativa exempel

Personalplaneringen infor sommaren i Region Halland &r inte en avgrinsad
aktivitet utan en process som startar redan under oktober aret innan. Genom
dialogerna framkommer att arbetet har konkretiserats genom flera operativa
16sningar som direkt paverkar vardagen i verksamheterna:

« Datadrivna Dashboards: Verksamhetschefer anvénder digitala verktyg
som uppdateras var 15:e minut med realtidsdata om beldggning, vardtider
och patientfloden. Detta gor att beslut baseras pa systemets faktiska
tillstdnd snarare dn pé prognoser eller magkinsla.

« Vardplatskoordinatorer med mandat: Dessa har en central roll pa
vardgolvet for att prioritera och fordela patienter mellan avdelningar
utifran aktuell belastning, vilket minskar den administrativa stressen for
klinisk personal.

o Primérvéardsakuter: For att avlasta sjukhusens akutmottagningar har
enheter inréttats i anslutning till akuten dér patienter med enklare tillstand
(grona/bla patienter) tas om hand direkt pa primarvardsniva.

« SFO (Standardiserad forlingd dppenvard): Genom att utveckla
Oppenvardslosningar minskas behovet av administrativa och
resurskravande in- och utskrivningar i slutenvéarden, vilket optimerar
personalresursernas anvdndning.

o Strukturerad inskolning: Nyutexaminerad personal tas in tidigt under
varen fOr en tétare handledning och deltagande i ett basar, vilket skapar
trygghet och resiliens infér den pressade sommarperioden.
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Laranderesultat

Genom dialogen med Region Halland framtrader insikter som utmanar
traditionella bemanningsmodeller:

« Det linjira sambandet Sdkerhet—Personal: Analysen bekréftar ett starkt
samband mellan personalomséttning, arbetsmiljo (HME/HSE) och
patientsdkerhet. Enheter med varaktigt hog personalomsittning uppvisar
lagre patientsdkerhet, vilket bevisar att personalplanering inte dr en
isolerad HR-fraga utan en strategisk patientsikerhetsfraga.

« Data som spegel for fordndring: En avgérande lardom var kraften i att
gora det osynliga synligt. Nér enhetschefer fick se jimforande data 6ver
sina enheters resultat vicktes en motivation till fordndring som inte
kunnat uppnés genom centrala direktiv.

« Floden viktigare &n volymer: Erfarenheten visar att stabilitet i varden
avgors mer av hur vardfloden organiseras én av det absoluta antalet
vardplatser. Genom att styra efterfrdgan proaktivt kan systemet fungera
stabilt trots farre medarbetare.

« Dubbel-loop-larande i praktiken: Regionen har rort sig fran att bara fixa
scheman till en situation diar man ifragasatter systemets underliggande
mal och istillet utvecklar formagan att anpassa sig till variationer.

Effekt och konsekvenser fér organisationen

Lardomarna har lett till att kopplingen mellan HR-funktionen och den
kliniska ledningen har institutionaliserats; de sitter nu tillsammans i
gemensamma ledningsforum. En playbook har tagits fram for att sprida
modellen till samtliga vardforvaltningar, och resultaten &r nu en integrerad
del av regionens ordinarie verksamhetsplaner.

Region Halland exemplifierar siledes hur ett system kan bryta en
aterkommande kris genom att fordndra sitt fundamentala mal. Genom att
frdngé den kortsiktiga sommarlogiken och istéllet styra efter en arscykel har
regionen adresserat systemets lager av kompetens mer strategiskt.
Framgéngen ligger inte i att de har hittat fler medarbetare, utan 1 att de har
starkt systemets resiliens genom att synkronisera data, fldden och ledarskap.
Det visar att handlingsutrymmet 1 personalplaneringen &r reellt ndr man
slutar behandla symtomen och istdllet fokuserar pa de underliggande
systemegenskaperna

Region Jonkdpings lan

Region Jonkopings 1dn utgor en central fallstudie som belyser spanningen
mellan en reaktiv planeringslogik och en stark ambition att sétta patientens
behov i centrum genom Esther-modellen. Medan regionen har kommit 1dngt
1 att visualisera patientresan, visar arbetet med sommarbemanningen hur
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systemets strukturer —sdsom informationsgapet mellan ledning och de
medarbetare som arbetar narmast patienterna — skapar en aterkommande
forstarkningsloop av kortsiktiga 16sningar. Genom att anvénda
patientarketypen Esther som ett analytiskt verktyget snarare dn bara en
berittelse, blottldggs hur systemets oférmaga att planera proaktivt leder till
en forcerad egenvardsvég for de mest skora patienterna. Arbetet i Region
Jonkopings lén tjinar dirmed som ett nationellt exempel pa behovet av att
synkronisera data, professionens stolthet och patientens faktiska rost for att
bryta cykeln av arliga bemanningskriser.

Problemformulering

Huvudutmaningen i Region Jonk&ping har varit en 1 huvudsak reaktiv logik,
dér personalplanering infér sommaren fokuserat pa att hantera
konsekvenserna av en planerad halvering av personalstyrkan. Syftet med
regionens deltagande i pilotarbetet var bland annat att undersoka hur denna
reaktiva logik paverkar vardkvaliteten for ”Esther”. Man ville forsta varfor
systemet dterkommande landar i 16sningar som bygger pa stingda
vardavdelningar och hojda inldggningstrosklar, och hur dessa monster kan
brytas genom att skifta fokus fran professionens ledighetsansprék till
patienters kontinuerliga behov av trygg vard. Socialstyrelsen har agerat som
en aktiv larandepartner genom att facilitera en fordjupad systemworkshop
tillsammans med experter frain WHO.

Genomférande och operativa exempel

Arbetet 1 regionen har lyft fram flera konkreta 16sningar och hinder i den
kliniska vardagen:

o Metodikum (Decentraliserat ldrande): Genom kliniska tréningscentrum
(KTC) har man flyttat larandet fran centrala kurser till att integrera
instruktorer direkt i de kliniska teamen. Scenarier Gvas i den faktiska
vardmiljon, vilket gor larandet relevant och direkt omséttningsbart.

« Eksjo virdcentral: Som en av regionens storsta enheter har man
identifierat att storleken ger ett unikt utrymme for att planera mer flexibelt
for sommarbemanningen jamfort med mindre enheter.

o Tandvardens ledarskap: Folktandvarden har provat ett gemensamt
ledarskap for 70 anstéllda for att motverka dverdriven standardisering och
istéllet anvdnda skalbetyg for att virdera omdome och kvalitet.

« Kompetensvixling vid toppar: Under de mest kritiska veckorna har
sjukskdterskor 1 administrativa roller gatt in 1 klinisk tjénstgéring for att
upprétthélla patientsédkerheten.

 Forslag pé utvidgad sommarperiod: Diskussion fordes under workshopen
om att forldnga den formella sommarperioden till 12 eller 13 veckor
(juni—augusti) for att sprida ut ledigheten och minska vakansgraden per
vecka.
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Systemfdrstaelse i praktiken

Som ett resultat av dialogen med Region Jonkdping togs en systemkarta
fram som bidrar till att visualisera hur systemet tenderar att fastna i reaktiva
monster dir utmaningarna med sommarbemanning aterskapas ar efter ar.

Figur 2. Forenklad illustration av aterkommande samband i
personalplanering under sommarperioder.
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Kalla: WHO, Region Jonkdpings ldn och Socialstyrelsen.

Utifrdn denna systemanalys framtrédder vidare flera kritiska faktorer som
forklarar varfor forflyttningen till en proaktiv planering &r sa utmanande:

« Normalisering av risk: En av de mest betydelsefulla lirdomarna &r hur
systemet lér sig att leva nira kollapsgransen. Eftersom ingen katastrof
sker “gar det ju bra”, vilket leder till att ledningen normaliserar extrem
stress som ett acceptabelt normallige.

o Skonmaélningseffekten: Vid utvirderingar (s.k. pulsméten) rapporterar
personal ofta att sommaren varit ’bra”, drivna av professionell stolthet.
Detta skapar ett filter som hindrar drlig information om systemets brister
att na politiker och hogsta ledning.

« Esther och forcerad egenvard: Analysen visar att nir
inldggningstrosklarna hojs under sommaren tvingas Esther in i en
egenvardsvidg som hon inte alltid 4r medicinskt eller mentalt rustad for,
vilket 0kar risken for akuta aterbesok.

« Silo-tidnk kring data: En central insikt &r att data om vérdplatser och
bemanning ofta tolkas 1 isolerade stupror (HR, produktion, klinik), vilket
gor det omojligt att se hur en resursbrist i en del av kedjan skapar en
dominoeffekt i en annan.
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Ovan belyser ett system som hélls uppe av medarbetarnas informella
resiliens men tyngs av en reaktiv planeringskultur. Framgangen i att anvinda
Metodikum visar att ldrande kan decentraliseras, men den stora utmaningen
kvarstar i att bryta den arliga forstarkningsloopen dar kortsiktiga 16sningar
normaliseras Genom att institutionalisera patientens rost i
planeringsprocessen kan regionen gé fran kortsiktig hantering av sommarens
utmaningar till att styra mot malet att maximera befolkningens hélsa dver
hela éret. Erfarenheterna visar att handlingsutrymmet finns, men det kréaver
ett modigt ledarskap och érlig aterkoppling fran medarbetarna nérmast
patienterna till ledning.

Kompletterande perspektiv

Dialogerna med regioner och professionsforetradare breddar bilden av hur
personalplanering infor semesterperioder hanteras i praktiken. Till skillnad
fran fallstudierna, som ger en fordjupad och sammanhaéllen bild av enskilda
regioners arbetssitt, fingar dialogerna en storre variation i erfarenheter,
angreppssétt och forutséttningar.

Genom att samla perspektiv fran flera delar av hélso- och sjukvéirden
synliggdrs hur liknande utmaningar hanteras pé olika sitt, samt vilka
faktorer som pédverkar mojligheterna att planera och bemanna verksamheten
under semesterperioder.

Region Vastmanland

Region Vistmanland utgor ett vigledande exempel pa hur en hélso- och
sjukvérdsorganisation kan anvinda systemets hdvstianger for att skifta fran
reaktiva nodlosningar till en proaktiv kapacitetsstyrning. Genom att
systematiskt designa om sina erséttningsmodeller och arbetstidsstrukturer
har regionen adresserat de underliggande incitament som ofta driver fram
sena beslut och bemanningsbrister. Arbetet i Region Véstmanland visar att
det 4r mdjligt att tillfora betydande kapacitet — motsvarande tusentals
arbetstimmar — genom att fordndra systemets regler snarare én att enbart
forlita sig pa extern bemanning. Deras resa fran 2017 till idag illustrerar
kraften i ett langsiktigt och uthalligt ledarskap som véagar utmana invanda
monster for att skapa balans mellan verksamhetens behov och
medarbetarnas aterhdmtning.

Problemformulering

Huvudutmaningen i Region Vistmanland var tidigare en djupt rotad reaktiv
planeringslogik. Erséttningssystemen byggde pa att medarbetare fick
ersittning for att flytta specifika semesterveckor, vilket skapade ett
incitament for bade chefer och personal att vinta med planeringen sa ldnge
som mojligt for att maximera den ekonomiska utvaxlingen. Detta ledde till
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en osdkerhetsloop dir bemanningsléget klarnade forst mycket sent i
processen, vilket tvingade fram dyra och akuta hyrldsningar. Syftet med
regionens fordndringsarbete var att bryta denna loop genom att skapa
transparens och forutsdgbarhet 1angt innan sommarperioden inleds.

Genomférande och operativa exempel

Regionen har infort flera konkreta 16sningar som radikalt fordndrat
forutsittningarna for sommarbemanningen:

« Sommarataganden (Erséttningsmodell 3.0): I stillet for att betala for
flyttade veckor, kopplas ersdttningen till en 6verenskommen
nérvaroperiod under sommaren. Medarbetare kan vélja mellan tre niver:
8, 10 eller 12 veckors arbete mot en erséttning pa 50, 75 eller 100 % av en
madnadslon. Modellen ér frivillig och har under 2025 tillfort cirka 19 000
arbetstimmar till systemet.

« Skifttjinstgoring (4:2-modellen): Genom att arbeta fyra dagar och vara
ledig tva skapas ett rullande schema som jadmnar ut bemanningen dver
veckans alla dagar och minskar behovet av helgforstirkningar.
Medarbetare i modellen har rapporterat en betydligt forbattrad
aterhdmtning.

« Sammanhallen planeringsprocess (Arshjulet): Planeringen 4r nu en
gemensam process som startar redan i augusti/september med utvirdering
av foregaende sommar. Strategiska beslut om vardplatsbehov och
sommaravtal fattas redan under vintern (januari/februari), vilket ger
chefer och medarbetare arbetsro.

o Strukturerad hyrhantering: Innan hyrpersonal far avropas maste
verksamheten dokumentera att alla andra alternativ provats, sdsom
uppgiftsvixling, samplanering mellan kliniker och erbjudande om hojd
sysselséttningsgrad till deltidsanstillda.

Insikter kring proaktiv kapacitetsstyrning

Genom analysen av Region Véstmanlands arbete framtréder kritiska insikter
om hur man forandrar ett komplext system:

« Forandring av regler dndrar beteende: Genom att byta fokus fran
“ersittning for flytt” till “ersdttning for ndrvaro™ har regionen flyttat en av
systemets kraftigaste hdvstanger. Det reaktiva beteendet har ersatts av
proaktivitet eftersom bade chef och medarbetare nu tjénar pa tidiga
overenskommelser.

« Lager och floden: Regionen har stabiliserat sina personalresurser under
sommaren genom att mer effektivt styra flodet av ledighet Gver hela éret.
Franvaron flyttas strategiskt till host och var, vilket skapar utrymme for
kompetensutveckling under de lugnare perioderna.
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« Fortroende som infrastruktur: En central lardom é&r att modeller for
skifttjdnstgoring och sommaravtal inte kan komma uppifran. Framgéngen
1 Vistmanland bygger pa att modellerna utvecklats stegvis 1 ndra dialog
med verksamheterna, vilket skapat det fortroende som krivs for att
medarbetare ska vaga vilja nya typer av scheman.

Region Vistmanland illustrerar hur man kan bryta sommarkrisens logik
genom att sortera bort de systemfel som skapar reaktivitet. Genom att
introducerat sommarataganden har de gjort det osynliga incitamentet att
vianta synligt och ersatt det med en modell som premierar stabilitet. 19 000
tillférda timmar &r inte bara en siffra; det representerar en 6kad resiliens dér
systemet inte langre balanserar pa grinsen till kollaps varje juli.
Erfarenheterna visar att handlingsutrymmet i personalplaneringen dkar
dramatiskt ndr man slutar behandla sommaren som en isolerad héndelse och
istdllet ser den som en integrerad del av vardens totala drscykel.

Region Norrbotten

Region Norrbotten utgor ett unikt exempel pa hur en hilso- och
sjukvérdsorganisation kan hantera extrem geografisk sarbarhet genom
centraliserad samordning och en tydlig prioritering av resurser. [ ett 1an som
praglas av stora avstdnd och en aldrande befolkning blir spidnningen mellan
vardbehov och personaltillgdng sérskilt pataglig under sommaren, dé
systemet ofta arbetar utan nagra som helst marginaler. Region Norrbottens
erfarenhet visar hur man genom att ga fran en tyst, implicit prioritering till
en explicit kategorisering av vardverksamheter kan skapa en gemensam
lagesbild for hela organisationen. Deras arbete illustrerar behovet av ett
starkt systemledarskap som vagar namnge vad som maste fungera och vad
som faktiskt kan pausas for att sdkra patientsdkerheten i de mest kritiska
flodena.

Problemformulering

Huvudutmaningen i Region Norrbotten dr en kombination av en anstrangd
arbetsmarknad och en geografisk struktur som gor att franvaro av enskilda
nyckelkompetenser snabbt kan leda till akuta stdngningar av hela enheter.
Genom dialogen framkom vikten av att utveckla en modell {for regional
samordning som sékerstiller att akutsjukvard och forlossning fungerar trots
glesbygdens utmaningar och ett minskat utbud av hyrpersonal till {6ljd av
det nationella hyravtalet.

Genomférande och operativa exempel

Regionen har institutionaliserat flera konkreta 16sningar for att hantera
sommarperioden:
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« Sommargruppen: En central samordningsfunktion bestdende av
verksamhetsomradeschefer, divisionschefer och HR som moéts
regelbundet for att dga helhetsbilden av linets resurser.

« A—C-kategorisering av verksamhet: Ett operativt verktyg dér all vard
delas in 1 tre nivaer: Kategori A (vard som maste fungera, t.ex.
akutsjukvard), Kategori B (bra om det fungerar) och Kategori C
(verksamhet som pausas helt).

« Riktat Sommarerbjudande: Ekonomisk ersittning for flyttad semester
eller extrapass ges numera endast till personal i verksamheter som
klassats som Kategori A, vilket styr resurserna dit de behdvs mest.

o Centraliserat Bemanningscentrum (BMC): En regional bas med flexibla
under- och sjukskoterskor som kan bemanna 6ver hela lanet utifrdn
behov, vilket minskar beroendet av externa hyrldsningar.

« Samplanering och rotation: Personal roteras mellan enheter och
sjukhusorter, och vissa funktioner koncentreras till farre orter under
sommaren for att optimera den kvarvarande bemanningen.

« Checklistor och enkéter: Ett strukturerat stod for chefer som startar redan 1
oktober och inkluderar tvingande riskbedomningar som redovisas uppat i
organisationen.

Lardomar om central samordning och prioritering

Genom analysen av Region Norrbottens arbete framtrader viktiga
systeminsikter om resiliens under press:

« Fran implicit till explicit prioritering: Norrbottens viktigaste systembidrag
ar att de gor det tidigare osynliga valet — vilken vard som ska viljas bort —
till ett strategiskt ledningsbeslut. Detta minskar den moraliska stressen for
enskilda chefer och forhindrar att prioriteringar sker slumpméssigt pa
vardgolvet.

« Sérbarhet 1 personallager: Analysen visar att geografi fungerar som en
troghet 1 systemets floden. Ett lager av specialistkompetens pa en ort kan
inte enkelt flyttas till en annan péd grund av avstind, vilket gor att
systemets totala resiliens &r ldgre &n summan av dess delar.

« Riskbedomning som feedback-loop: Genom att kréva skriftliga
riskbedomningar infér sommaren tvingas verksamheterna bryta
”skonmalningseffekten”. Det skapar en érligare dialog med ledningen om
hur néra kollapsgriansen systemet faktiskt befinner sig.

« Normalisering av prioritering: I stillet for att se sommarstdngningar som
misslyckanden har Norrbotten borjat normalisera kategoriseringen som ett
nddvindigt verktyg for att uppratthélla patientséikerheten for de skoraste
patienterna.

Genom att exempelvis anvidnda ovan ndmnda kategorisering har Region
Norrbotten tagit kontroll dver systemets méil: att 1 ett 1dge av extrem
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resursbrist garantera siakerheten i de mest kritiska vardflodena framfor att
forsoka upprétthalla en skenbar normalitet. Erfarenheterna visar att
handlingsutrymmet 6kar néir ledningen vagar vara tydlig med vad som inte
kan goras, vilket skapar en mer forutsdgbar och hanterbar arbetssituation
trots bristande marginaler. Norrbotten fungerar dirmed som en nationell
véagvisare for hur man kan styra hélso- och sjukvarden mot explicit
prioriterade mal i en tid av tilltagande personalbrist

Vastra Gotalandsregionen (VGR)

Vistra Gotalandsregionen (VGR) utgor, i kraft av sin storlek och
komplexitet, ett viktigt exempel pa hur ett polycentriskt virdsystem kan
hantera extrema sdsongsvariationer genom formaliserad samordning och
aktiv lastbalansering. Som en region med omfattande kustremsor och
populéra turistmal fungerar sommarperioden som en kraftig forstarkare av
systemets vardagliga spanningar, dir befolkningen i vissa omraden
mangdubblas samtidigt som personalstyrkan minskar. Arbetet i VGR visar
hur man genom att betrakta regionens samtliga sjukhus som ett
sammanhéngande system kan skapa en flexibilitet som enskilda enheter
saknar. Deras erfarenheter belyser vikten av ett strategiskt systemledarskap
som kan styra patientfloden och resurser dver forvaltningsgranser for att
upprétthilla tillgédngligheten ndr marginalerna dr som minst.

Problemformulering

Huvudutmaningen i VGR ir den geografiskt ojamna belastningen som
uppstér under sommarhalvaret, sérskilt inom akutsjukvérden i kustnéra
omraden dar turismen driver ett 6kat vardbehov. Syftet med regionens arbete
har bland annat varit att utveckla och stirka den regionala
sommarsamordningen for att sdkerstilla en jdmn och patientsidker
véardproduktion i hela lanet. Man har velat undersoka hur samverkan mellan
autonoma sjukhusforvaltningar kan formaliseras for att utjimna vantetider
och belastning, samt hur beroendet av hyrpersonal kan minskas genom att
utveckla den egna organisationens kompetensmix och flexibilitet.

Genomférande och operativa exempel

VGR har implementerat en rad konkreta 16sningar som syftar till att
stabilisera systemet under press:

« Regional sommarsamordning: En formaliserad struktur med méanatliga
forberedande moten under vinter/var och operativa moten varje vecka
under sommaren (v. 23-35) for att styra produktion och tillgédnglighet.

« Uppgiftsvixling med vardbitraden: Som ett svar pa bristen pa legitimerad
personal har flera forvaltningar aterinfort vardbitrdden och
sjukskoterskeassistenter for att avlasta klinisk personal med vardnéra och
administrativa uppgifter.
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« Lastbalansering och vardplatssamordning: En regional rutin anvénds for
att aktivt flytta patienter mellan sjukhus utifran aktuell kapacitet, vilket
forhindrar att enskilda akutmottagningar blir flaskhalsar.

« Flexibel resursanvandning: Medarbetare fran mottagningsverksamhet
eller forskning gar in kliniskt i slutenvarden, och barnmorskor roteras till
forlossningsvarden for att tdcka upp for sdsongstoppar.

« Riktad invénarkommunikation: Genom 1177 och andra kanaler styrs
vardsokande aktivt till ritt vardniva (t.ex. primérvarden framfor akuten)
for att minska det oplanerade inflodet.

« Selektiva sommarerséttningar: Sérskild ersdttning anvénds restriktivt i
verksamheter ddr bemanningsldget hotar patientsikerheten.

Systeminsikter kring lastbalansering och fléden

Genom analysen av VGR:s arbete framtrader viktiga insikter om hur man
leder stora, komplexa vardsystem:

« Systemresiliens genom storlek: VGR visar att storlek kan vara en styrka
om den anvinds for lastbalansering. Genom att inte 14ta varje sjukhus
vara en isolerad 0, skapas en regional motstandskraft dir resurser och
patienter kan floda dit behoven ar storst for stunden.

« Stabilisering av skora vardomraden: En central insikt ar att vissa omraden,
sasom obstetrik och neonatalvérd, dr systematiskt skora eftersom de inte
kan planeras bort under sommaren. Att stabilisera dessa kraver insatser
som stracker sig dver hela aret, inte bara sommarinsatser.

« Kompetensmix som hdvstdng: Arbetet med uppgiftsvéxling
(vardbitrdden) har visat sig vara mer dn en n6dlosning; det &r en strategisk
fordndring av systemets "lager" som skapar en mer hallbar arbetsmiljo for
legitimerad personal dven utanfér sommarperioden.

« Fran hyrberoende till inre effektivitet: VGR:s framgang i att bli i stort sett
oberoende av hyrpersonal (under 2 % av personalkostnaderna) visar att ett
konsekvent arbete med egna villkor och arbetssétt kan aterta kontrollen
over systemets resurser.

Dialogen med Vistra Gotalandsregionen visar pa kraften i ett sammanhallet
regionalt vardsystem. Genom att institutionalisera den regionala
sommarsamordningen har man skapat en forméga att hantera osdkerhet och
variation som gar bortom enkel bemanningsplanering. VGR:s modell visar
att handlingsutrymmet 6kar nir man vagar utmana organisatoriska silos och
istdllet styr mot mélet att upprétthélla ett stabilt vardflode for hela
befolkningen. Erfarenheterna av uppgiftsvéixling och regional
lastbalansering fungerar som en nationell vigvisare for hur stora system kan
stirka sin resiliens utan att 6ka den totala méngden resurser, genom att
istdllet anvdnda befintlig kompetens och kapacitet pa ett mer strategiskt satt.
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Professionsforbunden

Dialogerna med hélso- och sjukvérdens professionsforbund utgor en
horisontell genomlysning av véardens tillstind. Genom samtal med tio olika
yrkesorganisationer — ddribland Likarforbundet, Vardférbundet och
Barnmorskeforbundet — framtrader en bild av sommarperioden som en
kraftig forstarkare av systemets vardagliga spanningar. Dialogen visar att
utmaningarna inte enbart handlar om att ”fylla rader i ett schema”, utan om
hur minskade marginaler direkt paverkar det professionella omdomet,
vardkvaliteten och den langsiktiga viljan att stanna kvar 1 yrket.
Professionsforbundens samlade rost pekar pa behovet av att bryta en kultur
dér sankt kvalitet under sommaren har blivit en underférstddd norm 1
systemets styrning och budgetering.

Problemformulering

Huvudutmaningen som lyftes 1 dialogen var att bemanningen i minga
verksamheter ligger néra en miniminiva under hela aret, vilket innebér att
det saknas buffertar for att hantera den planerade frdnvaron under
sommaren. Syftet med att involvera forbunden var att finga vardagens
perspektiv pa hur kompetensmix, arbetsmiljo och patientsékerhet paverkas
nér systemet arbetar med reducerade resurser. Saledes var incitamentet att
undersoka vilka aspekter som &r centrala for en vélfungerande
sommarbemanning ur ett professionellt perspektiv och hur ansvaret for dessa
fragor bor fordelas mellan nationell, regional och lokal nivé.

Socialstyrelsens roll och bidrag

Socialstyrelsen har i detta arbete agerat som en mojliggdrare av
tvérprofessionell dialog. Genom att uppdra at Leading Healthcare att leda
dialogen har myndigheten skapat en trygg arena dér foretrddare for olika
yrkesgrupper kunnat métas utanfor sina traditionella forhandlingsroller.
Myndighetens bidrag har handlat om att:

« Fanga det kvalitativa uppdraget: Dokumentera hur personalplanering
paverkar vardens innehéll, inte bara antalet huvuden.

 Synliggora malkonflikter: Identifiera spAnningen mellan medarbetarnas
lagstadgade ritt till ledighet och vardgivarnas ansvar att uppréatthalla
patientsidkerheten.

« Syntetisera nationella monster: Sammanfora erfarenheter fran olika delar
av virdkedjan fOr att identifiera 16sningar som kan appliceras hela éret.

Genomférande och operativa exempel

Dialogerna resulterade i flera konkreta forslag och observationer som ror
den kliniska vardagen:
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o Tydliggorande av ”Sommarkvalitet”: Forbunden efterfrigar att
huvudménnen explicit definierar vilken vardniva som ska erbjudas under
sommaren — vad dr basutbud och vad kan faktiskt anst4.

« Kompetensreserv i administrationen: Ett operativt forslag dr att
systematiskt anvinda vardprofessionella som idag har 100 %
administrativa tjanster for kliniskt arbete under sommarens mest kritiska
veckor.

o Starkt introduktion: Sérskilt fokus lades pé den sarbarhet som uppstar nir
nyutexaminerad personal borjar under sommaren utan tillgang till
tillrackligt antal erfarna handledare.

« Digitala vardformer som avlastning: Utredning av hur digitala tjdnster kan
anvandas for att skapa en geografiskt obunden kompetensreserv som kan
stotta fysiska enheter under press.

Analys av professionella perspektiv och sarbarhet

Genom analysen av forbundens inspel framtrader djupa systeminsikter:

o Normalisering av risk: Systemet lider av en fara dér fokus flyttas fran
performance (vardresultat) till conformance (att nd bemanningstal pa
ytan), vilket doljer faktiska patientsdkerhetsrisker.

« Professionell stolthet som krockkudde: Arbetet vilar ofta pa enskilda
medarbetares vilja att ta 6vertid och arbeta i pressade team, vilket
fungerar som en informell buffert men leder till felgrundade utvérderingar
dér ledningen tror att systemet fungerar battre dn vad det gor.

o Jamlikhetsféllan: En stark svensk tradition av att tillimpa samma regler
for alla hindrar flexibla 16sningar som skulle kunna sprida ledighet utifran
medarbetarnas olika livssituationer.

Dialogen med professionsforbunden visar att sommarbemanningen &r en
funktion som avslgjar systemets inneboende sarbarheter. Deras vittnesmal
bekriftar att hédlso- och sjukvédrden ofta befinner sig i en forstiarkningsloop
av reaktivitet, dédr kortsiktiga nddlosningar som overtid och aterkallad
ledighet normaliseras ar efter &r. Slutsatsen dr att handlingsutrymmet i
planeringen begrénsas av en bristande transparens mellan ledning och
medarbetarna nidrmast patienterna, dir den professionella oron for
véardkvaliteten sédllan nér fram i ofiltrerad form.

Denna spanning — mellan professionernas larmrapporter inifran
verksamheterna och ledningens behov av att upprétthalla en bild av stabilitet
— utgor sjélva kdrnan i den bild av varden som nér allménheten. Det ar i
detta glapp som mediebevakningen tar sin form, dir professionernas
enskilda roster och fackliga konflikter blir de frimsta indikatorerna pé nér
systemets vardagliga resiliens har natt sin grins. I ndsta avsnitt analyseras
hur dessa monster och systematiska uttryck for sommarkrisen speglas och
forstéarks i den nationella mediebevakningen.
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Mediebevakning av
personalplanering vid
sommarperioder - monster och
systematiska uttryck

Mediebevakningen av bemanningssituationen under sommarperioder 2022—
2025 visar ett aterkommande monster. Omfattningen av rapporteringen
varierar mellan ar och regioner, men de utmaningar som lyfts fram &r i stor
utstrackning aterkommande over tid. Detta tyder pa att sommarbemanningen
inte enbart dr en tillféllig eller periodvis utmaning, utan ett uttryck for mer
grundldggande forutsattningar i hilso- och sjukvardens personalforsorjning.

En aterkommande utgangspunkt i rapporteringen ar att en forutsagbar
minskning av tillgdnglig personal sammanfaller med ett fortsatt ansvar att
uppratthélla vardens funktion. Den rittighetsbaserade franvaron — framst
semester, men dven fordldraledighet — innebér att bemanningen reduceras
under en begrdnsad period, samtidigt som kraven p4 tillgdnglighet,
patientsidkerhet och kvalitet kvarstar. Mojligheterna att kompensera for
denna minskning ar begrinsade, inte minst till f6ljd av en redan anstringd
arbetsmarknad inom flera centrala yrkesgrupper.

Denna situation forstirks av institutionella villkor. Arbetstidsregler, krav pa
dygnsvila och kollektivavtalade villkor begrédnsar mdjligheten att 6ka
arbetstiden for befintlig personal. Parallellt har férdndringar i anvdndningen
av inhyrd personal, genom nationella 6verenskommelser, minskat tillgdngen
till externa forstarkningsresurser. Mediebevakningen beskriver dirmed en
situation dér verksamheter behdver hantera en forutsdgbar variation 1
tillgang till personal utan motsvarande flexibilitet i tillgangen till resurser.
Vilket innebar att verksamheternas handlingsutrymme i hog grad formas av
strukturella villkor som &r svara att paverka lokalt, vilket begrénsar
mdjligheterna att anpassa bemanningen under perioder med hog franvaro.

Hur detta tar sig uttryck varierar mellan olika delar av landet. I glesare
regioner, sasom Region Norrbotten och Region Jadmtland Harjedalen,
rapporteras bland annat en sarbarhet kopplad till mindre och mer
specialiserade personalgrupper. Medierapporteringen beskriver situationer
dér franvaro av enskilda nyckelkompetenser far direkta konsekvenser for
mdjligheten att uppritthélla verksamhet, exempelvis inom akutsjukvéard eller
forlossningsvard. Detta kan leda till tillfélliga stéingningar, omdirigering av
patienter eller behov av att koncentrera verksambhet till farre enheter. Detta
visar att verksamheter med sma personalgrupper har begransade mojligheter
att hantera variation i bemanning, vilket gér dem sarskilt sarbara vid
frdnvaro av enskilda kompetenser.
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I storre regioner, sasom Region Stockholm och Region Skane, framtréader i
stéllet andra typer av utmaningar. Har belyser mediebevakningen ett hogt
och ibland fordndrat patienttryck, i kombination med konkurrens om
personal och beroende av tillfdlliga lIsningar. Det kan handla om att
vardplatser hélls stingda trots befintlig fysisk kapacitet, att vardfloden
behdver styras om eller att prioriteringar och triagering i akutmottagningar
skirps for att hantera belastningen. Utmaningarna i dessa regioner handlar
diarmed i hogre grad om hur kapacitet organiseras och anvinds, snarare 4n
om tillgang till personal i absoluta tal.

Rapporteringen visar att sommarperioden innebér en situation dir
verksamheter i praktiken behdver anpassa arbetssitt och prioriteringar for att
uppratthélla vardens funktion. Det kan handla om att omfordela personal
mellan enheter, forandra bemanning i primarvard och akutsjukvard, justera
oppettider eller koncentrera verksamhet. I vissa fall innebar detta att
planerad vard skjuts upp eller att tillgéngligheten till viss vard minskar,
medan resurser omfordelas till mer akuta behov.

De monster som framtrader speglar samtidigt hur olika beroenden mellan
bemanning, arbetsvillkor och vardbehov paverkar varandra 6ver tid. Effekter
av exempelvis utbildningsdimensionering, arbetsvillkor eller mdjligheter till
kompetensutveckling blir inte omedelbart synliga, men paverkar successivt
tillgdngen till personal. Parallellt uppstar aterkommande situationer dér
behov fordandras snabbt, exempelvis vid virmebdljor, infektionsutbrott eller
tillfalliga befolkningstoppar, vilket stéller krav pa snabb omprioritering och
omfordelning av resurser.

Har blir fragor om kapacitet sarskilt tydliga. Mediebevakningen beskriver
aterkommande hur verksamheter arbetar néra sin kapacitetsgrans dven under
ovriga delar av dret. Nar bemanningen minskar under sommaren exponeras
ddarmed dessa begriansningar. Det kan handla om att mindre erfarna
medarbetare behdver hantera mer komplexa situationer, att kontinuiteten i
team paverkas eller att behovet av samordning och stod dkar. Nédgot som
pekar pd att semesterperioder i sig inte skapar nya problem, utan synliggor
begridnsningar som redan finns i systemet. Mediebevakningen synliggdr
ddrmed att sommarbemanningen inte bor ses som ett problem som kan 16sas
genom en enskild atgérd, utan som en situation dédr flera delvis motstridiga
maél behover balanseras.

Geografiska variationer och
systemspanningar

Mediebevakningen av sommarbemanning inom hélso- och sjukvarden under
perioden 2022-2025 visar att fragan inte enbart dr sdsongsbunden, utan
utvecklas 1 dterkommande cykler dir bemanningsutmaningar synliggor
underliggande strukturella spanningar i systemet. Tidslinjen visar att
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okningar 1 rapporteringen inte frimst sammanfaller med sommarméanaderna
1 sig, utan med perioder da bemanningsfragan kopplas till mer 6vergripande
fragor om arbetsmarknad, styrning, kostnader och patientsikerhet. I det
avseendet kan mediebevakningen forstds som en indikator pa nér systemets
inre och yttre effektivitet satts under sérskild press.

Medan den foregaende genomgangen identifierar overgripande monster i
mediebevakningen, ger detta avsnitt en mer konkret bild av hur
bemanningsutmaningar tar sig uttryck i olika delar av landet och over tid.

Variation mellan regioner speglar olika typer
av sarbarhet

Som framgar av figur 3 6kar omfattningen av mediebevakningen tydligt
under 2023 och 2024 jamfort med 2022 och 2025. Figuren visar ocksa att
rapporteringen inte dr jaimnt fordelad, utan koncentreras till vissa regioner.
Béde storstadsregioner och glesare regioner aterkommer i rapporteringen,
men av delvis olika skil. I vissa fall handlar det om kapacitetsbrist i storre
vardfloden, i andra om sarbarhet kopplad till mindre och mer specialiserade
personalgrupper.

Figur 3. Antal artiklar om sommarbemanning inom halso- och
sjukvarden per region, 2022-2025

2022 2023 2024 2025

Kalla: Socialstyrelsen

For att forstd hur bemanningsfragan utvecklas dver tid behdver den dérfor
inte enbart betraktas som en serie enskilda héndelser, utan som ett uttryck
for hur olika delar av systemet samspelar. Utvecklingen kan 1 detta avseende
forstas som en sekvens dér fordndringar 1 arbetsmarknad, styrning och
organisatoriska forutsdttningar successivt paverkar verksamheternas
mojligheter att planera och anvinda personalresurser. Det innebér att
variationer mellan ar inte enbart speglar tillfdlliga skillnader 1
bemanningssituation, utan hur underliggande strukturer och
handlingsutrymmen foréndras over tid.
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Aterkommande spanningar formas av
strukturella villkor

Under 2022 préglas rapporteringen av ett efterpandemiskt lige ddr ménga
regioner hanterade upparbetade vardbehov, hog arbetsbelastning och ett
omfattande beroende av hyrpersonal. I storre regioner, sésom Region
Stockholm och Region Skéne, synliggors snabbt de 6kande kostnaderna for
inhyrd personal. I regioner som Region Norrbotten, Region Visterbotten och
Region Jamtland Hérjedalen lyfts i hdgre grad svarigheter att rekrytera och
behélla sjukskoterskor infor sommaren. Har framtrader en tydlig skillnad 1
systemspéanningens uttryck: i storstadsregioner handlar den i hogre grad om
konkurrens, kostnader och beroende av hyrpersonal, medan den i glesare
regioner i storre utstrackning handlar om faktisk tillgang till kompetens.

Dessa utmaningar verkar inom villkor som till stor del ligger utanfor
verksamheternas direkta kontroll. Arbetstidslagstiftning, kollektivavtal och
arbetsmiljoregler sétter granser for hur arbetstid kan forlaggas och hur
bemanning kan 19sas, dven i situationer med hog belastning. Detta begransar
mojligheten att 6ka flexibiliteten i bemanningen och forstirker beroendet av
hyrpersonal eller andra tillfalliga 16sningar. Redan har framtrader ett
monster dir verksamheternas interna anpassningsformaga ar beroende av
externa strukturella villkor.

Nar flera delar av systemet pressas samtidigt
forstarks problemen

Under 2023 intensifieras mediebevakningen och bemanningsfragan far en
tydligare systemkaraktér. Detta ssmmanfaller med att flera regioner
redovisar kraftigt 6kade kostnader for hyrpersonal, parallellt som fackliga
aktorer lyfter att bemanningssituationen forsdmrats i en majoritet av
regionerna. Det som driver uppmérksamheten dr inte en enskild brist, utan
att flera delar av systemet samtidigt sétts under press. Region Stockholm
redovisar mycket hoga kostnader for hyrpersonal, Region Norrbotten och
Region Visternorrland vidtar omfattande atgérder for att sékra
sommarbemanning, och Region Skéne anvinder ekonomiska incitament for
att fa personal att arbeta mer.

Detta kan forstas som ett uttryck for hur verksamheter férsoker hantera
spinningen mellan behov och tillgdng inom givna strukturer. Atgirderna
syftar till att stirka den inre effektiviteten — det vill sdga hur resurser
anvinds — samtidigt som de dvergripande forutséttningarna forblir relativt
oforandrade. Vidare aktualiseras kollektivavtalens roll, dér fragor om
erséttning, arbetstid och arbetsvillkor sdtter ramarna for vilka atgérder som
ar mojliga. Bemanningslosningar framstar dirmed som en del av ett bredare
institutionellt system dér arbetsmarknadens parter har en central roll.
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Ett genomgdende monster dr att medieintensiteten inte foljer en enkel logik
déar hog uppmérksamhet motsvarar storst faktisk brist. I stillet okar
uppmarksamheten nér flera typer av sarbarhet sammanfaller, exempelvis nar
personalknapphet kombineras med organisatorisk omstéllning, ekonomiska
restriktioner eller fordndrade villkor for hyrbemanning. I dessa situationer
forskjuts bemanningsfrdgan fran att vara en intern planeringsfraga till att bli
en fridga om systemets overgripande funktionssétt. Mediebevakningen kan
ddrmed fOrstds som en indikator pa nir verksamheternas interna kapacitet
till anpassning — deras vardagliga resiliens — nar sina grinser.

Forandrade villkor synliggor systemets
beroenden och begransningar

Under 2024 fordndras dynamiken i mediebevakningen, efter den hoga
intensiteten under 2023. Detta kan kopplas till tvd parallella utvecklingar.
Den forsta ér regionernas arbete med att minska beroendet av hyrpersonal,
vilket kulminerar i det nationella hyravtalet. Den andra dr Vardférbundets
konflikt med blockad och strejk under varen och féorsommaren. Tillsammans
innebér dessa fordndringar att flera av de mekanismer som tidigare fungerat
som buffertar i systemet samtidigt begrdnsas.

Hyravtalet innebér en forédndring av systemets strukturella villkor genom en
gemensam modell for ersittning till bemanningsforetag. De minskade
kostnaderna — 3,3 miljarder kronor 2024 och ytterligare 1,2 miljarder 2025 —
visar att nationell styrning kan fa betydande genomslag. Dartill illustrerar
zonindelningen, dér ersédttningen varierar utifrdn geografiska forutsattningar,
att arbetsmarknaden for hilso- och sjukvardspersonal ér ojamnt fordelad.
Glesbygdsregioner ges hogre erséttningsnivéer, vilket speglar svarigheterna
att rekrytera och visar hur faktorer utanfér verksamheternas kontroll
paverkar mdjligheten att planera bemanning. I denna situation innebér
minskat hyrberoende inte nddvindigtvis en mer balanserad
bemanningssituation, da strukturella skillnader mellan regioner kvarstar.

Parallellt forstarker konflikten med Vardforbundet under 2024 systemets
sarbarhet. Nar 6vertid och mertid begrénsas blir det tydligt i flera regioner —
exempelvis Region Skéne, Region Jonkdpings ldn och Region Visterbotten
— att bemanningen delvis bygger pa dessa mekanismer. Instéllda operationer
och omprioriteringar synliggor hur beroendet av vertid fungerar som en
informell buffert i systemet. Nar denna buffert begrdnsas framtréder ett
tydligare gap mellan planering och faktisk kapacitet.

Under sommaren 2024 och in i 2025 framtrader en mer differentierad bild. I
vissa storre regioner, sdisom Region Stockholm och Vistra
Gotalandsregionen, rapporteras minskade kostnader for hyrpersonal och en
mer stabil bemanningssituation, vilket kan tolkas som ett uttryck for 6kad
kontroll och forbéttrad inre effektivitet. I flera glesare regioner kvarstar dock
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betydande utmaningar kopplade till rekrytering och kompetensforsérjning.
Detta visar att atgdrder som fungerar i en del av systemet inte ndodvandigtvis
ar overforbara till andra delar, da forutsittningarna skiljer sig at.

Sommarbemanningen som indikator pa
systemets kapacitet

I detta perspektiv framstar sommarbemanningen inte som ett isolerat
fenomen, utan som en aterkommande provning av systemets kapacitet.
Perioder av 6kad mediebevakning sammanfaller med situationer dar
spanningen mellan behov och tillgang blir sérskilt tydlig, och dar
verksamheternas mojligheter att anpassa arbetssétt, prioritera och omfordela
resurser sétts pa prov. Detta gor det relevant att sdtta dessa monster i relation
till andra indikatorer pa systemets funktion, exempelvis arbetsmiljo, hélsa
och hur kapacitet faktiskt anvinds i verksamheten.

Halsa och arbetsmiljo som
indikatorer pa systemets funktion

Den tidigare analysen av mediebevakningen visar att uppmirksamheten
kring sommarbemanning dkar i situationer dér flera delar av systemet
samtidigt satts under press. For att forsta vad dessa signaler speglar i
verksamheten behdver de relateras till indikatorer pa hélsa och arbetsmiljo.

Halsoindexet speglar och férklarar monstren i
mediebevakningen

De geografiska variationer som framtréder i mediebevakningen kan séttas 1
relation till regionernas strukturella forutséttningar, sdsom de fangas i
hilsoindexet (se bilaga 3)." Jimforelsen visar en tydlig geografisk gradient
over tid (2022-2025), dar storstads- och tillvéxtregioner — sdsom Region
Stockholm, Region Halland, Region Uppsala och Vistra Gotalandsregionen
— genomgéende uppvisar hogre indexvirden. Samtidigt har flera
glesbygdsregioner ldgre indexviarden. Det giller exempelvis Region
Norrbotten, Region Visternorrland, Region S6rmland och Region
Giévleborg. Av hilsoindexen mellan 2022 till 2025 framgar att detta monster
ar stabilt over tid. Skillnaderna mellan regioner bestar till stor del, vilket
tyder pa att variationen i stor utstrackning ar strukturellt betingad snarare dn
tillfallig.

' Kolada. Hiilsa — Regionindex.
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Detta ligger i linje med de monster som framtrader i mediebevakningen, dar
regioner med olika strukturella forutsdttningar aterkommande lyfts fram i
relation till skilda typer av bemanningsutmaningar.

Halsa - Regionindex

Regionindex for tema halsa baseras pa ett antal indikatorer som
speglar befolkningens hélsa och vardbehov, exempelvis
medellivslangd, forekomst av kroniska sjukdomar (sasom diabetes
och hjartinfarkt) samt sjalvskattad halsa och tandhalsa.

Indikatorerna normaliseras till en gemensam skala fran 0 till 100, dar
hégre varden indikerar battre utfall. For vissa indikatorer anvands en
inverterad skala.

Olika strukturella férutsattningar ger olika
typer av belastning i systemet

Dessa skillnader far konkreta konsekvenser for hur varden fungerar i
praktiken, sarskilt under semesterperioder. I regioner med lagre hélsoindex
sammanfaller en mer begridnsad primérvardsstruktur, farre bemannade
vardplatser och mindre tillging till fast lakarkontinuitet med en dkad
belastning pa akutmottagningar. Nér tillgdngligheten 1 primérvarden minskar
— exempelvis genom reducerade Oppettider, stafettberoende eller brist pa
distriktslédkare — forskjuts patientfloden till akutsjukvarden. Detta péverkar
triagering, ddr fler patienter behdver prioriteras i ett lige med begransade
resurser, och kan leda till langre véntetider, 6verbeldggningar och 6kad
belastning pa vardplatser i slutenvérden.

Detta innebér att spdnningen mellan behov och tillgéng tar sig olika uttryck
beroende pé regionernas strukturella forutsattningar.

I regioner som Region Norrbotten, Region Jimtland Hérjedalen och Region
Visternorrland, dar tillgdngen till personal och vardresurser generellt &r mer
begriansad, blir konsekvenserna ofta direkta. Begransad bemanningsreserv
innebdr att franvaro av enskilda specialistkompetenser — exempelvis
anestesisjukskoterskor eller lakare inom akutsjukvéard — snabbt paverkar
mojligheten att halla vardplatser 6ppna eller uppritthdlla dygnet-runt-
verksamhet. Detta kan leda till att operationskapacitet dras ned,
forlossningsverksambhet tillfdlligt begrinsas eller att patienter behover
transporteras till andra sjukhus. I praktiken innebdr detta att bade
primdrvard, ambulansverksamhet och akutmottagningar behdver hantera en
okad belastning under forutsiattningar dar bemanningen &r reducerad.
Belastningen fordelas dédrmed inte bort, utan omfoérdelas inom systemet.
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Denna typ av situationer dterkommer ocksa i mediebevakningen, dir dessa
regioner ofta lyfts i samband med konkreta begransningar i bemanning och
tillganglighet.

Parallellt framtrdder en annan typ av dynamik i regioner med hogre
hélsoindex, sdsom Region Stockholm, Vistra Gotalandsregionen och Region
Skéne. Hér finns en storre strukturell kapacitet, med fler akutsjukhus,
bredare primérvardsbas och storre tillgang till specialistkompetens. Trots
detta uppstar dterkommande belastningstoppar. Dessa tar sig ofta uttryck i
overfulla akutmottagningar, vardplatsbrist trots tillgdngliga lokaler, samt
behov av att prioritera mellan planerad och akut vard. Exempelvis kan
minskad tillgang till hyrpersonal eller begransningar i 6vertid leda till att
operationsprogram reduceras, vardplatser stangs eller att patienter halls kvar
lingre pa akutmottagningar i viintan pa inliggning. Aven hir paverkas
arbetsmiljon, men genom hog belastning i stora floden och behov av
kontinuerlig omprioritering mellan patientgrupper.

Jamforelsen visar att mediebevakningen inte enbart speglar tillgangen till
personal, utan hur vél systemet klarar att uppratthélla ett stabilt
omhéndertagande av patienter under variation i bemanning. Det som
framtrader &r inte en enhetlig problematik, utan olika uttryck for samma
underliggande systemspinning. I regioner med légre hélsoindex handlar det
framst om begransad kapacitet och sarbarhet for forandringar, medan det i
regioner med hogre index i storre utstrackning handlar om hur kapacitet
organiseras, prioriteras och anvénds i ett system med redan hogt
resursutnyttjande.
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Systemanalys: Fran reaktivitet
till strateqgiska vagval

De foregaende avsnitten har genom mediebevakning och konkreta
fallstudier och dialoger synliggjort en hélso- och sjukvéard som varje ar
genomgar ett omfattande och forutségbart stresstest. Variation i
personaltillgang framtrader i detta ssmmanhang inte som ett tillfalligt
fenomen, utan som en aterkommande och i stor utstrackning vintad
egenskap 1 systemet. Genomgangen av regionernas olika angreppssitt visar
att personalplanering under semesterperioder inte kan forstas som ett isolerat
logistikproblem, utan som en inneboende systemegenskap; en spegling av
hur vardens grundldggande funktioner och sarbarheter forstiarks nér
personaltillgdngen planerat minskar.

Nér underlagen nu sammanfors framtrader ett tydligt monster: trots att
regionerna implementerar en rad operativa 16sningar — fran
ersdttningsmodeller till regional samordning — tenderar systemet att fastna i
en forstarkningsloop av reaktivitet. For att bryta denna cykel ricker det inte
att enbart justera bemanningsnivéer, exempelvis genom fler vikarier eller
marginella fordndringar i schemaléggning. I stéllet kridvs en analys av
systemets underliggande logik och de strategiska havstéinger som kan
forflytta hédlso- och sjukvérden frén arlig mitigering av en sommarkris till en
proaktiv och stabil kapacitetsstyrning dver hela arscykeln.

Genom att sammanfora erfarenheterna fran fallstudier, dialoger och
medieanalys framtrader ett antal centrala monster och systemegenskaper
som dr avgdrande for att forstd personalplaneringens handlingsutrymme:

« Normalisering av risk som hinder for forindring: Systemet tenderar
att betrakta extrema belastningar under sommaren som ett acceptabelt
normalldge eftersom inga “’katastrofer” sker, vilket doljer behovet av
strukturella reformer.

« Informationsgap mellan klinisk vardag och strategisk ledning:
Professionell stolthet och en kultur av ”skonmélning” vid utvéirderingar
(t.ex. pulsmoten) filtrerar bort kritiska signaler om systemets sarbarhet
innan de nar beslutsfattare.

« Systemets mél styr handlingsutrymmet: En planeringslogik som
primért fokuserar pa att hedra ledighetsansprék skapar reaktivitet. En
forflyttning mot malet att maximera befolkningens hélsa dver hela
arscykeln 0ppnar for nya, proaktiva losningar.

- Kapacitet som ett relationellt fenomen: Vardformagan under sommaren
avgors inte enbart av antal medarbetare, utan av hur vil systemet kan
samordna fldden, lastbalansera patienter och anvinda kompetensmixen
strategiskt.
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Dessa systemegenskaper dr 6msesidigt beroende och formar tillsammans
den logik som gor att sommarkrisen aterkommer. Exempelvis bidrar
informationsgapet till att normaliseringen av risk upprétthalls; nér ledningen
endast nds av budskapet att sommaren varit bra, saknas incitament att
utmana systemets nuvarande mal om kortsiktig mitigering. Forst nir
kapacitet borjar forstds som ett relationellt fenomen — déar samverkan over
organisatoriska grénser och styrning av patientfloden blir centrala verktyg —
skapas det handlingsutrymme som krévs for att bryta reaktiviteten.

Vad framtrader nar underlagen satts
samman?

Nar resultaten frin dialoger, fallstudier och medieanalys sammanfors,
framtriader en bild av personalplaneringen under semesterperioder som en
strukturell systemegenskap snarare én en serie tillfalliga logistikproblem.
Genomgangen visar att utmaningarna i stor utstrackning &r forutségbara,
men att systemets formaga att hantera dem varierar kraftigt beroende pa
vilken logik som styr planeringen. Det som ofta beskrivs som ett isolerat
bemanningsproblem visar sig i praktiken vara en konsekvens av hur
vardbehov, lagstadgade rittigheter och organisatoriska forutsattningar
samverkar.

En central insikt &r att handlingsutrymmet i personalplaneringen formas av
vad organisationen faktiskt forsoker uppnéd. Regioner som betraktar
sommaren som en integrerad del av en kontinuerlig arscykel, sasom Region
Halland, uppndr en hogre grad av stabilitet &n de som arbetar med reaktiv
brandsldckning. Genom att flytta fokus fran att enbart "6verleva sommaren”
till att styra mot malet att maximera befolkningens hilsa under arets alla
arstider, aktiveras en kraftfull mojlighet till fordndring. Detta skifte
mdjliggor proaktiv styrning av vardfloden och datadrivna beslut redan under
hosten, vilket skapar en helt annan resiliens néir belastningen vél okar.

Underlagen visar ocksa att systemets regler och incitament i hog grad styr
medarbetares och chefers handlingsutrymme. Region Vastmanland
exemplifierar detta genom sina ersittningsmodeller; genom att premiera
proaktiv nirvaro under sommaren framfor reaktiv ersittning for flyttade
veckor, har de lyckats tillfora tusentals arbetstimmar till systemet. Detta
bevisar att personalbrist ofta ér ett resultat av hur systemets regler styr
flodena av kompetens, och att fordndrade regler kan bryta invanda, reaktiva
beteendemonster.

Ett genomgédende monster dr ocksé den normalisering av risk som ofta
uppstar i pressade system, vilket synliggjordes sirskilt i Region Jonkopings
lan. Eftersom hilso- och sjukvarden oftast lyckas upprétthalla verksamheten
trots obefintliga marginaler, skapas en falsk bild av stabilitet hos ledning och
politiker. Denna sérbarhet forstérks av att teamens samlade erfarenhet ofta
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minskar under sommaren nir manga vikarier tar plats, vilket krdver mer
handledning och dirmed minskar den faktiska kapaciteten oavsett vad
bemanningsstatistiken visar. Att bryta detta monster kréver ett ledarskap
som vagar efterfraga och hantera drlig aterkoppling inifrdn verksamheterna.

Vidare framgar att vardforméagan under sommaren &r ett relationellt fenomen
snarare dn en siffra i ett schema. I komplexa system som Véstra
Gotalandsregionen och Region Norrbotten skapas resiliens genom formagan
till regional samordning, lastbalansering och tydlig prioritering av vilken
vard som maste fungera. Semesterperioden fungerar har som en forstarkare
av redan existerande monster 1 kompetensforsorjning och samverkan. Det
innebdr att fraigan om sommarbemanning blir en koncentrerad bild av hela
systemets funktionssitt, dir formagan att samverka over
organisationsgranser avgor huruvida patientsédkerheten kan upprétthallas.

Centrala spanningsfalt i
personalplaneringen

Nér underlagen fran fallstudier, dialoger och medieanalys ldses samlat blir
det tydligt att personalplaneringen under semesterperioder priglas av ett
antal dterkommande spénningsfalt. Dessa &r inte uttryck for tillfdlliga brister
i enskilda arbetssétt, utan speglar snarare grundliggande systemegenskaper i
hur hélso- och sjukvérden dr organiserad. Att adressera dessa spdnningar
handlar inte om att ”16sa” dem i traditionell mening, utan om att utveckla
arbetssitt som gor dem hanterbara dver en hel arscykel.

Nedan analyseras de mest framtrddande spanningsfélten som formar véardens
handlingsutrymme:

Den mest grundlédggande spanningen ror forhallandet mellan vardbehovet,
som ofta dr konstant eller till och med 6kar under sommaren (exempelvis i
turisttita omrdden som Region Halland och VGR), och personalens
lagstadgade ritt till sammanhé@ngande semester. Analysen visar att systemets
maél ofta begrinsas till att hantera sommaren genom kortsiktiga l6sningar
och tillfdlliga anpassningar. Regioner som i stéllet skiftar fokus till att
betrakta sommaren som en integrerad del av en arscykel kan i storre
utstrackning bryta denna reaktiva loop genom proaktiv flédesstyrning och
datadrivna beslut redan under hosten.

Ett kritiskt spdnningsfalt ror krocken mellan att nd kvantitativa
bemanningsmal och att upprétthalla vardens faktiska innehall och kvalitet.
Dialogerna med professionsforbunden visar att ett ensidigt fokus pa
foljsamhet till siffror riskerar att dolja faktiska sdkerhetsrisker. Denna
sarbarhet forstdrks av det som beskrivs som “rookie factor”: under
sommaren bestir personalstyrkan ofta av en hdgre andel mindre erfarna
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medarbetare, vilket krdver mer handledning och ddrmed minskar den
faktiska kapaciteten oavsett vad bemanningsstatistiken visar.

Det finns en inneboende spanning mellan systemets forméga att g& runt och
dess forméaga till 1angsiktigt larande. Som framgér av erfarenheterna fran
Region JonkoOpings 1dn tenderar systemet att betrakta extrem belastning som
ett acceptabelt normalldge eftersom inga akuta katastrofer sker. Detta
forstirks av ett informationsgap dir professionell stolthet och en kultur av
skonmélning vid utvirderingar gor att kritiska signaler filtreras bort innan de
nar strategisk ledning och politiker. Att bryta detta kréver ett ledarskap som
efterfragar och hanterar arlig aterkoppling inifran verksamheterna.

Fragan om var planeringen hor hemma utgor ett standigt spanningsfalt
mellan central styrning och lokal anpassning. Medan strikta regler skapar
stabilitet, krdver den kliniska vardagen utrymme for tolkning och
samordning utifrdn stundens behov. Region Vistmanland har adresserat
detta genom att designa om ersattningsmodeller; genom frivilliga
sommarataganden har de skapat ett handlingsutrymme déar medarbetare kan
anpassa sin ledighet, vilket okat systemets samlade formaga. Stora system
som VGR visar samtidigt att det krdvs ett systemledarskap som kan
lastbalansera patienter och resurser dver forvaltningsgranser niar den
enskilda enhetens elasticitet inte racker till.

En stark svensk ledarskapstradition kring likabehandling krockar ofta med
behovet av differentierade 16sningar utifran verksamhetens och individernas
skilda forutsittningar. Denna ”jamlikhetsfdlla” kan begransa mojligheten att
sprida ledighet utifrdn exempelvis medarbetares alder eller livssituation.
Analysen pekar pa att tydligare och mer @ndamalsenliga regler — sdsom
Region Norrbottens explicita prioritering genom A—C-kategorisering — kan
skapa den transparens som krévs for att gora svéra prioriteringar acceptabla
for bade personal och invénare.

Tillsammans visar dessa spanningsfilt att personalplanering under
semesterperioder inte kan reduceras till enbart en logistisk frdga. Det handlar
om att hantera en situation dér flera legitima men motstridiga krav verkar
samtidigt. Genom att synliggdra dessa underliggande mekanismer — sdsom
normalisering av risk och spanningen mellan plan och faktiskt
genomforande — kan Socialstyrelsen bidra till att regionerna utvecklar
arbetssitt for dubbel-loop-ldrande. Det innebér att inte bara springa fortare i
gamla hjulspar, utan att i grunden omprdva de antaganden och mal som styr
hur vérdens resurser planeras och anvinds over hela éret.
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Vad gar att paverka - och vad ligger
fast?

Analysen av de centrala spanningsfilten visar att personalplanering inf6r
semesterperioder inte sker i ett vakuum. Forutsittningarna formas av en
komplex vav av faktorer, dér vissa utgor systemets fasta arkitektur medan
andra utgdr dess rorliga delar. For att nd en mer effektiv planering krdvs en
tydlig distinktion mellan det som i praktiken &r strukturella villkor och det
som utgor ett strategiskt handlingsutrymme. Vissa grundldggande
forutsittningar dr svara for en enskild region eller verksamhet att fordndra pa
kort sikt och behover darfor betraktas som givna utgangspunkter i
planeringen snarare dn problem som kan 16sas.

Hit hor de juridiska ramarna, dér semesterlagen ger arbetstagare ratt till fyra
veckors sammanhingande ledighet under juni—augusti. Denna lagreglerade
variation i personaltillgang utgor, tillsammans med fordldraledighetslagen
och regler om dygnsvila, en central arbetsmiljomaissig och réttslig grund.
Vidare kvarstar det kontinuerliga vardbehovet, da sjukdom och olycksfall
inte foljer semesterperioder, vilket skapar en permanent obalans mellan
behov och resurser som inte kan planeras bort. I vissa omraden, som
kustzonerna i Region Halland och Véstra Gotalandsregionen, forstérks
denna obalans ytterligare genom sdsongsbetingade variationer i efterfragan
kopplade till turism. Aven arbetsmarknadens trogrorlighet och demografiska
fordndringar sitter yttre grinser for det totala personalutbudet.

Trots dessa fasta ramar visar erfarenheterna fran regionerna att det finns ett
betydande handlingsutrymme genom hur systemet organiseras och styrs. En
central pdverkansfaktor dr hur problemet definieras. En forflyttning frin att
overleva sommaren till att styra mot en integrerad arscykel forandrar
planeringslogiken och mdjliggér mer proaktiva beslut. Hur regler och
incitament utformas styr ocksa i hog grad beteenden. Region Véstmanlands
overging fran reaktiva erséttningar till proaktiva sommarataganden visar
exempelvis hur framforhallning kan omsittas i konkret kapacitetsokning.

Vistra Gotalandsregionens arbete med uppgiftsvéxling, dér vardbitraden och
andra vardnéra funktioner anvinds for att avlasta legitimerad personal,
illustrerar vidare hur foridndrad arbetsfordelning kan tillfora kapacitet dven
vid anstringd bemanning. Samtidigt paverkas systemets robusthet av den
sarbarhet som uppstéar ndr en hog andel mindre erfaren personal arbetar
under sommaren. Region Hallands satsningar pé strukturerad introduktion
och basér visar att denna sarbarhet kan hanteras genom riktade insatser som
starker trygghet och effektivitet i det dagliga arbetet.

Formagan till samordning och att skapa en gemensam ldgesbild framstér
som en annan central faktor. Genom regional lastbalansering, som i Véstra
Gotalandsregionen och Norrbotten, kan patientfloden och resurser styras dit
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behoven ar som storst. Region Norrbottens A—C-kategorisering av
verksamheter skapar dessutom ett tydligt mandat for prioriteringar. Sddana
arbetssitt bygger pa att synliggora risker och skapa transparens kring
systemets faktiska kapacitet, snarare én att uppritthélla en bild av att
verksamheten fungerar” under alla omsténdigheter.

Detta innebér att utvecklingsarbetet inte enbart handlar om att identifiera
enskilda dtgarder, utan om att tydliggora pd vilken niva i systemet
fordndringen behover ske. En central slutsats ér att handlingsutrymmet ér
reellt, men att det forutsitter att personalplanering integreras i den
overgripande styrningen av vard och kapacitet. Utan en sadan
systemfOrstaelse finns en risk att aterkommande utmaningar tolkas som
lokala tillkortakommanden, snarare dn som uttryck for hur systemet &r
organiserat och styrt.

Vagar framat for
personalplaneringen

Det samlade underlaget pekar mot att utvecklingen av personalplaneringen
behover ta sin utgdngspunkt i hur systemet faktiskt fungerar i vardagen,
snarare 4n 1 hur det antas fungera i formella planer. Detta innebér ett skifte
fran att enbart forsoka balansera bemanning mot behov vid en given
tidpunkt till att utveckla systemets formaga att hantera aterkommande
variation dver tid. For att bryta sommarkrisens logik krivs en forflyttning
fran sdsongsmaéssig brandsldckning till en mer proaktiv kapacitetsstyrning,
dédr malet inte dr att 6verleva sommaren” utan att uppratthélla vard,
arbetsmiljo och kontinuitet 6ver en sammanhallen arscykel.

En central riktning ar att i hogre grad betrakta personalplanering som en
fraga om kapacitet och floden, snarare an enbart bemanning. Erfarenheterna
frén Region Halland visar att ndr sommaren integreras i den 16pande
planeringen skapas béttre forutséttningar for stabilitet. Genom att anvinda
historiska data for att prognostisera behov och aktivt styra patientfloden,
exempelvis genom utdkad 6ppenvérd och forstarkt primarvard, kan
belastningen jamnas ut dver tid. Samtidigt visar mediebevakningen att olika
typer av system stéller olika krav: i glesbygdsregioner handlar utmaningen
ofta om sarbarhet vid bortfall av enskilda kompetenser, medan
storstadsregioner 1 hogre grad behdver hantera komplexa floden och
samordning mellan ménga enheter.

Styrningens utformning framtrdder som en annan central hdvstdng. Hur
regler och incitament utformas paverkar i hog grad vilka handlingsalternativ
som blir mojliga. Region Véstmanlands arbete med att ersitta reaktiva
ersittningsmodeller med proaktiva sommarataganden visar att
framforhéllning kan omsittas 1 konkret kapacitet. Genom att etablera tydliga
spelregler 1 god tid kan planeringen flyttas fran kortsiktiga 16sningar till mer
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forutsdgbara och héllbara arbetssitt, utan att medarbetarnas behov av
aterhamtning asidositts.

Formagan till samordning och att skapa en gemensam ldgesbild framstér
som avgorande. Genom regional samverkan och lastbalansering kan resurser
och patientfléden styras dit behoven dr som storst. Erfarenheter frdn Véstra
Gotalandsregionen och Region Norrbotten visar att detta kan stirka
systemets samlade kapacitet, sarskilt niar det kombineras med tydliga
prioriteringar av vilka verksamheter som ska upprétthallas. En sidan
samordning forutsitter att risker och begransningar synliggors, snarare én att
doljs bakom en bild av att verksamheten fungerar under alla omstiandigheter.

Samtidigt begransas handlingsutrymmet ofta av etablerade normer och
strukturer. Principer om likabehandling kan 1 praktiken forsvara flexibla
16sningar, exempelvis for att sprida ledighetsuttag ver aret. Darmed uppstar
en spanning mellan behovet av anpassningsformaga och tendensen att
uppratthélla fasta arbetssétt. Vad som uppfattas som mojligt att fordndra &r i
stor utstrackning beroende av hur problemet definieras och vilka mal som
styr planeringen.

Utvecklingsarbetet behover dirfor inte enbart inriktas pa enskilda atgérder,
utan pa att tydliggdra pa vilken niva i systemet fordndring behover ske.
Erfarenheterna visar att aterkommande utmaningar séllan kan 16sas genom
justeringar i schemaldggning, utan kriver att planeringen integreras i den
overgripande styrningen av vard, kapacitet och floden.

En genomgéaende iakttagelse dr ocksa att ldrande och dterkoppling utgor en
central men inte fullt ut utnyttjad resurs. Erfarenheter fran genomforda
sommarperioder samlas ofta in, men omsitts 1 varierande grad i fordndrade
arbetssitt. FOr att bryta detta monster kravs strukturer dér uppfoljning,
analys och gemensam reflektion integreras i det 16pande arbetet, och dér
dven underliggande antaganden om planering och styrning kan omprovas.

En central fraga framéat ar dérfor inte enbart hur bemanningen ska 16sas infor
nésta sommar, utan hur systemets samlade formaga att hantera
aterkommande variationer kan stirkas over tid. I detta ligger en forskjutning
frén att se personalplanering som en avgrinsad uppgift till att betrakta den
som en integrerad del av hur héilso- och sjukvérden styrs, organiseras och
utvecklas. Formagan att hantera variation i personaltillgdng framtrader
ddrmed som en central komponent i ett langsiktigt hallbart och robust
vardsystem.
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Socialstyrelsens roll

Socialstyrelsen har, genom fordndringar i myndighetens instruktion, fatt ett
langsiktigt ansvar att folja, stodja och frimja utvecklingen inom hilso- och
sjukvarden nir det giller kompetensforsorjning. Rollen innebér att
myndigheten ska bidra till ett mer 1angsiktigt, strategiskt och sammanhallet
arbete inom omradet.

De erfarenheter och analyser som redovisas i denna rapport visar att fragor
om personalplanering under semesterperioder dr nira kopplade till halso-
och sjukvardens langsiktiga formaga att anvinda tillgangliga resurser
effektivt och hallbart. Utmaningarna handlar inte enbart om bemanning
under en avgransad period, utan &ven om kapacitet, samordning, arbetsmiljo,
kompetensforsorjning och vardens organisering over tid.

Mot denna bakgrund bedéms det finnas behov av fortsatt nationellt stod for
analys, erfarenhetsutbyte och utveckling inom omradet. Socialstyrelsen kan
bidra till en mer sammanhéllen utveckling genom att:

« f0lja och analysera utvecklingen inom omréadet

« identifiera och synliggdra aterkommande mdnster och utmaningar
« utveckla och tillgidngliggora kunskapsstod

« stodja erfarenhetsutbyte och ldrande mellan olika aktdrer

o bidra till utvecklingen av mer gemensamma arbetssétt och begrepp inom
personalplanering och kapacitetsutveckling

Socialstyrelsens roll dr i detta sammanhang att bidra till en mer samlad
nationell utveckling genom att stodja analys, synliggora aterkommande
monster och erfarenheter samt frdmja kunskapsutbyte mellan lokal, regional
och nationell niva.

Erfarenheterna frén detta uppdrag visar dven virdet av arbetssétt dér analys
och verksamhetsnira erfarenheter integreras i ett mer kontinuerligt
utvecklingsarbete. Ett fortsatt arbete inom omradet behdver ske i samverkan
med regioner, kommuner, professionsorganisationer och andra berdrda
aktorer.
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Slutsatser och implikationer

Den samlade analysen i denna rapport visar att personalplanering under
semesterperioder inte kan forstds som enbart en bemanningsfraga eller ett
tillfalligt logistikproblem. De utmaningar som aterkommer varje sommar ar
i stéllet ett koncentrerat uttryck for hur hilso- och sjukvardssystemet
fungerar 1 vardagen. Semesterperioden fungerar som ett aterkommande
stresstest, dir variationen i personaltillgang gor underliggande monster
sarskilt synliga. Det géller sévil systemets sarbarheter som dess formaga till
anpassning.

En central slutsats &r att den dterkommande obalansen mellan virdbehov
och tillgang till personal inte kan forstas som en avvikelse, utan som en
strukturell utgdngspunkt for planeringen. Vardbehovet ér i stora delar av
systemet kontinuerligt, medan bemanningen varierar kraftigt under &ret till
foljd av lagstadgad ledighet och arbetsmarknadens funktionssétt. Detta
innebdr att planeringen inte kan utgd frin att obalansen kan elimineras, utan
behdver inriktas mot att hantera den pa ett mer &ndamalsenligt sétt.

Utifrén fallstudier, dialoger och medieanalys framtrader ett antal centrala
slutsatser for hur personalplaneringen kan forstds och utvecklas:

« Planeringslogiken behover skifta frén kortsiktig hantering av sommaren
till en sammanhallen planering Gver hela aret.

« Kapacitet behdver forstds som ett resultat av hur resurser samordnas och
anvinds, inte enbart som bemanning i scheman.

« Risker och begrinsningar behover synliggoras tydligare for att mojliggora
larande och forandring.

« Regler och incitament har stor betydelse for beteenden och behdver
utformas for att stodja framforhéallning och flexibilitet.

« Personalplanering behdver integreras i den dvergripande styrningen av
vard, kapacitet och floden.

« Lérande och erfarenhetsédterforing dr idag en underutnyttjad resurs

Dessa slutsatser pekar sammantaget pa att personalplanering i mindre
utstrackning kan forstds som en avgrinsad planeringsuppgift och i storre
utstrdckning behdver betraktas som en del av hur hélso- och sjukvérden
organiseras och styrs. Omraden pekar samtidigt pa behovet av en mer
sammanhéllen nationell forstaelse for hur kapacitet, bemanning och
vérdfloden péverkar varandra over tid. Hir kan Socialstyrelsen bidra genom
att utveckla analysstdd och synliggdra aterkommande monster och
strukturella utmaningar inom omradet.
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En forflyttning av planeringens
utgangspunkt

Ett genomgiende monster i underlagen ar att séttet att definiera problemet
paverkar vilka 16sningar som blir mdjliga. I ménga fall préglas planeringen
av ett fokus pa att hantera sommaren som en sarskild situation, dir malet ar
att sdkerstélla att verksamheten fungerar trots reducerad bemanning. Detta
leder ofta till ett arbetssdtt dér kapaciteten anpassas efter tillgangliga
resurser, exempelvis genom att minska antalet vardplatser eller prioritera
bort planerad verksambhet.

Samtidigt visar erfarenheterna att regioner som i stillet betraktar sommaren
som en integrerad del av en sammanhingande arscykel skapar béttre
forutsittningar for stabilitet. Genom att arbeta med framforhallning, anvénda
historiska data och aktivt planera for variation i belastning kan behov och
resurser hanteras mer samlat. Region Halland utgor ett exempel dér ett
saddant perspektiv har bidragit till en mer robust planering, dir sommaren
inte ses som ett undantag utan som en del av verksamhetens normala
variation.

Detta innebér en forskjutning fran att se planering som en fraga om att
dimensionera bemanning vid en given tidpunkt, till att utveckla systemets
formaga att hantera variation over tid. I praktiken handlar det om att
integrera personalplanering i den 16pande styrningen av verksamheten,
snarare dn att hantera den som en separat aktivitet infor en enskild period.
En sadan forflyttning forutsatter flera samtidiga fordndringar i hur
personalplanering bedrivs och integreras i verksamhetsstyrningen. Det
handlar bland annat om att planera utifran hela arscykeln, stidrka
anvindningen av data och prognoser, utveckla samordning mellan
verksamheter och vardnivder samt skapa strukturer for kontinuerligt ldrande
mellan aterkommande belastningsperioder. Erfarenheterna pekar dven pa
betydelsen av ett ndrmare samspel mellan HR, verksamhetsledning och
kapacitetsstyrning for att skapa mer 14ngsiktiga och robusta
planeringsprocesser.

Iakttagelserna ligger dven i linje med erfarenheter fran Socialstyrelsens
arbete med produktions- och kapacitetsstyrning, dar dialoger med regioner
visat att ett reaktivt forhdllningssétt till kapacitetsplanering dr ett
aterkommande kdnnetecken i verksamheter med lagre grad av utvecklad
styrning och samordning.
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Kapacitet som ett samspel mellan
resurser

Analysen visar att vardens faktiska kapacitet inte enbart avgors av antalet
medarbetare, utan av hur resurser anvinds och samordnas. Tva verksamheter
med liknande bemanningsnivéer kan ha olika formaga att hantera belastning
beroende pé hur arbetet organiseras, hur kompetens anvénds och hur vél
olika delar av systemet samverkar.

Arbetssitt som regional samordning och lastbalansering framstar som
centrala fOr att hantera variation i belastning. Erfarenheter fran Vistra
Gotalandsregionen och Region Norrbotten visar att mojligheten att styra
patientfloden och resurser mellan enheter kan bidra till att upprétthalla
kapacitet 4ven nar marginalerna &r sma. I Region Norrbotten har detta
exempelvis kombinerats med en tydlig prioritering av verksamhet genom
kategorisering, vilket skapar ett gemensamt ramverk for vilka delar av
varden som behover uppratthallas.

Samtidigt paverkas kapaciteten i hog grad av hur kompetens anvénds i
praktiken. Uppgiftsvaxling, dér vissa arbetsuppgifter omfordelas mellan
yrkesgrupper, kan bidra till att frigora tid for legitimerad personal och
darmed Oka den faktiska vardformégan. Vistra Gotalandsregionens arbete
med att aterinfora vardbitrdden &r ett exempel pa hur fordndrad
arbetsfordelning kan stdrka kapaciteten dven i ett anstriangt lige.

En ytterligare dimension rér bemanningens sammansattning. Under
exempelvis sommaren eller andra semesterperioder dkar ofta andelen
mindre erfarna medarbetare, vilket paverkar behovet av handledning och
stod. Detta innebér att den faktiska kapaciteten kan vara ldgre an vad
bemanningsnivderna indikerar. Erfarenheter frdn Region Halland visar att
strukturerad introduktion och satsningar pa kompetensutveckling kan bidra
till att hantera denna sarbarhet.

Att synliggora risker och skapa
forutsattningar for [arande

Ett aterkommande monster &r att risker normaliseras nér verksamheten
fungerar trots hog belastning. Nir allvarliga avvikelser inte intriffar, eller
hanteras inom verksamheten, kan detta bidra till en bild av att planeringen
fungerar, dven om den bygger pa aterkommande anpassningar och hog
arbetsbelastning.

Dialoger med professionsforetrddare och erfarenheter frén verksamheter
visar att det ofta finns ett gap mellan den kliniska vardagen och den bild som
ndr ledning och beslutsfattare. Professionell stolthet och en vilja att fa
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verksamheten att fungera kan innebéra att problem tonas ned i uppf6ljning
och utvirdering. Samtidigt visar mediebevakningen att bemanningsfragan
aterkommande lyfts som ett strukturellt problem, sérskilt 1 situationer dir
flera typer av belastning sammanfaller.

For att utveckla planeringen krévs arbetssétt dir risker och begrédnsningar
synliggdrs tydligare och anvénds som underlag for lirande. Det handlar inte
enbart om att folja upp utfall, utan om att analysera vad som ligger bakom
aterkommande mdnster och att omsétta denna kunskap i1 fordndrade
arbetssitt. Utan sadana strukturer finns en risk att systemet fastnar i ett
monster dir samma utmaningar hanteras pa liknande sétt frin ar till ar.
Erfarenheterna pekar vidare pa behovet av mer systematiska former for
erfarenhetsutbyte och ldrande mellan regioner och verksamheter. Har kan
Socialstyrelsen bidra genom att samla, analysera och sprida erfarenheter fran
olika delar av landet samt stddja utvecklingen av gemensamma arbetssitt for
uppfoljning och larande.

Regler, incitament och
organisatoriska forutsattningar

Hur regler och incitament utformas har stor betydelse for hur
personalplaneringen genomfors i praktiken. Ersdttningsmodeller,
arbetstidsregler och organisatoriska strukturer bidrar till att forma vilka
handlingsalternativ som uppfattas som mojliga.

Erfarenheterna visar att modeller som skapar framforhallning och tydlighet
kan bidra till att stirka bemanningen under semesterperioder. Region
Vistmanlands arbete med sommarataganden, dér medarbetare i god tid
erbjuds mojlighet att planera sitt arbete Over sommaren, dr ett exempel pa
hur incitament kan anvéndas for att skapa mer stabila 16sningar.

Samtidigt framtrader begrénsningar i form av etablerade normer och
arbetssatt. Principer om likabehandling kan i vissa fall forsvéra flexibla
16sningar, exempelvis nér det géller att fordela ledighet 6ver aret. Detta
innebdr att utvecklingsarbete inte enbart handlar om att fordndra formella
regler, utan ocksa om att hantera de normer och férvintningar som praglar
hur planeringen genomf6rs 1 praktiken. Analysen visar samtidigt att
organisatoriska och ekonomiska styrsignaler har stor betydelse for hur
personalplaneringen utformas i praktiken. Detta aktualiserar behovet av
nationell kunskapsutveckling kring hur olika styrmodeller och incitament
paverkar vardens langsiktiga kapacitet och robusthet. Formégan att hantera
variation i personaltillgdng framtrdder dirmed inte bara som en
planeringsfraga, utan som en central komponent i ett langsiktigt hallbart och
robust vardsystem.

57



Personalplanering i halso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder

Samlade implikationer for utveckling

Sammantaget visar rapporten att personalplanering under semesterperioder
behover forstas som en del av ett sammanhdngande system dér variation i
personaltillgdng &dr en grundldggande egenskap. Utmaningen handlar ddrmed
inte enbart om att sékerstélla bemanning under enskilda perioder, utan om
att utveckla systemets samlade formaga att hantera aterkommande variation
over tid.

Detta innebér att utvecklingsarbetet i hogre grad behover inriktas mot att:

. stdrka analysen av hur kapacitet faktiskt uppstar i verksamheten

« utveckla arbetssitt som mdjliggor anpassning och omfordelning av
resurser 1 realtid

o forbéttra samordning mellan verksamheter, vardnivéaer och aktorer

« integrera personalplanering i den dvergripande styrningen av vard och
kapacitet

o skapa strukturer for systematiskt ldrande dér erfarenheter omsitts i
fordndring

Erfarenheterna fran uppdraget pekar samtidigt pa behovet av ett mer
sammanhéllet nationellt ldrande kring personalplanering och
kapacitetsstyrning. I detta kan Socialstyrelsen bidra genom att utveckla och
tillgéngliggodra kunskaps- och analysstdd, synliggora dterkommande
nationella monster samt skapa forutséttningar for erfarenhetsutbyte mellan
lokal, regional och nationell niva. Mot bakgrund av Socialstyrelsens
utvecklade uppdrag inom kompetensforsorjningsomradet aktualiserar
rapporten dven myndighetens roll i att stodja ett mer langsiktigt, strategiskt
och kunskapsbaserat arbete med personalplanering i hédlso- och sjukvarden.

Sammantaget visar rapporten att personalplanering under semesterperioder
inte bor forstas som en dterkommande utmaning att hantera, utan som en
mdjlighet att utveckla hilso- och sjukvérdens sitt att fungera i grunden. De
monster som blir synliga under sommaren ir inte undantag, utan
koncentrerade uttryck for hur systemet dr organiserat och styrt éver tid. I
detta ligger ocksa en riktning framat: genom att ta fasta pa dessa
aterkommande erfarenheter och omsétta dem i forédndrade arbetssétt kan
personalplaneringen bli en integrerad del av ett mer ldrande, samordnat och
langsiktigt hallbart vardsystem.

58



Personalplanering i halso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder

Referenser

(1]

(2]

(3]

(4]

(3]

(6]

(7]

(8]

(9]

W. H. O. (WHO), Looking to the future: WHO symposium on
modelling and optimizing the health and care workforce, WHO, 2025.

R. Stacey, Complexity and Creativity in Organizations, Berrett-
Koehler, 1996.

J. H. Holland, Emergnce: From Chaos to Order, Oxford: Oxford
University Press, 1998.

D. Meadows, Thing in Systems: A Primer., White River Junction, VT:
Chelsea Green Publishing, 2008.

P. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning
Organization., New York: Doubleday/Currency., 1990.

OECD, Health at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing,
2021.

T. Greenhalgh, How to Implement Evidence-Based Healthcare.,
Chichester: Wiley-Blackwell, 2010.

E. Hollnagel, FRAM: The Functional Resonance Analysis Method —
Modelling Complex Socio-Technical Systems., Farnham: Ashgate
Publishing., 2012.

C. Argyris, Double Loop Learning in Organizations., Harvard
Business Review, 55(5)., 1977.

[10] C. &. S. D. A. Argyris, Organizational Learning: A Theory of Action

Perspective., Reading, MA: Addison-Wesley., 1978.

[11] Socialstyrelsen, Effektiv anvéindning av vardens personalresurser:

Forslag om stérkt nationell samordning genom etablering av ett
nationellt 1drandesystem for personalplanering, Socialstyrelsen, 2026.

[12] Socialstyrelsen, Nationellt planeringsstod for hélso- och sjukvéarden

och tandvarden 2026., Socialstyrelsen, 2026.

59



Personalplanering i halso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder

[13]L.H.S.D. M. B.L. V.d. H. K. G. P. B. R. e. a. Aiken, Nurse Staffing
and Education and Hospital Mortality in Nine European Countries: A
Retrospective Observational Study., The Lancet, 383(9931), 2014.

[14] W.R. O. f. Europe, Health and Care Workforce in Europe: Time to
Act., WHO Regional Office for Europe., 2022.

[15] K. E. Weick, Sensemaking in Organizations., Thousand Oaks, CA:
SAGE Publications., 1995.

[16] Socialstyrelsen, Plats for vard: Forslag till en nationell plan for att
minska bristen, Socialstyrelsen, 2024.

60



Personalplanering i halso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder

Bilaga 1 - Uppdraget

Uppdrag till Socialstyrelsen att genomfora insatser som stodjer en effektiv
personalplanering i hilso- och sjukvarden med fokus pa semesterperioder

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora ett pilotarbete for att
stodja ett effektivt nyttjande av hélso- och sjukvardens personalresurser ur
ett regionalt och nationellt perspektiv med fokus pd semestertider.
Utgéngspunkten for arbetet ska vara utfallet av sommarperioder under de
senaste aren och hur bemanningen svarat mot vardbehovet. I arbetet ingér att
utveckla och testa metoder for att langsiktigt och pé ett verksamhetsnéra sétt
stodja sjukvardshuvudmainnen att uppna en effektiv personalplanering infor
och under semestertider. Arbetet ska syfta till att etablera ett nationellt
larandesystem och ske i samrad med regioner och kommuner, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), professionsforbund, patientorganisationer
och andra berorda aktorer.

Uppdraget ska samordnas med Socialstyrelsens befintliga uppdrag att
genomfora fortsatta insatser som stodjer ett effektivt nyttjande av
personalresurser i hélso- och sjukvarden pa nationell niva (S2025/01181)
och myndighetens nérliggande uppdrag om att ta fram bedomningar av
tillgdng och efterfrdgan pa legitimerad personal (S2023/03257), uppdraget
att bidra till att stirka samt folja upp tillgéngligheten och vérdkapaciteten pa
regional och nationell nivé (S2024/01058) samt med E-hidlsomyndigheten
och det pagaende arbetet med att inrdtta en digital infrastruktur for hélso-
och sjukvarden.

Socialstyrelsen ska lopande halla Regeringskansliet (Socialdepartementet)
informerat om hur arbetet med uppdraget fortskrider.

Socialstyrelsen ska senast den 15 december 2025 1&dmna en muntlig
delredovisning och senast den 31 maj 2026 1dmna en slutredovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Pa regeringens végnar

Acko Ankarberg Johansson
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Bilaga 2 - Aktorer som deltaqgit i
dialogerna

Barnmorskeforbundet
Dietisternas riksforbund
Fysioterapeuterna
Psykologforbundet
Region Halland

Region Jonkopings lan
Region Norrbotten
Region Vistmanland
Vardforbundet

Vistra Gotalandsregionen
Svensk sjukskoterskeforening
Sveriges farmaceuter
Sveriges arbetsterapeuter
Sveriges ldkarforbund

Tandlakarforbundet
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Bilaga 3 - Regionindex (Halsa)

Halsa - Regionindex (2022)
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Halsa - Regionindex (2023)
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Halsa - Regionindex (2024)
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