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Oppna jamforelser 2019
Ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistind innebér dels att hjilpa ménniskor att
komma tillritta med sina forsorjningsproblem, dels att prova rétten till
ekonomiskt stod under tiden. Oavsett hur kommunen organiserar sig bed-
rivs verksamheten med stod av socialtjéinstlagen, som omfattas av krav pa
god kvalitet. Hir lyfts resultat som visar utvecklingen av arbetet inom eko-
nomiskt bistind pa riksniva utifran resultaten och fragor som ir aktuella
inom omridet. Indikatorerna speglar forutsittningar for kvalitet i bedom-
ning, utredning och utféorande av insatser.

Arets resultat visar att:

* Fler kommuner har skriftliga och beslutade 6verenskommelser med bo-
stadsforetag och hyresvirdar. Daremot har 4 av 5 kommuner inte en
aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer med hyresskuld avhyses.

* Arbetet med vald i nira relationer fortsétter att utvecklas. 73 procent av
kommunerna anvinder FREDA-kortfragor for att uppticka vald, vilket
ar en Okning med fem procentenheter fran 2018.

* Andelen kommuner som anvander systematisk uppfoljning i sin verk-
samhetsutveckling har minskat med sju procentenheter, frén 22 till 15
procent 2019.

Det finns skillnader i resultaten mellan ldanen och kommunerna.

Boendefragor bilir viktigare

Situationen pa bostadsmarknaden har forandrats och i dagsldget rader det brist
pa bostéder i de flesta av landets kommuner, framfor allt hyresldgenheter. Det
stélls ocksé hoga krav for att fa bli hyresgést. Detta medfor att hushéll med svag
ekonomi har svért att fa ett hyreskontrakt och att fler hushéll som lever pa for-
sorjningsstod dr hanvisade till osékra boendeférhallanden. Ménga kommuner far
diarmed i allt storre utstrackning arbeta med boendefragor [1]. Att samverka med
bostadsforetag ar ett sétt att f4 okad tillgang till bostédder och fa forutséttningar
att arbeta for att forebygga avhysningar i enskilda drenden, dér socialtjdnsten har
en viktig roll [2]. Avhysningsidrenden hanteras vanligtvis inom verksamheter
med ekonomiskt bistdnd.

Arets resultat visar att fler kommuner har skriftliga och beslutade éverens-
kommelser med bostadsforetag, bade pa dvergripande niva och om samverkan i
enskilda drenden. Pa Gvergripande niva har indikatorn 6kat med sex procenten-
heter och i enskilda drenden med tre procentenheter frn 2018 (se tabell 1). Aven
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om resultatet har forbattrats dr det fortfarande mer dn hélften av kommunerna
som inte har dessa 6verenskommelser.

Enligt statistik fran Kronofogden var det fler barn som blev avhysta 2018 efter
en minskning under flera ar [3]. Trygghet och kontinuitet dr av grundldggande
betydelse for barns utveckling. For barns bésta dr det viktigt att undvika bade
ofrivilliga flyttar och att leva i osékra tillfélliga boendeldosningar. Att aktivt soka
upp en barnfamilj med hyresskuld och folja upp om hyresskulden reglerats ar ett
effektivt sétt att sikerstélla att familjen inte blir avhyst. En skriftlig och beslutad
rutin for hur handléggare ska agera nér socialtjdnsten far information om hyress-
kulder &r ett stod nir situationen uppstar [4]. I ar hade 24 procent av kommu-
nerna en sadan rutin. Resultatet har varit detsamma under flera &r.

Tabell 1. Indikatorer som belyser arbetet med bostadsfragor
Andel kommuner och stadsdelar i Sftockholm och Goéteborg 2017-2019, procent, riket

Indikator 2017 2018 2019
Aktuell, skrifflig och beslutad éverenskommelse om
samverkan med bostadsféretag/hyresvardar pd dver- 36 34 40

gripande niva
Aktuell, skrifflig och beslutad éverenskommelse om

samverkan med bostadsféretag/hyresvardar i enskilda 31 30 33
drenden

Aktuell skriftlig och beslutad rufin for att férhindra att

barnfamiljer avhyses, genom att séka upp alla familjer 24 23 24

med hyresskuld och félja upp om skulden reglerats

Kélla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjéinst, kommunundersdkning, 2017, 2018, 2019.

Fortsatt utveckling fér arbetet med vald i
nara relationer

Det finns ett samband mellan social och ekonomisk marginalisering och utsatthet
for hot och véld. Registerstudier tyder ocksa pa att utsatthet for vald i néra relat-
ioner dr dverrepresenterat bland bistandsmottagare [5]. Ekonomiskt bistand ar
ofta den verksamhet som manga forst kommer i kontakt med nér de soker stod
fran socialtjénsten. Att uppticka véldsutsatthet och stddja de utsatta dr darfor ett
viktigt uppdrag inom verksamheten.

Arbetet med vald 1 ndra relationer har utvecklats under flera &r och 2019 har
resultaten fortsatt forbattrats. Tre indikatorer belyser arbetet med vald. Det hand-
lar om att frga om véldsutsatthet, att 6ka handldggarnas anvindning av standar-
diserade fragor samt att handldggare vet hur de ska gé tillviga nér ett drende ror
skyddade personuppgifter [6].

Fler kommuner anvénder i &r FREDA-kortfrédgor for att upptécka valdsutsatt-
het hos vuxna. Indikatorn har 6kat med fem procentenheter sedan 2018 och de
anvinds nu i 73 procent av kommunerna. Det &r 42 procent av kommunerna som
har en aktuell, skriftlig och beslutad rutin f6r hur &renden med skyddade person-
uppgifter ska hanteras. Har har resultatet 6kat med atta procentenheter sedan
2018. Vidare har 59 procent av alla kommuner en skriftlig och beslutad rutin for
hur personalen ska agera om nidgon har utsatts for vald av narstaende, vilket dr
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samma resultat som foregéende ar. Tabell 2 redovisar dessa indikatorer uppde-
lade pa kommunstorlek. Stdrre kommuner har skriftliga rutiner i hdgre utstrack-
ning. De mindre kommunerna anvéinder FREDA-kortfragor i storre utstrickning.

Tabell 2. Indikatorer som belyser arbetet med vald i ndra relationer

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm och Géteborg 2019, procent, riket och uppde-
lade pd kommunstorlek

Aktuell, skriftlig

Aktuell, skriftlig och Anvdnder standardi- och beslutad rutin
Kommungrupp: beslutad rutin vid indi-  serade bedomnings- .. X
g N . for att inte r6ja
(antal invanare) kation pa att en vuxen metoden FREDA -
o . skyddade per-
utsatts for vald kortfragor y
sonuppgifter
1. 0-14999 48 78 30
2. 15000 - 29 999 58 77 33
3. 30000 - 69 999 59 67 54
4. 70000 - 199 999 85 63 77
5. 200 000 el mer 80 64 56
Riket 59 73 42

Kélla: Enkat Oppna Jamférelser Socialtjéinst, kommunundersdkning, 2019.

Arbetet med systematisk uppfélining gdr
sakta

Systematisk uppfoljning ar en drivande faktor bade for socialtjédnstens generella
arbete med kvalitet och for utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Systema-
tisk uppfoljning innebér att I6pande beskriva enskilda klienters problem, behov
och insatser for att kunna f6lja upp hur det gér for dem [4]. Nar enskilda indivi-
ders information sammanstills pd gruppniva kan det anvidndas for att utveckla
och forbéttra verksamheten.

Ekonomiskt bistdnd 4r den verksamhet inom socialtjénsten dar flest antal
kommuner arbetar med systematisk uppfoljning. P4 riksniva har dock andelen
sjunkit fran 22 procent 2018 till 15 procent 2019. Fler kommuner uppger i arets
enkdt att de sammanstéller resultat pd gruppniva utifrén uppsatta mal, vilket &r
positivt. Minskningen beror pé att farre kommuner anvént resultatet for verk-
samhetsutveckling. Socialstyrelsen har tagit fram olika kunskaps- och metodstod
som kan anvéndas for att ge stod till systematisk uppfoljning pd kommunal och
regional nivd. Mer information finns hér: https://www.kunskapsguiden.se/SU-
stod.

Att ta hdnsyn till brukarens asikter ar en del av en evidensbaserad praktik [8].
Det kan goras pa olika sétt, bl.a. genom individuell uppfoljning och genom bru-
karundersdkningar. 36 procent av kommunerna har genomfort en undersokning
om enskildas uppfattning om kvalitet och anvént resultaten for att utveckla verk-
samheten. Exempel pé forbattringar som har gjorts r inforande av e-tjanster,
okad telefontid for att forbttra tillgéingligheten och forbéttringar nér det géller
bemotande.
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Oppna jaimforelser

Malet med 6ppna jadmforelser inom socialtjansten och den kommunala
hilso- och sjukvarden ar verksamhetsforbattring som kommer brukaren
till gagn.

Datakilla: Enkit Oppna jimforelser Socialtjinst myndighetsutdvning,
2019, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 95 procent av kommunerna besvarade enkétens generella
del och 92 procent delenkédten Ekonomiskt bistand.

Mer information

Du hittar alla arets resultat 1 Excelfilen, redovisade for stadsdelar 1 Gote-
borg och Stockholm, pd kommun-, l&ns- och riksnivé pd Socialstyrelsens
webbplats, se fliken Ekonomiskt bistand:
https://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/socialtjanst

Dar hittar du dven alla indikatorer och metoden for 2019.

Titta ocksa pa registerindikatorerna for ekonomiskt bistdnd som publice-
rades i november 2018.

Kontakt:

Malin Hultman

Telefon: 075-247 30 00

E-post: Malin.Hultman@socialstyrelsen.se
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