C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kartlagga och bedoma -
Ett praktiskt stod for
aldreomsorgens
sprakutvecklande arbete



Kartldgga och bedoéma - Ett praktiskt stod for aldreomsorgens sprakutvecklande
arbete

Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska
kallan uppges. For att aterge bilder, fotografier och illustrationer
kravs upphovspersonens tillstand.

Publikationen finns som pdf pa Socialstyrelsens webbplats. Pa
begaran kan vi ta fram publikationen i ett alternativt format for
personer med funktionsnedsattning. Skicka fragor om alternativa
format till alternativaformat@socialstyrelsen.se.

Artikelnummer: 2026-7-10281

Publicerad: www.socialstyrelsen.se, juli 2026



https://www.socialstyrelsen.se/

Kartldgga och bedoéma - Ett praktiskt stod for aldreomsorgens sprakutvecklande
arbete

Innehall

Om stédet Kartlagga och bedoma...........ccccceriivvneiiiniieniiniinnnnnnne 4
SA ar ar StOAEt UPPIaGL....cccceiririereeiiriete sttt se e eeees 5
Att kartldgga och bedéma spraklig kompetens i dldreomsorgen.............. 6
Vem kan kartlagga och beddma? ... 6

Steg 1: Medarbetarsamtal om spraket och kommunikationen...7

@ Medarbetarsamtal .............ooevvveevvoreeeereseees s 7
Underlag for medarbetarsamtal .......coccoeeevrnninenennneeeeeseneeeeeee 7

Steg 2: Kartlagga och bedéma spraklig kompetens ...................... 8
. GrUPPSAMIEA] ettt 8
Underlag for gruppsamital.......ocoevereenenennnereeeeereeeee e 9

@ ODSEIVALION ..ot serie s sese s sere 9
Underlag for 0bServation .....c..c.coccevrenenennnerereeeeereeeeeese e 10
Vélja stod for sprakutveckling ........ccccceeeereeneeseesnecseeseeseecneeeeseens 11
Sprakstdd pa arbetSPlatSeN ... e 11

Uppdragsutbildning med inriktning pa sprak och kommunikation i
AlArEOMSOIGEN ..ttt sttt et sb b e se s ne 12

Utbildningar i svenska spraket inom KOMVUX .......cocvvueveerinnenieneenenenennenens 13



Kartldgga och bedoéma - Ett praktiskt stod for aldreomsorgens sprakutvecklande
arbete

Om stodet Kartlagga och
bedoma

Sedan den 1 juli 2026 géller ett sprakkrav i dldreomsorgen. Enligt
sprakkravet, som infOrts 1 socialtjdnstlagen, ska den som bedriver
verksamhet inom socialtjdnstens omsorg om dldre personer arbeta for att den
personal som genomfor insatser i sddan omsorg har de kunskaper i svenska
som #r relevanta for insatsernas genomforande. !

Den som bedriver dldreomsorg kan arbeta for att personalen har relevanta
kunskaper i svenska pé olika sitt. Vilka atgirder som behover vidtas
kommer att skilja sig at, bland annat beroende pé hur verksamheten ar
uppbyggd, hur personalsammanséttningen ser ut (sirskilt avseende
personalens kunskaper i svenska) och hur langt man redan kommit i det
sprakutvecklande arbetet.?

Detta stod syftar till att hjdlpa dldreomsorgens verksamheter i arbetet med
att kartlagga och bedoma spraklig kompetens utifrén sprakkravet. Kartldgga
och bedoma ar upplagt sa att det kan anpassas till verksamheternas lokala
behov och forutsittningar, och till 6vrigt sprakutvecklande arbete.

Stodet ar del 2 1 det paket av stod for dldreomsorgens sprakutvecklande
arbete som Socialstyrelsen tar fram pa regeringens uppdrag. (Del 1 heter
Processer och rutiner — Ett praktiskt stod for dldreomsorgens
sprakutvecklande arbete.)

Med Kartligga och bedéma vill Socialstyrelsen ge den som bedriver
verksamhet inom socialtjdnstens omsorg om &ldre personer stod nér det
géller foljande:

« Kartligga medarbetarens sprakliga kompetens.

« Beddma om medarbetaren har de kunskaper i svenska som é&r relevanta
for insatsernas genomforande.

« Beddma om medarbetaren har behov av stdd for sprdkutveckling.

« Kartldgga och bedoma vilket stod eller vilka insatser som en enskild
medarbetare kan behdva for att utveckla sin kompetens i svenska spraket.

Kartldgga och bedoma bygger delvis pa Socialstyrelsens material
Sprdkformdga i dldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling.?

'8 kap. 4 a § socialtjinstlagen (2025:400), SoL.
2 Jfr proposition 2025/26:93 Ett sprékkrav inom éldreomsorgen s. 10.
3 Det finns p& Kunskapsguiden och pa socialstyrelsen.se.



Kartldgga och bedoéma - Ett praktiskt stod for aldreomsorgens sprakutvecklande
arbete

Observera att Kartldgga och bedoma ar just ett stod. Som ndmnts kan olika
verksamheters arbete utifran sprakkravet se olika ut. Det behover inte goras i
enlighet med de forslag och exempel som redovisas i detta stod.

Sa har ar stodet upplagt

I stodet presenteras metoder for att kartlagga och bedoma medarbetarnas
sprakliga kompetens kopplad till arbete inom &ldreomsorgen. Hér finns
ocksa végledning i att bedoma om medarbetaren har behov av stod for
sprakutveckling, och vilka typer av stod som i sa fall kan vara
dandamalsenliga.

Utgangspunkten for Kartligga och bedéma idr att alla medarbetare (som
genomfor insatser inom dldreomsorgen) omfattas av Steg I:
Medarbetarsamtal om spraket och kommunikationen. Det innebdr att steg 1
géller bade den som har svenska som forstasprak och den som har svenska
som andrasprak, och bdde den som har arbetat lange i verksamheten och den
som dr nyanstélld. De medarbetare som beddms behova stod for
sprakutveckling omfattas dérefter av Steg 2: Kartldgga och bedoma sprdklig
kompetens.

Till stodet Kartldgga och bedéma finns bilagan Underlag for Kartligga och
bedoma som dr ténkt att anvindas under tiden de olika kartldggningarna
pagar, och for sammanstillning och bedémning av respektive kartliggning. *

Bilagan Underlag for Kartldgga och bedéma kan anvéndas pa tva sitt: du
kan skriva ut den eller fylla i den digitalt.

Om verksamheten redan anvinder andra metoder for kartlaggning av
spraklig kompetens kan metoderna i det hér stodet fungera som
komplement.

Den som vill méta sprakutveckling i1 forhallande till formella betyg i svenska
spraket behover vinda sig till utbildade larare i svenska som andrasprak
(sva).

4 Bilagan finns p& Kunskapsguiden och socialstyrelsen.se.
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Att kartlagga och beddma spraklig
kompetens i aldreomsorgen

I arbetet med omsorg om dldre personer dr den sprékliga och
kommunikativa kompetensen grunden for sjdlva utforandet, och ett av de
viktigaste verktygen for att sdkerstélla kvaliteten i verksamheten som
helhet.’

For arbete inom dldreomsorgen behovs en spraklig kompetens som
innefattar en rad olika kommunikativa formagor, bland andra att lyssna, ldsa
och skriva, att tala och samtala, stélla foljdfragor, fortydliga, sammanfatta,
aterberitta, rapportera och dokumentera bade muntligt och skriftligt. Denna
kompetens behovs for att kunna utfora arbetsuppgifterna och fungera socialt
pa arbetsplatsen — i forhdllande till de ildre, anhoriga, kollegor och andra.®

En utgéngspunkt for stodet Kartldgga och bedoma ér att det ar vasentligt att
som chef ha kinnedom om medarbetarens sprakliga kompetens och kunna
beddma vilka typer av stdd som kan vara gynnsamma for hens
sprakutveckling. En sddan kartldggning och beddmning ingar ocksa i
Socialstyrelsens stod for processer och rutiner for det sprakutvecklande
arbetet.’

Vem kan kartlagga och bedéma?

Det dr lampligt att ansvarig chef ansvarar for kartliggning och bedémning.
Chefen ér ockséd den som lampligen genomfor Steg 1. Medarbetarsamtal om
spraket och kommunikationen som omfattar alla medarbetare. Néar det géller
Steg 2: Kartldgga och bedéma sprdklig kompetens kan chefen, om hen
finner det ldmpligt, utse en medarbetare som har ndgon form av nyckelroll i
det sprakutvecklande arbetet® att genomfora kartliggningen.

5 Jfr proposition 2025/26:93 Ett sprakkrav inom dldreomsorgen s. 5.

6 Jfr Sprdkférmdga i dldreomsorgen — Underlag for bedomning och utveckling. Det finns pd
Kunskapsguiden och pé socialstyrelsen.se.

7 Stodet heter Processer och rutiner — Ett praktiskt stod for dldreomsorgens sprdakutvecklande arbete.
Det finns pad Kunskapsguiden och socialstyrelsen.se.

8 Kan till exempel vara ett sprékombud eller en handledare som har chefens och medarbetarnas
fortroende.
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Steg 1: Medarbetarsamtal om
spraket och kommunikationen

Steg 1: Medarbetarsamtal om sprdket och kommunikationen bestér av ett
uppligg for medarbetarsamtal om spriket och kommunikationen.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtalet dr tdnkt att omfatta samtliga medarbetare, och i forsta
hand anvindas som metod for att kartlagga och beddoma om medarbetaren
behdver stdd for sprakutveckling eller inte.’

Medarbetarsamtalets innehdll och uppliagg har foljande syften:

« Att ge medarbetaren mdjlighet att sétta ord pa hur hen upplever sin egen
sprékliga kompetens och sina behov av stdd for sprdkutveckling.

« Att ge dig som chef mdjlighet att jamfora medarbetarens upplevda
sprékliga kompetens med dina egna kunskaper om och erfarenheter av
medarbetarens sprakliga kompetens.

« Att ge dig som chef ett underlag for att kunna bedoma om medarbetaren
behover stod for sprakutveckling eller inte.

Upplédgget bestar av forslag pa fragor om sprak och kommunikation
kopplade till arbetet. Genom att sammanstélla svaren i kartlaggningen far du
fram ett underlag att anvinda som utgdngspunkt for att bedoma
medarbetarens behov av stod for sprakutveckling.

Om du bedémer att medarbetaren har behov av stod gar du vidare till Steg 2
— Kartldgga och bedoma spraklig kompetens.

Den berdknade tiden for att genomfora medarbetarsamtalet inklusive
sammanstdllningen ar cirka 45 minuter.

Underlag for medarbetarsamtal

I dokumentet Underlag for Kartldgga och bedoma finns mallar med plats
for anteckningar, texter och fragor att anvénda i samband med
kartlaggningen av medarbetarsamtalet. Hir finns ocksd mallar for
sammanstéllning av och bedomning utifran kartliggningen.

° Medarbetare som behdver eller kan behdva stod for sprakutveckling kan kartliggas vidare med hjilp
av de moment som omfattas av Steg 2: Kartldgga och bedéma spraklig kompetens:, det vill séiga
gruppsamtal och observation (se nedan).
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Steg 2: Kartlagga och beddéma
spraklig kompetens

Steg 2: Kartldgga och bedoma sprdklig kompetens bestar av ett upplagg for
gruppsamtal kollegor emellan — inklusive en kortare skrivovning — och ett
uppldgg for observation i samband med en arbetsuppgift. Upplaggen ar
tankta att omfatta de medarbetare som beddéms behdva stod for
sprakutveckling utifrdn kartliggningen och beddmningen i steg 1.

Béda upplédggen syftar till att kartligga medarbetarens sprakliga kompetens i
kommunikativa situationer som dr vanliga pa arbetsplatsen. Utifran
kartldggningarna kan man sedan bedéma vilka typer av stod som bist kan
gynna medarbetarens sprakutveckling.

Upplédggen kan anvéndas vart och ett for sig, eller som komplement till
varandra.

Gruppsamtal

Upplédgget omfattar ett samtal kollegor emellan inklusive en kortare
skrivovning. Samtalet och skrivovningen utgér ifrdn en beskrivning av
arbetsuppgifter som personalen ska utfora hos den fiktiva dldre personen
Anya pa det fiktiva dldreboendet Killslétten.

Gruppsamtalet och skrivovningen syftar till att kartligga bland annat
foljande:

« Hur medarbetaren kan ldsa och forsta bade helhet och detaljer.

o Hur medarbetaren kan dterberédtta och vidarebefordra viktig information
muntligt.

« Hur medarbetaren kan delta i diskussioner, dra slutsatser och
omformulera sig vid behov.

« Hur medarbetaren kan vidarebefordra viktig information skriftligt.

Samtalet och skrivovningen dr tinkta att genomforas i grupper om cirka 4—6
deltagare. Utgdngspunkten for antalet deltagare &r att du ska hinna kartldgga
medarbetarnas sprakliga kompetens inom de fyra sprakliga formagorna
lyssna, ldsa, tala och skriva. Du ska ocksé hinna stélla fragor och foljdfragor
som tillsammans med dina anteckningar kan ge ett relevant underlag for att
kunna bedoma medarbetarens sprakliga kompetens, och vilken typ av stod
for sprakutveckling hen kan behova.

Det gar bra att vara férre dn fyra deltagare, men om gruppen é&r storre dn sex
personer kan varje samtal behdva delas upp pa flera tillféllen.
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Genom att sammanstélla svaren i kartldggningen fér du fram ett underlag att
anvianda som utgangspunkt for att bedoma vilken typ av stod for
sprakutveckling som de respektive medarbetarna kan behdva (se nedan,
under rubriken Vilja stod for sprakutveckling).

Den berdknade tiden for att genomfora gruppsamtalet, skrivovningen och
sammanstédllningen ar cirka 40 minuter.

Underlag fér gruppsamtal

I dokumentet Underlag for Kartligga och bedéma finns mallar med plats
for anteckningar, texter och fragor att anvénda i samband med gruppsamtalet
(inklusive skrivovningen). Hér finns ocksa mallar for sammanstéllning och
beddémning.

Observation

Observationen bestar av ett uppldgg som gar ut pa att folja medarbetaren
under tiden hen utfor en vanlig arbetsuppgift. Syftet med observationen &r
att du ska fa en uppfattning om medarbetarens sprakliga kompetens med
fokus pa just den arbetsuppgift som observationen omfattar. Observationen
kan sedan ligga till grund for att ta fram ett stod for sprakutveckling som é&r
anpassat till specifika arbetsuppgifter (se under rubriken Vélja stod for
sprakutveckling).

Utgangspunkten for observationen ar att medarbetaren vill delta i
observationen, att ni véljer en ldmplig arbetsuppgift tillsammans, och att ni
kommer 6verens om nér och hur observationen ska genomforas. Det dr
viktigt att medarbetaren forstar syftet och kdnner sig bekvidm under
observationen. Om arbetsuppgiften innefattar interaktion med en dldre
person dr det ocksa viktigt att hen tillfragas om sin instéllning till att
observationen genomfors.

Observationen syftar till att kartldgga bland annat foljande:

« Hur medarbetaren kan kommunicera med den dldre personen i samband
med att hen utfor en arbetsuppgift.

« Hur medarbetaren kan kommunicera i samband med en muntlig eller
skriftlig arbetsuppgift som inte utfors hos den dldre personen.

Den berdknade tiden for att genomfora observationen inklusive
sammanstédllningen ar cirka 30 minuter.
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Underlag for observation

I dokumentet Underlag for Kartligga och bedéma finns mallar med fragor
att ha som utgéngspunkt for kartliggning och bedémning utifran
observationen.

10
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Valja stod for sprakutveckling

Steg 1 — Medarbetarsamtal om spraket och kommunikationen och Steg 2 —
Kartldgga och bedoma sprdklig kompetens syftar bada till att kartldgga och
beddma medarbetarens sprakliga kompetens. Om kartliggningen har gjorts
pa det sdtt som foreslés i stodet kan underlagen ge en bild av hur
medarbetaren klarar av sina arbetsuppgifter utifran ett sprakligt och
kommunikativt perspektiv. Beddmningen kan sedan anvéndas

som utgangspunkt for att fatta beslut om vilket eller vilka stod for
sprakutveckling som medarbetaren behover.

Har presenteras tre typer av stod for sprakutveckling som kan vara aktuella
for medarbetaren:

« Sprékstdd pd arbetsplatsen.

« Uppdragsutbildning med inriktning pa sprak och kommunikation 1
dldreomsorgen.

« Utbildningar i svenska spraket inom komvux.

Stoden kan anvindas vart och ett for sig, eller kombinerade pa det sitt som
bést fraimjar medarbetarens sprakutveckling.

Sprakstod pa arbetsplatsen

Medarbetare som behover utveckla sin sprakliga kompetens kan behova
sprakstod pa arbetsplatsen.

Sprakstodet kan ges till exempel i samband med muntliga och skriftliga
arbetsuppgifter da en annan medarbetare eller handledare ger sprakstdd utan
att ta 6ver arbetsuppgiften. Det kan ocksa ges under olika typer av moten, i
form av mallar, ordlistor och instruktioner, och vid introduktion av
nyanstdllda — da med fokus pé spraket och kommunikationen pa
arbetsplatsen.

Sprakstod pa arbetsplatsen kan vara sarskilt lampligt for

« Den som behover starka specifika sprakliga kompetenser 1 arbetet. Ett par
exempel

- Om kartlaggningen visar att medarbetaren har god kompetens i att tala,
men lag kompetens 1 att skriva kan sprakstod vid skriftliga
arbetsuppgifter starka sprakutvecklingen.

- Om kartldggningen visar att medarbetaren har 1dg kompetens nér det
géller att ta till sig och vidarebefordra viktig information muntligt kan
sprakstod vid 6verrapportering och muntliga instruktioner stirka
sprakutvecklingen.

11
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« Den som deltar i utbildning inom komvux eller uppdragsutbildning med
inriktning pa sprak och kommunikation i dldreomsorgen (se ovan).
Medarbetaren kan behdva sprakstdd pd arbetsplatsen parallellt med
utbildningen.

Sprakstod pa arbetsplatsen kan ges av till exempel sprakombud ' eller andra
former av sprakstddjare, handledare, dokumentationsombud, eller
motsvarande.

Uppdragsutbildning med inriktning
pa sprak och kommunikation i
aldreomsorgen

Medarbetare som behover utveckla sin sprakliga kompetens kan behova stod
1 form av en uppdragsutbildning som é&r inriktad pd sprak och
kommunikation i dldreomsorgen. !

En sddan utbildning kan vara sérskilt 1amplig for:

« Den som har kort skolbakgrund
« Den som har ldg kommunikativ formaga

« Den som redan har list svenska som andrasprak (sva) pa gymnasial niva,
men @nda inte har de kunskaper i svenska som &r relevanta for arbetet 1
dldreomsorgen '?

« Den som avser att ldsa sva pa gymnasial niva men dnnu inte har
forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen

10 Ett sprakombud &r en medarbetare med uppdrag att stodja kollegor néir det giller sprakutveckling.
Konceptet sprakombud har tagits fram av féreningen Vard- och omsorgscollege. https://www.vo-
college.se/sprakombud.

! Socialstyrelsen kommer att tillhandahalla ett underlag for en sddan utbildning vid arsskiftet
2026/2027.

12 Sva pa gymnasial niva ingar i vard- och omsorgsprogrammet i gymnasieskolan och de sa kallade
yrkespaketen inom komvux till vardbitrade respektive underskoterska. Det dr ocksa sva pa gymnasial
niva eller motsvarande som krévs for att fa en skyddad yrkestitel f6r underskéterskor. Se
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2023:14) om skyddad yrkestitel for
underskaterskor, Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:64) om éndring i foreskrifterna och
allmédnna rdden om erkdnnande av yrkeskvalifikationer inom hélso- och sjukvarden

(inom EU/EES/Schweiz), och HSLF-FS 2017:80 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
legitimation och annat behorighetsbevis vid utbildning fran tredjeland.

12
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Utbildningar i svenska spraket inom
komvux

Medarbetare som inte har lést eller inte har avklarat sina studier i svenska
for invandrare (sfi) eller svenska som andraspréak (sva) pa gymnasial niva
kan behova utbildning inom komvux.

Foljande utbildningar kan vara aktuella:

« En utbildning inom komvux dér sprék- och yrkesimnen kombineras. En
sadan utbildning kan vara sérskilt [dmplig for:

- Den som har kort skolbakgrund
- Den som har 14g kommunikativ formaga

- Den som inte har en utbildning i vard och omsorg som motsvarar vard-
och omsorgsprogrammet eller nagot av de sé kallade yrkespaketen till
underskdterska eller vardbitrdde inom komvux

« Sfi, sva pd grundldggande eller sva pd gymnasial niva — beroende pa vad
medarbetaren har ldst och vilken kompetens 1 svenska som hen har. En
sadan utbildning kan vara sérskilt [dmplig for:

- Den som vill fa en skyddad yrkestitel for underskoterskor

- Den som vill ha en utbildning i svenska som ir studieforberedande

13
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