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Forord

Den har rapporten vander sig till dig som ar beslutsfattare eller arbetar med
utveckling av dldreomsorgen. | rapporten lyfter vi fram nagra centrala
omraden dar férandringar ar nodvandiga for att aldreomsorgen ska klara
utmaningen med kompetensforsorjning. Du kan l&sa korta fakta for att
snabbt ta del av statistik om personalen i dldreomsorgen. Du kan ocksa
bladdra fram till slutet och ta del av vara slutsatser och analys. Eller lasa
hela rapporten och fa mer utforlig kunskap om utbildningsniva, sjuktal och
arbetsmiljo, anstallningsformer, skillnader mellan kvinnor och man, m.m. |
en bilaga som finns pa Socialstyrelsens webbsida hittar du data om hur det
ser ut i just din kommun.

Var foérhoppning ar att rapporten ska ge dig och dina medarbetare kunskap,
motivation och inspiration att satta igang eller fortsatta ett utvecklingsarbete,
for en hallbar kompetensforsorjning och aldreomsorg.

Rapporten har skrivits av utredaren Anna Brooks. Ansvarig enhetschef har
varit Christine Tell. Statistikerna Jimi L&fman och Oliver Evén har
medverkat. Flera medarbetare pa myndigheten har bidragit med vardefulla
synpunkter

Sabina Orstam
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjdnsten



Innehall

0T ¢« N
Inledning och bakgrund.............ciiiiniiinieiinceinnencneeceseecesneens
(T g 7= R - 1 - N
Statistik om personalen.............ciiiiiiiiiiiirniiiinnnniineeieeneenes
Ett stort antal medarbetare med varierande kompetens.......c.cccceevvcervennene.
Kvinnodominerad sektor med stor andel utrikesfédda.......cccceceeeverennennee.
Halften av personalen arbetar deltid ........ccocevevernienenenerneneneneeesesenes 10
Dubbelt sa héga sjuktal som andra yrkesgrupper .........cccceeeeeevevereerereenens 12
Stor andel har tidsbegransad anstallning ......c..ccccccevvererennenenenneneneene 16
Hogt antal medarbetare per Chef ... 17
Arbetet upplevs meningsfullt. ... 17
Slutsatser och analys............iiiiiiiiineiiiieiiccetncceee s 20



Inledning och bakgrund

Aldreomsorgen behéver tillgang till mer personal med rétt kompetens. For
att klara det behover verksamheterna erbjuda arbeten som uppfattas mer
héllbara och attraktiva an de gor idag. Den befintliga personalen behover
varnas for att vilja stanna kvar samt for att vilja och kunna arbeta fler
timmar utan att riskera en hog arbetsrelaterad sjukfranvaro.

I den har rapporten redovisas statistik om hur manga som jobbar i
aldreomsorgen, vilka de &r, vilka anstéllningsvillkor och anstallningsformer
de har. Uppgifterna kommer fran SCB och Forsékringskassan och galler
vardbitraden och underskaéterskor i aldreomsorg som bedrivs i bade offentlig
och privat regi. Legitimerad personal ingar inte.! Vissa resultat fran
forskning, tillsyn och andra studier redovisas ocksa.

Statistiken synliggor omraden dér det behdvs insatser for att klara
utmaningen med kompetensforsorjning. Den visar att arbeten i
aldreomsorgen sticker ut pa bade bra och daliga satt. Bade potential och
problem blir tydliga. Vara slutsatser och analys redovisas i slutet av
rapporten.

Fler behdver valja yrket underskoterska

Kommuner har svart att sakerstalla tillgang till personal med ratt kompetens
for att klara verksamhetens mal. Det beror till stor del pa att andelen av
befolkningen som &r 80 ar och aldre har 6kat och kommer att fortsatta 6ka
kraftigt, vilket sannolikt medfor att behoven av omsorgsinsatser kommer
oka. Andelen i yrkesfor alder minskar och det sker stora pensionsavgangar
fran valfardsyrken. Enligt en prognos fran SCB beraknas efterfragan pa
vard- och omsorgsutbildade 6ka med cirka 50 procent under perioden
2021 — 2040.% Samtidigt konkurrerar andra sektorer om arbetskraften. Hur
stor utmaningen med att klara kompetensforsorjningen &r varierar dver
landet eftersom bade befolkningssammansattning och arbetsmarknad ser
olika ut.

Det vanligaste yrket i Sverige &r underskoterska inom hemtjénst,
hemsjukvard och dldreboende.® Andelen i befolkningen som har detta yrke
behdver Oka ytterligare om den nuvarande omfattningen och
personaltitheten i dldreomsorgen ska behallas.* Fler behdver vilja yrket

! Data avseende 2020 och 2022 baseras pa data fran SCB:s yrkesregister och omfattar personer som har
fatt 16n for arbete i dldreomsorgen under minst fyra manader under respektive ar. Data som géller typ
av anstallning och arbetsplats ar fran SCB:s arbetskraftsundersokning (AKU). Den omfattar personer
som under en viss vecka (referensvecka) utforde minst en timmes arbete. Som underskdterska raknas
personer som har den titeln i sitt anstallningsavtal. Det &r inte kopplat till att ha f&tt bevis fran
Socialstyrelsen om ratt att fi anvanda yrkestiteln underskéterska. | Socialstyrelsens Nationella
Planeringsstod (NPS) anvands en annan population. Den omfattar personer som har fatt I6n under
november manad, vilket gor att siffrorna skiljer sig t nagot.

2 Antalet avser 2022, SCB, Trender och Prognoser 2023.

3 SCB, Statistiknyhet 2024-03-07

4 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Redo for framtiden? Rapport 2024:1



underskoterska i dldreomsorgen for att verksamheterna ska kunna moéta
utmaningen med kompetensforsorjning.

Korta fakta

« 203 600 underskoterskor och vardbitraden arbetar i aldreomsorgen.
« Underskoterska inom dldreomsorgen ar det vanligaste yrket i Sverige.

« 64 procent av personalen &r underskoterskor. Andelen underskoterskor ar
12 procentenheter hdgre i offentlig &n i privat regi.

« 18 procent & man. Det &r stora skillnader éver landet.
« 42 procent ar utrikesfodda. Det ar stora skillnader 6ver landet.

« 51 procent av personalen arbetar heltid. Andelen som arbetar heltid &r 17
procentenheter hogre i offentlig &n i privat regi. Man arbetar heltid i hogre
grad &n kvinnor, bland man arbetar 60 procent heltid att jamfora med att
49 procent bland kvinnor arbetar heltid.

« Underskaterskor i aldreomsorgen &r sjukskrivna dubbelt sa ofta och
dubbelt s& lange som andra yrkesgrupper pa arbetsmarknaden.

« Kvinnor som arbetar som underskéterskor har dubbelt sa hoga sjuktal som
man med detta yrke.

« Psykisk ohalsa star for 29 procent av alla sjukfall pa minst 14 dagar.
« 28 procent har en tidsbegransad anstallning.

« Forsta linjens chefer i aldreomsorgen har ansvar for 48 medarbetare, i
genomsnitt. Det ar dubbelt si manga medarbetare som genomsnittet pa
arbetsmarknaden.®

. 74 procent av medarbetare i vard och omsorg uppfattar sitt arbete som
meningsfullt. Det ar betydligt fler &n i andra yrken.

Statistik om personalen

Nedan redovisas statistik fran SCB och Forsakringskassan om personalen
samt vissa resultat fran forskning, tillsyn och andra studier.

Ett stort antal medarbetare med varierande
kompetens

203 600 underskoterskor och vérdbitraden arbetar i dldreomsorgen.®
Andelen underskaéterskor ar 64 procent och andelen vardbitraden 36 procent.

5 Betydelsen av antalet medarbetare per chef, En kunskapssammanstallning, Institutet for
Stressmedicin, Véstra Gotalandsregionen, 2022
6 Ar 2022 var det 203 615 personer, enligt SCB:s yrkesregister.



Andelen underskdoterskor &r storre i dldreomsorg som drivs i offentlig regi
jamfort med privat regi. | den offentligt bedrivna &ldreomsorgen &r 65
procent underskoterskor och 35 procent vardbitraden. | privat bedriven
aldreomsorg ar 54 procent underskoterskor och 46 procent vardbitraden.

Figur 1. Antal och andel underskoterskor och vardbitraden per sektor,
2022

Underskoterskor Vardbitrdden Andel Andel
underskéterskor vardbitraden

Offentligt 117 676 64 375 64,6% 35,4%

Privat 21165 17 931 54,1% 45,9%

Observera att en person kan inkluderas i bada sektorerna under aret.

Andelen underskoterskor varierar betydligt dver landet, mellan 48 och 75
procent. Flera lan i norra Sverige har en lag andel underskéterskor jamfort
med lan i sodra Sverige. Andelen av befolkningen som &r 80 ar och aldre
varierar ocksa over landet, mellan 4 och 7 procent. Kartorna i figur 2
illustrerar att utmaningen med kompetensforsorjningen &r sarskilt stor i tre
av norrlandslanen eftersom de har en relativt l1ag andel underskéterskor och
samtidigt en hog andel av befolkningen som ar 80 ar och aldre.



Figur 2. Karta av andel underskéterskor i dldreomsorgen samt karta
av andel 80+ ar i befolkningen per lan, 2022
(n=203 469) (n=582 347)

Andel (%) 80+ &r
Andel (%) underskéterskor i befolkningen
[J48-57 14
[]58-64 s
Bl es-75 6

|

Kalla: Yrkesregistret och befolkningsstatistik, SCB

Kvinnodominerad sektor med stor andel
utrikesfodda

Aldreomsorgen &r en starkt kvinnodominerad sektor. Av personalen ar 18
procent man och 82 procent kvinnor 2022. Andelen mén okade nagot mellan
2020 och 2022.

Andelen mén bland personalen i dldreomsorgen varierar mycket éver landet.
Andelen mén &r storst i Vasterbotten (29 procent) och minst i Jonkdping (12
procent).

Allt fler ar utrikesfodda

Fler &n fyra av tio av personalen i &ldreomsorgen ar fodd i ett annat land &n
Sverige. Andelen utrikesfédda dkade med fem procentenheter mellan 2020
och 2022 (fran 37 till 42 procent).



Figur 3. Andel utrikesfédda/svenskfédda bland underskéterskor och
vardbitraden i aldreomsorgen, 2022
(n=203 469)

Utrikesfodda
42 %

Svenskfodda
58 %

Kalla: Yrkesregistret, SCB

Tva av tre man som arbetar i dldreomsorgen ar utrikesfodd. Det &r en
betydligt stérre andel dn bland kvinnor, dar drygt en av tre ar utrikesfodd (37
procent).

Det ar stora skillnader éver landet nér det galler andelen utrikesfodda. Storst ar
andelen i Stockholms l&n (69 procent) och minst i Gotlands lan (19 procent).



Figur 4. Karta av andel utrikesfodda bland underskéterskor och
vardbitraden i aldreomsorgen, 2022
(n=203 469)

Andel (%) N A
utrikesfédda N k
119 -24
127 -35
B 36 - 50
5] - 49

Kalla: Yrkesregistret, SCB

Halften av personalen arbetar deltid

Hélften av personalen i aldreomsorgen arbetar deltid. Underskoterskor
arbetar heltid i storre utstrackning an vardbitraden, 55 procent jamfort med
45 procent. Den totala andelen som arbetar heltid 6kade med ca atta
procentenheter mellan 2020 och 2023, fran 43 till 51 procent.
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Figur 5. Andel underskéterskor och vardbitraden i aldreomsorgen som
jobbar heltid/deltid, 2023

(n=136 300)
Deltid
49 % Heltid
51 %

Kalla: Arbetskraftsundersékningarna (AKU), SCB

Andelen som arbetar heltid ar lagre i privat an i offentligt bedriven
aldreomsorg. | privat driven &ldreomsorg arbetar 34 procent heltid. |
offentligt driven dldreomsorg arbetar 55 procent heltid.

Mén arbetar heltid i hégre grad an kvinnor, 60 procent att jamféra med 49
procent.

Figur 6. Andel kvinnor/mén av underskéterskor och vardbitraden i
aldreomsorgen som jobbar heltid/deltid, 2023

(Myvinnor = 104 400, nyps, = 31 900)

Kvinnor Man

Deltid
0
Heltid 40%
49 %
Heltid
60 %

Kalla: Arbetskraftsundersékningarna (AKU), SCB

Deltid
51 %

8 300 fler arsarbetare med liten 6kning av arbetstid

Tillgangen till personal i aldreomsorgen skulle 6ka om fler arbetade heltid.
Aven en mindre 6kning av antalet arbetade timmar skulle & stor effekt. Om

11



alla underskaterskor och vardbitraden i aldreomsorgen som arbetar deltid
okar sin arbetstid med tre timmar i veckan skulle det innebéra néstan tva
miljoner fler arbetsdagar per ar jamfort med idag. Det motsvarar 8 300
arsarbetare.” SKR har publicerat kalkyler om detta som &r beraknade pa ett
annat satt.

For att fa medarbetare att vilja 6ka sin arbetstid behover planering och
schemalaggning utformas pa ett sétt som mojliggor aterhamtning. Att
personalen &r delaktig i hur det gors 6kar forutsattningarna for att det ska
fungera.

Dubbelt sa hoga sjuktal som andra
yrkesgrupper

Underskoterskor i dldreomsorgen sjukskrivs dubbelt sa ofta och har dubbelt
sd manga sjukdagar per ar som andra yrkesgrupper pa arbetsmarknaden.
Bland underskoterskor i dldreomsorgen ar antalet startade sjukfall 200 per

1 000 forvarvsarbetande i yrket. Genomsnittet pa arbetsmarknaden &r 94
startade sjukfall per 1 000 forvarvsarbetande. Bland sjukskéterskor ar antalet
startade sjukfall 134 per 1 000 forvarvsarbetande. Underskoterskor i
aldreomsorgen ar sjukskrivna 21 dagar jamfort med 10 dagar, som &r
genomsnittet for alla yrkesgrupper pa arbetsmarknaden. Sjukskaterskor &r
sjukskrivna i genomsnitt 13 dagar per ar.®

7 Totalt arbetar 203 615 underskoterskor och vardbitriden i dldreomsorgen. Av dem arbetar 49 procent
deltid, dvs 99 771 personer. Om de arbetar tre timmar mer per vecka blir det totalt 299 314 fler arbetade
timmar per vecka. Om en arbetsdag ar 8 timmar blir det 37 414 fler arbetsdagar per vecka. Med 52
veckor per ar blir det totalt 1 945 547 arbetsdagar. Ett enkelt sitt att rakna ut antalet arbetsdagar per &r
ar 5 arbetsdagar x 52 veckor=260 arbetsdagar — 25 dagars semester = 235. 1 945 547 / 235 =8 279
arsarbetare.

8 Statistik over yrke och sjukfranvaro, Forsakringskassan
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Figur 7. Antal startade sjukfall per 1000 férvarvsarbetande i yrket,
2023
250
200

150

100

Per 1000 anstallda

50

2023

B Underskaterskor i dldreomsorgen [l Genomsnitt arbetsmarknaden

Kélla: Statistik dver yrke och sjukfranvaro, Férsakringskassan

6 000 fler arsarbetare

Om antalet sjukdagar for underskoterskor i &ldreomsorgen minskade till det
genomsnittliga antalet sjukdagar pa arbetsmarknaden skulle det innebara en
okning av underskoterskors arbetstid motsvarande 6 000 arsarbetare.®

Kvinnor har dubbelt sa hoga sjuktal som man

Kvinnor som arbetar som underskoterskor i &ldreomsorgen &r i genomsnitt
sjukskrivna 23 dagar per ar och man med samma yrke i 12 dagar per ar.
Bland kvinnor var antalet startade sjukfall 213 per 1 000 anstallda, bland
mén var det 114 per 1 000 anstallda. Andelen kvinnor som var sjukskrivna i
minst 14 dagar var mer dn dubbelt sa stor som andelen mén, 23 respektive
10 procent. 1°

9 Enligt SCB.s statistik inom sjukpenningomradet arbetar 129 079 underskaterskor i hemtjanst,
hemsjukvard eller ldreboende. Om de &r sjukskrivna 10 i stéllet for 21 dagar per ar tillkommer 11 x
129 079 = 1 419 869 arbetsdagar. Ett enkelt sétt att rdkna ut antalet arbetsdagar per ar ar 5 arbetsdagar x
52 veckor=260 arbetsdagar — 25 dagars semester = 235. 1 419 869 / 235 = 6 041 arsarbetare.

10 Statistik dver yrke och sjukfranvaro, Forsakringskassan
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Figur 8. Medelantal sjukskrivningsdagar fér underskoterskor i
aldreomsorgen fordelat pa kvinnor/man, 2023

25 r

20

Medelantal

2023

B kvinnor M Man

Kalla: Statistik dver yrke och sjukfranvaro, Forsakringskassan

Tva miljoner sjukdagar

I aldreomsorgen var 20 procent av alla underskéterskor och vardbitraden
sjukskrivna 14 dagar eller mer under 2022. Nio procent var sjukskrivna i
minst 90 dagar 2022. Det innebar cirka tva miljoner forlorade arbetsdagar.
Siffran &r en grov uppskattning for att synliggéra omfattningen. Det verkliga
antalet ar hogre.

Det finns skillnader i landet. Minst sjukskrivna &r personalen i Vasterbotten,
dar 17 procent var sjukskrivna i 14 dagar eller mer. Mest sjukskrivna ar de
pa Gotland, dar 24 procent ar sjukskrivna i 14 dagar eller mer.

Stressrelaterade sjukskrivningar ékar

Psykisk ohdlsa stod for 29 procent av sjukfallen som var 14 dagar eller mer
2022. Den andelen hade 6kat med sju procentenheter jamfért med 2020.

Psykisk ohélsa star for ver halften av alla langre sjukfall pa
arbetsmarknaden, enligt Forsakringskassan.'? En kombination av hoga krav

11 Totalt arbetade 203 615 underskoterskor och vardbitriden i dldreomsorgen. 20 procent av dem var
sjukskrivna 14 dagar eller mer, dvs 40 723 personer. 9 procent av samtliga var sjukskrivna 90 dagar
eller mer, dvs 18 325 personer. Det innebar att 22 398 personer var sjukskrivna minst 14 men mindre &n
90 dagar. Antag att personer i denna grupp &r sjukskrivna 14 dagar sd innebér det 313 572 sjukdagar.
Antag att de 18 325 personerna var sjukskrivna i 90 dagar, det innebar 1 649 000 dagar. Det blir totalt
1 962 822 dagar. Antalet sjukdagar ar beraknat utifran att personerna varit sjukskrivna i 14 respektive
90 dagar, vilket innebér att det verkliga antalet dagar &r storre eftersom de varit sjukskrivna 14
respektive 90 dagar eller mer. Utéver detta tillkommer korttidsfrinvaro. Alla arbetar dock inte heltid.
Det 4r alltsd inte en exakt siffra utan en uppskattning.

12 Med langre sjukfall avses sjukfall langre &n 60 dagar. Fysiska diagnoser dominerar vid kortare
sjukfranvaro.
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och lag kontroll 6ver arbetssituationen &r en tydlig riskfaktor for
sjukfranvaro i psyKkiatrisk diagnos. Inom vard och omsorg upplever mer an
var tredje individ att arbetet har héga krav och sma kontrollméjligheter,
enligt Forsakringskassan. '3

Brister i social och organisatorisk arbetsmiljo &r en viktig faktor som ligger
bakom okningen av sjukfranvaron i psykiatriska diagnoser generellt pa
arbetsmarknaden, enligt Forsakringskassan. Det &r inte den enda
forklaringen, det finns sannolikt flera faktorer som samverkar.*

Fysisk ohélsa &r den storsta orsaken till den totala sjukfranvaron i
aldreomsorgen, bl.a. till féljd av belastningsskador. Arbetsmiljéverket har
lyft fram att det finns brister inom omradet belastningsergonomi.®® Trots att
muskuldr anstrangning &r ett stort problem far det relativt lite
uppmarksamhet i kommunernas utvecklingsarbete kring arbetsmiljo, visar
en forskningsstudie.®

Starkt samband mellan arbetsmiljé och sjukfranvaro

Det finns ett starkt samband mellan god arbetsmiljé och lag sjukfranvaro.!’
Riskfaktorer i arbetslivet ar psykiskt anstrangande arbete, hdga krav, lag
kontroll, obalans mellan anstrangning och beléning samt rollkonflikter.

I aldreomsorgen finns en obalans mellan arbetskrav och resurser, i form av
till exempel upplevt stéd fran organisationen, narhet till chefen och
utvecklingsmdjligheter, enligt forskning.'® Att det ska finnas forutsattningar
for balans mellan krav och resurser forutsatter ledningens engagemang,
konstaterar Arbetsmiljoverket. Ofta l1aggs ett stort ansvar for
arbetsmiljoarbetet pa forsta linjens chef men beslut om exempelvis
resurstilldelning ligger pa en annan organisatorisk niva. Hela organisationen
behover vara engagerad for att skapa forutsattningar for en god arbetsmiljo,
enligt Arbetsmiljoverket. 2°

For att skapa en god arbetsmiljo behdver man bedriva ett systematiskt
arbetsmilj6arbete, i enlighet med foreskrifter om social och organisatorisk

13 psykisk ohlsa i dagens arbetsliv, Forsikringskassan, Korta analyser 2023:6. Forte definierar anspant
arbete som higa krav i arbetet med sma kontrollméjligheter, det kallas psykiskt anstrangande arbete
eller spant arbete.

14 psykisk ohélsa i dagens arbetsliv, Forsakringskassan, Korta analyser 2023:6

15 Tillsyn av psykosocial arbetsmiljo inom aldreomsorgen, Arbetsmiljoverket, 2019

16 Exploring local initiatives to improve the work environment: A qualitative survey in Swedish home
care practice, publicerad i Home care management and practice 2021, vol 33, 2021

17 Friskfaktorer som kan métas och féljas 6ver tid, Myndigheten for arbetsmiljokunskap och
Arbetsmiljoverket, rapport 2021:2

18 En kunskapsoversikt, Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, Forte, 2020

19 Aldreomsorgens stindiga forandringar — om organisation, arbetsmiljo och ledarskap, Kristina
Westerberg Maria Nordin, forskningsrapport, 2021

20 Utvardering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo, rapport 2023:3, del 2:
Foreskrifterna, arbetsmiljon och samhéllet, Arbetsmiljéverket samt Riskfylld arbetsmiljo — utmaningar
for framtidens aldreomsorg, Arbetsmiljoverket, 2020
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arbetsmiljo.?* Organisationerna Sunt arbetsliv och Prevent tar fram stod
kring arbetsmiljo och hur man kan framja friskfaktorer, som t.ex. narvarande
ledarskap, bra kommunikation och delaktighet.

Stor andel har tidsbegransad anstallning

Av personalen i dldreomsorgen har 28 procent en tidsbegrénsad anstéllning

och 72 procent en fast anstéllning. Andelen med fast anstéllning var hogre i

aldreomsorg i offentlig regi jamfort med privat regi, 73 procent jamfort med
69 procent.

Figur 9. Andel underskéterskor och vardbitraden i dldreomsorgen med
fast/tidsbegrénsad anstéllning, 2023

(n=136 800)

Tidsbegransad
28 %

Fast
72 %

Kalla: Arbetskraftsundersékningarna (AKU), SCB

Att ha en stor andel tidsbegrénsat anstéllda ger samre forutsattningar for
kontinuitet i verksamheten, vilket &r negativt bade for de aldre och for
personalen. Det innebdr mindre stabila arbetsgrupper och kan innebéra
samre mojligheter till gemenskap och stéd mellan kollegor. Det kan ocksa
medfdra en okad belastning pa den ordinarie personalen och forsvara
langsiktigt utvecklingsarbete. En tidsbegransad anstéllning, t.ex. en
timanstéllning, kan vara attraktivt for en del arbetstagare, under vissa
perioder av livet. FOr andra innebdr det en osékerhet som inte &r énskvard.
Tillfalligt anstéllda I6per 25 procent hogre risk att drabbas av psykiska
besvar jamfort med fast anstallda, visar forskning. 22

2L Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), foreskrifter
22 En kunskapsoversikt, Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, En kunskapsoversikt, Forte, 2020
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Hogt antal medarbetare per chef

Forsta linjens chefer i hemtjénsten har i genomsnitt ansvar for 48
medarbetare. Av dessa &r i snitt 34,6 tillsvidareanstallda och 13,5
timanstallda/vikarier.? Det &r ungefar dubbelt s& ménga medarbetare per
chef som genomsnittet pa arbetsmarknaden. En sammanstallning av
forskningsresultat fran forskning fran 1998 — 2021 visar att ett hogt antal
medarbetare per chef ger flera negativa konsekvenser:

« For chefen innebér det minskad arbetstillfredsstéllelse och 6kad stress

. Effekten av ett gott ledarskap férsamras

. For medarbetarna innebér det minskad arbetstillfredsstallelse och
engagemang

« For verksamheten far det konsekvenser i form av minskad patientnojdhet
och 6kad personalomséttning

Socialstyrelsen gjorde en kartlaggning av forsta linjens chefer i
aldreomsorgen 2021. Dar belystes utmaningar med att ha manga
medarbetare, brister i chefernas arbetsmilj6é och att de upplever att delar av
stodet till dem behdver utvecklas och bli mer tillgéngligt. Samtidigt
framkom att chefer upplever att deras arbete &r meningsfullt och att de &r
hogt motiverade att genomfora sitt arbete.?

Arbetet upplevs meningsfullt

Arbete i aldreomsorgen sticker ocksa ut pa ett positivt sétt. Att arbeta i vard

och omsorg ligger i topp nar det géller hur meningsfullt medarbetarna tycker
att deras arbete &r. Tre av fyra som arbetar i vard och omsorg anser att deras

arbete & meningsfullt. Det ar betydligt fler &n i de flesta andra yrken, enligt

en enkatundersokning som genomfoérdes av Jobbhalsoindex 2022.2°

23 Socialstyrelsens enkatundersokning om hemtjanstpersonalens méjligheter att pAverka utférandet av
hemtjénstinsatser, 2024.

24 Forutsattningar och stod for forsta linjens chefer Kartlaggning av forsta linjens chefer i
aldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2021

% Jobbhalsoindex 2022:3, Vill du ha ett meningsfullt arbete - sok dig till skola, vard och omsorg.
Jobbhélsoindex tas fram av Jobbhélsoindex i Sverige AB i samarbete med Svenskt Kvalitetsindex, SKI.
SKI &gs av Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ).
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Figur 11. Uppfattningar om hur meningsfullt arbetet ar uppdelat per
branch, 2022
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B Andel som anser arbete &r meningsfullt (véarden 8-10)

Kalla: Jobbhalsoindex 2022, Rapport 3

Studier har visat att ett antal faktorer &r viktiga for att personal ska vilja
stanna kvar respektive ldmna arbetet i dldreomsorg. Positiva faktorer &r:

. arbetet kdnns meningsfullt,
. relationen till de man ger stéd och hjélp till,
. kontakten med kollegorna. %

Negativa faktorer &r:

bristande stod fran ledning och kollegor,
begransat handlingsutrymme,

fysisk och psykisk arbetsbelastning,
tidspress och kanslor av otillracklighet.

Fungerande relationer och upplevelsen av att gora skillnad &r en sarskilt
belénande del av arbetet, visar forskning. Samtidigt kan relationer till
brukare ocksa vara en pafrestning i arbetet, om upplevelsen ar att man har
for lite tid och inte kan mota brukares behov. Det kan orsaka kanslor av
otillricklighet och samvetsstress.?’

2 Strandell, R, Omsorgsarbete i hemtjansten — férandringar, utmaningar och méjligheter, Rapport i
socialt arbete 154, Stockholms universitet, 2022.

27 Stanna kvar i jobbet eller sluta? Arbetskrav och arbetsresurser i olika omsorgsverksamheter, Sara
Erlandsson, Marta Szebehely, artikel accepterad for publicering i Arbetsmarknad och arbetsliv, 2024
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Ungas installning till arbete i dldreomsorg

Hog l6n, bra arbetsmiljo och trygg anstallning kommer i topp nar unga far
fragan om vad som &r viktigast i valet av arbetsgivare. Det framkom i en
undersokning som Ungdomsbarometern genomforde 2022.%8 Att det finns
brister i arbetsmiljon i aldreomsorgen framgar bl.a. av de hoga sjuktalen. En
stor andel av medarbetarna har tillfalliga anstallningar. Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys har stallt fragor till en befolkningspanel om hur de
uppfattar att det ar att arbeta i aldreomsorgen. Tva av tre paneldeltagare
under 40 ar ansag att pastaenden som att arbetsmiljon ar god, arbetstiderna
bra och att medarbetarna har inflytande stammer daligt. 8 av 10 anség att
pastaendet att Iénerna ar bra stimmer daligt.?

Figur 10. Uppfattningar om hur det ar att arbeta i dldreomsorgen i
befolkningen som ar yngre an 40 ar
Uppfattningar om hur det ar att arbeta i dldreomsorgen i befolkningen som ar yngre an 40 ar.
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Kaélla: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

En av fyra unga kan ténka sig att arbeta inom aldreomsorgen, dven om det &r
under en begréansad tid, enligt Ungdomsbarometern. 65 procent tycker att det
ar viktigt att fa hjalpa andra genom sitt arbete. Mer an varannan ung vill fa
arbeta med méanniskor. Nastan halften associerar arbeten i véalfarden med att
kunna jobba i hela landet och att det &r l4tt att fa jobb.*

28 SKR, 2022, Unga och valfardsjobben, Intresse, attityder och tankar kring jobben i kommuner och
regioner. Studien bygger pa resultat frén en webbenkét som genomférts av Ungdomsbarometern pa
uppdrag av SKR. Antal respondenter: 1 500 personer, malgrupp: unga i Sverige, 16-29 éar, tidsperiod: 7
juni—4 juli 2022.

29 Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, Rapport 2024:1, Redo fér framtiden? Analys av hur det
offentliga atagandet i halso- och sjukvarden och aldreomsorgen kan utvecklas till &r 2040, s. 81.

%0 SKR, 2022, Unga och valfardsjobben, Intresse, attityder och tankar kring jobben i kommuner och
regioner.
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Slutsatser och analys

Har beskrivs nio omraden dar det behovs insatser for att klara utmaningen
med kompetensforsérjningen. Var bedémning utifran statistik och resultat
fran forskning och tillsyn &r att de &r centrala. Det ar en forenklad och inte
heltackande beskrivning av ett komplext omrade. For detta kravs ett mer
omfattande arbete.

Arbetsmiljon behdver forbattras for att minska sjuktalen och gora arbetet
mer attraktivt. Det finns ett starkt samband mellan arbetsmiljé och
sjukfrénvaro.®! Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ar sjukskrivna i betydligt
storre omfattning an andra yrkesgrupper pa arbetsmarknaden. Om antalet
sjukdagar for underskdéterskor i dldreomsorgen skulle komma ner till samma
niva som det genomsnittliga antalet pa arbetsmarknaden skulle det innebéra en
okning av underskéterskors arbetstid motsvarande 6 000 arsarbetare.

I aldreomsorgen finns en obalans mellan arbetskrav och resurser, i form av
till exempel upplevt stéd fran organisationen, narhet till chefen och
utvecklingsmajligheter, enligt forskning.®? For att skapa forutséttningar for
en god arbetsmiljo behdver hela organisationen vara engagerad, enligt
Arbetsmiljoverket.®® Aldreomsorgen behdver bedriva ett systematiskt
arbetsmilj6arbete, i enlighet med foreskrifter om social och organisatorisk
arbetsmiljo.3*

Fler behover arbeta mer. Det finns en stor potential i att 6ka tillgangen pa
personal genom att fa fler att arbeta mer. Aven en mindre 6kning av antalet
arbetade timmar skulle fa stor effekt. Om personal som arbetar deltid 6kar
arbetstiden med tre timmar i veckan skulle det motsvara 8 300 arsarbetare.

For att fler ska vilja och orka 6ka sin arbetstid behdver planering och
schemalaggning utformas sa att det finns méjlighet till aterhdmtning. Att
personalen &r delaktig i detta 6kar forutsattningarna for att det ska fungera.®
Ytterligare en forutsattning for fler arbetade timmar &r att arbetsgivare
erbjuder heltidstjanster.

Andelen som har fasta anstallningar behdver 6ka. Att ha en stor andel
tidsbegransat anstéllda ger sdmre forutsattningar for kontinuitet i
verksamheten. Det ger negativa effekter bade for de aldre och for

31 Friskfaktorer som kan matas och féljas over tid, Myndigheten for arbetsmiljokunskap och
Arbetsmiljoverket, rapport 2021:2

32 Aldreomsorgens stindiga férandringar — om organisation, arbetsmiljé och ledarskap, Kristina
Westerberg Maria Nordin, forskningsrapport, 2021

33 Utvardering av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo, rapport 2023:3, del 2:
Foreskrifterna, arbetsmiljon och samhéllet, Arbetsmiljéverket samt Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar
for framtidens aldreomsorg, Arbetsmiljoverket, 2020

3 Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

3 Ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete inkluderar att personalen har mojlighet till
inflytande och delaktighet, Arbetsmiljoverket, Rapport Regeringsuppdraget Tillsyn av psykosocial
arbetsmiljé inom &ldreomsorgen A 2016/00159/ARM
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personalen.®® Enligt tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) finns det brister inom personalkontinuiteten bland vard- och
omsorgspersonal i 67 procent av kommunerna. Om timanstéllda och vikarier
anvands i stor utstrackning ar risken att vard- och omsorgspersonal inte
hinner bygga upp en kunskap kring patientens halsa och maende och har
dérmed mindre mojligheter att upptécka eventuella forandringar i ett
halsotillstand, enligt IVO.%" En stor andel timanstallda innebér mindre
stabila arbetsgrupper och kan férsémra mojligheter till gemenskap och stéd
mellan kollegor.®® Det kan 6ka belastningen pé& den ordinarie personalen
som behdver ta stérre ansvar och forsvara langsiktigt utvecklingsarbete.®

Antalet medarbetare per chef behdver minska. Chefer i aldreomsorgen
har ansvar for dubbelt si manga medarbetare som genomsnittet pa
arbetsmarknaden. Samlad forskning visar att arbetsgruppens storlek
paverkar bade de anstalldas arbetsmiljo och kvaliteten pa verksamheten.*
Ett hogt antal medarbetare per chef &r inte lampligt i &ldreomsorg med tanke
pa komplexiteten och de snabba forandringar som sker i aldreomsorgens
vardag, visar forskningsstudier.*:

Ett jaAmstalldhetsperspektiv i arbetet behdver uppméarksammas. Mén
som arbetar i dldreomsorgen ar mindre sjukskrivna och arbetar heltid i hogre
grad &n kvinnor. Det kan bero pa faktorer som inte ar kopplade till arbetet
men det kan finnas skél att se 6ver om krav, férvantningar och
forutsattningar i arbetet skiljer sig at mellan konen. Forskning visar att
jamstélldhetsperspektivet inte uppmérksammas i kommuners
arbetsmiljoarbete och att det behovs okad kunskap pa lokal niva.*?

Locka fler man till yrket. Aldreomsorgen som arbetsplats ar tydligt
kvinnodominerad. For att starka kompetensforsorjningen till valfarden
menar Vélfardskommissionen att fler man behover vilja att arbeta i
vilfarden.*® Jamstalldhetsmyndigheten har lamnat ett antal forslag pé& hur
rekryteringsbasen kan breddas genom att fa fler man att valja yrken inom
aldreomsorgen och andra delar av valfarden. Foérslagen handlar om att

3 Hemtjanst — inforandet av ett nytt arbetssatt med kunden i centrum, rapport 2013:5,
Kommunfoérbundet FoU Vésternorrland

37 Omfattande arbete for att atgarda brister inom landets aldreboenden, lakttagelser i korthet, IVO,
december 2023

38 Assessment of stress of concience, burnout and social support amongst care providers in home care
and residential care for older people, Ume& universitet, Ahlin, Ericsson — Lidman, Strandberg, 2021
39 Hemtjanstpersonalens arbetsmiljo i fyra sknska kommuner — rapport 6:2021, Gerd Johansson, Lunds
universitet

40 Betydelsen av antalet medarbetare per chef, En kunskapssammanstillning, Institutet for
Stressmedicin, Vastra Gotalandsregionen, 2022

41 Forutsattningar och stod for forsta linjens chefer Kartlaggning av forsta linjens chefer i
aldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2021

42 Exploring local initiatives to improve the work environment: A qualitative survey in Swedish home
care practice, publicerad i Home care management and practice, 2021, vol 33 och Conditions for
workplace learning — a gender divide? Karin Sjéberg Forsherg, KTH, Karolina Parding, Luled
universitet, Annika Wanje, KTH, 2020

43 valfardskommissionen (2021) Valfardskommissionens slutredovisning till regeringen. Promemoria
Fi2021/
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forbéattra arbetsmiljé och arbetsvillkor samt att bryta normer som skapar
forestallningar om vad som &r lampliga yrken for kvinnor respektive man.**

Stark sprakformagan hos personal som behover det. Andelen av
personalen som &r utrikesfodd &r stor i &ldreomsorgen. Verksamheterna ar
beroende av den gruppen for att klara kompetensforsorjningen. Att de har
sprakkunskaper i svenska ar en forutsattning for att de ska kunna utfora
arbetet med kvalitet och sakerhet for de dldre. *° | nastan alla kommuner
finns personal som saknar den kunskap i svenska spraket som behovs for att
kommunicera med patienten och féra vidare information om patientens
halsotillstand, enligt 1VO.*® Darfor behovs insatser for att stirka
sprakférmagan hos medarbetare som behover det.

Erbjud kompetensutveckling. For att utfora aldreomsorgens arbetsuppgifter
pa ett tryggt och patientsakert satt behdver personalen ha utbildning och réatt
kompetens. En genomgaende brist pa landets sérskilda boenden for aldre
handlar om otillrdcklig kompetens, enligt IVO. Att stdrka kompetensen bland
vard- och omsorgspersonalen ar en viktig del av kommunernas fortsatta
arbete.*” Att ha mojlighet till fortbildning och yrkesutveckling gor ocksa
arbetet mer attraktivt och stirker kvaliteten i verksamheten.*®

Uppméarksamma, varna om och forstérk de positiva aspekterna av
arbetet. Att arbeta i vard och omsorg ligger i topp nér det galler hur
meningsfullt medarbetarna tycker att deras arbete ar. Tre av fyra som arbetar
i vard och omsorg anser att deras arbete &r meningsfullt.*® Det &r betydligt
fler &n i de flesta andra yrken. Relationen till de aldre och upplevelsen av att
gora skillnad i deras liv lyfts fram som sérskilt belonande. Aven relationen
till kollegor ar betydelsefull. For att behalla personal och locka fler till yrket
ar det viktigt att uppméarksamma, varna om och forstarka de positiva sidorna
av att arbeta i &ldreomsorgen.

44 53 ska fler vilja jobb i vélfarden, Forslag for att motverka konsbundna studie- och yrkesval,
Jamstélldhetsmyndigheten, rapport 2023:11

45 Sprakbedémningsstad till verksamheter inom dldreomsorg, Rapportering av regeringsuppdrag,
Socialstyrelsen, 2023

46 |akttagelser i korthet, Inspektionen av vard och omsorg, december 2023

47 Omfattande arbete for att tgarda brister inom landets dldreboenden, lakttagelser i korthet, IVO,
december 2023

“8 Vilja valja vard och omsorg En hallbar kompetensférsdrjning inom vard och omsorg om &ldre, SOU
2021:52

49 Jobbhalsoindex 2022:3, Vill du ha ett meningsfullt arbete - sok dig till skola, vard och omsorg
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