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Inledning

Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar 6ppna jimforelser inom soci-
altjdnstens omraden och kommunal hélso- och sjukvard. I 6ppna jaimforelser
har indikatorer tagits fram for att folja utvecklingen i verksamheter pa kom-
mun-, lans- och riksniva. De belyser olika forhallanden och kan anvéndas for
att méta och folja upp kvaliteten i verksamheter.

Arets insamling har genomforts genom en samlad webbenkit for vald i
néra relationer, ekonomiskt bistdnd, missbruks och beroendevarden,
social barn- och ungdomsvard, socialtjanstens krisberedskap, stod till per-
soner med funktionsnedsittning (LSS och socialpsykiatri), dldreomradet
samt hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

En gemensam insamling, med samma frdgor gor det mojligt att jamfora re-
sultaten mellan olika verksamhetsomraden for ett urval indikatorer. I likhet
med tidigare drs Oppna jamforelser ligger tyngdpunkten pa forutsattningar for
god kvalitet inom socialtjdnstens olika verksamheter utifran brukarens per-
spektiv.

Denna guide dr avsedd som ett stod for att underlitta tolkning och analys
av resultaten som publiceras pa Socialstyrelsens webbplats. Den innehaller
en beskrivning av 0ppna jamforelser och datainsamlingen, ett analysstod till
kommunerna, en metodbilaga samt en beskrivning av alla indikatorer som
publiceras inom omradet krisberedskap inom socialtjdinsten.

Krisberedskap inom socialfjansten

Enligt regleringsbrevet for 2015 har Socialstyrelsen fétt i uppdrag att inom
ramen for arbetet med Oppna jimforelser inkludera kvalitetsindikatorer som
ror kommunernas krisberedskap inom socialtjanstens individ- och familje-
omsorg, dldreomrade samt funktionshinderomradet.

Detta dr tredje gdngen som Oppna jamforelser inom krisberedskap publice-
ras. P4 Socialstyrelsens webbplats, under rubriken Oppna jimforelser krisbe-
redskap inom socialtjansten redovisas resultatet av arets jaimforelser i ett fak-
tablad med sammanfattning och beskrivning av de viktigaste resultaten pa
nationell niva. Dels i form av en Excelfil som kan laddas ned for egen bear-
betning:

« Oppna jimforelser 2018. Krisberedskap inom socialtjinsten. Resultat
(kommuner, ldn och riket).

I Oppna jamforelser 2017 valde Socialstyrelsen att fokusera pa indikatorer
som beror sarskilt sarbara grupper inom socialtjdnstens verksamhet. Med sir-
skilt sarbara grupper avses hir personer som har sitt hem i boenden som drivs
pa uppdrag av socialtjansten eller att socialtjdnstens insatser dr en avgorande
forutséttning for att personen ska kunna bo kvar i sitt hem. Indikatorerna
inom omrédet 2018 ér:

* Plan for evakuering av sdrskilt sarbara grupper
* Beredskapsplan for hoga temperaturer.
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Oppna jamforelser — for att
stimulera utveckling

Oppna jimforelser ir ett verktyg for att analysera, folja och utveckla social-
tjdnstens verksamheter pé lokal, regional och nationell niva. Den fraimsta
malgruppen dr darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Syftet med
Oppna jamforelser dr att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjdnst och hemsjukvard med god kvalitet. Malet &r att
de verksamhetsforbattringar som 0ppna jamforelser ska stimulera till kom-
mer brukaren till gagn, att den enskilde far ritt insatser utifrdn dennes behov.

I 6ppna jamforelser kan verksamheter jimforas pd kommunal niva utifran
indikatorer, bakgrundsmatt och sorteringsnycklar. Jimforelser kan dven go-
ras med resultat for lans- och riksniva. Analyser av resultaten kan ocksa ge
en uppfattning av vad som kan behova utvecklas for att stirka kvaliteten 1
verksamheten.

Uppgifterna som presenteras i oppna jamforelser ar ett av flera sétt att be-
lysa forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det dr darfor viktigt
att resultaten bedoms och analyseras savél lokalt som regionalt. Positiva re-
sultat ar ingen garanti for god kvalitet i det enskilda fallet och vice versa.
JamfGrelserna behover kompletteras med andra underlag for att f4 en mer
heltdckande bild av de faktiska forhéllandena.

I ndsta avsnitt presenteras en oversiktlig guide 1 fyra steg for hur resultaten
fran 6ppna jadmforelser kan tolkas och analyseras lokalt.

Indikatorer — tor att folja upp
verksamheter

En indikator dr ett matt som pévisar (indikerar) ett underliggande forhallande
eller en utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvéndas
for att méata och folja upp kvaliteten 1 verksamheter. En indikator anger en
riktning for ett onskvart resultat. Indikatorerna ska kunna paverkas av huvud-
mannen eller utforaren, det ska med andra ord vara mojligt att fordndra sina
resultat 6ver tid [1]. Resultaten ger dven en bild 6ver vad som kan behova ut-
vecklas pa nationell niva.

Det finns behov av indikatorer som méter savil strukturer som processer
och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete. Det ér
ocksa viktigt att indikatorerna upplevs som meningsfulla for berérda huvud-
mén och utforare och bidrar till kunskap om samband mellan insatser och re-
sultat [2].

Struktur- och processindikatorer speglar forutsittningar for god kvalitet
och att uppna resultat. Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet
har, till exempel kompetens, rutiner och dverenskommelser. Processindikato-
rer kan belysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till exempel olika in-
satser. Ddrmed kan dven processresultat for en verksamhet maétas.
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Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer,
det vill siga om insatser lett till avsedda mal.

Hur indikatorerna tagits fram

Indikatorerna i 6ppna jamforelser baseras pa aktuell forskning, beprovad er-
farenhet, lagstiftning och utgér frén ett brukarperspektiv.

Kvalitetsindikatorer tas fram i enlighet med en modell som stéller krav pa
tillgang till ett evidensbaserat kunskapsunderlag [1,3]. I de fall d4 evidensba-
serad kunskap saknas bygger indikatorerna pa en dialog med brukarorgani-
sationer, professionella yrkesgrupper frdn kommuner, privata och idéburna
utforare samt med forskare.

En viktig utgdngspunkt i modellen ar de sex kvalitetsomrdden som tagits
fram gemensamt av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) for 6ppna jdmforelser inom socialtjanstens omraden. Kvalitetsbegrep-
pet inom SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, innefattar f6ljande aspekter:

» kunskapsbaserad verksamhet
 sjdlvbestimmande och integritet
* helhetssyn och samordning
 trygghet och sikerhet

« tillginglighet

« effektivitet.

Dessa omréaden ér inte 6msesidigt uteslutande, vilket innebar att en indikator
kan referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt. Kvalitetsomradena
ar framtagna for att underlétta tolkningen av resultatet for indikatorn och for-
tydligar for huvudménnen och utforarna vilka aspekter pd kvalitet som indi-
katorn refererar till utifrén lagstiftningen.
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SA har kan resultaten tolkas
och analyseras lokalt

Socialstyrelsens indikatorbaserade 6ppna jamforelser kan anvéindas som ett
underlag i forbattringsarbetet. For att gé vidare i utvecklingsarbetet kan kom-
muner och verksamheter bearbeta och analysera resultaten utifrdn sina lokala
forutséttningar. Detta kan goras utifran fyra steg som beskrivs nedan.

Analysguide i fyra steg
1. Identifiera forodttringsomrdden

Genomgdng av kommunens resultat i Sppna jamférelser.

* Hur skiljer sig kommunens resultat for de olika indikatorerna fran resultat
for andra kommuner, kommungrupper, ldnet och riket? Sortera kommu-
nerna med den sorteringsfunktion som finns i vinstermarginalen for att
jamfora resultaten med likvardiga kommuner storleksmaéssigt. Resultaten
kan sorteras enligt foljande:

- Ldn

- Kommungruppering utifran antalet invanare (5 grupper)

- Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning (9 grup-
per)

 Titta pa indikatoromraden. Finns det ett eller flera omraden som behdver
utvecklas?

+ Titta pé resultat i Socialstyrelsens andra 6ppna jamforelser inom social-
tjénsten. Finns det indikatorer inom flera av socialtjinstens verksamhets-
omraden som kan behdva utvecklas samtidigt? Exempelvis systematisk
uppfolining.

* Vilj omrade att arbeta vidare med.

2. Komplettera med annan information

Ta fram annan relevant information for det omrade ni valt att arbeta vidare
med fOr att f& en mer nyanserad och heltdckande bild av forhallandena.

» Tareda pa vilket syfte utvalda indikatorer har och eventuell annan bak-
grundsinformation frin indikatorbeskrivningarna (se bilaga 2).
» Komplettera med uppgifter frdn exempelvis:

- Andra oppna jamforelser inom individ och familjeomsorgen (IFO).
- Nyckeltal, kostnader och statistik fran andra kdllor som SCB och Kolada.

- Statistik och rapporter fran Myndigheten for samhdllsskydd och bered-
skap.

OPPNA JAMFORELSER 2018 — KRISBEREDSKAP INOM SOCIALTJANSTEN — GUIDE FOR ATT TOLKA RESULTATEN
SOCIALSTYRELSEN



3. Vad kan man |&ra av utvecklingen over tide
Jamfér drets resultat med tidigare ars dppna jémférelser

* For indikatorer som &r direkt jimforbara, se metodbeskrivning. Dir finns
beskrivet om en indikator inte dr jamforbar mellan &ren 2017 och 2018.
Insamlingssitt, indikatorer och fragor dndrades 2016 och resultaten dr dér-
for inte helt jaimforbara med tidigare ars 6ppna jamforelser.

+ Jamfor med utvecklingen over tid och med utvecklingen i andra kommu-
ner, kommungrupper, ldnet och riket.

Kartldgg vilka férdndringar som kan ha pdverkat
utvecklingen

Exempel pa fordndringar:

« Andrade forutsittningar i kommunen, organisationsstruktur, personalfor-
andringar, nya metoder, fordndringar i samhéllet i stort (lagdndringar, po-
licy, m.m.).

* Vad har fordndrats, nér skedde fordandringarna och hur?

4. Slutsatser, mél och genomférande

Beskriv vad ni vill utveckla och férbdttra i verksamheten
Utgé fran resultaten fran 6ppna jamforelser och annan inhdmtad information.
Satt upp mAal.

Vad kan/ska ni géra fér att uppnd mdlet/mdlen?

» Vilka aktiviteter ska genomforas for att uppna dessa mal?
» Vilka personer/aktorer ska géra vad och nér?

* Finns det forvintade kostnadsforandringar?

» Nir ska mélen vara uppnadda?

Beskriv ndr och hur en uppfélining/avstGmning
av mdlen ska genomféras.
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Stod for tolkning av Excelfilerna

Oppna jimforelser av kommunernas verksamhet inom krisberedskap i social-
tjdnsten ger en dverblick over resultaten for den egna verksamheten och maj-
lighet att jimfora sig med andra kommuner. Socialstyrelsen publicerar jam-
forelserna for landets kommuner och stadsdelar i en Excelfil pa
myndighetens webbplats www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser:

« Oppna jimforelser 2018. Krisberedskap inom socialtjinsten. Resultat
(kommuner, ldn och riket)

Denna Excelfil kan laddas ned for egen bearbetning.

Kvalitetsomrdden

I Excelfilen redovisas resultatet for indikatorerna uppdelade i kvalitetsomra-
den och indikatoromréden. Dessa dr framtagna for att underlétta vid tolk-
ningen av resultatet for indikatorn. De aktuella kvalitetsomradena redovisas
nedan.

Tilganglighet

Tillgénglig innebér att det ar l4tt att fa kontakt med socialtjansten och vid be-
hov fé del av tjinsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r
begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommuni-
kationen mellan den enskilde och professionen priaglas av d6msesidighet och
dialog. Verksamheterna ér fysiskt tillgdngliga.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde
har behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika ut-
forare/professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordel-
ning. Tjdnsterna praglas av kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebir att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Trygghet och sGkerhet

Trygg och siker innebér att tjdnsterna utfors enligt géllande regelverk. Tjéns-
terna dr transparanta vilket innebar forutsdgbarhet och mojlighet till insyn.
Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras ge-
nom forebyggande arbete.

Fargléiggning indikerar utvecklingsomrdden

I Excelfilerna redovisas resultatet for indikatorerna farglagda med gron, gul
och rod bakgrund, dir det &r mdjligt att ange ett onskvért vérde.
Fargerna indikerar:

» gront — onskvért resultat
» gult — delvis 6nskvért resultat
* 10tt — ett utvecklingsomrade.
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Indelning och sortering
Resultaten 1 Excelfilerna kan sorteras enligt foljande:

e Lan

* Kommungrupper utifran antal invénare, 5 grupper (se tabell 1 nedan)
» Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s) kommungruppsindelning, 9
grupper (se listan nedan)

Kommungruppering utifrdn antal invénare

Da forutséttningarna for arbetet avseende krisberedskap inom socialtjdnsten
kan variera med storleken pa kommunen, har Socialstyrelsen delat in kom-
munerna i1 fem grupper utifrdn antalet kommuninvénare (se tabell 1). Syftet
med denna indelning &r att den ska underlétta for kommunen att hitta jaimfor-
bara kommuner. Indelningen ér gjord utifrdn en beddmning av kommunernas
organisatoriska skillnader med utgdngspunkt fran invénarantalet.

Tabell 1. Indelning utifrdn antal invanare i kommuner, grupp 1-5.

Kommun-
grupp:

Antal in-
vanare:

Kommuner:

Grupp 1
133
kommuner

Grupp 2
72
kommuner

Grupp 3
53
kommuner

1-14 999

15 000-
29 999

30 000-
69 999

Nykvarn, Vaxholm, Alvkarleby, Heby, Vingdker, Gnesta, Oxe-
I6sund, Trosa, Odeshdg, Ydre, Kinda, Boxholm, Atvidaberg, Val-
demarsvik, Séderkdping, Vadstena, Aneby, Gnosjd, Mullsjo,
Habo, Vaggeryd, Savsjd, Uppvidinge, Lessebo, Tingsryd, Marka-
ryd, Hégsby, Torsds, Hultsfred, Monsterds, Emmaboda, Borgholm,
Olofstrém, Svaldv, Ostra Goinge, Orkelljunga, Tomelilla, Bromélia,
Osby, Perstorp, B&stad, Hylte, Ockerd, Sotends, Munkedal, Ta-
num, Dals-Ed, Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Grastorp, Ess-
unga, Karlsborg, Gullspdng, Tranemo, Bengtsfors, Mellerud, Lilla
Edet, Svenljunga, Herrljunga, Gdtene, Tibro, Téreboda, Lysekil,
Stromstad, Amail, Hjo, Tidaholm, Kil, Eda, Torsby, Storfors, Munk-
fors, Forshaga, Grums, Ariéng, Sunne, Filipstad, Hagfors, Leke-
berg, Laxd, Degerfors, Hallefors, Ljusnarsberg, Askersund, Nora,
Skinnskatteberg, Surahammar, Kungsér, Norberg, Fagersta, Ar-
boga, Vansbro, Malung-Sélen, Gagnef, Rattvik, Orsa, Alvdalen,
Smedjebacken, Sater, Ockelbo, Hofors, Ovandker, Nordanstig,
Ange, Ragunda, Bréicke, Krokom, Strémsund, Are, Berg, Harjeda-
len, Nordmaling, Bjurholm, Vindeln, Robertsfors, Norsjo, Mald, Sto-
ruman, Sorsele, Dorotea, Vannds, Vilhelmina, Asele, Lycksele, Ar-
vidsjaur, Arjeplog, Jokkmokk, Overkalix, Overtorned, Pajala,
Alvsbyn, Haparanda

Upplands Vasby, Ekerd, Salem, Nyndshamn, Habo, Knivsta, Tierp,
Osthammar, Flen, Finspang, Mjdlby, Gislaved, Vetlanda, Eksjo,
Trands, Alvesta, Aimhult, Liungby, Mrbyldnga, Nybro, Oskars-
hamn, Vimmerby, Ronneby, Sélvesborg, Staffanstorp, Burldv,
Bjuv, Lomma, Svedala, Skurup, Sjébo, Horby, H&Gr, Klippan,
Astorp, Hégands, Ystad, Simrishamn, Laholm, Stenungsund, Tjémn,
Orust, Vara, Ulricehamn, Mariestad, Skara, Hammard, Kristine-
hamn, Arvika, S&ffle, Hallsberg, Kumla, Lindesberg, Hallstaham-
mar, Sala, Képing, Leksand, Mora, Hedemora, Avesta, Ludvika,
Ljusdal, Séderhamn, Bolinds, Timrd, Hamdsand, Kramfors, Sollef-
ted, Kalix, Gdllivare, Boden, Kiruna

Vallentuna, Osterdker, Varmda, Tyresd, Upplands-Bro, Danderyd,
Sundbyberg, Lidingd, Norrtdlje, Sigtuna, Enkdping, Nykdping,
Katrineholm, Strdngnds, Motala, Nassjd, Varnamo, Kalmar, Vas-
tervik, Gotland, Karlskrona, Karlshamn, Vellinge, Kavlinge, Lands-
krona, Eslév, Trelleborg, Angelholm, Héssleholm, Falkenberg, Var-
berg, Harryda, Partille, Ale, Lerum, Mark, M&indal, Kungdlv,
Uddevalla, Vanersborg, Trollhdttan, Alingsds, Lidkdping, Skévde,
Falkdping, Karlskoga, Falun, Borl&inge, Sandviken, Hudiksvall,
Ornskoéldsvik, Ostersund, Pited
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Kommun- Antal in-

o Kommuner:

grupp: vanare:

Jarfélla, Huddinge, Botkyrka, Haninge, Taby, Sollentuna, Séder-
Grupp 4 70 000— télje, Nacka, Solna, Eskilstuna, Link&ping, Norrkdping, Jénk&ping,
28 199 999 Vaxjé, Lund, Helsingborg, Kristianstad, Halmstad, Kungsbacka,
kommuner Bords, Karlstad, Orebro, Véasterds, Gévle, Sundsvall, Umed, Skellef-

ted, Luled
Grupp 5 Stockholm, Géteborg, inklusive stadsdelar samt Malmé och Upp-

.. 200 000 -

4 stader sala.

SKL:s kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning &r reviderad.
Den nya indelningen borjade gélla frdn den 1 januari 2017. Grupperingen ar
tankt att anvindas vid analyser, jamforelser och redovisning. Hér nedan redo-
visas de nio grupperna som ingdr i indelningen 2018.

A. Storst&der och storstadsndra kommuner
Al. Storstader — kommuner med minst 200 000 invénare varav minst 200
000 invénare 1 den storsta tétorten.

A2. Pendlingskommun néra storstad — kommuner dér minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsnéra kommun.

B. Stérre stGder och kommuner ndra storre stad
B3. Storre stad — kommuner med minst 50 000 invénare varav minst 40 000
invdnare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun néra storre stad — kommuner dédr minst 40 procent
av nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

BS5. Légpendlingskommun néra storre stad — kommuner dar mindre &n 40
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

C. Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner
C6. Mindre stad/titort — kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000
invdnare i den storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun néra mindre stad/tatort — kommuner dar minst 30
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller
dédr minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kom-
mun.

C8. Landsbygdskommun — kommuner med mindre &n 15 000 invanare i
den storsta tétorten, lagt pendlingsmonster (mindre dn 30 procent).

C9. Landsbygdskommun med besdksnéring — landsbygdskommun med
minst tva kriterier for besoksnéring, dvs. antal géstndtter, omséttning inom
detaljhandel/ hotell/ restaurang i forhallande till invanarantalet.

For ytterligare information se Sveriges Kommuner och Landsting
http://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlands-
ting/kommungruppsindelning.2051.html
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holm: Socialstyrelsen & Sveriges kommuner och landsting, SKL;
2007.
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Bilaga 1 Metodbeskrivning

I metodbeskrivningen redovisas enkdtundersokningen, vilka datakéllor som
anvints och databearbetningen som ligger till grund for 6ppna jaimforelser
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard 2018.

Kvalitetsdeklaration av resultatet
frdn enk&tundersdkningen

Period for datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkét som skickades ut per e-
post den 24 januari 2018, till kommunernas respektive stadsdelarnas registra-
torer.

Utskicket bestod av ett informationsbrev och en individuell lénk till enka-
ten. Som bifogade dokument fanns en beskrivning av insamlingssittet och
enkitens fragor 1 Word-format for respektive verksamhetsomrade.

Vid tre tillfillen under insamlingen skickades paminnelser ut till de kom-
muner som inte hade besvarat enkéten: den 26 februari, den 7 mars och den
15 mars 2018.

Insamlingen stingdes for granskning av inrapporterade svar den 21 mars
2018. For de kommuner som ville korrigera eller komplettera sina svar 6pp-
nades enkéten pa nytt, under perioden 3—12 april 2018.

Population

Undersokningen omfattar Sveriges kommuner samt stadsdelarna 1 storsti-
derna Goteborg och Stockholm. Totalt utgérs populationen av 312 objekt.

Statistiska md&tt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas pa indikatorer. Dessa kan besta av svar fran en enskild
fraga eller svar fran flera fragor som bearbetats till ett resultat.

P& kommunniva och stadsdelsniva redovisas indikatorerna i huvudsak som
Ja/Nej/Ej aktuellt. Hur detta har gjorts och vad resultatet betyder for respek-
tive indikator framgér av indikatorsbeskrivningarna.

P4 riksniva, lansniva och kommunniva for storstdderna Stockholm och Go-
teborg redovisas indikatorn pa andelen kommuner och stadsdelar i Géteborg
och Stockholm med resultatet Ja.

Tillforlitlighet

Urval
Inget urval har gjorts, detta dr en totalundersdkning.
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Ramtackning

Ramtéckning vad giller kommuner och stadsdelar dr komplett. Stockholm
och Géteborg har ombetts att 1imna uppgifter pa stadsdelsniva. Ovriga kom-
muner har ombetts att l1dimna uppgifter pd kommunniva.

Mdatning och granskning

Arets undersokning, som visar forhallanden den 1 februari 2018, genomfor-
des med en enkét som 1 stora delar var identisk med 2017 ars enkét. Fordand-
ringar av fragorna i enkéten beror pa att indikatorer har lagts till, tagits bort

eller justerats, jamfort med 2017 ars undersokning.

En nyhet var att enkédtens atta delomraden besvarades i separata, elektro-
niska lankar. For de kommuner/stadsdelar som valde att delta 1 undersok-
ningen var den forsta gemensamma delen obligatorisk, medan Gvriga sju del-
omraden var valfria. Inom de delar som kommunen/stadsdelen valde att
besvara, var varje fraga obligatorisk. I samband med att enkéten skickades ut
rekommenderades varje kommun eller stadsdel att utse en person som sam-
ordnar arbetet med att lamna uppgifter.

Svarsfrekvens

Av sammanlagt 312 kommuner och stadsdelar dr det 296 som har besvarat
enkitens forsta, gemensamma del, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 95
procent. I denna del ingick dven samtliga frdgor som ror verksamhetsomra-
dena Krisberedskap och Hemldshet. (Se tabell nedan)

Tabell 1. Antal och andel svarande per verksamhetsomrade 2018, 2017

Kommuner och stadsdelar procent riket

Omréde Antal Andel svarandei  Andel svarande i
svarande procent 2017 procent 2018

Gemenso_m del (inkl. krisberedskap 296 95 95

och hemldshet)

Ekonomiskt bisténd 289 94 93

Missbruks- och beroendevérden 289 924 93

§’rod fill personer meq psyklgk fgnkf- 087 94 92

ionsnedsattning (Socialpsykiatri)

Stéd och service ftill personer med

funkfionsnedsattning (LSS) 290 94 73

Sociala barn- och ungdomsvarden 286 94 92

Vald i ndra relationer (fidigare Stéd

fil brottsoffer) 287 73 72

Aldreomsorgen 284 95 91

Bortfall
Det dr 16 kommuner/stadsdelar som inte har besvarat arets enkt, vilket mot-
svarar 5 procent av populationen.

For kommuner och stadsdelar som har internt bortfall, d.v.s. som inte har
besvarat frdgorna inom ett verksamhetsomrade, redovisas inte indikatorer
som baseras pa dessa fragor.

Pé riks- léns- och storstadskommunsniva redovisas andel positiva svar.
Andelen antas gilla for hela riks-, ldns- och storstadskommunsnivén, det vill
sdga dven for de som inte har svarat. Om de kommuner och stadsdelar som
inte har svarat skulle avvika i sina svar fran 6vriga innebér det att antagande
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ar felaktigt. For att inte riskera ett for stort felaktigt antagande redovisas inte
andelen riks- léns- och storstadskommunsniva déir bortfallet Gverstiger 20
procent.

Bearbetning

Fel kan uppsta vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta har be-
arbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med avse-
ende pa rimlighet.

Logiska kontroller har lagts in 1 den elektroniska enkédten néir sd har varit
mojligt.

De inrapporterade svaren har granskats pa olika sétt. Exempelvis har de
kommentarer som ldmnades i samband med respektive fraga gétts igenom,
for att upptacka om uppgiftslamnarna kan ha uppfattat frigorna pa olika séitt
eller om det varit andra problem med fragorna. Flera av fragorna ar sadana
att kommunerna och stadsdelarna ska bedoma om den egna verksamheten
uppfyller den niva som beskrivs i fragan och de inrapporterade uppgifterna
kan ha kvalitetsbrister som inte upptickts i granskningen. Efter granskningen
har berérda kommuner fatt mojlighet att korrigera sina svar.

I fragorna B1, Bla och B2 (i delen som rér barn och unga), E5S (ekono-
miskt bistind) samt A1 (ildreomsorg) ges en mdjlighet att svara att kommu-
nen inte kan lamna uppgifter som ror antal handlidggare. I de fall som en
kommun inte kan l&mna uppgifter, redovisas inte resultatet for motsvarande
indikator eller bakgrundsmaétt for den kommunen. Detta géller dven i de fall
dé summan i de olika svaren inte stimmer Overens, t.ex. da det uppgivna an-
talet handliggare med socionomexamen dverstiger det totala antalet handlag-
gare. Vilka indikatorer som berdrs samt antalet kommuner dir resultaten inte
redovisas framgér av nedanstadende tabell.

Tabell 2. Antal kommuner daér resultat inte redovisas pa grund av borifall
eller ologiskt svar

Kan ej Ologisk uppdgift,
Indikator/bakgrundsmatt Omrade Idmna upp-  ej verensstam-
gift mande uppgifter
Andel handl&dggare inom sociala barn
s . Barn och 12 kommu-
och ungdomsvarden med socionom- 39 kommuner
Unga ner
examen
Andel konsulthandldggare inom soci- Barn och 9 kommu-
ala barn- och ungdomsvarden (bak- 27 kommuner
. Unga ner
grundsmatt)

Antal bistdndshushdllisérenden per Ars- Ekonomiskt 2 kommu-
arbetande handldggare (bakgrunds- -

méith) bistand ner

Antal dldre personer med insatser per <

Arsarbetande handldggare (bak- Aldre- 3 kommu- -
. omsorg ner

grundsmatt)

Reqister

De register som har anvénts ar:

+ Registret ver socialtjanstinsatser till dldre och personer med funktions-
nedséttning, Socialstyrelsen. Referensdag: den 1 februari 2018
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+ Registret over totalbefolkningen (RTB), Statistiska centralbyran. Refe-
rensdag: den 31 december 2017

» Data om ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC) har himtats
fran Socialstyrelsens forteckning over licens for BBIC.

» Registret socialtjénstens insatser for barn och unga, Socialstyrelsen.

* Bostadsmarknadsenkiten (BME) 2018, Boverket

» Kronofogdens verksamhetsstatistik.

Jamforbarhet

Jé&mférbarhet mellan dren

Socialstyrelsens har genomfort 6ppna jamforelser inom socialtjansten sedan
2007. Enkétfragorna omarbetades &r 2016 helt eller delvis sedan de forega-
ende métningarna avseende referensperiod, definitioner samt frageformule-
ringar. Enkétfrdgorna har dérefter omarbetats ndgot mellan &r 2016, 2017 och
2018.

De flesta indikatorerna 2018 &r direkt jamforbara med 2017. Nagra indika-
torer har tagits bort jamfort med 2017 och néagra indikatorer har tillkommit.
For ndgra indikatorer kan jamforbarheten mellan aren ha paverkats, pa grund
av justering av svarsalternativ eller definitioner.

Indikatorer som fanns med ar 2017 men som dr borttagna 2018:

 Har tillgang till juridiskt stod (2017: friga E10)
Indikatorer som fanns med ar 2017 och som justerades infor 2018:

 Aktuell 6verenskommelse med landsting (2018: fraga G4 och G4a)

* Anvinder standardiserade bedomningsmetoden FREDA-kortfragor for att
uppticka valdsutsatthet hos enskilda vuxna (2018: fraga G10)

* Anvint IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar (2018:
fraga L1, P2 och A2)

* Anvint IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppf6ljningar (2018:
fraga L2, P3 och A3)

* Ersitter ledsagares omkostnader (2018: fraga L8)

* Erbjuder demensteam i ordinért respektive sérskilt boende (2018: fraga
A9)

 Erbjuder rehabiliteringsteam i ordinért respektive séarskilt boende (2018:
friga A10)

Indikatorer som har tillkommit &r 2018 (vissa har funnits med tidigare):

* Andel konsulthandldggare (arsarbetare) inom social barn- och ungdoms-
vérd (2018: frdga B2)

» Aktuell 6verenskommelse om samverkan med frivilligorganisationer
(2018: fraga G3)

» Aktuell 6vergripande plan mot hemloshet och utestdngning fran bostads-
marknaden (2018: fraga G19)

 Enskildas uppfattning anvénds for att utveckla verksamheten (2018: fraga
L9 och L9a)

» Handldggare med socionomutbildning och minst ett, tre respektive fem ars
erfarenhet av barnutredningar (2018: frdga B1 och B1b)
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+ Forutsittning att f6lja andel flickor resp. pojkar 0—11 resp. 12—18 ar som
haft mojlighet att vara delaktiga i utredningen (2018: fraga B12)

Utover dessa fordndringar finnas det indikatorer som ingér i undersékningen,
men som inte publiceras 1 ir. I arets undersokning géller det indikatorn som
pekar pa vikten av att ha en rutin om att krisberedskap ska inga som en del i
kravspecifikationen vid upphandling av vissa tjénster (2018: fraga G26). I
samband med granskningen av de inrapporterade svaren gjordes bedom-
ningen att frdgan 1 hog grad har uppfattats olika.

Resultat for indikatorer om Genomfort en brukarstyrd brukarrevision och
Anvdnt brukarstyrd brukarrevision for verksamhetsutveckling redovisas inte
inom missbruks- och beroendevéarden och stod till personer med psykisk
funktionsnedsittning- socialpsykiatri pd grund av felaktighet i enkéatfrdgorna
for métperioden.

Jamférbarhet mellan verksamhetsomrdaden
Vissa indikatorer méts pa samma sitt for flera verksamhetsomrdden. Dessa
framgar av tabell 3.
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Tabell 3. Indikatorer som ar jamférbara mellan verksamhetsomraden

<
= - o
S o e 7
— -~
§ = g' < 3 5 @ a ]
Indikatorer som dr jamférbaramellan 7 & I S & 2 < ' E 3
omrdden 2 g 2 35 5 ¢ T & &
o €S < Q2o c X = & >
= ~ =& a 3 3 3 o
- Q = «Q -
g = o o
g_ E]
:
Aktuell &verenskommelse om samver-
. - X X
kan - Arbetsférmedlingen
Aktuell dverenskommelse om samver-
o X X X X
kan - Férsdkringskassan
Aktuell dverenskommelse om samver- X X X
kan - primdrvard
Aktuell dverenskommelse om samver- X X X
kan - vuxenpsykiatrin
Aktuell dverenskommelse om samver- x .
kan - barn- och ungdomsmedicin
Aktuell dverenskommelse om samver- . .
kan - barn- och ungdomshabilitering
Aktuell dverenskommelse om samver- . .
kan - barn- och ungdomspsykiatrin
Aktuell dverenskommelse om samver- . .
kan - polis
Aktuell samlad plan fér handldggar-
. X X X X X X X X
nas kompetensutveckling
Aktuell rutin vid indikation p& att en
e X X X X X X X X
vuxen utsatts fér vald
Anvdander standardiserade beddm-
ningsmetoden FREDA-kortfragor for
X X X X X X

att upptacka valdsutsatthet hos en-
skilda vuxna

Anvéander standardiserad beddm-
ningsmetod for att upptdcka riskfylld X X X X X
alkoholkonsumtion

Anvéander standardiserad beddm-

ningsmetod for att upptdcka drogre- X X X X X
laterade problem

Genomfért en brukarstyrd brukarrevis-

. X X
ion
Anvant brukarstyrd brukarrevision fér
. X X
verksamhetsutveckling
Aktuell rutin om samordnad individuell
X X X X X X X X
plan (SIP)
Aktuell rutin for att inte rdja skyddade
. X X X X X X X X
personuppgifter
Anvant resultat fr&n systematisk upp-
o ~ X X X X X X X X
folining for att utveckla verksamheten
Genomfort systematisk uppfdljning
X X X X X X X X

med eft kdnsperspektiv

Anvant resultat frdin systematisk upp-

félining med ett kdnsperspektiv for att X X X X X X X X
utveckla verksamheten

Anvant IBIC (Individens behov i cent-
rum) vid alla utredningar

Anvant IBIC (Individens behov i cent-
rum) vid alla uppféljningar
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Bilaga 2 Indikatorer

I denna bilaga beskrivs samtliga indikatorer som publiceras i oppna jaimforel-
ser av kommunernas arbete med krisberedskap inom socialtjénsten juni 2018.
Indikatorerna presenteras indelade i dimensioner for god vard och omsorg,
kvalitetsomrade och indikatoromréaden.

For alla beskrivningar géller att med ordet kommunen avses kommuner
och stadsdelar i Stockholm och Goteborg. Med métdatum avses forhéllanden
som gillde i kommunen den 1 februari 2018, om inget annat anges.

Kvalitetsomrdden och dimensioner

Nedan finns definitioner for de kvalitetsomraden som 6ppna jaimforelser av
socialtjansten utgatt ifran vid framtagande av indikatorer (tabell 4). Social-
styrelsen tog under 2013 fram dimensioner for god vard och omsorg. Definit-
ioner av dessa dimensioner och hur de overensstimmer med kvalitetsomra-
dena framgar ocksad i tabellen.

Tabell 4. Dimensioner for god vard och omsorg i jamfdérelser med kvali-
tetsomraden.

leens- Definition Kvalitets-

a Definition
ion omrade

Varden och omsorgen Kunskapsbaserad innebdér att

ska baseras pd& bdsta Kunskaps- s
L fjédnsterna utfors i enlighet med
Kunskaps- fillgéngliga kunskap baserad I
P vetenskap och beprévad erfa-
baserad och bygga pa bdde verksam- .
. renhet. Den enskildes erfaren-
vetenskap och beprd- het

vad erfarenhet. heter tas fill vara.

Va&rden och omsorgen

ska ges med respekt for  Sjdlvbe- Sjalvbestdmmande och in-
Individan- indiviql.en.s. spgciﬁko be- = stdm- Te.gri’re".r innebdr att dgn en-
passad hov, férvantningaroch ~ mande skilde &r delaktig, har infly-
infegritet. Individen ska  ochintegri- tande och ges majlighet fill
ges mdjlighet att vara tet egna val.
delaktig.
Helhetssyn utgdr frdn den en-
skildes samlade livssituation.
D& den enskilde har behov av
Helhetssyn  tjanster som bedrivs inom olika
och sam- verksamheter eller av olika ut-
ordning férare/professioner ar dessa
samordnade. Det finns en tyd-
lig ansvarsférdelning. Tjéns-
terna praglas av kontinuitet.
Trygg och séker innebdr aft
Varden och omsorgen fj@nsterna utférs enligt gal-
ska vara sdker. Riskfore- lande regelverk. Ti@nsterna ar
byggande verksamhet  Trygghet transparanta vilkket innebdr for-
Saker ska férhindra skador. och sdker- = utsdgbarhet och mdjlighet till
Verksamheten ska het insyn. Risk fér krankning, for-
ocksd praglas av ratts- summelse, fysisk eller psykisk
sGkerhet. skada férhindras genom fére-

byggande arbete.
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Dimens-
ion

Definition

Kvalitets-
omrade

Definition

Tilganglig

Effektiv

Jamlik

Varden och omsorgen
ska vara tillgénglig och
ges irimlig fid och
ingen ska behéva
vanta oskdlig tid pd
vard eller omsorg.

Varden och omsorgen
ska utnyttja tillgé&ngliga
resurser pd bdsta satt
for att uppnd uppsatta
mal.

Varden och omsorgen
ska tillhandahdllas och
fordelas pd lika villkor
for alla.

Tillganglig-
het

Effektivitet

Tilgénglig innebdr att det ar
latt att f& kontakt med social-
tjansten och vid behov f& del
av tjénsterna inom rimlig tid.
Information och kommunikat-
ion dr begriplig och anpassad
efter olika gruppers och indivi-
ders behov. Kommunikationen
mellan den enskilde och pro-
fessionen praglas av dmsesi-
dighet och dialog. Verksam-
heterna ar fysiskt fillgangliga.

Effektivitet innebdr att resur-
serna utnyttias p& basta satt
for att uppnd uppsatta mal fér
verksamheten.
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Indikatorbeskrivhingar — Krisberedskap
inom socialtjansten

Sa&ker vard och omsorg

Tidigare kvalitetsomrade: Trygghet och sékerhet

Evakueringsplan for sdrskilt sarbara grupper (9 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimens-
ion

Kvalitetsomréade
Indikatorsomréde
Syfte

Kommunen har en skriftlig och p& ledningsnivé beslutad plan fér eva-

kuering av sarskilt s@rbara grupper i olika boendeformer enligt beskriv-

ningen av indikatorn och som drivs i egen regi.

Evakueringsplan for sérskilt séribara grupper for féljande maélgrupper

Barn och unga i HVB

Vuxna i HVB

Barn och unga i stédboende

Vuxna i stddboende

Barn och unga i bostad med sdrskild service (Sol)

Barn och unga i bostad med sdrskild service (LSS)

Vuxna i bostad med sérskild service (Sol)

Vuxna i bostad med sdrskild service (LSS)

Vuxna i permanent sdrskilt boende (Sol)

Kommunen har den 1 februari 2018 en skriftlig och pd ledningsniva

beslutad plan fér evakuering av sdrskilt sarbara grupper i olika boen-

deformer som drivs i egen regi. Boendeformer som berdrs ar:

1. Hem for vard eller boende fér barn och unga

2. Hem for vard eller boende for vuxna

3. Stdédboende fér barn och unga

4 Elevhem f6r barn med funktionsnedsattning och med behov av
stéd och service

5. Bostad med sdrskild service for barn med funktionsnedsattning
och med behov av stéd och service enligt SoL

6. Bostad med sdrskild service for barn med funktionsnedsattning
och med behov av stéd och service enligt LSS

7. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsnedsattning
och med behov av stéd och service enligt SoL

8. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsnedsdttning
och med behov av stéd och service enligt LSS

9. Permanent sarskilt boende enligt SoL fér &ldre

PN~ WN =

0

Sdaker

Trygghet och sékerhet
Evakueringsplan for sérskilt séribara grupper

Kommunen behdver sdkerstdlla att alla personer kan f& den hjdlp
och det stdéd som de dri behov av vid en allvarlig hdndelse. Olika si-
tuationer sdsom elavbrott och dricksvattensstérningar kan leda fill ett
behov av att evakuera personer i olika boendeformer. Planen ndr det
gdller evakuering ska dock i férsta hand innebdéra att man kan bo
kvar och att personal kan komma fill boendet. Krisberedskapen for
verksamheter som kommunen bedriver i egen regi behéver ocksd sa-
kerstalla evakueringslokal for sdrskilt sérbara grupper i olika boende-
former.

Socialstyrelsens risk- och sdrbarhetsanalys 2016,

Ingen force majeure for socialtiGnsten, Socialstyrelsen 2009
Krisberedskap inom socialtjdnstens omrade - Végledning fér plane-
ring, Socialstyrelsen 2009.

Ansvarsférdelning mellan bosé&ttningskommun och vistelsekommun —
nya bestdmmelser den 1 maj 2011. Socialstyrelsens Meddelandeblad
3/2011
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Evakueringsplan for sérskilt sarbara grupper (9 indikatorer)

Kommuners och landstings atgdrder infér och vid extraordindra hdn-
delser i fredstid och héjd beredskap finns beskrivet i lag (2006:544)

Mélvarde Kommunen har en plan fér evakuering av sarskilt séroara grupper i
olika boendeformeriegenregi, 1 - 9 enligt beskrivningen av indika-
forn.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskriv- Indikatorn bygger pa foljande enkatfrdga:

ning (G)27. Har ni den 1 februari 2018 en skriftlig och pd ledningsnivd beslu-

tad plan fér evakuering av sdrskilt sarbara grupper i boenden som
bedrivs i egen regi och for féljande typer av boendeformer? De bo-
endeformer som avses framgdr av beskrivningen av indikatorn.
Svarsalternativ: Ja/nej/ej aktuellt, boendet/insatsen finns inte i var
kommun/stadsdel

Definitioner:

Med ledningsniva avses den nivd inom organisationen som har man-
dat att besluta om planer.

Med plan avses en beskrivning av

-konkreta insatser for att t.ex. trygga el och vatten, personkontinuitet
och integritet fér den enskilde i den planerade evakueringslokalen
-fransporter och behov av samverkan m.m. med andra aktérer for atft
kunna genomféra evakueringen

-vilken roll och vilket ansvar olika aktérer har

For stadsdelar — om det finns en gemensam plan p& kommunal nivd,
réknas denna.

Med sdrskilt s@rbara grupper avses har personer som har sitt hem i bo-
enden som drivs av socialtjansten.

Med boende avses organisatorisk enhet som yrkesmdssigt bedriver so-
cialtjgnst i form av att tilhandahdlla bostader eller platser for hel-
dygnsvistelse i kombination med insatser och som har tillgdng fill per-
sonal med relevant kompetens for dessa insatser.

Permanent sarskilt boende enligt Sol for dldre avser dven gruppbo-
ende for personer med demenssjukdom, boende i ett service-hus/ser-
viceboende med bistdndsbeslut samt korttidsbo-ende/korttidsvistelse.
Med gruppboende fér personer med demenssjukdom avses ett
gruppboende som &r specifikt anpassat f&r personer med demens-
sjukdom. Gruppboendet kan utgdra en del av din enhet eller vara en
egen enhet. Med gruppboende avses ett antal bostdder med vissa
gemensamma utrymmen. Flera gruppboenden kan finnas i samma
fastighet. Sarskild personal finns fér varje grupplboende hela eller de-
lar av dygnet. Med boende i servicehus/serviceboende avses aft
personen har ett bi-stdndsbeslut fér boende. Boendet har god Hill-
gang till vérd- och omsorgs-personal. Légenheterna ar fullvardiga,
d.v.s. utrustade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kék.

Har avses boenden/insatser som bedrivs i egen regi, hdr ingdr dven
entreprenad, och som geografiskt finns inom kommmunen/stadsdelen.
Instruktion

Svara "Ja" fér de boenden/insatser som bedrivs i egen regi och som
har en beslutad plan. Om ni har en gemensam plan for fler &n ett bo-
ende/insats svara "Ja" for respektive boende/insats

Berdkning: For att uppnd mdalvardet krévs ett ja-svar pd frdga G27 for
respektive boendeform 1 -9 enligt beskrivningen av indikatorn. Sva-
ren "Ej aktuellt” ingdr ej i ndmnaren.

Redovisas som: Ja/Nej/Ej aktuellt.

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg, kommuner, stor-
stéder, 1&n och riket. For storstadsnivd, Iansniva och riksnivd redovisas
andelen svarande kommuner som uppndtt mélvardet.
Matdatum/Matperiod: 2018-02-01

Datatéckning: Svarsfrekvensen var 95 procent

Datakéllor Oppna jamférelser 2018. Enkat till socialijéinsten, kommunundersék-
ning, myndighetsutdvning.
Felké&llor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur frégorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat frégorna samt p& databearbetningen
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Beredskapsplan for héga temperaturer for sarskilt sarbara grupper (8 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrdde
Syfte

Malvéarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Beredskapsplan vid héga temperaturer f6r boendeformer inom social-

fiénsten enligt beskrivningen 1 - 10 av indikatorn

Beredskapsplan fér hdga temperaturer -

HVB for barn och unga

HVB for vuxna

Bostad med sdrskild service for barn och unga (Sol)

Bostad med sdirskild service for barn och unga (LSS)

Bostad med sdirskild service for vuxna (Sol)

Bostad med sdrskild service fér vuxna (LSS)

Permanent sdarskilt boende fér vuxna (Sol)

Hemtjénst

Kommunen har den 1 februari 2018 en beredskapsplan fér hdga tem-

peratureri féljande boenden/boendeformerna:

1. Hem for vard eller boende fér barn och unga

2. Hem for vard eller boende fér vuxna

3. Bostad med sdrskild service for barn med funktionsnedsattning
och med behov av stdéd och service enligt SoL

4. Bostad med sdrskild service for barn med funktionsnedsattning
och med behov av stéd och service enligt LSS

5. Bostad med sdrskild service for vuxna med funktionsnedsdattning
och med behov av stéd och service enligt Sol

6. Bostad med sdrskild service for vuxna med funktionsnedsdattning
och med behov av stéd och service enligt LSS

7. Permanent sérskilt boende enligt SoL for dldre

8. Hemtjanst i form av service och/eller personlig omvardnad

Saker
Trygghet och sékerhet
Beredskapsplan vid hdga temperaturer

For att stérka samhdllets samlade férmdéga att hantera kriser och dess
konsekvenser bor socialtiansten bidra med att handla utifrdn en risk-
och s&rbarhetsanalys b&de pd individ- och verksamhetsnivd. Naturfe-
nomen som extrema temperaturer kan f& allvarliga konsekvenser for
brukare med socialfjanst. En beredskapsplan for olika typer av verk-
samheter behdver bland annat sdkerstdlla att dessa blir larmade vid
prognos om héga temperaturer (Vérmens pdverkan pd samhdllet - en
kunskapsoéversikt f&r kommuner med faktablad och rekommendat-
ioner vid vérmebdlja. Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap
2015). Kommuners och landstings &tgdrder infér och vid extraordindra
handelser i fredstid och hdjd beredskap regleras i Lag (2006:544).

Kommunen har en plan for beredskap vid hdéga temperaturer i an-
givna boenden/boendeformema enligt 1 — 8 i beskrivningen av indika-
forn.

Struktur

Indikatorn bygger p& féljande enkatfrdga:

G(28). Har ni den 1 februari 2018 skriftlig och pd ledningsnivé beslutad

beredskapsplan fér "hdga temperaturer” som inkluderar rutiner om att

larma boenden vid prognos om héga temperaturer fér féljande typer

av boenden/boendeformere De boendeformer som avses framgdr av

beskrivningen av indikatorn.

Svarsalternativ: Ja/nej/ej aktuellt, boendet/insatsen finns inte i var

kommun/stadsdel

Definitioner:

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har man-

dat att besluta om gemensamma rutiner.

Med beredskapsplan avses:

- Sammanhdllen planering fér hur socialtji@nsten ska agera vid hdga
temperaturer

- Rutiner for att motta larm om héga temperaturer frén SMHI

- Rutiner fér att larma boenden vid prognos om héga temperaturer

- Checklistor fér berérd personal inom boenden

PN RN~
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Beredskapsplan for héga temperaturer for sarskilt sarbara grupper (8 indikatorer)

For stadsdelar - om det finns en beredskapsplan pd& kommunal niva
raknas denna.

Med héga temperaturer (se MSB, Folkh&lsomyndigheten (PDF), Klimat-
samverkande avses om SMHI:s prognos visar maximitemperaturer p&
minst 26° tre dagar i foljd.

Med rutin avses ett bestamt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kénd och
anvandas av ansvariga for berérda boenden.

Med boende avses organisatorisk enhet som yrkesmdssigt bedriver so-
cialtji@nst i form av att filhandahdlla bostader eller platser for heldygns-
vistelse i kombination med insatser och som har tillgéng till personal
med relevant kompetens for dessa insatser.

Permanent sdrskilt boende enligt Sol for dldre avser &ven gruppbo-
ende for personer med demenssjukdom, boende i ett servicehus/ser-
viceboende med bistdndsbeslut samt korttidsboende/korttidsvistelse.
Med gruppboende fér personer med demenssjukdom avses eft grupp-
boende som dr specifikt anpassat for personer med demenssjukdom.
Gruppboendet kan utgdra en del av din enhet eller vara en egen en-
het. Med gruppboende avses ett antal bostéder med vissa gemen-
samma utrymmen. Flera gruppboenden kan finnas i samma fastighet.
Sarskild personal finns fér varje gruppboende hela eller delar av dyg-
net.

Med boende i servicehus/serviceboende avses att personen har eft
bist&ndsbeslut fér boende. Boendet har god tillgdng fill vérd- och om-
sorgspersonal. Ladgenheterna dr fullvardiga, d.v.s. utrustade med hygi-
enutrymmen (toalett/dusch) och kdk.

Hemtjénst i form av service och/eller personlig omvardnad.

Med service avses praktisk hjdlp med bostadens skdtsel, hjdlp med in-
kdp, drenden pd post och bank, filredning av maltider samt distribut-
ion av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses de insatser som utéver service be-
hovs for att fillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detfta kan in-
nebdra hjdlp med att &ta och dricka, kld sig och forflytta sig, skota
personlig hygien och insatser som behdvs fér att bryta isolering, sGsom
ledsagning vid sociala akfiviteter.

Har avses boenden/insatser som bedrivs i egen regi, hdr ingdr dven
entreprenad, och som geografiskt finns inom kommunen/stadsdelen.
Berdkning: For att uppnd malvardet krdvs ett ja-svar pd fréga G28 for
respekfive insatsform 1 — 8 enligt beskrivningen av indikatorn. Svaren "Ej
aktuellt” ingér ej i ndmnaren.

Redovisas som: Ja/Nej/Ej aktuellt.

Redovisningsniva: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg, kommuner, stor-
stéder, I&n och riket. For storstadsnivd, 1ansnivé och riksnivé redovisas
andelen svarande kommuner som uppndtt mélvardet.
Matdatum/Matperiod: 2018-02-01

Datatdckning: Svarsfrekvensen var 95 procent

Datakallor Oppna jamfdérelser 2018. Enkat till socialtjcinsten, kommunundersdk-
ning, myndighetsutévning.
Felk&llor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.

bero pd matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stélida och hur
respondenterna folkat frégorno samt p& databearbetningen
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