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Inledning

Det hir materialet riktar sig till dig som ska planera och leda en diskussion
med vard och omsorgspersonal om hjalpmedel.

Materialet dr en del i ett forskrivarstod som bestar av en webbutbildning, ett
diskussionsmaterial och en skrift. Den innehéller samlad och aktuell kunskap
inom hjdlpmedelsomradet pd en 6vergripande niva. De lagar och forfattning-
ar som berdr hjdlpmedelsomradet finns ocksd med.

I materialet beskrivs webbutbildningen Forskrivning av hjalpmedel samt hur
du kan anvénda den sa att den bidrar till en 6kad kdinnedom om processen
kring hjalpmedelsforskrivning. Har ges dven ett forslag pa upplagg for ett
utbildningstillfdlle d& utbildningen anvinds i kombination med reflektion
och diskussion pé arbetsplatsen.

Om webbutbildningen

Webbutbildningen Forskrivning av hjalpmedel riktar sig till forskrivare,
ovrig vard- och omsorgspersonal och chefer och syftar till att ge en grund-
laggande kompetens om forskrivning. Webbutbildningen kan anvéndas pé
ett flexibelt sitt utifran verksamhetens behov och mojligheter.

Forskrivarstodet bestér av ett utbildningsmaterial med webbutbildning och
diskussionsmaterial samt en skrift. Skriften innehéller samlad och aktuell
kunskap inom hjidlpmedelsomrddet pa en 6vergripande niva. Skriften riktar
sig till forskrivare och chefer. I skriften kan man hitta kunskap om till exem-
pel lagar och forfattningar som berér hjalpmedelsomradet.

Mal och innehall

Syftet med webbutbildningen &r att stirka kompetensen nér det géller for-
skrivning av hjélpmedel och bidra till en god och jamlik hjdlpmedels-
forsorjning i1 hela landet. Webbutbildningen behdver dock séttas in i en sam-
lad kompetensutvecklingsstrategi och anpassas till verksamhetens behov.

Utbildningen &r uppdelad 1 olika delar som innehéller en eller flera utbild-
ningsmoduler och riktar sig till olika grupper. Foljande moduler riktar sig till
vard- och omsorgspersonal som inte &r forskrivare:
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Inledning

* Introduktion om hjdlpmedel (ca 15 min.)

* Fyra situationer att reflektera dver som vard och omsorgspersonal
(ca 20 min.).

Efter genomford utbildning ska personalen ha fatt 6vergripande kunskap om
forskrivningsprocessen, om vad som stodjer och reglerar den samt om hur
patientens delaktighet paverkar valet av hjdlpmedel. Personalen ska &ven ha
fatt kunskap om hur du kan uppmérksamma och férmedla behov till forskri-
varen, om tillforlitliga informationskillor samt om hur man kan reflektera
over virdekonflikter.

Var finns webbutbildningen?

Forskrivning av hjdlpmedel hittar du via Kunskapsguiden,
Socialstyrelsens webbplats eller direkt pa Socialstyrelsens utbildningsportal.

» www.kunskapsguiden.se
* www.socialstyrelsen.se

» www.utbildning.socialstyrelsen.se

For att fa tillgéng till webbutbildningen méste deltagaren registrera sig.
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Inledning

Hur ska det har materialet anvéndase

Webbutbildningen genomfors enskilt, men verksamheten far ut mer om
den kombineras med dialog och reflektion i ett sa kallat blandat larande.
Materialet &r just tdnkt for att anvindas som stod for ett blandat larande,
dar webbutbildningen kan anvéndas i kombination med gruppdiskussioner
pa arbetsplatsen.

Det hér materialet ger forslag pa hur ni kan planera och genomftra en
utbildningsinsats med atfoljande diskussion. Ett antal fiktiva fall i webb-
utbildningen kan anvindas som utgangspunkt for reflektion och for diskus-
sion om hur ni arbetar i er verksamhet. Anvénd er girna dven av egna fall
och erfarenheter.

Gruppdiskussionen kompletterar webbutbildningen. Ni som ska leda diskus-
sionen bor déarfor ha forberett er genom att ga igenom webbutbildningen.

Det hér materialet dr indelat i tre avsnitt:
« Fore diskussionen — vad du kan gora for att forbereda dig sjélv
och deltagarna.

+ Under diskussionen — forslag pa uppligg och imnesomréden
samt vigledning och tips pa hur du far en engagerad diskussion.

« Efter diskussionen — vad som hiinder efter diskussionen, uppféljning
och utveckling.
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Fore diskussionen

Detta avsnitt riktar sig till dig som ska planera gruppdiskussionen och tar upp
vad du behdver tdanka pé fore diskussionen. Innan ni startar en utbildnings-
satsning dr det viktigt att ni forsdkrat er om ledningens stdd och att ni genom-
for planeringen enligt verksamhetens rutiner. Se 6ver vilka kompetenser
inom organisationen som behover involveras i planering och genomforande
av utbildningen.

For att anvianda webbutbildningen pa basta sétt behover ni bestimma hur
mycket tid som kan avséttas for utbildning. Ni behover ocksa fundera ver
vilka @mnesomraden som ni gemensamt ska arbeta med och vilket upplagg
som passar er verksamhet bist.

Amnesomréden

Materialet tar upp foljande &mnesomraden:

* Delaktighet
* Virdekonflikter

Till varje &mnesomrade finns fragor och 6vningar. De finns ocksa for utskrift
sist 1 detta dokument.

Uppldgg

Planera diskussionen med utgangspunkt frdn den tid ni har till forfogande.
I materialet beskrivs tva alternativ pa uppliagg for ett mote:

» Kort version — diskussionen ingér som en del av ett mote. Eventuellt kan
arbetsplatstraffar anvindas for att informera om utbildningen och/eller for att
genomfora diskussionen. Du viljer ett &mnesomrdde som &r aktuellt for er.

* Lang version — diskussionen halls som ett utbildningstillfélle under en
halvdag. D& hinner ni ga igenom alla &mnesomraden.
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Fore diskussionen

Forberedelser

Schemaldgg moétet och boka lokal i god tid. Pa moétet dr det lampligt att gé
igenom filmer frén utbildningen och du behdver darfor ha tillgang till en
dator med internetuppkoppling och ljud, samt en projektor eller en stor
skirm.

Fore motet bor personalen ha gatt igenom utbildningsmodulerna Introduktion
om hjilpmedel och Fyra situationer att reflektera 6ver som vard- och om-
sorgspersonal. Utbildningen tar upp olika situationer som beror fradgor som ar
viktiga for all personal. Alla bor dérfor gé igenom dem dven om de bygger pé
en kategori av hjdlpmedel som man inte sjélv arbetar med.

Inbjudan

Skicka ut en inbjudan med information om vad ni ska diskutera och om hur
motet kommer att 14ggas upp. Meddela d@ven deltagarna att de bor ga igenom
aktuella utbildningsmoduler innan de kommer till motet.
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Under diskussionen

Har ges forslag pa upplégg och en beskrivning av innehallet
i de olika &mnesomradena.

Diskussionens upplagg

Inledning

Beritta om syfte med och innehll 1 utbildningen och ge en bakgrund till
diskussionen. Om du tdnker gora en uppfoljning, beritta det. Forklara for
deltagarna att de fragestillningar ni ska diskutera ar relevanta dven for den
som inte arbetar med just det hjdlpmedel som ndmns i exemplen. Det &r
alltsa inte hjdlpmedlen som &r viktiga, utan situationerna och fragestéll-
ningarna runt dem.

For att fa en utvecklande gruppdiskussion kan du behova hjilpa deltagarna
att komma till tals under diskussion. Ett sdtt dr att dela upp gruppen, om den
ar stor, 1 ett antal mindre grupper.

Diskussionspass

Diskussionen kan delas upp 1 tvd pass som vardera beror ett av de tva dmnes-
omradena delaktighet och virdekonflikter. Berdkna hur mycket tid som ska
laggas pa varje amnesomrade.

Béda passen borjar med en inledning dar du kan introducera @mnesomradet.
Fokus bor ligga pa @&mnesomradets problematik och 16sningar — inte pa sjdlva
fallen.

Varje amnesomrade innehaller nagra fragor eller en 6vning. De finns ocksa
sammanstéllda for utskrift i slutet av det hiar dokumentet. Dela upp fragor-
na sa att varje grupp har en eller tva fragor att diskutera i cirka 15 minuter.
Darefter far grupperna, en i taget, redovisa for hela gruppen vad de kommit
fram till och berétta hur de skulle vilja arbeta eller identifiera mojligheter och
16sningar.

Om du mérker att ndgon inte deltar i diskussionen, forsok uppmuntra perso-
nen att ge sin syn pa amnet. Om diskussionen tenderar att enbart handla om
problem, forsok da att styra in den pa tdnkbara losningar.
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Under diskussionen

Forslag pa tidsatgang per diskussion i varje pass:

Pass Diskussion om Stédmaterial Tid
Delaktighet AKK och delaktighet Film om Jacob 25 min
Fragor
Ratt information Film om Anisha 25 min
om hjélpmedel Ovning
Vardekonflikter | Integritet och olika Film om Marianne 20 min

&sikter kring en hjalp- | Frégor
medelsanvéndare

Skydds- och Film om Tage 20 min
begrdnsningsatgarder | Fragor

Avslutning

Avsluta motet med att sammanfatta vad ni kommit fram till. Meddela ocksa
deltagarna att ni behover fortsdtta diskussionen vid ett senare tillfélle och att
ni da behover diskutera

* hur ni ska arbeta med dessa fragor framdver

* om ni behover och kan fordndra ert arbetssétt.

Om chefen inte deltagit pd mdtet bor ni informera henne eller honom om vad
ni kommit fram till. Om ni har forslag pa fordndringar av rutiner som paver-
kar ledningssystem maéste ni ta upp det med respektive chef.
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Under diskussionen

Delaktighet

Haér beskrivs passet och &mnesomradet delaktighet. Du far information om
upplédgget och vilket stod som finns for diskussionen.

Ju storre delaktighet personen kinner, desto storre dr chansen att hon eller
han nar sitt/sina mal med hjélpmedlet. Kommunikation &r grunden for att bli
delaktig. For att kunna ge bra stod till hjalpmedelsanvéindaren &r det ocksa
viktigt att kdnna till var man kan himta information om hjilpmedel och
regelverk.

Diskussion om AKK och delaktighet

Till denna diskussion kan ni utgé frén filmen om Jacob, som finns
i utbildningsmodulen: Fyra situationer att reflektera dver i avsnittet Jacob
— Vad behdvs for en bra kommunikation?

-—y ) Se filmen och ga ddrefter igenom f6ljande fragor.

Diskussionsfragor om AKK

1. Vilka tankar vicker den beskrivna
situationen?

2. Har vi métt liknande situationer i var vardag?

3. Hur kan vi hjélpa till att 6ka delaktigheten
for den som anvander kommunikations-
hjdlpmedel?

4. Vad bor man ténka pa nér det géller att anvinda AKK?
5. Vad finns det for hinder for att anvinda AKK?
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Under diskussionen

Ovning: Delaktighet genom rétt information om hjélpmedel

Till denna diskussion kan ni utgé frn filmen om Anisha, som finns i utbild-
ningsmodulen: Fyra situationer att reflektera Gver i avsnittet Anisha — hur kan
behov och 6nskningar formedlas till forskrivare?

Borja med att se filmen och gor sedan foljande
ovning.

Hur hittar ni ratt information?
— Ovning att géra tvé och tv&

Till den hér 6vningen behdver ni en dator eller
mobiltelefon med internetanslutning. Om du ar

osédker pa var ni kan hitta rétt information, ga till
Introduktion om hjialpmedel och modulen Regler som sétter ramar.

* Hjdlpmedelsanvédndaren vill se vilka rollatorer som finns i sortimentet.
Hur tar ni reda pa vilka modeller som finns i er region, i er kommun
eller i ert landsting?

* Hjdlpmedelsanviandaren vill veta om det gér att fa en cykel forskriven
1 er region, i ert landsting eller i er kommun. Var kan ni hitta information
om det?
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Under diskussionen

Vardekonflikter

Detta dmnesomrade handlar om hur man agerar nér olika virderingar stélls
mot varandra och man maste forsoka 16sa en konflikt. Det kan handla om att
personal, nirstaende, forskrivare och hjdlpmedelsanvindare har olika asikter
om ndgot. Inom det hir omradet kan ni ocksé diskutera begransningsatgérder
om det &r aktuellt for er.

Diskussion om integritet och olika asikter
kring en hjglpmedelsanvandare

Till denna diskussion kan ni utgé fran filmen om Marianne som finns i
utbildningsmodulen: Fyra situationer att reflektera 6ver i avsnittet Marianne
— Hur kan olika personers dnskemal om hjdlpmedel hanteras?

Borja med att se filmen och arbeta sedan med
foljande fragor.

e Har ni varit med om en liknande situation
som 1 filmen om Marianne?
Om sa ar fallet, hur 16ste ni den?

* Hur arbetar ni nir olika behov och viljor stér
emot varandra?

* Hur gor ni nér arbetsmiljon stélls mot hjdlpmedelsanvdndarens behov
och onskningar?
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Under diskussionen

Diskussion om skydds- och begrénsningsétgarder

Till denna diskussion kan ni utgd frén filmen om Tage. Filmen hittar du 1
utbildningsmodulen: Fyra situationer att reflektera dver i avsnittet Tage
— Vad innebaér det att hjalpmedlet ar en skydds- eller begrdnsningsatgird?

Borja med att se filmen och ga dérefter igenom
foljande fragor.

* Har du varit med om nagon liknande situation
som i filmen om Tage?
Om s3 ar fallet, hur 16ste ni den?

* Vad éar sarskilt viktigt att tinka pa om

hjélpmedlet dr en skydds- eller
begransningsatgérd?

* Hur kan personalen 6ka Tages mojligheter att paverka vardagen?

Mer information om begriansningsatgarder hittar du pa Kunskapsguiden.
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Efter diskussionen

For att utbildningen ska paverka personalens arbetssitt dr det viktigt att
utbildningsinsatsen f6ljs upp. Har dr nagra exempel pa fragor som du kan
stélla till gruppen efter cirka sex manader:

Uppfdliningstrégor

1. Har vi fordandrat vart arbetssétt sedan vi hade diskussionstraffen?
2. Kan vi mer om hjélpmedel idag jimfort med for ett halvir sedan?
3. Gor vi nagot idag som vi inte brukade gora da?

4. Fungerar nagon del av arbetet battre idag dn for ett halvar sedan?
Om sa ar fallet, vilken del?

5. Ar det ndgon skillnad i hur vi far hjidlpmedelsanvindaren delaktig?
I sa fall vilken?
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Diskussionsfradgor och évningar
for utskrift

Till varje &mnesomrdde finns fragor och dvningar. Hér finns de samlade
for utskrift. Skriv ut de som éar relevanta och ta med till motet.
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Delaktighet

Diskussionsfragor om AKK och delakfighet

1. Vad tanker vi pa nar vi ser situationen? Vad ar problemete
2. Har vi métt liknande situationer i vér vardag?

3. Hur kan vi hjglpa till att 3ka delaktigheten fér den som
anvander kommunikationshjalpmedel2

4. Vad bdr man ténka pé nér det géller att anvanda AKK?

5. Vad finns det for hinder fér att anvdnda AKK?

Owning: Delaktighet genom rétt information
om hjélpmedel

Hur hittar ni rétt informationg — Ovning att géra tva och tvé

Till den har vningen behdver ni en dator eller mobiltelefon med internetanslutning.
Hur hittar ni rétt information? Om du &r oséker pé var ni kan hitta ratt information,

gé till Introduktion om hjalpmedel och modulen Regler som satter ramar.

1. Hjglpmedelsanvandaren vill se vilka rollatorer som finns i sortimentet.
Hur tar ni reda pé vilka modeller som finns i er region, i er kommun
eller i ert landsting?

2. Hjalpmedelsanvandaren vill veta om det gér att f& en cykel forskriven
i er region, i er kommun eller i ert landsting. Var kan ni hitta information
om det?
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Vdrdekonflikter

Diskussionsfrégor om infegritet och olika dsikfer
kring en hjdlpmedelsanvandare

1. Har ni varit med om en liknande situation som i filmen om Marianne?
Om sé& ar fallet, hur [6ste ni den?

2. Hur arbetar ni nar olika behov och viljor stér emot varandra?

3. Hur gor ni nar arbetsmilion stalls mot hjalpmedelsanvandarens behov
och dnskemal?

Diskussionsfragor om skydds- och begransningsat
garder

1. Har du varit med om négon liknande situation som i filmen om Tage
pd din arbetsplats2 Om sa ar fallet, hur 3ste ni den?

2. Vad ar sarskilt viktigt att tanka p& om hjalpmedlet @r en skydds- eller
begrdnsningsatgard?

3. Hur kan personalen dka Tages méjligheter att paverka vardagen?
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Uppfdljningsfragor

1. Har vi férandrat vart arbetssatt sedan vi hade diskussionstraffene

2. Kan vi mer om hjalpmedel idag jgmfért med for ett halvar sedan?

3. Gar vi négot idag som vi inte brukade géra dé?

4. Fungerar n&gon del av arbetet battre idage Om s& ar fallet, vilken del2

5. Ar det négon skillnad i hur vi far hjglpmedelsanvandaren delaktige
Om sé ar fallet, vilken skillnad?
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