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Socialstyrelsens allméinna rad SOSFS

om personalens kompetens vid handliggning och 2007:17 (S)

uppfoljning av drenden som avser éldre personer; Utkom frén trycket
den 29 november 2007

beslutade den 13 november 2007.

I dessa allménna rad ges rekommendationer till stod for tillimpningen
av bestimmelsen om lamplig utbildning och erfarenhet i 3 kap. 3 § andra
stycket socialtjanstlagen (2001:453).

Tillimpningsomrade

Dessa allménna rad géller for den personal som arbetar med handlégg-
ning och uppfoljning av drenden som avser dldre personer enligt social-
tjdnstlagen.

Begreppsforklaringar
I dessa allménna rad avses med

handldaggning forfarande som borjar med att ett drende vécks och
efter utredning utmynnar i ett beslut

uppfoljnin dokumenterad systematisk genomgéang av plane-

pprojning Y g gangav p
rade, beslutade och genomforda insatsers resultat
Kommentar: Uppfoljningen géller resultat pa individniva.

Utbildning

Den personal som arbetar med handlidggning och uppfdljning av dren-
den som avser dldre personer bor ha socionomexamen eller social om-
sorgsexamen enligt tidigare studieordning.

Introduktion och stod

Den personal som saknar erfarenhet av arbete med handldggning och
uppfoéljning av drenden som avser dldre personer bor under en period
av minst ett ar

— fé planerad introduktion,

— fé planerat stod, samt

— successivt f ta ansvar for drenden.
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Kunskapsomriden

For att sjdlvstiandigt arbeta med handldggning och uppf6ljning av dren-
den som avser dldre personer bor personalen ha teoretiska kunskaper
och praktiska fardigheter inom féljande omraden.

Aldre och dldrande

dldre personers levnadsforhallanden

aldrande ur ett socialt, biologiskt, psykologiskt och kulturellt per-
spektiv

hur &dldre personers resurser och funktions- och sjukdomstillstand
paverkar livssituationen, mojligheterna att klara den dagliga livsfor-
ingen och forutséttningarna for en aktiv och meningsfull tillvaro

nérstaendes och omgivande miljders betydelse for dldre personer

Utredning och beslut

kartliggning, analys och beddmning av en dldre persons behov och
resurser samt formaga att klara den dagliga livsforingen och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro

kartlaggning, analys och bedomning av en dldre persons instillning
till sin livssituation

strukturerade utrednings- och dokumentationsmetoder samt syste-
matiska beddmningsinstrument

dokumentation av kartldggning, analys och bedomning
dokumentation och motivering av beslut

Samtal och relationer

samtal med &ldre personer med deras behov i fokus
samtal med nirstdende

kommunikation med &dldre personer som har nedsatt kommunika-
tionsformaga

planering och ledning av olika former av samtal

etablering och upprétthallande av relationer med dldre personer och
deras nirstdende

Samverkan och samordning

forutséttningar for samverkan inom socialtjansten och med andra
aktorer

samarbetspartner samt deras yrkesroller och mandat

initiering och genomforande av samverkan med en éldre persons
behov i fokus

samordning av egna och andra aktorers insatser
processer i grupper och nitverk
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— regelverk pa socialtjanstens och hélso- och sjukvardens omrade som
ror dldre personer

— allmén forvaltningsritt

— offentlighet och sekretess pa socialtjdnstens och hélso- och sjukvéar-
dens omrade

— ovrig relevant lagstiftning, t.ex. familjerétts-, socialférsékrings-,
diskriminerings- och arbetsmiljolagstiftning

— réttspraxis pad omradet

Insatser
— olika insatsers innehall och effekterna av dem
— planering for samordning och genomfdrande av insatser

— formulering av realistiska, uppfoljningsbara mal for genomférandet
av insatser

Uppfoljning och utviirdering

— metoder for uppfoljning av insatser

— metoder for utvirdering av insatser pa individniva

— sammanstéllning och analys av uppgifter pa individniva

Forhallningsséitt och bemotande

Den personal som arbetar med handlidggning och uppfdljning av dren-
den som avser dldre personer bor ha ett professionellt forhallningssatt
for att kunna

— sitta den édldre personens behov i fokus,

— sékerstélla den dldre personens delaktighet och inflytande,

— uppmérksamma nirstaendes behov av stdd,

— bemota den dldre personen och dennes nérstdende i utsatta situatio-
ner och 1 kris,

— hantera prioriteringar, motstridiga intressen och konflikter,
— gora etiska Overvédganden och stidllningstaganden,
— ta emot och hantera synpunkter, klagomal och forslag,

— reflektera 6ver och kritiskt granska egna och andras stéllningstag-
anden,

— beddma nér annan kompetens dn den egna behovs, samt

— vara saklig, opartisk, tydlig, nyanserad, empatisk, lyhord och visa
respekt.

Fortbildning och vidareutbildning

Den personal som arbetar med handldggning och uppfdljning av dren-
den som avser dldre personer bor {4 kontinuerligt stdd och tillgéng till
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handledning samt utbildning i syfte att upprétthalla och utveckla den
kompetensnivd som behdvs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.
Personalen bor ocksa ges mojlighet att folja kunskapsutvecklingen pa
sakomradet.

Personalen bor genom vidareutbildning pa avancerad nivéa succes-
sivt och planerat fordjupa eller bredda sina kunskaper pa sakomradet.

Socialstyrelsen
KJELL ASPLUND

Monica Norrman
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