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FoU-miljoers roll i utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst

Forord

I denna rapport redovisas en kartlaggning och analys av huruvida och hur
forsknings- och utvecklingsmiljoer (FoU-miljoer) kan bidra i utvecklingen
av en kunskapsbaserad socialtjanst. Kartlaggningen ingar som en del i ett
uppdrag fran regeringen (52024/00196) till Socialstyrelsen infor
omstallningen till den nya socialtjanstlagen, som planeras trada i kraft i juli
2025.

Den nya socialtjanstlagen syftar till att gora socialtjansten mer
forebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad. Enligt det nya lagforslaget
ska socialtjansten bland annat bedriva verksamheten i enlighet med
vetenskap och beprdvad erfarenhet. Den hjélp som socialtjansten erbjuder
till personer som &r i behov av stod och omsorg ska baseras pa béasta
tillgéngliga kunskap om vad som kan gora mesta mojliga nytta for
individen. For att starka kvaliteten i socialtjanstens verksamhet behdver
verksamheterna dven systematiskt och fortlépande utvecklas, foljas upp och
sékras.

| kartlaggningen ingar de 27 FoU-miljoer som &r medlemmar i
intresseforeningen FoU Valfard inom valfardsomradet, vilken tacker alla
FoU-miljoer i socialtjanstomradet.

Rapporten riktar sig framst till nationella aktérer men kan dven vara av
intresse for saval ansvariga chefer som politiker i kommunerna. Rapporten
kommer utgora ett underlag for Socialstyrelsen i arbetet med att stodja
omstallningen till en kunskapsbaserad socialtjanst.

Socialstyrelsen riktar ett tack alla externa parter som bidragit till
kartlaggningen. Ett sarskilt tack riktas till representanter fran FoU-miljoer
och kommuner som besvarat enkéten och deltagit i intervjuer och workshops
samt till intresseforeningen FoU Valfard och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) for samarbetet. Rapporten har skrivits av utredare Eva Britt
Lonnback Yilma. Johanna Kumlin &r ansvarig enhetschef.

Sabina Orstam

Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten
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Sammanfattning

I den hér rapporten redovisas resultatet av en kartlaggning av FoU-miljéers
mojligheter att stodja socialtjansten infor 6vergangen till den nya
socialtjanstlagen.

FoU-miljoer beskrivs ha som syfte att vara en brygga mellan forskning och
praktik genom att formedla vetenskaplig kunskap och utféra egen forskning
samt initiera och stddja verksamhetsutveckling, bland annat genom
uppfoljning och utvardering. Det specifika for FoU-miljoer &r en grund i
vetenskapliga metoder, ett kritiskt forhallningssatt och kontakt med
forskning, samtidigt som de arbetar med en nérhet till praktiken.

Sammantaget ser Socialstyrelsen att FoU-miljoer har potential att med ratta
och stabila forutsattningar starka kommuner i omstaliningen till ett mer
kunskapsbaserat arbetssatt. Verksamma faktorer for detta ar:

. en narhet till praktisk verksamhet som ger en forstaelse och lyhdrdhet for
lokala behov

. en flexibilitet i kontakten med kommunerna och vid utformandet av
uppdrag

« en kompetens i att med vetenskapliga metoder ge stod for strukturer och
analys av lokala data

. en férmaga att ge snabba aterkopplingar av resultat som kan anvéandas
bade i utvecklingsarbete och i forskning.

| rapporten redovisas exempel pa identifierade utmaningar och behov. Bade
i denna kartlaggning och i andra rapporter patalas att det i manga kommuner
bade saknas kdannedom om FoU-miljoernas mojligheter att ge stod och
langsiktiga strategier for att bedriva en kunskapsbaserad socialtjanst.
Dérmed anvands inte FoU-miljoers potential som kunskaps- och
utvecklingsstdd i den utstrackning som kan behdvas for att stérka en
kunskapsbaserad socialtjanst. Det paverkar dven FoU-miljéernas stabilitet
negativt.

I kartlaggningen framkommer behov av samarbete mellan FoU-miljéer men
en svarighet for samarbete och gemensamma projekt beskrivs vara olikheter
mellan FoU-miljoer vad géller resurser. Det kan aven vara svart att
resursmassigt kombinera ett sadant samarbete med kommunernas uppdrag.
Kommunerna behéver se en direkt nytta av att delta.

FoU-miljoernas forslag pa nationellt stod for att framja ny kunskap handlar
framst om att fa en 6kad Overblick dver vad som pagar i landets FoU-
miljoer. Man efterfragar en 6kad samordning och en digital kunskapsbank.
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Socialstyrelsen ser aven att ett behov av att pa nationell niva arbeta for att
starka strukturer for FoU-miljoer sa att deras kompetens i vetenskap och
beprévad erfarenhet i hogre utstrackning kan anvandas av kommunerna som
stdd i utveckling av en kunskapsbaserad socialtjanst. | analys av
kartlaggningen ser vi att Socialstyrelsens roll kan bland annat handla om att:

chefer och politiker i kommunerna ges information om vilka funktioner
och vilken organisation som behdvs for att bedriva en kunskapsbaserad
socialtjanst samt om vilket stod som FoU-miljéer eller motsvarande kan
erbjuda i detta

uppmuntra till regionovergripande langsiktiga FoU-strategier

sarskilt uppmarksamma sma kommuners behov, bade vad galler
implementering av metoder och systematisk uppféljning

for kommuner patala vikten av att statliga medel anvands for att bygga
langsiktiga strukturer for systematisk uppféljning och kvalitetssakring i
kommuner och regioner

folja utvecklingen och verka for att flera kommuner samarbetar med och

far stod av FoU-miljoer eller motsvarande for att starka den vetenskapliga
grunden och kopplingen till forskning i kommunernas socialtjénst.

Sammanfattningsvis ser Socialstyrelsen att det kan behdva goras ytterligare
gemensamma nationella satsning med regionalt genomférande for lokal
kompetens, i syfte att stirka en jamlik och kunskapsbaserad socialtjanst.
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Bakgrund

Infor inférandet av den nya socialtjanstlagen, dar ett av nyckelorden ar
kunskapsbaserad socialtjanst, har regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag
att:

analysera och beddéma vilken roll regionala eller lokala
forsknings- och utvecklingsenheter kan spela i utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjénst, till exempel genom ett
nationellt samordnat stod for implementering och uppféljning
av metoder och arbetssétt i verksamheter.” (S2024/00196).

Uppdraget genomfdrs genom en kartlaggning for att 6ka kannedomen om
FoU-miljders roll och behov for att kunna bidra till att socialtjansten bedrivs
enligt vetenskap och beprévad erfarenhet, framja produktion av ny kunskap
och stirka verksamheters och professionens formaga att ta emot och
anvanda befintlig kunskap.

| kartlaggningen ingar de 27 FoU-miljoer inom valfardsomradet som ar
medlemmar i intresseforeningen FoU Valfard. Malet ar att anvanda
resultatet i planeringen av stod- och kunskapshdjande insatser infor den nya
socialtjanstlagen.

Kunskapsbaserad socialtjanst

| forslaget till en ny socialtjanstlag betonas vikten av att skapa en langsiktigt
hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Socialtjansten
ska ytterligare starka verksamheters formaga att utga fran vetenskap och
beprovad erfarenhet. Dar vetenskap saknas far man stodja sig pa beprévad
erfarenhet, dir “kunskaper fran profession och brukare har synliggjorts,
vérderats och systematiserats genom uppféljning, dokumentation, kritisk
granskning och spridning” [1]. Detta kan ske genom olika former av
uppfoljning som kan beskriva malgrupper och nyttan med insatserna [2, 3]. |
lagradsremissen till ny socialtjanstlag finns forslag om att en verksamhet
systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sakras [1].

I en kunskapsbaserad socialtjanst finns organisatoriska former for att
anvanda kunskap fran forskning och for att, nar studier saknas, ta fram och
stodja sig pa basta tillgangliga kunskap. Samverkan mellan aktorer och
strukturer pa olika nivaer som stodjer och forstarker arbetet ses som positivt
for att 6ka kunskapsbasen. Utifran kommunernas olika forutsattningar
beskrivs i tidigare statliga utredningar bade regionalt och nationellt
organiserade arenor kunna utgora viktiga stod [2, 3].
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Redan 1975 betonades i SOU:n Socialvarden — Mal och medel [4] att
forskning och utvecklingsarbete borde bedrivas mot bakgrund av den lokala
kunskapsproduktionen fran data om malgrupper, malgruppers behov och
resultat av genomforda insatser, som ett sétt att 6ka kunskapen om
socialtjanstens arbete pa bade lokal, regional och nationell niva.
Kvalitetsparagrafen (3 kap. paragraf 3 SoL) infordes i den tidigare
Socialtjanstlagen 1983, dar socialnamnden alades ansvar for att sociala
insatser ska vara av god kvalitet [5].

Pa den nationella nivan har bade Socialstyrelsen och SKR under manga ar
arbetat for att stddja en evidensbaserad praktik (EBP) inom socialtjansten,
ett arbete som bland annat baseras pa den statliga utredningen
”Evidensbaserad praktik inom socialtjénsten — till nytta for brukarna” (SOU
2008:18). Innebdrden av en evidensbaserad praktik har utvecklats éver tid
och bendmns numera ofta som en kunskapsbaserad praktik. Det begreppet
anvands &ven i detta uppdrag.

| rapporter ser man att insamlandet av lokala data i socialtjansten har dkat
medan systematiken for analys och anvéndning av data for
verksamhethetsutveckling fortfarande behdver forbattras [2, 3].

FoU-miljoer

FoU-miljoer beskrivs i FoU Valfards rapport FoU i valfardssverige — igar —
idag — imorgon ha som syfte att vara en brygga mellan forskning och praktik
genom att formedla vetenskaplig kunskap och utfora egen forskning samt
initiera och stédja verksamhetsutveckling, bland annat genom uppféljning
och utvardering [6]. Nagra ytterligare gemensamma kannetecken ar att de:

« Har en nédra samverkan med uppdragsgivarna

. Tar fram erfarenhetsbaserad kunskap

« Anvénder deltagarorienterade metoder for att synliggora kunskap
« Skapar motesplatser for dialog och reflektion

« Har ett utforskande arbetssatt

. Ar lattillgangliga och flexibla

« Samverkar med larosaten [6].

En mojlig motor for lokal, regional och
nationell utveckling

I FoU Vélfards rapport [6] beskrivs FoU-miljoers funktion som en mojlig
motor for lokal, regional och nationell utveckling samt for praktiknéra
forskning med hog kommunal och regional relevans. Funktionen bygger pa
att vara flexibel genom att beakta bade lokala och regionala forutsattningar
och foréndringar, och férandringar genom vélfarden
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Uppdragen beskrivs i rapporter framst komma fran FoU-miljéernas
huvudman och de formuleras i regel utifran konkreta lokala behov [6, 7].
Uppdragen bestar av utvéarderingar, systematiska uppféljningar,
kartlaggningar, utredningar och olika typer av praktiknara forskning,
programteorianalys, utbildning samt implementerings- och processtod.
Omfattningen pa uppdragen kan vara alltifran en endagsutbildning till ett
flerarigt forskningsprojekt [6]. FoU-miljoer kan dven samarbeta
organisatoriskt och finansiellt med den egna regionen samt ata sig uppdrag
fran nationella aktorer om det ligger i kommunernas intresse [8].

En underutnyttjad resurs for
kunskapsutveckling

| flera tidigare rapporter om FoU-miljoer beskrivs deras betydelse for lokala
behov och lokal kunskapsproduktionen som stor men att de i begrénsad
utstrackning anvands till Iangsiktig kunskapsutveckling [2, 7, 9]. Flera
organisationer med nationell éverblick ser att det inom FoU-miljéerna finns
en underutnyttjad potential att méta vélfardens utmaningar [6]. Svarigheter
som namns i rapporter & FoU-miljéernas mycket svaga organisatoriska
stallning och ett behov av ett langsiktigt stod for att de ska kunna erbjuda
kontinuitet och stabilare strategier i méten med kommuner och regioner [2,
7, 9]. Svarigheterna skapar dven en oséker situation vad galler anstallningar
och samverkan med hogskola och universitet samt forsvarar mojligheter till
forskning [2, 7].

Figur 1 nedan beskriver samspelet mellan kunskapsbildning och
kunskapsstyrning. Dar illustreras samspelet mellan nationella utvarderingar
och riktlinjer, och lokal implementering, lokal uppféljning och lokalt
forbattringsarbete. FoU-miljoer kan réra sig i alla dessa relationer med syftet
att stodja lokalt forbattringsarbete och kunskapsskapande.
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Figur 1. Modell fér EBP och god kvalitet inom socialtjansten.
Bilden ar nagot forenklad i forhallande till originalet.

Systematiska
‘ ' kunskapséversikter '
Nationelluppféljning Dialog Nationell styrning: riktlinjer,
och utvardering informationsstruktur och stod

I‘ P Forbattringsarbete ﬂl

Systematisk lokal upp- Lokal styrning: lokala
foljning och utvéardering riktlinjer och stéd

' God kvalitet J
i socialtjansten

Kalla: Socialdepartementet och SKL.

| utredningen FoU i Valfardssverige fran 2023 framhalls att det beh6vs
nagon form av resursforstarkning for att starka FoU-miljoer bade i en
overgripande kunskapsutveckling och i anvandningen av kunskap pa
nationell niva [6]. En farhdga som namns &r att statligt stod kan paverka
FoU-miljoernas autonomi och lokala férankring negativt, men man ser
ocksa att ett visst statligt basstod kan ge langsiktig trygghet, rorelseutrymme
och legitimitet for det kommunala stodet [6, 7].

Nationella satsningar med FoU-milj6er som
aktorer

Under 1990-talet genomfdrdes en nationell satsning dar ekonomiska medel
fordelades med betoning pa att FoU-miljéerna skulle ge stod till en lokalt
baserad kunskapsuppbyggnad inom socialtjansten. En del av detta var att
Socialstyrelsen arligen anordnade FoU-konferenser.

Pa konferensen 2001 bildades "Intresseforeningen for FoU-miljoer inom
vilfardsomréadet” for att stimulera FoU-enheternas utveckling genom att
underlatta kontakter och utbyta erfarenheter sinsemellan. Féreningen har
sedan dess ordnat arskonferenser, stimulerat natverksbyggande samt varit en
remissinstans och en samtalspartner for statliga organ. Medlemskapet &r
avgiftsfritt och foreningen har ingen egen ekonomi. En arsavgift pa 4 000
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kronor per FoU-miljo gar till omkostnader for foreningens gemensamma
webbplats.*

Under tidigt 2000-tal genomfordes en nationell satsning inom aldreomradet
som ledde till att flera FoU-miljéer med det temat fick medel for att starta
[8]. Idag finns inga riktade statliga medel till FoU-miljéer. Ar 2008 hade
288 kommuner mojlighet att ha kontakt med 35 FoU-miljéer inom
socialtjanstomradet [2].

Regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS)

SKR hade mellan aren 2010 och 2016 éverenskommelser med staten om att
samordna en statligt finansierad satsning for att bygga det som da kallades
for en plattform for evidensbaserad praktik pa lansniva. Dessa strukturer
kallas idag for regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS). Tanken var
att kunskapsstyrning skulle ga fran en top-downmaodell till en samverkan
och dialog mellan nationell och lokal niva [10]. Efter 2016 finns inga
statliga riktade medel for att uppréatthalla strukturerna. De finansieras nu av
huvudmannen utifran befintliga regionala forutsattningar och arbetar utifran
lokala och regionala behov. Statsbidrag for att starka forutsattningarna for
vetenskap och beprdvad erfarenhet kommer att finnas 2025 for RSS:er med
uppdrag att vara kunskaps- och utvecklingsstod i omstéllningen.? Statsbidrag
till RSS:er kommer &ven att finnas for att starka kunskapsstyrning med
fokus pa vard och omsorg for personer som har en demenssjukdom.?

Samtliga Sveriges kommuner ingdr i en RSS.* Det kommunala ansvaret och
den lokala anpassningen gor att RSS:ernas uppbyggnad, funktion och
resurstilldelning varierar dver landet. VVissa RSS:er organiseras under
regionen, andra under kommunférbund eller kommunalférbund [11]. Det
som ar gemensamt for alla RSS:er &r att de:

. Stodjer samverkan mellan kommunerna i ett 1an, mellan kommunerna i ett
l&n och regionen, och mellan kommuner och andra relevanta aktorer. RSS
samlar bland annat chefer och utvecklingsledare, med fokus pa
socialtjanst och kommunal primérvard, i regionala natverk med syftet att
stdrka samverkan mellan verksamheter och aktorer i l&net.

. Stodjer kommunerna i dialoger om kunskapsstutveckling och
kunskapsstyrning pa bade regional och nationell niva, bland annat genom
att inga i Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning i socialtjansten, som

! https://www.fouvalfard.org/

2 Statshidrag enligt Regeringskansliet S2025/00122

3 Statsbidrag enligt Regeringskansliet S2025/00119

4 Ett antal kommuner i Hallands 1an saknar i dagslaget en RSS. Hallands lans RSS ar for narvarande
under uppbyggnad.
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ar en samarbetsform for langsiktig kunskapsstyrning mellan RSS, SKR
och Socialstyrelsen:

. Stodjer utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal
primarvard. Det kan handla om att identifiera lokala behov av kunskap, att
sprida bésta tillgdngliga kunskap samt att stodja individbaserad
systematisk uppfoljning. Vidare att stddja systematiskt forbattringsarbete
och implementering av arbetssétt och metoder samt bedriva
kompetensutveckling genom bland annat Yrkesresan (mer om Yrkesresan
pa sida 39).

FoU-miljéers roll i RSS

RSS och FoU organiseras pa olika satt pa lansniva i landet. Ibland
overlappar deras respektive uppdrag varandra nar de ska beskrivas pa
nationell niva. RSS:ers uppdrag kan bland annat vara att utbilda och
handleda socialtjanstens verksamheter, att stodja verksamhetsutveckling, att
stodja inférandet av nya arbetssétt eller sprida larande erfarenheter mellan
verksamheter i olika kommuner, att medverka till kompetensutveckling samt
att, i samarbete med akademin eller genom egna FoU-verksamheter, bedriva
forskning till stéd for kommunerna

Stor variation i relationen mellan FoU-miljoer och
deras respektive RSS

FoU-miljéernas roll i RSS:erna beskrivs i rapporten fran FoU-miljoernas
intresseorganisation FoU Valfard 2023 som ett stdd till kunskapsutveckling
med ett vetenskapligt forhallningssatt genom arbetet med praktiknara
forskning, medan RSS:ers roll beskrivs mer som ett stod till samverkan [7].
Relationen mellan FoU-miljéerna och deras respektive RSS ar mycket olika,
vilket dven framgar i denna rapport. Storre FoU-miljoer ser det ofta som en
styrka att inga i och arbeta tillsammans med RSS:er, medan éver halften av
FoU-miljéerna i denna kartlaggning uppger att de inte marker av nagon
koppling till sin RSS [6].

| FoU Vilfards rapport uttrycks ett behov av att forsta FoU-miljéernas roll i
den kontext dér de verkar, dar vissa uppdrag Overlappar varandra. Det ses
som viktigt att RSS:ernas respektive FoU-miljoernas roller vad géller
samverkan respektive vetenskapligt stod tydliggors [6]. | samma rapport
framgar att flera intervjupersoner med nationell 6verblick inte upplever
nagot aktivt samtal om FoU-miljéer och deras roll i de olika RSS-natverk
som de ingér i. Aven om FoU Valfird har representation i natverken, lyfts
FoU-miljoer sallan fram som viktiga aktorer [6]. Ett fortydligande av FoU-
miljéernas sarskilda kompetenser i vetenskapsmetoder, i kritiskt
forhallningssatt och i forskning i relation till RSS:er kan behdva ses éver.
Socialstyrelsen ska narmare beskriva RSS:ernas férmaga att stodja
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kommunernas utveckling av en socialtjanst baserad pa vetenskap och
beprévad erfarenhet.

| forslaget till en ny socialtjanstlag forutses att manga kommuner kommer
att fa svart att bedriva verksamheten i 6verensstammelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet om de inte har en fungerande regional samverkan som
stod. RSS:er ses som ett mojligt stod for att underlatta omstéliningen [3].
SKR ser ett behov av statliga medel for att RSS:er ska kunna motsvara dessa
forvantningar och for att 6ka jamlikheten i landet [12].

13
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Kartlaggningens genomforande

Kartlaggningen genomférdes med enkater, intervjuer och seminarier i néra
dialog med Sveriges kommuner och regioner. Fokus ligger framfor allt pa
behovet av ett nationellt samordnat stod for att oka FoU-miljoernas
mojligheter att starka verksamheters och professionens férmaga att ta emot
och anvénda befintlig kunskap samt att frdmja produktion av ny kunskap.
Overgripande teman &r:

« Grundforutséttningar for FoU-miljoerna

« Koppling till RSS

- Uppdrag om individbaserad systematisk uppféljning

« Uppdrag om implementering av arbetssétt och metoder

« Kommunernas behov infor omstéliningen till den nya socialtjanstlagen
« FoU-samarbete

« Omraden for nationellt stod infor omstallningen.

Inledningsvis skickades en enkat till alla FoU-miljéer med inriktning mot
socialtjansten som finns pa intresseorganisation FoU Vilfards hemsida.®
Enkaten besvarades av 24 av de 27 FoU-miljéerna.® Fragorna i enkaten ror
FoU-miljoernas huvudmannaskap, finansiering och kontakt med RSS:erna.
Enkaten innehaller ocksa fragor om hur FoU-miljoerna arbetar med
individbaserad systematisk uppfoljning och implementering och vilka behov
de ser inom dessa omraden. Vidare stalls fragor om huruvida FoU-miljéerna
har specifika uppdrag infor omstallningen till den nya socialtjénstlagen samt
hur de ser pa ett 0kat samarbete FoU-miljoer emellan. Fragorna ar ofta
utformade sa att de kan besvaras pa en femgradig skala. Utrymme for
kommentarer finns vid alla fragor — se bilaga 1.

Efter att enkaten genomforts intervjuades tretton personer om samma
omraden med syfte att fordjupa svaren i enkaten. Intervjuerna genomfordes
med Oppna tematiska fragor — se bilaga 2. Intervjupersonerna var fyra FoU-
chefer, en RSS-chef utan FoU-milj6, tre socialchefer, tre forskare, en
utvecklingsledare och ordféranden i Foreningen Sveriges socialchefer, FSS
— se bilaga 3. I urvalet ingick bade stora och sma FoU-miljéer och
kommuner, och bade glesbygds- och nationellt perspektiv
uppmarksammades. Intervjuerna genomfordes digitalt och spelades in for att
sedan tematiseras.

5 https://www.fouvalfard.org/
6 FoU Helsingborg svarar att de inte hade nagot uppdrag inom socialtjansten i dagslaget.
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Slutligen inbjods alla FoU-miljoer att delta i tva seminarier, det ena
fysiskt och det andra digitalt. Gruppvis diskuterades fragestallningar som
uppkommit vid analys av resultaten fran enkaten och intervjuerna.

Deltagarna ombads att komma med forslag pa aktiviteter fran nationell niva
infor framtiden. Seminarierna avslutades med gemensamma diskussioner.
Sammanlagt deltog 47 personer fran 19 av de 27 FoU-miljéerna.

Avstamningar skedde med representanter fran FORTE och SBU samt med
Intresseforeningen FoU Valfard. Avstamningar med de andra delprojekten i
Socialstyrelsens uppdrag fran regeringen om omstéllningen till en ny
socialtjanstlag har genomforts I6pande.
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Resultat

I denna del redovisas fordelningen av FoU-miljéer inom socialtjansten i
landet, de sammanlagda resultaten fran enkaterna, intervjuerna och
workshopparna. Inledningsvis finns en redovisning av vilka kommuner som
har tillgang till FoU-miljoer. Darefter beskrivs FoU-miljoernas
grundforutsattningar, organisation och kannetecken tillsammans med en
tillbakablick samt deras kontakt med RSS:er, foljt av FoU-miljoernas arbete
med att ta fram lokal kunskap och implementera arbetssatt och metoder.
Vidare redovisas kommunernas behov respektive hinder for att kunna delta i
arbetet med att stalla om till den nya socialtjanstlagens krav pa ett mer
kunskapsbaserat arbetssatt. Aven FoU-miljéernas mojligheter respektive
hinder for att ta fram ny vetenskaplig kunskap och for att samarbeta
beskrivs. Avslutningsvis redovisas FoU-miljoernas asikter om hur den
nationella nivan kan stodja kommunernas omstallning.

FoU-miljéer i landet

I dagsldget finns 27 FoU-miljoer tillgangliga for 223 av 290 kommuner. De
flesta FoU-miljoer riktas mot hela socialtjanstomradet. FoU-miljoer inom
socialtjanstsektorn har funnits sedan 1970-talet och arbetar mot socialtjénst,
kommunal halso- och sjukvard samt arbetsmarknadsomradet. Driftsformer
och huvudman varierar mellan enskilda kommuner, kommuner i samverkan,
regioner, stiftelser och universitet eller hogskola. FoU-miljder har alltid
fungerat mycket olika beroende pa skiftande forutsattningar, lokala behov,
samarbetspartners och amnesomraden [1, 2, 6, 7]. Ocksa amnesomraden
skiftar utifran kommunernas behov och 6nskemal, d&ven om de flesta FoU-
miljoer har Individ- och familjeomsorg som dvergripande omrade.
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Pa kartan ovan syns FoU-miljoernas olika verksamhetsomraden samt de
kommuner som saknar FoU-miljo.

FoU-miljéernas svar

Inledningsvis redovisas FoU-miljoers svar pa fragorna om
grundforutsattningarna fér dem som organisation, antal anstallda och
finansiering, relation till RSS och samarbete mellan FoU-miljder.

Narhet, vetenskaplig grund och lyhérdhet

En generell beskrivning av FoU-milj6ernas roll i omstallningen till en ny
socialtjanstlag &r svar att ge eftersom skillnaderna mellan FoU-miljéerna ar
stora, bland annat vad géller organisation, storlek, mandat, finansiering och
uppdrag. Nagra faktorer verkar emellertid alla vara 6verens om. FoU-
miljoernas narhet till praktisk verksamhet i kommunerna framhalls som den
avgorande faktorn for att starka verksamheters kompetens i omstallningen
till en kunskapsbaserad socialtjanst. Narheten beskrivs med ord som att ha
en forstaelse for och vara lyhord for lokala behov, flexibilitet i kontakten
och i utformandet av uppdrag utifran verksamheternas forutsattningar samt
snabba aterkopplingar av resultat som kan anvéandas i utvecklingsarbetet.
Den vetenskapliga grunden, ett kritiskt forhallningssatt och kontakt med
forskning beskrivs som det specifika for FoU-miljoer. Formedling av ny
forskning och omvarldsbhevakning namns ocksa. Lyhordheten bestar i att
finnas med i upparbetade lokala och regionala natverk. Dar halls kontakten
med socialchefer for att bade fa enskilda uppdrag fran en kommun och fa
kommungemensamma uppdrag. Lyhdrdheten beskrivs &ven som att forma
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uppdragen utifrdn kommunernas skiftande forutsattningar. Sma kommuner
behdver mer stdd medan stora kommuner i vissa fall enbart behover ett
bollplank. FoU-miljéernas lyhordhet och snabba aterkoppling beskrivs
bygga fortroende i verksamheterna. Aven kontinuitet och langvariga
kontakter anses som nddvéndigt for att bygga fértroende.

FoU-miljcer ser sig dven kunna vara en resurs pa nationell niva om de
kommer in tidigt for att malgruppsanpassa uppdrag till verksamheters och
kommuners behov och forutséttningar.

Huvudman, basanslag och antal anstallda

FoU-miljoernas forutséattningar i landet har l&nge beskrivits som mycket
skiftande [2, 6, 7]. Nedan sammanstalls FoU-miljéernas svar pa
grundforutsattningar som huvudman, basanslag, arsanstéllda och andel
forskare.

Diagram 1. FoU-miljéernas huvudman, n=24.
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kommun region region och region/kommun annat
kommun och universitet

De flesta av de svarande FoU-miljéerna (12) har kommuner som huvudman,
inklusive kommunférbund, féljt av regioner (3). Fem har bade kommuner
och regioner som huvudman. Tre FoU-miljoer har angett att &ven universitet
eller hogskola ar huvudmaén, och en FoU-miljo har dven en stiftelse som
huvudman. Majoriteten av FoU-miljéerna har styrgrupper, dar
representanterna oftast ar forvaltningschefer. De styrgrupper som finns pa
hdgskola/universitet har dven en prefekt eller en studierektor i styrgruppen.

Organisering, som exempelvis huvudman, storlek, basanslag, avtalslangd
och tillgang till forskare, paverkar i vilken grad FoU-miljéerna fokuserar pa
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forskning eller utveckling eller pa forskning och utveckling. Basanslagens
andel av verksamheternas totala budget varierar fran 12 procent till 100
procent. Resterande finansiering sker genom uppdrag, projekt- och
forskningsmedel.

Diagram 2. Antal arsanstéllda pa FoU-miljéerna. I tabellen ar antalet
arsanstallda avrundat upp till heltal, n = 24.
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Antalet arsanstéllda i FoU-miljoerna varierar mellan 0 och 15 tjanster. Tva
FoU-miljoer har angett att all personal finanserias genom uppdrag.
Funktionerna bestar av utvecklare, samordnare, forskare, statistiker och
kommunikatorer. Manga FoU-miljoer har deltidstjanster och tillgang till
specialister som kan tas in pa uppdrag. Andelen forskare skiftar fran ingen
till samtliga arsanstallda. Sett till alla FoU-miljoers arsanstallda utgor
andelen forskare knappt hélften (44 procent).

Manga FoU-miljoer anger att de, utdver den fasta personalstyrkan, vid
behov kan anlita bade forskare och utredare med specifik &mneskompetens
for sarskilda projekt och uppdrag. | intervjuer uppges att en fordel med detta
ar att kunna fa kompetens inom ett séarskilt omrade. En nackdel med inga
eller fa fasta forskare uppges vara att kontakterna med kommunerna kan
paverkas negativt nar anlitade forskare saknar kannedom om kommunerna.
Sma FoU-miljéer och FoU-miljder i glesbygdsomraden uppger att de har
svart att bade fa forskare och att behalla forskare.

Forskning (F:et) inom ramen for FoU

Interaktiv och praktiknara forskning, som exempelvis foljeforskning, och
aktionsforskning, som kan ge snabb aterkoppling, namns av manga som
passande arbetssétt i FoU-miljoer. Den snabba aterkopplingen ar en
forutsattning for att kommuner ska uppleva nyttan med uppdragen.
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Flera av forskarna ndmner att mojligheterna till forskning inom ramen for
FoU-miljoer oftast &r begransad. Orsaker ar bland annat att uppdragen séllan
ar tillrackligt stora eller Iangsiktiga samt att det ar svart att fa
forskningsmedel. Som en foljd av det kan FoU-forskare ha det svarare att
meritera sig an forskare vid akademierna eftersom tiden i uppdragen inte
récker till, vare sig for att soka forskningsmedel eller for att skriva
vetenskapliga artiklar. Trots detta ges exempel pa forskning. Det handlar om
utvecklingsprojekt som féljts sa lange att forskare kopplats in eller om
uppdrag om individbaserad systematisk uppféljning (ISU) som kunnat
genomforas pa ett stort material. Dessa projekt har kompletterats med andra
metoder och har senare blivit forskningsstudier.

Exempel pa samarbete mellan flera FoU-miljoer finns. Det handlar om att
individbaserade systematiska data aggregeras, vilket kan vara till nytta bade
lokalt, regionalt och nationellt — se utforligare beskrivningar sida 23.
Samarbete med akademin varierar mycket, bade vad galler former och
utstrackning. Vissa FoU-miljoer finns inom akademin, andra har avtal med
akademin for enskilda uppdrag eller regelbundna avstamningar.

FoU-miljéer och RSS

Drygt halften av FoU-miljoerna ingér i RSS (14 av 24).” Dessa har ofta
regioner som huvudman. Som tidigare redovisats ar organisering och
uppdelning mellan RSS och FoU-miljoer mycket olika i landet. Flera av de
intervjuade uppger att det inte finns nagon skillnad mellan FoU-miljéer och
RSS. Andra uppger att man tidigare har varit i samma organisation men att
verksamheterna delats for att fortydliga och avgransa FoU-miljons roll.

Av de 14 FoU-miljoer som ar med i RSS anger alla utom tva en stor eller
mycket stor delaktighet (4 och 5 pa en 5-gradig skala). De storre FoU-
miljoerna anger en storre delaktighet. De tio FoU-miljéer som inte ingar i
RSS besvarade inte fragan. | kommentarer i enkaten och i intervjuerna
uttrycker vissa att man uppskattar deltagandet i nationella natverk och
arenor, som RSS-natverk for olika sakomraden inom socialtjansten och
Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning i socialtjansten. Dessa formedlar
omvarldsbevakning och information om nationella fokus och projekt som
FoU-miljoerna i sin tur kan informera om och erbjuda kommuner att delta i.

Overlappande uppdrag

For att fa en bild av skillnaden mellan uppdragen for de 14 FoU-miljéer som
ingar i RSS stalldes fragan vilka uppdrag som FoU-miljoerna respektive

" Av de tio som inte & med &r sex fran Stockholmsregionen, tva ar FoU-miljéer med en kommun som
huvudman: Lund och Vastervik samt tvd som &r regioner: Sjuharad och Dalarna. Dalarna ingar inte
heller i RSS men uppger sig ha ett ndra samarbete.
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RSS:erna arbetar med i enkaten, i intervjuerna och pa workshopparna.
Mojliga uppdrag att valja mellan var processtod, ett brett begrepp som kan
innefatta allt fran stod i att planera hur ett uppdrag ska genomforas till att
aktivt medverka i sjalva genomférandet, kartlaggningar och uppféljningar
for att samla in och registrera data, utvarderingar for att analysera och
vardera insamlade data for djupare forstaelse och véagledning infor
forandringar i verksamheter, forskning for att soka ny och generellt
anvéandbar kunskap. I enkiten stilldes fragorna vilka typer av
uppgifter/stdd arbetar RSS mest med?” respektive “’vilka typer av
uppgifter/stod arbetar ni mest med?” Deltagarna skulle svara genom att
kryssa for de tre vanligaste alternativen (se bilaga 4).

FoU-miljéer som ingar i RSS uppskattar att RSS har fler uppdrag som
handlar om processtod och kartlaggningar. Tydligt &r att FoU-miljéer oftare
har uppdrag om utbildningar och i mycket storre utstrackning &n RSS har
uppdrag om utvérderingar och forskning. Under svarsalternativet annat”
uppges RSS ha uppdrag som rér samordning, kontakter med nationella
aktorer och natverksarbete.

Eftersom begreppet processtod ar brett stalldes fragan om skillnaden mellan
FoU-miljoers och RSS:ers processtdd i workshoppar. Bade av enkat- och
intervjusvaren framgar att FoU-medarbetare ofta bidrar i uppdragen med
vetenskapsmetodologisk kompetens och att RSS-medarbetare bidrar med
sakkunskap, processledning, natverksansvar och verkar som samordnare. Av
dessa fjorton FoU-miljoer som &r med i RSS uppger de flesta att samarbetet
mellan medarbetare fran RSS respektive FoU-miljon i borjan av ett uppdrag
ar tatt. Darefter kan beslut fattas om huruvida ansvaret for uppdraget ska
laggas pa antingen FoU-miljon eller RSS, eller om hur de ska fordela
ansvaret sinsemellan i uppdraget. Ett citat fran en intervjuad FoU-chef, dar
RSS:en och FoU-miljoén arbetar néra varandra ar:

”Hur ska RSS stddja nya SoL om inte FoU-miljéer ar med mer?
De maste hdnga ihop”

I flera kommentarer i enkéterna och intervjuerna uttrycks en osakerhet om
forhallandet mellan FoU-miljoerna och RSS:erna, som ocksa framkommer i
FoU Valfards rapport [6]. Aven om manga FoU-miljéer som ar med i RSS
ser fordelar med ett ndra samarbete dem emellan, anger flera att ett
fortydligande av deras respektive roller kan behdvas.

Lokal kunskapsproduktion

FoU-miljoer anger i enkaten att de anvander manga olika metoder i
uppfoljningar, utvarderingar och forskning. Det gemensamma &r att kunna
ge snabb aterkoppling av resultat till kommuner och verksamheter samt att
ge stod i egengranskningar som kommuner/verksamheter kan gora sjélva.
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Flera FoU-miljoer kan visa hur uppféljning sker i ”sina” kommuner fran
planering av strategiska fragor infor insamlande av data om malgrupper till
uppféljning av forandringsarbetet. Dessa processer grundar sig oftast pa en
modell — se figur 2, med olika steg i ett forandringsarbete: planera, gora,
studera och agera (PDSA- Plan, Do, Study, Act). | PDSA-modellen provas
en forandring forst i mindre skala. Utfallet observeras och analyseras utifran
matvarden och observationer.

Figur 2. Modell for arbete med uppfoéljning.
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Kalla: Atergiven med tillatelse av FoU Socialtjanst Region Vésterbotten.

Individbaserad systematisk uppféljning

Avgorande for en kunskapsbaserad socialtjanst &r att systematiskt ta fram
lokal kunskap om malgrupper, deras behov, vilka insatser de far samt om
huruvida och hur deras livssituationer forandrats efter insats [2, 3]. Ett
verktyg bland flera for att gora detta &r individbaserad systematisk
uppféljning, ISU. Socialstyrelsen och SKR erbjuder tillsammans
utbildningar i ISU fér kommunerna. Pa den nationella webbsidan
Kunskapsguiden.se finns bade utbildningar och verktyg att ta del av. Nedan
beskrivs dels hur FoU-miljoerna arbetar och ser pa sin roll vad géller
individbaserad systematisk uppfoljning, dels kommunernas behov av och
hinder for att kunna genomfora sadana uppféljningar.

Drygt halften av FoU-miljoerna har idag uppdrag om att stodja
individbaserad systematisk uppféljning (14 av 24). Aven dar andra arbetar
med individbaserad systematisk uppféljning kan stod fran FoU-miljoer
behovas:

”Manga utanfor enheten FoU kan beskriva vad individbaserad
systematisk uppfoljning &r men genomforande/stod ar primért
kopplat till FoU-enheten.” (Enkét G)
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FoU-miljoerna framhaller att deras medverkan kan behévas for att informera
om hur individbaserad systematisk uppfoljning kan anvandas och analyseras
i kommuner och verksamheter. FoU-miljéerna svarar i enkéten att deras
kompetens &r hdg eller mycket hég. | kommentarer och intervjuer anges att
man vid behov kan fa kompetensen via uppdrag. Det ror sig da om
kompetens i att installera och anvanda de digitala verktygen men framfor allt
om kompetens i att genomfora analyser pa vetenskaplig grund.

Individbaserad systematisk uppféljning kan anvéndas nér
kommuner/stadsdelar gar ihop for att ta fram statistik pa bade verksamhets-
och lansniva. | dagslaget finns nagra exempel pa detta och fler former haller
pa att utvecklas — se NUSO pa sida 29. Ett sadant samarbete kan aven leda
till skapandet av nationella natverk for forskning och utveckling kring olika
teman. Ett flertal av de tillfragade framhaller vikten av att koppla
individbaserad systematisk uppfoljning till en nationell informationsstruktur.
Man namner ocksa att uppfoljningen bor kopplas till ett
socialtjanstdataregister som blir stabilt och langsiktigt. Positiva foljder kan
bli att resultaten anvands bade i och mellan kommuner, regioner och
nationellt samt att dokumentationstrycket inom socialtjansten minskar.

Kommuner behover olika former av analysstod

Data fran individbaserad systematisk uppféljning blir anvandbara forst nar
de analyserats och kopplats till den egna verksamheten. Analysen kan
handla om reflektioner kring malgrupper, om att vara uppmarksam pa
bortfall och om att koppla resultaten till aktuella forskningsresultat.
Analysresultaten kan dven bilda en vardefull grund for arbetet med
verksamhetsutveckling. Bade i enkaterna, i intervjuerna och i
workshopparna framhalls att kommunerna behover kompetens i att
analysera data for att sjalva kunna analysera och anvénda sina lokala data.

Analysstod ar ett vitt begrepp. Exempel pa olika former av analysstod som
framkommit &r:

. ett system for att samla in lokala data
. ett stodmaterial med beskrivningar och fragor som kan stéllas till data

« en person med analytisk kompetens for att analysera data och kunna ta
fram aktuell forskning

. ett kommungemensamt stod som &ar kopplat till en specifik FoU-miljo,
som mer syftar till att bygga en struktur med analyskapacitet for en
region.
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Implementering av arbetssatt och
metoder

I en kunskapsbaserad socialtjanst ingar att anvanda arbetssatt och metoder
som ar baserade pa basta tillgangliga kunskap om de malgrupper man moter
[3]. Aven om mycket av kommunernas arbete 4r kunskapsbaserat kan en
verksamhet behdva forandra ett arbetssétt eller implementera nya arbetssatt
och metoder, vilket innebdr att man avvecklar dem som inte langre anvénds
[3]. FoU-miljéernas uppdrag och syn pa detta beskrivs nedan.

FoU-miljoers roll i implementering av arbetssétt och metoder beskrivs i en
intervju med en FoU-chef:

”Infor den nya SoL ar FoU-miljéernas viktigaste roll att
implementera/realisera ny kunskap. Kunskap om hur man far in
aktuell kunskap i systemet genom att forsta och reflektera 6ver
sin egen verksamhet.”

Uppdrag om implementering av arbetssétt och metoder har alla FoU-miljéer
enligt enkatsvaren, om &n i olika utstrackning. Landsbygdsregioner verkar
ha en mindre andel implementeringsuppdrag och dessa handlar mer séllan
om direkt implementering utan mer om utbildningsdagar i
implementeringskunskap, om att skapa ett forum for erfarenhetsutbyte, om
att fungera som bollplank och om att ge handledning.

Fler FoU-miljoer i tatortsregioner &n i landsbygdsregioner anser sig ha
tillrdckligt med resurser for implementering av nya arbetssatt och metoder. |
workshopparna framholls vikten av att uppmarksamma de skilda mojligheter
som stora respektive sma kommuner har for att klar den uppgiften. En
tredjedel av FoU-miljoerna uppgav att andra aktorer, inklusive RSS, ses som
en resurs som arbetar med implementering. Man understrok kommunernas
och verksamheternas eget ansvarar for att se till att det finns lokala personer,
”mojliggorare”, som har implementeringskompetens.

De flesta av FoU-miljoerna anser sig ha kompetens i att stodja
implementering. De som saknar kompetens i nuléget uppger att de kan anlita
personer med den kompetensen om de far resurser for det. Majoriteten av
FoU-miljoerna anvénder nationellt framtaget stddmaterial for
implementering. De flesta har dven eget framtaget material.

Nationellt stodmaterial finns men behover
kompletteras

Socialstyrelsen och SKR kan idag erbjuda mycket information och manga
stdd om implementering och individbaserad systematisk uppféljning.
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Enigheten &r stor om att dessa stddmaterial &r kanda och anvénda av
FoU-miljoerna. Det finns emellertid ett behov av mer konkreta
beskrivningar av hur man kan skapa forutséttningar for ett kunskapsbaserat
arbete.

Information direkt till chefer och politiker
efterfragas sarskilt

Information och stod kan behéva anpassas for att i hogre utstrackning na
chefer och politiker. Dessa anses som sarskilt viktiga men svarnadda att na
med information om vad det innebar att bedriva en kunskapsbaserad
verksamhet. | resultaten fran enkaterna och intervjuerna uttrycks en
forstaelse for att socialtjanstens chefer infor omstéllningen har mycket att ta
stéllning till. Men med det foljer en risk for att lokal kunskapsuppbyggnad
och kvalitetssédkrad implementering gléms bort eller nedprioriteras.
Dérutéver namns att man inom socialtjansten ofta har liten kinnedom om
FoU-miljoer och om hur de kan utnyttjas. Som en foljd av det kan
kommunernas uppdrag till FoU-milj6erna bli otydliga, vilket innebar en risk
for att uppdragsgivarnas forvantningar inte uppfylls.

Stod i uppfoljning efterfragas av kommuner

Kommunernas intresse for att arbeta mer kunskapsbaserat marks i
enkatsvaren och lyfts av flera intervjupersoner. De allra flesta FoU-miljoer
(22 av 24) har idag uppdrag eller projekt som innebar att ge stéd infor
omstallningen till den nya socialtjanstlagen. | enkéten tillfragas de om vilka
omraden som de uppfattar att kommunerna anser som viktiga i det arbetet.

I enkaten finns fragan Vilka omraden anses av era kommuner som viktigast
att implementera infor den nya socialtjanstlagen? — flera alternativ kan
kryssas for.” Alternativen ir tagna utifran den nya socialtjanstlagens
nyckelord. Rangordningen visar att alla FoU-miljoer ser att kommuner som
har kontakt med FoU-miljder har intresse av att arbeta med uppfdljning

(24 svar). Svarsalternativet “uppfoljning” kan innebéra bade introduktion i
uppfoljning och att bygga strukturer for uppféljning. Dessutom kan man
anvanda uppféljning i uppdrag som handlar om implementering av
tillganglighet och férebyggande arbete. Dérefter foljer forebyggande arbete
(18), kunskap om forskning (14) och tillganglighet (8), se bilaga 5.

I kommentarer beskriver FoU-miljoerna att de bade har uppdrag om 6kad
k&nnedom om kunskapsbaserade metoder inom socialtjansten som helhet,
och uppdrag inom specifika omraden, inklusive stod for processledare i
kommunerna infor omstallningen. Exempel pa former for uppdragen som
anges ar utbildningsdagar, natverk och processtod. FoU-miljéerna far
uppdrag fran kommuner om individbaserad systematisk uppféljning inom
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nagra omraden, om behovsanalyser, om uppf6ljning av och forskning pa
omstallningen samt uppdrag om att utarbeta arbetssatt for att ta fram
beprévad erfarenhet.

Hinder infor omstallningen

Bade i kommentarer i enkaterna, i intervjuerna och i workshopparna namns
hinder infor omstallningen. Resursbrist ndmns som det storsta enskilda
hindret fér kommunerna och handlar om tids- och budgetpressade
organisationer dar chefer har svart att avsatta tid till medarbetarna for bade
utbildning och reflektion av lokala data samt verksamhetsutveckling.

Andra hinder som patalas ar att kommunernas verksamheter dven regleras
av andra lagar vid sidan av socialtjanstlagen, som de ocksa behover ta
hansyn till. Mer langsiktiga strategier, bade inom och mellan kommuner,
med en planering for samordning av uppdrag, efterlyses av manga. Likasa
framhalls behovet av samverkan och 6verenskommelser inom och mellan
kommuner.

FoU-miljoer inom socialtjansten har inte samma tydliga struktur som
kunskapsstyrningen inom hélso- och sjukvard att luta sig mot. Chefers och
politikers medvetenhet om vilka kompetenser som behdvs i en
kunskapsbaserad socialtjénst beskrivs av manga som lag. Det handlar om
kompetenser i implementering, i att ta fram aktuell forskning och i att
analysera statistik for att kunna ta tillvara den kunskap som kommunerna
sjalva producerar. Denna kompetensbrist leder till svarigheter for kommuner
att formulera behov och ge tydliga uppdrag till FoU-miljéerna.

Glesbygdskommuner saknar resurser for att ensamma genomfora
implementering av bade metoder och systematisk uppféljning, vilket patalas
bade i enkaterna, i intervjuerna och i workshopparna.

FoU-samarbete for okad lokal
kunskapsproduktion

Att ta fram lokal kunskap ar av storsta vikt for en kunskapsbaserad
socialtjanst [1, 2, 5]. FoU-miljoerna har idag uppdrag bade fran enskilda
kommuner och kommungemensamma om att ta fram lokal kunskap. Ett
samarbete mellan FoU-miljéer skulle kunna skapa en 6verblick dver lokal
kunskapsproduktion som dokumenteras i FoU-rapporter. Ett samarbete
mellan FoU-miljéer kan ocksa minska kunskapsluckor som uppmarksammas
pa bade regional och nationell niva. Av den anledningen stélldes fragan hur
FoU-miljoerna ser pa att samarbeta mer med varandra. De tillfragades dven
om sin syn pa majligheter och hinder for att ta fram ny vetenskaplig
kunskap.
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Diagram 3. Finns det férdelar av samarbete med andra FoU-miljéer
utifran den nya socialtjanstlagen?
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En majoritet av FoU-miljoerna ser positivt pa att samarbeta med andra
FoU-miljcer utifran den nya socialtjanstlagen. Manga FoU-milj6er betonar
att detta kan ha stora fordelar n&r behoven &r likartade. Samarbete kring
forskning ses som mycket positivt av sa gott som alla FoU-miljoer, &ven om
ett sadant samarbete i dagslaget generellt uppges vara litet.

Nationella projekt

NUSO - en nationell uppféljning av socialtjanstens
omstallning

Ett exempel pa ett nationellt projekt som har forutsattningar for ett sadant
samarbete nd&mns: NUSO — Nationell Uppféljning av Socialtjanstens
Omstéllning, som FoU Valfard Varmland och Karlstads universitet
genomfor pa uppdrag av SKR. Under 2025 pabdrjas arbetet att med
FoU-miljoer och/eller RSS:er stodja kommuner utifran resultat fran NUSO.
Drygt 130 kommuner/stadsdelar deltar i studien. Samarbetet kan,
tillsammans med utvecklingsarbete, leda till en kunskapsnod, ett
forskningsnétverk, och minska kunskapsluckor bade pa lokal, regional och
nationell niva.® Denna form av kunskapsnod namns av flera FoU-miljoer
som intressant att utveckla kring flera teman i framtiden

8 Nationell Uppféljning av Socialtjéanstens Omstallning (NUSO) innebar individbaserad systematisk
uppfdljning med forskningsstdd om barn och unga med malséttningen att skapa nationell, regional och
lokal kunskap om utgangslaget infor ny socialtjanstlag samt folja forandringar 6ver tid.
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/nationelluppfoljningnuso.79633.html
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Tva projekt som handlar om att testa modeller

Tva pagaende nationella samarbetsprojekt pa Socialstyrelsen namns som
positiva initiativ. Bada innebar att testa modeller tillsammans. Malet for det
ena projektet ar att bidra med systematisk kunskap om metoder och
arbetssétt, for vilka det saknas vetenskapliga studier. Projektet gar ut pa att
utveckla och testa en modell for att gora samordnade utvarderingar pa flera
FoU-miljoer samtidigt. Temat ar differentiering av arbetsuppgifter i
aldreomsorgen. Andra malsattningar ar att synliggéra FoU-miljoerna mer pa
nationell niva och framja en bredare spridning av den kunskap som de
producerar. Det andra projektet handlar om att testa "Lovande arbetssitt”
som 4r ett satt att ta fram beprévad erfarenhet genom att strukturerat och
systematiskt beskriva nya eller etablerade arbetssatt som kan ligga till grund
for fortsatt kunskapsutveckling.

Samarbetsformer

Klustersamarbete

Framtida Klustersamarbete mellan FoU-miljéer n&mns som en annan form
av samarbete, dér olika kompetenser som anvénds i uppdrag ndmns som en
form. Detta kan leda till 6kad kunskap bade lokalt och nationellt. Exempel
som namns i enkéten &r behovsanalyser, individbaserad systematisk
uppféljning och andra modeller for uppféljning.

Erfarenhetsutbyte

Flera av de tillfragade framhaller, bade i enkaterna, intervjuerna och
workshopparna att erfarenhetsutbyte kan stdrka FoU-miljoernas identitet och
synliggdéra FoU-miljoers roller for andra.

”Om det finns likartade behov — sa skulle det vara fordelaktigt
att kunna samla den lokala kunskapsproduktionen mer
évergripande sa att det kan vara en grund for bade vetenskap
och samlad nationell beprovad erfarenhet.” (enkat G)

Skillnader mellan FoU-miljoer forsvarar samarbete

| enkétsvaren namns svarigheter att samarbeta pa grund av FoU-miljoernas
skillnader vad géaller uppdrag och resurser. Andra svarigheter som namns ar
att samarbete kan vara alltfor resurskravande och ta tid fran stodet till
kommunerna. Eftersom kommuner ar FoU-milj6ernas storsta
uppdragsgivare rader aven en enighet om att kommunerna maste se en nytta
med ett samarbete mellan flera FoU-miljéer och med nationella aktorer.
Awven har betonas FoU-miljéernas olika forutsattningar for att delta i
forskningssamarbete:
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... for oss, som inte tillhor de mest resursstarka FoU-miljoerna
inom sociala valfardsomradet (och inte heller RSS), ar det ett

stort arbete som ska goras av en relativt liten verksamhet...”.
(enkét X)

Ytterligare en svarighet ar att FoU-verksamheter ofta har avtal med
kommuner som uppdragsgivare och som stracker sig éver nagra ar. Vid
varje ny avtalsperiod finns en risk for att resurstilldelningen foréndras eller
att resurser inte finns tillgangliga, vilket paverkar kontinuiteten.

Natverk och samordning

En nationell samordning, med Socialstyrelsen, SKR och SBU, och med
nationella ndtverk som RSS och Partnerskapet, upprepas ofta som sjalvklar
och nédvandig. Flera av de FoU-miljéer som ingdr i RSS namner att detta
natverk finns och att det kan anvéndas i hogre utstrdckning &n idag for att
minska risken for att olika regionala och nationella instanser krockar eller
dubbelarbetar. Nagra onskar ett fortydligande av vilka roller och funktioner
som ligger pa regional respektive nationell niva.

”Det dr manga olika stodfunktioner pa en méngd olika nivaer
som &r aktiva eller soker en roll infor omstéllningen till ny
socialtjanstlag. Storstockholm, Lansstyrelsen (kanske), SKR
och Socialstyrelsen for att namna nagra. Vilka ska kommunerna
och FoU-miljoer vandas sig till och i vilka fragor?
Svarnavigerat!” (enkit N)

FoU-miljoernas deltagande och synlighet i RSS-nétverken beddms olika i
enkaterna, intervjuerna och workshopparna. Nagra anser att RSS:er lyfter
FoU i nationella natverk. Andra anser att FoU-miljoer behover
uppmarksammas mer for sin roll och sina mojligheter att bade stddja och
uppratthalla ett vetenskapligt forhallningssatt i uppdrag. En intervjuperson
beskriver en form av samarbete som mycket givande:

” FoU-representanter deltar i RSS natverk bade regionalt och
nationellt. Vi arbetar enligt en modell som kombinerar
forskning och utveckling i ndra samarbete med kommuner.
Samskapande fran utformning till genomfdérande och
omséttning av resultat. ”

Partnerskapet namns som ett exempel dér nationell samordning gors. Nagra
av de storre FoU-miljéerna ndmner universitet och hogskolor som viktiga
och regelbundna samarbetspartner i forskning och for larande och
erfarenhetsutbyte. Intresseféreningen FoU Valfard uppger att de, forutsatt att
de far ekonomiska medel, kan ha en samordnande roll fér FoU-miljéerna
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vad galler forskning om nationella kunskapsluckor®. Det kan dven ge en
okad kannedom om varandras uppdrag och projekt. Nagra av de stérre FoU-
miljoerna ndmner universitet och hogskolor som viktiga och regelbundna
samarbetspartner i forskning, larande och erfarenhetsutbyte.

Stod fran nationell niva

Resultaten i denna kartldggning ska anvéandas i nationell planering infor
inforandet av den nya socialtjanstlagen. FoU-miljéerna tillfragades darfor
om vad de ser for behov av stod fran den nationella nivan. Svaren har ett
brett spektrum — allt fran 6nskemal om konkreta tips till langsiktiga
onskemal. Fran flera hall framhalls 6nskemal om att man fran nationellt hall
riktar information direkt till chefer och politiker om hur implementeringen
kan genomforas i det praktiska arbetet och i ledarskapet. Man ndmner
sérskilt att chefers kdnnedom om vad individbaserad systematisk
uppféljning ar och om hur den kan anvandas i socialtjanstens
utvecklingsarbete behover 6kal® samt att man i den egna organisationen
behover ha tillgang till kompetens i implementering och i att ta fram aktuell
forskning. En intervjuad socialchef uttryckte det pa detta satt:

Vi chefer behdver som en rektorsutbildning.”

Nagra namner att det redan finns en hel del material och information men att
detta behdver paketeras om till enklare information om vad de forsta stegen i
overgangen till en kunskapsbaserad praktik kan vara. Informationen behover
dven visa pa vikten av samordning, bade inom den egna organisationen,
inom den enskilda kommunen och med andra kommuner. Gemensamma
dverenskommelser kan slutas om exempelvis uppdrag till FoU-miljder.

Flera ser att det ar svart for kommunerna som uppdragsgivare att formulera
behov och uppdrag. Ett satt att komma Gver denna svarighet, som namns av
flera, ar att chefer i socialtjansten far en 6kad kdnnedom om vad de kan
anvanda FoU-miljoer till i en kunskapsbaserad socialtjanst. Det kan bade
handla om stod for individbaserad systematisk uppféljning och stod i en
forandringsprocess. Manga papekar att det dven behovs stod for att avveckla
gamla metoder och arbetssatt som inte ska anvéndas i verksamheten l&ngre.

9 Modellen Lokala behov av kunskap syftar till att, med stod av RSS:er, identifiera kommunernas behov
av kunskap och kunskapsstdd i socialtjansten, sa att de nationella kunskapsmyndigheterna kan ta fram
nya eller anpassade kunskapsstod pa nationell niva.

10 En generell kurs om individbaserad systematisk uppféljning for chefer tas fram inom Yrkesresan.
Kursen gors av Goteborgsregionen i samarbete med SoS och SKR och berdknas vara klar sommaren
2025.
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Okad malgruppsanpassning och tydligare
definitioner dnskas

Manga har 6nskemal om fler pedagogiska verktyg och informationsmaterial
om individbaserad systematisk uppféljning som ar anpassade for olika
malgrupper, sasom chefer, projektledare och anvéandare. | svaren namner
nagra aven vikten av fa exempel pa hur mindre kommuner kan arbeta med
uppfoljning, analys och forbattringsarbete. Man dnskar aven fler mojligheter
till konkret stod och teknikstod for Socialstyrelsens digitala verktyg for
individbaserad systematisk uppfoljning.'! Nagra FoU-miljoer namner att
man pa nationell bor vara medveten om att material och information behover
malgruppsanpassas till medarbetare som saknar akademisk utbildning.

Vissa begrepp behdver fortydligas

Gemensamma definitioner pa flera av de begrepp som beskrivs i den nya
socialtjanstlagen anses behovas bade i kommunernas arbete och i samarbetet
mellan FoU-miljoer. Exempel pa sddana begrepp ér:

« En kunskapsbaserad socialtjanst. Osakerheten om inneb&rden anses stor i
kommuner, hos chefer och hos politiker.

. Implementering. Det &r ett vitt begrepp som kan beskrivas pa olika satt.

. Vetenskap och beprévad erfarenhet. Beprdvad erfarenhet behdver
forklaras och det behdvs modeller for att beskriva begreppet.

En synpunkt som framkommit &r att man bor anvdnda gemensamma
begrepp i individbaserad systematisk uppféljning och i
socialtjanstdataregister. Begreppen kan anvéandas bade lokalt, regionalt och
nationellt. Detta skulle kunna minska arbetsbelastningen och 6ka
motivationen for att samla in data. Ett hinder i dagslaget ar emellertid att
manga kommunala verksamhetssystem inte kan anvéndas for individbaserad
systematisk uppféljning.

Omstallningsmedel efterfragas

Omstéllnings-/utvecklingsmedel till redan ekonomiskt pressade kommuner
ar ett aterkommande tema i kommentarerna i bade enkaterna, intervjuerna
och pa workshopparna. Exempel pa former som namns ar:

11 SU reg. Socialstyrelsen har tagit fram en programvara med anpassade verktyg for individbaserad
systematisk uppféljning som benamns SU-verktygen. Dessa kan anvandas for att registrera och
sammanstalla uppgifter och innehéller en struktur som underlattar individbaserad systematisk
uppfoljning.
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. Riktade och langsiktiga medel, garna tillsammans med FoU-miljoer, for
att kommunerna ska kunna prioritera omstéliningen och minska
osékerheten i kommunerna.

« Riktade medel for individbaserad systematisk uppféljning.
« Riktade medel till FoU-milj6er for att kunna stddja kommunerna.

« Medel till mindre FoU-miljoer for att sdkra en minsta gemensam ndmnare
i FoU-kompetens for alla kommuner. Aven kommuner utan FoU-miljoer
behover uppmérksammas.

Lyhérdhet och dialog dnskas

Infor omstallningen till den nya socialtjanstlagen namns att det ar viktigt att
man pa nationell niva ar medveten om kommunernas olika forutséttningar
och darfor bor vara lyhord, skynda langsamt och ha en dialog med
kommunerna samt visa pa tydliga steg i arbetet. De nationella aktorerna
anses behdva battre kannedom om praktiken for att pa ratt satt kunna
férmedla budskap och material. FoU-miljéers kompetens kan i vissa
uppdrag vara stod i detta ”6versattningsarbete”. Mojligheter till forum for
dialog och samarbete efterlyses ocksa och man uttrycker att Socialstyrelsens
deltagande kan vara viktigt. Positiva exempel pa dialog som namns ar det
pagadende omstallningsarbetet infor den nya lagen och inhamtandet av
synpunkter om kunskap och forskning som Socialstyrelsen arbetar
med/kommer att arbeta med.

FoU-miljéerna onskar bli utnyttjade mer

Flera FoU-miljéer anser att de ofta blir bortglomda fran nationellt hall som
en mojlig resurs, bade i omstéllningen till den nya socialtjanstlagen och i
arbetet med att minska kunskapsluckor inom socialtjansten. Pa fragan om
hur FoU-miljoer kan stodjas och anvéandas foreslas foljande:

. Skapa en gemensam databas for FoU-rapporter som visar pa den kunskap
som FoU-miljoer tar fram, bade for andra FoU-miljcer, for kommuner
och nationellt.

. Tillsétt en samordnare som ska ha 6verblick éver FoU-landskapet och
halla kontakt med den nationella nivan. Med en god dverblick kan
kontakten mellan kommuner och regioner underléttas. Fler kommer att
kunna dela erfarenheter av projekt som bedrivs i landet. Mindre FoU-
miljoer kan fa stod i sarskilda fragor och utmaningar.

« Skapa ett nationellt natverk for FoU-chefer inom socialtjansten, dér de
kan byta erfarenheter och se 6kade mojligheter till samarbete.

« Sékra att Socialstyrelsen fortsatter med seminarier fér FoU-miljoer for att
stérka praktikndra forskning.
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« Inled ett samarbete om kompetensutveckling for forskare pa FoU-miljoer.
Det skulle dven kunna stérka samsynen och identiteten som praktiknara
forskare.

En farhaga som namns ar att den nationella nivan blir styrande, vilket den
inte far bli. Det & kommunerna som ar FoU-miljéernas framsta
uppdragsgivare. Har ses Partnerskapet, RSS och Nationell samverkansgrupp
for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-s) som mdjliga kanaler for att
lyfta teman.
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Analys och sammanfattande
diskussion

I en kunskapsbaserad socialtjanst finns en organisation som starker
kvaliteten i sin verksamhet genom att utveckla sina arbetssatt for att bygga
in olika former av kunskap och fakta nédr man planerar, genomfor och foljer
upp sin verksamhet. Det inbegriper att starka formagan att systematiskt fa
kannedom om exempelvis verksamhetens malgrupper, om vem som far
vilken insats, om och hur brukarens livssituation férandras efter genomférd
insats och om hur brukaren uppfattar kontakten med socialtjansten.

Den nya socialtjanstlagen staller okade krav pa att socialtjansten arbetar
med metoder och insatser som bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet
och att det sker medvetna val om vilken kunskap man bygger socialtjanstens
verksamhet pa. Kunskap om aktuell forskning &r alltsa en del i en
kunskapsbaserad socialtjanst [13].

Nya SoL gor det an mer angelaget att titta pa hur strukturen i och kring
kommunernas socialtjanst ser ut och vilka forutsattningar det finns for att
stérka en kunskapshbaserad socialtjanst. FoU-miljoerna eller motsvarande
utgor en del av denna struktur.

Sammantaget visar denna kartlaggning, liksom tidigare rapporter, att FoU-
miljoer har goda mojligheter att stédja denna omstallning [2, 14]. Men med
stor variation i grundférutsattningar, avsaknad av langsiktiga strategier och
finansiering, och kommunernas varierande mottaglighet och mojligheter i
omstéllningen, behdver FoU-miljoerna stod fran nationellt hall.

Identifierade utmaningar och behov

Nedan beskrivs forst hinder och mojligheter att arbeta i enlighet med den
nya socialtjanstlagen. Déarefter ges forslag pa nationella aktiviteter som kan
stodja FoU-miljoerna och socialtjansten i omstéllningen.

Kommunernas pressade lage

Kommunerna har en fortsatt svar ekonomisk situation som kommer att
paverka omstallningen for socialtjansten [15, 16, 17]. Socialtjansten star
aven infor manga utmaningar vad géller kompetensforsorjning, saval inom
individ- och familjeomsorgen som inom &ldreomsorgen [9, 16, 17, 18]. En
annan forsvarande faktor ar den laga kannedomen hos chefer inom
socialtjansten om FoU-miljoer som en resurs for att stdja ett
kunskapsbaserat arbetssatt [19]. Forankring och aktivt dgarskap ar
forutsattningar for att FoU-miljoer ska kunna verka langsiktigt, men de
kommuner som bestaller uppdrag av FoU-miljder skiftar och ibland finns en
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bristande bestéllarkompetens. Detta kan bidra till att den potential som finns
i systematisk uppfoljning och forbéattringsarbete inom socialtjansten inte har
realiserats i nagon hogre grad [1, 2].

Glesbygdskommuners utmanande situation

Glesbygdskommuner har en pd manga sétt svarare situation nar det galler
ekonomiska resurser, att rekrytera personal och att fa personal med
specialistkompetens [2, 13, 14, 18, 19, 20]. Det handlar &ven om att metoder
inte alltid &r anpassade till verksamheter med fa brukare, vilket kraver andra
former av implementering. FOr att en metod ska finnas tillgéanglig kan flera
kommuner behéva samarbeta. Aven om exempel pd kommunsamarbete
redan finns efterlyses beskrivningar pa hur metoder och arbetssétt kan
anvandas i glesbygdsomraden. Samma sak galler for individbaserad
systematisk uppfoljning, dar enskilda kommuner kan ha alltfor fa brukare att
beskriva och félja upp [18].

Flera steg i ett kunskapsbaserat arbetssatt

Kunskap om malgrupper, om deras behov och om hur och huruvida deras
livssituation forandras efter genomforda insatser kan bland annat fas genom
individbaserad systematisk uppféljning. Socialstyrelsen och SKR har
material och utbildningar i &mnet. | kartlaggningen framgar att FoU-miljcer
ser att socialtjdnsten har ett 6kande behov av att kunna analysera de data
som inhdamtas genom individbaserad systematisk uppféljning. FoU-miljoer
har kompetens i att géra detta men saknar resurser for att stodja alla
kommuner. Mindre kommuner skulle kunna samarbeta om
kommunoverskridande uppdrag, dar FoU-miljoer kan ge sérskilt analysstod.
Storre kommuner behéver i hogre utstrackning ha denna kompetens sjélva.

Ett steg i analysarbetet &r att ha kunskap om aktuell forskning om bade
malgrupper och insatser. Aven hir kan FoU-miljoer ge stod genom egen
kompetens i ett omrade eller genom kompetens i forskningssokning och i att
kritiskt granska forskningsresultat. Det sista steget i analysarbetet ar att
Overvéga huruvida en verksamhet behover forandras, exempelvis genom att
implementera nya metoder eller nya arbetssatt. Aven har ses FoU-miljoer
som en resurs genom sin kompetens i hur ett systematiskt
implementeringsarbete kan genomforas.

Starka verksamheters formaga att ta emot och
anvanda befintlig kunskap

Utbudet av nya metoder och kunskapsstod ses som stort fér kommuner och
verksamheter [3] och det kan vara svart att forsta vilka metoder som dels ar
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lampliga for verksamheternas malgrupper, dels passar de lokala
forutsattningarna [19]. Socialstyrelsens och SKR:s material om
implementering finns tillgangligt och anvénds av FoU-miljéer som alla har
implementeringsuppdrag, om an i mycket olika utstrackning. Uppdragen
handlar séallan om direkt implementering utan oftast om att halla
utbildningsdagar i implementeringskunskap, skapa forum for
erfarenhetsutbyte, ge handledning och fungera som bollplank.

Kommunerna har ett eget ansvarar for att anlita personer som kan
implementering. Sma kommuner, som inte har mojlighet att gora det, kan
istallet fa stod av FoU-miljoer. Aven RSS:er namns i kartlaggningen som en
viktig resurs i samband med implementering. Vid stérre implementeringar
ses olika metoder tillsammans med snabba aterkopplingar i uppféljningar
och utvérderingar som uppgifter for FoU-miljoer. Resultaten kan leda till
regional och nationell kunskap och utgéra underlag for forskning.

FoU-miljéer - en resurs for att producera ny
kunskap

FoU-miljéer med tillgang till kompetenser med ett vetenskapligt
forhallningssatt och grund i vetenskapliga metoder, tillsammans med en
narhet till praktiken och med mojligheter att ge snabba aterkopplingar, kan
ses som en viktig resurs i skapandet av strukturer for lokal kunskap och
forskning. | forbattringsarbetet kan FoU-miljoers kompetenser anvéndas
som kvalitetssékring. De kan vara en resurs bade i enskilda kommuner, i
kommungemensamma uppdrag och vid nationella kunskapsluckor.

Onskar en digital kunskapsbank

SBU tar fram kunskapssammanstéllningar och beskriver kunskapsluckor.
Dessa anvands bade i Socialstyrelsens arbete och som stod for att visa vikten
av forskningsmedel och behov av forskning. Socialstyrelsen ser har fordelar
med att kunna arbeta med kunskapsluckor tillsammans med FoU-miljéer
[3]. Ett samarbete kan skapa ny kunskap aven pa regional och nationell niva.
FoU-miljoers I6pande aterkoppling av resultat till lokalt utvecklingsarbete
kan dven anvandas regionalt och for forskning. Exempel pa denna form
finns redan och fler kan utvecklas. FoU-miljoer framhaller att en viktig
forutsattning ar att kommuner uppfattar nyttan av att delta. Partnerskapet
och RSS nationella ndtverk kan fungera som viktiga forbindelselankar i
denna typ av uppdrag.

FoU-miljoer producerar redan idag manga rapporter om lokal kunskap som
kan vara till gagn for andra men som oftast inte nar utanfor den egna
verksamheten eller den egna kommunen. En digital kunskapsbank
efterfragas, dar FoU-rapporter samlas. Det kan vara ett forsta steg i att fa en
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mer nationell dverblick, vilket i sin tur kan medfora ett 6kat samarbete bade
mellan FoU-miljoer och med Socialstyrelsen.

Behov av att utveckla beprévad erfarenhet

Socialtjansten moter brukare som har behov for vilka evidensbaserade
metoder saknas. Da anvands istallet arbetssatt och rutiner som, om de
systematiskt dokumenteras och foljs upp, kan bli beprévad erfarenhet som
kan spridas till andra. Denna kunskap behover beskrivas och reflekteras over
av bade av praktiker och brukare samt kopplas till forskning. Behovet av att
utveckla beprovad erfarenhet ar stort [3]. En enhetlig modell med
gemensamma definitioner att samlas kring saknas. FoU-miljder, med sin
narhet till praktiken, ses som mojliggorare for ett sadant arbete. Som ett
forsta steg samarbetar Socialstyrelsen med nagra FoU-miljoer for att prova
en modell (se sida 29 — Lovande arbetssatt).

Socialtjanstdataregister efterfragas

Forhoppningar om att ett socialtjanstdataregister ska underlatta
kommunernas arbete med individbaserade systematiska uppfoljning uttrycks
flera ganger i kartlaggningen. Ett forslag som framkommer ar att
Socialstyrelsen ska fa stod for att samla in uppgifter, exempelvis om
insatser, orsaker, behov och maluppfyllelse. Socialstyrelsens samlade bild &r
att manga kommuner ar positiva till att anvanda statistik och uppf6ljning pa
bade lokal och nationell niva. Men manga utmaningar, som exempelvis ett
stort behov av systemstéd som medfor hdga kostnader for kommunerna,
innebdr att detta kommer att ta tid att forverkliga [9]. Socialstyrelsen ser att
en utdkad anvandning av lokalt producerade data kan bidra till att starka
kvaliteten lokalt i socialtjanstens verksamhet. Lokala fragor och behov av
uppféljning kring exempelvis malgrupper och insatser kommer alltid att
finnas, oavsett hur utvecklade de officiella socialtjénstregistren &r eller hur
forskningen utvecklas. Kommunernas lokala uppféljning blir avgérande for
att folja den egna verksamhetens utveckling och kvalitet. Uppgifter som ska
in i nationella register staller hdga krav pa entydighet och objektivitet och
kommer inte att fullt ut ticka behoven av data vid lokal uppféljning. Bagge
delarna — bade lokala och nationella uppféljningar — behdvs alltsa for att
kunna bygga en kunskapsbaserad socialtjanst.

Socialtjanstens chefer och politiker ar viktiga
malgrupper

Att na ut till kommunerna med budskap om vilka faktorer och funktioner
som gynnar omstallningen till en kunskapsbaserad socialtjénst blir, som kan
utlésas av beskrivningen ovan en utmaning.
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En medveten och engagerad ledning, som stddjer alla delar i
forandringsprocessen, ar den enskilt viktigaste forutsattningen for en lyckad
implementering av nya arbetssatt [13]. Detta faktum indikerar att
information fran nationell niva om vilka kompetenser som kan behévas infor
omstéllningen, som direkt riktar sig till socialtjanstens chefer, kan vara
nddvéndig.

I denna kartlaggning och i andra rapporter patalas svarigheter for FoU-
miljoer att nd chefer och politiker, vars kdnnedom bade om vilka
kompetenser som kan behovas infér omstallningen och om vad FoU-miljoer
kan erbjuda for stod kan vara lag [19]. En foljd ar att kommuner som
bestéllare av uppdrag har skiftande och ibland bristande bestéallarkompetens,
vilket framkommit bade i kartlaggning och i tidigare rapporter. Detta kan
bidra till att den potential som finns i systematisk uppfoljning och
forbattringsarbete inom socialtjénsten inte har realiserats i hogre grad [1, 2].
Ett aktivt &garskap ar dven en forutsattning for att FoU-miljoer ska kunna
verka langsiktigt.

Det finns framtaget stod for hur man kan stérka en kunskapsbaserad
socialtjanst, men nytt stédmaterial kan behdva utvecklas, liksom arbetssatten
for att kunna nd ut med denna kunskap till chefer och politiker. Exempel pa
befintligt material ar ett digitalt larstod i en evidensbaserad praktik'? som
Socialstyrelsen lanserade hosten 2024. Ett annat exempel ar Yrkesresan®?,
som ér ett strukturerat arbetssatt for introduktion och langsiktig
kompetensutveckling for medarbetare inom socialtjanstens olika omraden.
Yrkesresan &r ett samarbete mellan SKR, Regionala samverkans- och
stodstrukturer och Socialstyrelsen. | Yrkesresan finns ett chefsspar med
sérskilda stod for chefer och dér kommer en kurs om individbaserad
systematisk uppfoljning att presenteras.

En samordnad nationell niva behovs

En samordnad nationell niva ses som en forutsattning for att na ut med stod
infor omstéllningen — stéd som &r relevanta och svarar mot behov lokalt. Ett
néra samarbete mellan de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS)
och nationell niva genom Partnerskapet och mellan lokal och nationell niva
(NSK-S) och kopplingar mellan dessa finns och behdver fortsétta. Detta
samarbete kan behdva uppméarksammas mer, bade i dessa natverk och i
Socialstyrelsens uppdrag. | Partnerskapet deltar FoU-miljoer med en
representant och i arbetsprocessen finns FoU-miljoers eventuella medverkan
i nya uppdrag med som en punkt att beakta.

nttps://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-
praktik/Larstod-i-evidensbaserad-praktik/
13 https://yrkesresan.se/
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Forslag pa utvecklingsomraden for
Okad nytta och stabilitet

FoU-miljéernas kunskapsproduktion kan och
behover starkas

I resultaten finns flera forslag pa vad som kan behévas for att starka FoU-
miljoernas kunskapsproduktion och 6ka nyttan av FoU-miljoernas arbete for
kommunernas socialtjanster. Framst handlar det om 6verblick och
samarbete.

En gemensam databas for FoU-rapporter kan ge en dverblick dver den
kunskap som finns — for andra FoU-miljder, for kommuner och den
nationella nivan.

En samordnande funktion fér FoU-miljoerna kan vara till nytta for

utvecklingsledare och strateger i kommuner, regioner, kommunférbund och
lansstyrelser samt for nationella akttrers natverk som Socialstyrelsen, SKR
och SBU. Exempel pa uttryckta tankar om hur funktionen kan utovas &r att:

« bade ha en 6verblick 6ver och kontakt med FoU-miljcer

. vara kontaktperson i nationella RSS-natverk och nétverket for regionalt
stod for uppfdljning och analys samt Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning i socialtjansten

. vara sammankallande for olika former av natverk for erfarenhetsutbyte
mellan FoU-miljoer

. vara sammankallande for att 6ka mojligheter till samarbete kring
utvecklingsarbete och regionala eller nationella kunskapsluckor,
exempelvis vid en etablering av en kunskapsnod

. bistd FoU-miljéerna i att samordna gemensamma ansékningar om externa
medel

. stodja mindre FoU-miljoer i sarskilda fragor och utmaningar
« underlétta vid avtalsskrivning foér samverkan mellan flera FoU-miljoer.

Intresseorganisationen FoU Vélfard har idag en viss samordnande funktion,
men bedrivs utan medel, forutom en I1ag kostnad till en hemsida.

Starkt struktur - lokalt, regionalt och nationellt

Resultaten visar att nedanstaende punkter behover beaktas av
Socialstyrelsen for att starka strukturen for en mer kunskapsbaserad
socialtjanst mellan lokala, regionala och nationella nivan:
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« Utveckla information till chefer och politiker i hur och vilka
kompetenser som kan behdvas for att starka en kunskapsbaserad
socialtjanst samt vilket stod FoU-miljder eller motsvarande kan bidra med
| detta.

. Tafram enkla mallar och indikatorer for att visuellt kunna félja
omstéllningsarbetet bade i kommuner och pa regional- och nationell niva.
FoU-miljoer kan utnyttjas i hela processen.

« Mer samarbete med FoU-miljoer for malgruppsanpassning vid
utformandet av Socialstyrelsens kunskapsstdd och annat material. FoU-
miljoer kan utifran sin kannedom om kommuners situation och behov,
och sitt vetenskapliga forhallningssétt, vara en resurs.

« Mer anvandning av FoU-miljéernas kompetens vid implementering
av arbetssatt och metoder bade i kommuner och i regionévergripande
uppdrag.

« En gemensam kompetensutveckling for praktiknara forskare i FoU-
miljoer kan 6ka likvardigheten i landet och kan dven 6ka samsynen och
identiteten som praktikndra forskare. Socialstyrelsen har redan en struktur
for natverksmoten med forskare fran FoU-miljoer dér denna fraga kan
fordjupas.

« | utformningen av statsbidrag till kommuner och RSS:er beskriva att
samverkan med FoU-milj6er eller en akademi kan sékra ett vetenskapligt
forhallningssatt i framtagande och analys av lokala data och vid
implementering.

« Multicenterstudier som arbetar med att minska nationella
kunskapsluckor behdver uppmuntras och former for dessa studier
behdver utvecklas. FoU-miljéer kan delta i dessa studier. Hansyn till
kommuners begransade mojligheter till finansiering behdver i vissa fall
beaktas fran nationellt hall.

« Fler kommuner behdver stod fran FoU-miljoer. Idag finns stora
skillnader vad galler FoU-milj6ernas resurser, storlek och
specialistomraden. Kommuner utan FoU-miljcer utgor cirka 20 procent av
samtliga kommuner. Information nar alla kommuner genom RSS, men
hur stod kan ges till kommuner utan FoU-miljoer behover ocksa
uppmarksammas. Ett sétt for kommuner/regioner utan FoU-miljoer ar att
uppratta avtalssamverkan mellan befintliga FoU-miljoer eller med
akademin for att starka likvérdigheten dver landet. Socialstyrelsen
behover fortsatt folja utvecklingen och verka for att flera kommuner
samarbetar med och far stod av FoU-miljoer eller motsvarande for att
starka bade den vetenskapliga grunden, analyskompetensen och
kopplingen till forskning i kommunens socialtjanst.
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Socialstyrelsens beddomning

FoU-miljoer har en viktig roll for att starka socialtjanstens kunskapsbaserade
arbete. FoU-miljoernas vetenskapliga forhallningssatt, grund i vetenskapliga
metoder narhet till praktiken och mojlighet att ge snabba aterkopplingar, kan
ses som en viktig resurs i skapandet av strukturer for lokal kunskap och
koppling till forskning.

Men for att kunna utveckla och behalla kompetens i FoU-miljéer behdvs
dels en langsiktighet i samarbetet med kommunerna, dels en starkt
samordning. Det behdvs en stabil regional FoU-miljé som kan stddja
kommunerna med en annan narhet dn den nationella nivan kan — en miljo
som mojliggor utveckling av en forskar- och metodkompetens i tillampad
forskning och som kan stérka en kunskapsbaserad socialtjansten lokalt. Det
behovs en starkt och framfor allt en mer langsiktig resursfordelning till FoU-
miljoer eller motsvarande for att kunna starka kommunerna i arbetet med
uppfoljning, kunskapsutveckling, starka kopplingen till forskningen och for
implementering. | forskningspropositionen 2024/25:60 fick Forte i uppdrag
att etablera ett tiodrigt, nationellt forskningsprogram for en hallbar
socialtjanst. | forskningspropositionen beskrivs att det nya
forskningsprogrammet bor svara upp mot behov sasom mojlighet for FoU-
miljoer och andra verksamhetsnara aktorer utanfor universitet och hogskolor
att ta del av forskningsmedel. Socialstyrelsen kommer f6lja utvecklingen av
om denna satsning kan gynna FoU-miljoers resurser.

For att kunna utveckla och behalla kompetens i FoU-miljoer, sa behdvs en
langsiktighet i samarbetet med kommunerna och en starkt samordning. Det
behovs en stabil regional FoU-miljo som kan stédja kommunerna med en
annan narhet an den nationella nivan kan — en miljé som mojliggor
utveckling av en forskar- och metodkompetens i tillimpad forskning och
som kan starka en kunskapsbaserad socialtjansten lokalt. Det har ar
angeléget for att 6ka forutsattningarna for att nar en person, oavsett vart i
landet man bor, behdver socialtjanstens stod eller omsorg sa ska den vara
kunskapsbaserad. Myndigheten ser att det kan behdvas goras ytterligare
gemensamma nationell satsning med regionalt genomférande for lokal
kompetens for att starka en kunskapsbaserad socialtjanst. Denna
kartlaggning visar att det finns en stor variation i relationen mellan FoU-
miljoer och RSS:er i landet, liksom i organisering och rollférdelning mellan
RSS och FoU-miljcer. Socialstyrelsen har ett pagaende uppdrag av
regeringen att narmare beskriva RSS:ernas formaga att stodja kommunernas
utveckling av en socialtjanst baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet.
Det uppdraget utgor ett bra komplement till den kunskap som presenterats i
denna rapport i att kunna bedéma hur strukturen mellan den lokala,
regionala och nationella nivan kan starkas och utvecklas.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkat till FoU-miljéer om FoU-miljéers roll
for en kunskapsbaserad socialtjanst utifran den nya
socialtjanstlagen

Infoér inférandet av den nya socialtjanstlagen har Socialdepartementet gett
Socialstyrelsen i uppdrag att analysera och bedoma vilken roll regionala
eller lokala forsknings- och utvecklingsenheter kan spela i utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjanst, till exempel genom ett nationellt samordnat
stod for implementering och uppféljning av metoder och arbetssatt i
verksamheter” (S2024/00196).

Syftet med kartlaggningen ar att 6ka kdnnedomen om FoU-miljoers roller
och behov for att bidra till att socialtjansten bedrivs enligt vetenskap och
beprdvad erfarenhet, dels for att framja produktion av ny kunskap men
ocksa for att starka verksamheters och professionens férmaga att ta emot och
anvanda befintlig kunskap. Resultatet kommer att anvandas i planeringen av
stod till och i natverk med FoU-miljoer, RSS:er och Partnerskapet infér den
nya socialtjanstlagen.

Inledningsvis skickar vi ut denna enkat till alla FoU-miljéer inom
socialtjanstomradet. Darefter kommer intervjuer med ett urval av FoU-
chefer genomforas och workshops att anordnas under hésten 2024.

Enkaten berdknas ta cirka 15 minuter att fylla i. Svaren kommer endast att
redovisas pa gruppniva.

Besvarad enkaét skickas senast 31 maj 2024 till fouenkat@socialstyrelsen.se

Under maj manad besvaras fragor om kartlaggningen av
johan.glad@socialstyrelsen.se

Efter maj manad besvaras fragor om kartlaggningen av
eva-britt.lonnback-yilma@socialstyrelsen.se
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FoU-verksamhet:

Namn pa dig som har besvarar enkaten:

Om er FoU-miljo
1. Vilken &r er huvudman? Flera svarsalternativ kan valjas.
0 Kommun-er [J Bade kommun- och region
[] Region [ Universitet

[] Annan, ange vilken:

Finansiering

2. Finns basanslag? (1 Ja [0 Nej (Om nej, ga till fraga 4)

3. Hur stor del av verksamheten tackte basanslaget 2023?

Styrning
4. Vilka representanter sitter i styrgruppen?
[1 Forvaltningsledare [ Enhetschefer
[1 Utvecklingsledare

[ ] Andra, ange vilka:
5. Ange antal arsanstallda inklusive chef vid er FoU-miljo:
Antal disputerade (heltidstjanster):

Antal utvecklingsledare eller motsvarande (heltidstjanster):

6. Hur manga personer hade FoU-uppdrag under 2023 och i vilken
omfattning: Personer och omfattning
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7. Finns er FoU i en organisation med en regional stodstruktur
(RSS)?

[1Ja [ Nej
Om ja besvara fraga 8 och 9.
Om nej ga vidare till fraga 11.

8. Hur delaktiga ar ni som FoU-milj6 i RSS uppdrag for en mer
kunskapsbaserad socialtjanst?

Ange pa en skala dar 0 ar inte alls och 5 & mycket.
0o U1 b2 O3 J4 OO5
Beskriv pa vilket satt:

9. Om ni &r arbetar néra RSS: Vilka typer av uppgifter/stod arbetar
RSS mest med?
Kryssa for de tre vanligaste.

[] Processtdd [ Kartlaggningar (1 Utbildningar
[ Utvérderingar [ Forskning

[J Annat, i sa fall vad:

10. Vilka typer av uppgifter/stod arbetar din FoU-miljo mest med?
Kryssa for de tre vanligaste.

[] Processtod [J Kartlaggningar (1 Utbildningar
[ Utvarderingar [ Forskning

[J Annat, i sa fall vad:

Uppdrag

Individbaserad systematisk uppfoljning (INDIVIDBASERAD
SYSTEMATISK UPPFOLJNING)

11. Har ni uppdrag som handlar om att utbilda och stédja
kommunerna i individbaserad systematisk uppféljning
(INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLJINING)?

[1Ja [ Nej
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14.

15.

16.
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Om ja, hur manga och vilken typ av uppdrag:

. I vilken grad anser ni att ni har resurser att stddja kommunerna i
individbaserad systematisk uppfoljning (INDIVIDBASERAD
SYSTEMATISK UPPFOLINING)?

Ange pa en skala dar 0 &r inte alls och 5 ar stor del.

0o 01 02 O3 O4 O5
Om ni saknar resurser, vad saknar ni:

. I vilken grad anser ni att ni har kompetens att stédja kommunerna
i individbaserad systematisk uppféljning (INDIVIDBASERAD
SYSTEMATISK UPPFOLINING)?

Ange pa en skala dar 0 ar inte alls och 5 &r stor del.

[Jo 001 02 O3 04 05

Kommentar:

Anvénder ni nationellt framtaget material om
INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLJINING som
finns pd Kunskapsguiden eller hos SKR?

(1Ja [ Ne [IDelvis
Om nej eller delvis, kommentera garna:

Saknar ni material fran nationella aktorer nar ni ska stodja
kommunerna i individbaserad systematisk uppféljning
(INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLJINING)?

[INej [Ja

Om ja, vad:

Vilka faktorer ser ni som viktigast for att kunna stdja
verksamheter/kommuner i INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK
UPPFOLJNING infér den nya socialtjanstlagen? Flera
svarsalternativ &r mojliga.

L] Mer resurser

| sa fall vilka:
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1 Mer kompetens

I sa fall vilken:

[ Stédmaterial

I sa fall vilken typ:

L] Intresse hos kommunerna
LJ Annat, beskriv vad:

17. Har nagon annan enhet i er organisation uppdrag att arbeta med
INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK UPPFOLJNING?

[(1Ja [JNej [Vetej

18. Foljer ni, forutom genom individbaserad systematisk uppfoljning,
upp metoder och arbetssatt i verksamheterna?

Ange pa en skala dar 0 ar inte alls och 5 & mycket.
0o 0O1 02 O3 04 O5
Beskriv vad och pa vilket satt:

Implementering av nya arbetssatt och metoder

19. Hur stor del av era uppdrag handlar om att implementera och
anpassa arbetssatt och metoder i kommunerna?

Ange pa en skala dar 0 ar inte alls och 5 & mycket.
0o U1 b2 O3 J4 O5
Kommentar:

20. 1 vilken grad anser ni att ni har resurser att stddja kommunerna i
implementering av nya arbetsmetoder?

Ange pa en skala dar 0 &r inte alls och 5 ar mycket.
Jo 01 O2 O3 4 U5
Vad saknas i sa fall:

21. 1 vilken grad anser ni att ni har kompetens att stddja kommunerna
I implementering av nya arbetsmetoder?

Ange pa en skala dar 0 &r inte alls och 5 ar mycket.

48
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0o 01 02 O3 4 U5

Kommentar:

22. Anvander ni nationellt framtaget material om implementering
som finns pa Kunskapsguiden, hos SKR eller
Folkhalsomyndigheten?

[1Ja [J Nej U Delvis
Om nej eller delvis, kommentera gérna:
23. Anvander ni annat material om implementering?
[(1Ja [1Nej [ Vetej
Om ja, vad i sa fall?

24. Har nagon annan enhet hos er uppdrag att arbeta med
implementering?

[1Ja [ Nej [IVetej

Kommentar:

25. Vilka omraden anses av era kommuner som viktigast att
implementera infor den nya socialtjanstlagen?
Flera svarsalternativ ar mojliga.
[ Tillganglighet [1 Férebyggande insatser
L1 Uppfodljning [ Kunskap om befintlig forskning

[J Andra omraden, beskriv vad

26. Vilka faktorer ser ni som viktigast for att kunna stédja
verksamheter/kommuner i implementering infor den nya
socialtjanstlagen? Flera svarsalternativ a&r mojliga.

L1 Mer resurser L] Intresse hos kommunerna
L] Mer kompetens [ Bra stodmaterial
] Annat, beskriv vad:

27. Har ni redan idag uppdrag eller projekt som handlar om att ge stod
for omstallningen till nya socialtjanstlagen?
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[1Ja [JNej [ Vetej
Om ja, inom vilka omraden:
Samarbete

28. Finns det fordelar av samarbete med andra FoU-miljoer utifran
den nya socialtjanstlagen?

Ange pa en skala dar 0 &r inte alls och 5 ar manga.
(Jo 01 OO2 O3 4 5
Motivera garna:

Ovriga kommentarer:

Tack for ert deltagande!
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Bilaga 2 Intervjumall FoU-miljoer

FoU-miljéerna som organisation

1. Hur ser agandeskapet for kommunerna ut: fran bestallning till
aterkoppling som ideal? I verkligheten?

2. Hur hanterar ni kommunernas lokala behov av utvéardering med
uppdrag om forskning (F:et) som ska vara mer generaliserbart?

3. Hur kan kommunernas sétt att ge uppdrag se ut?

Infér nya SoL

e  Gor nya SoL nagon skillnad for er som FoU/for kommunerna? Pa
vilket sett?

Nationell niva

e FoU:s roll nationellt infér nya SoL? Blir det nagon skillnad for er?
e Implementering — arbetssatt och metoder

Implementering - ISU

e Vilken roll kan FoU:er ha? Avgrénsningar?
e Vad behdver chefer i socialtjdnsten?

Kunskapsskapande

» Skapa lokal kunskap — hur?

« VBE - hur ser ni pa er roll?

* Vad behdver ni?

» Vad behdver chefer i socialtjansten?

Forskning

* Vilken roll har ni vad géller forskning? Hur finansieras den?

« Samarbetar ni med universitet? Hur?

Samverkan med flera FoU-miljoer

e Vad ser du for mojligheter fér samverkan?

e Vad ser du for hinder for samverkan?

e Har du exempel pa samverkan?

e Vad behovs?

e Vad skulle motivera chefer i socialtjansten for FoU-samarbete?
e Vad kan underlatta F:et?

e Hogskolor / Universitet samarbete
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RSS

* FoU-miljoernas specifika roller i RSS:erna som forsknings- och
utvecklingsmiljéer (malen ar ofta de samma). Beskriv.

« For de FoU-er som ingar i RSS:er: paverkas FoU:ernas uppdrag?
« Vad kan underlatta fran nationell niva?

Nationell niva

«  Finns det ndgot som Socialstyrelsen och andra nationella aktorer
behdver uppmarksamma mer utifran FoU-miljoernas funktion for
en kunskapsbaserad socialtjanst? Utifran lokala behov och utifran
nationellt perspektiv?

« Vad behover den nationella nivan géra mer av for att ge FoU-miljoer
respektive kommuner stod i ISU och implementering av arbetssétt?

Vad mer borde jag ha uppmarksammat? Eller fragat om?
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Bilaga 3 Intervjupersoner

Namn Funktion Arbetsplats
Anna Gund FoU-chef FoU Valfard Varmland
Anna Gérdegard FoU-chef FoU Nordvast
Birgitta Persdotter Forskare FoU Valfard Varmland

Daniel Ornberg

Utvecklingsledare

FoU Socialtjanst, Region

Vasterbotten
Jenny Rehnman FoU-chef FoUiVast
Lena Gardtman Sektorchef Orust
Ordférande NSK-s
Margareta Forsberg Fd. FoU-chef FoUivast
Marina Arkkukangas FoU- chef FoU i Sérmland
Mats Collin f.d. socialchef och
ordf. NSK-s
Monica Persson Socialchef/ Karlstad
Ordférande Féreningen Sveriges
socialchefer
Ola Gotesson chef Kommunal utveckling, Region
Jénkdping
Sirpa Virtanen FoU-chef Socialtjanstens samverkan &

stodstrukturer och FoU

Asa Hedberg Rundgren

FoU-chef/ordf.
FoUVvalfard

Stiftelsen Stockholms Lans
aldrecentrum
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Bilaga 4 Diagram

Vilka typer av uppgifter/stod arbetar RSS jamfért med FoU-miljéerna

mest med? n = 14.
14
12
10

[wa]

Anta

[ T N R A )}

Mrss Hrou
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Bilaga 5 Diagram

Viktiga omraden fér kommuner att implementera infér den nya
socialtjanstlagen n=24.

30
25
20
15
10
N _
0
Tillganglighet Forebyggande Uppfdljning Kunskap om Annat

forskning
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