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Forord

Sedan den 1 januari 2011 géller en nationell virdegrund inom socialtjéns-
tens omsorg om éldre, 4 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL. Be-
stimmelsen innebdr att socialtjanstens insatser for dldre personer ska inrik-
tas pa att dldre ska fi leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. Ett sétt
att tillimpa den nya bestimmelsen &r att kommunen inrdttar lokala vardig-
hetsgarantier.

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att sprida kunskap om lokala
virdighetsgarantier. Denna vigledning bygger pa de cirka 350 lokala vir-
dighetsgarantier som ett drygt 100-tal kommuner skickade in till Socialsty-
relsen under hosten 2012 for att ansdka om prestationsersdttning for lokala
vardighetsgarantier.

Vi hoppas att denna végledning ska vara till nytta for de kommuner i lan-
det som arbetar med att ta fram och utforma lokala vérdighetsgarantier.
Rapporten har sammanstillts av utredaren Anders Bergh. Ansvarig enhets-
chef ar Susanna Wahlberg.

Sven Ohlman
Avdelningschef
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Inledning

For ar 2012 avsatte regeringen 98,5 miljoner kronor i form av prestationser-
sdttning for lokala véirdighetsgarantier, mdjliga att soka for landets kommu-
ner. For att fa ta del av medlen skulle kommunerna utforma minst tre lokala
virdighetsgarantier. Drygt 100 kommuner ansdkte om prestationserséttning
genom att skicka in tre eller fler garantier. Det innebar att Socialstyrelsen
fick in cirka 350 utformade lokala vérdighetsgarantier som skulle bedomas.
De krav Socialstyrelsen hade stéllt pa garantierna for att de skulle godkén-
nas var att de

e var formulerade som en utfdstelse, t.ex. Exby kommun lovar eller
garanterar att ...

e gjorde utféstelsen till en dldre person med beslut enligt 4 kap. 1 och
2 §§ SoL.

e gav ett mervirde, dvs. utlovar nagot utover vad den dldre redan har
ratt till enligt gdllande lag eller foreskrift.

e skulle vara konkreta, den dldre personen ska kunna avgoéra om en ga-
ranti uppfylls eller inte.

Lokala vardighetsgarantier ar nagot nytt

Lokala vardighetsgarantier har inte funnits tidigare i dldreomsorgen. Darfor
ar de garantier som Socialstyrelsen fatt ta del av intressanta och viktiga ur
ett vigledningsperspektiv.

Den genomgang av godkédnda och icke godkédnda lokala vérdighetsgaran-
tier som foljer har tva syften. For det forsta tydliggors de krav som Social-
styrelsen utgdr ifran i sin bedomning av om garantierna ska godkénnas eller
inte. Det kan underlitta for de kommuner som ér i fird med att anséka om
medel for utformande och inrdttande av garantier under 2013. For det andra
kan de exempel pa lokala viardighetsgarantier som presenteras fungera som
inspirationskélla for dem som arbetar med att ta fram och utforma lokala
vardighetsgarantier.

Viktigt att inrattade garantier foljs upp

Om Socialstyrelsen har godkdnt en lokal vérdighetsgaranti innebdr det
endast att den motsvarar de krav som anges i1 Socialstyrelsens vigledning
[1] samt i Socialstyrelsens information till kommunerna i samband med
utlysning av statsbidragen. Det innebér alltsa inte att dessa garantier sjélv-
klart kommer att fungera bra i praktiken. Dérfor dr det, som ockséa betonas 1
Socialstyrelsens viagledning om hur lokala vérdighetsgarantier kan utformas
[1], viktigt att de garantier som arbetas fram och inréttas dven f6ljs upp och
utvirderas lokalt. De lokala vérdighetsgarantierna ska ha en betydelse for de
dldre som de vinder sig till. Har de inte det, har de heller inget berittigande.



Godkanda garantier

De vanligaste garantierna

De i sdrklass vanligaste garantierna som Socialstyrelsen godként dr i tur och
ordning utfastelser om att:

e Aldre med hemtjinst eller i sirskilt boende ska f en genomforande-
plan upprattad.

Utover sjdlva planen gors samtidigt utfasteler om nir den ska vara upprattad
(exempelvis senast 2 veckor efter inflyttning) eller hur ofta den ska foljas
upp (exempelvis varje kvartal). Tanken bakom genomférandeplanen som
lokal vardighetsgaranti ar att den édldre ska komma till tals och ddrmed ges
mojlighet att bestimma hur och nir stodet och hjélpen ska genomforas. Det
man kommer 6verens om kan dokumenteras i planen och kan dérfor ocksa
foljas upp.

e Aldre i sirskilt boende eller med hemtjinst ska fi en kontaktperson.

I garantin ingar ofta en utfdstelse om nér de dldre ska fa sina kontaktperso-
ner (exempelvis inom en vecka) och att de har ritt att byta kontaktperson
om de inte dr ndjda. Ibland preciseras dven vad kontaktpersonen har for roll
for att ytterligare tydliggora for den dldre personen vad utfastelsen handlar
om.

e Personalen som den dldre méter ska alltid ha tydliga namnskyltar.

Garantin dr ofta kombinerad med att personalen ocksé ska ha legitimationer
som visas upp pd den éldres begdran. Denna garanti kan uppfattas som for
enkel for att kunna vara en garanti som berattigar till prestationsmedel. Det
ar da viktigt att betona att denna garanti alltid 4r en av tre lokala vérdighets-
garantier som tillsammans kan beréttiga till prestationserséttning. I Social-
styrelsens kontakter med kommunerna har det visat sig att initiativet till
denna garanti ofta har kommit fran de dldre sjdlva. En tydlig namnskylt 6kar
tryggheten for manga dldre. Att de dldre ska goras delaktiga 1 arbetet med
att ta fram garantier har Socialstyrelen patalat i sin vigledning om lokala
véardighetsgarantier [1].

Gemensamt for exemplen pé lokala vardighetsgarantier ovan ér att de in-
nehéller ett mervirde jamfort med vad den dldre personen ar berédttigad till
enligt gdllande regelverk. Mervirdet for de tva forsta exemplen pa vardig-
hetsgarantier ovan kan enkelt utokas, exempelvis genom att korta tiden for
nir genomforandeplanen ska vara uppréittad eller for ndr den éldre senast
ska ha fatt en kontaktperson. Socialstyrelsen har i sin beddmning av garanti-



erna samtidigt lagt stor vikt vid att de uttrycks i form av en tydlig utféstelse
till de &ldre, till exempel: ”Exby kommun garanterar” eller ”lovar” alterna-
tivt att ’du har rétt till”.

Till de relativt vanliga garantierna som godkénts hor ocksa garantier med
foljande, eller snarlikt, innehall:

Exby kommun garanterar att du kan byta en hjédlpinsats mot en an-
nan.

Exby kommun lovar att meddela dig om din hjilp blir forsenad mer
an 30 minuter.

Fler exempel pa godkanda garantier

Nedanstaende garantier har godkénts och utmirks av att det endast dr en
eller ndgra fa kommuner som har utformat garantier med detta innehall.

Exby kommun garanterar dig som har hemtjénst ett erbjudande om
en trygghetsbesiktning av ditt boende for att motverka och/eller mi-
nimera risk for skada och olycksfall samt att 6ka din kénsla av
trygghet.

Exby kommun garanterar att du som har beviljats stod och hjilp 1
hemmet eller sirskilt boende far ha ndgon hos dig vid livets slut.

Exby kommun lovar dig att personalen i dldreomsorgen ser till dina
resurser och formagor och forsoker hjélpa dig att vara sa aktiv som
du sjdlv vill. Meningen &r att du ska kunna leva ett sd sjédlvstindigt
och meningsfullt liv som mdjligt.

Exby kommuns vérdighetsgaranti innebér att dldre personer som er-
haller en insats garanteras valfrihet att vdlja hur man erhaller mat
inom hemvéarden, hemlagad eller hemleverans eller genom annat
stod.

Exby kommun lovar att du ska fa svar inom 10 arbetsdagar pa alla
synpunkter och klagomal som du ldmnar till oss.



Underkanda garantier

Garantier utan mervarde

Socialstyrelsen har i sin vidgledning och information till kommunerna varit
tydlig med att de lokala vérdighetsgarantierna ska ha ett mervérde, det vill
sdga utlova nagot utdver vad den enskilde redan har ritt till enligt géllande
regelverk [1].

Nedan ges nigra exempel pa lokala virdighetsgarantier som fatt avslag
eftersom de saknar mervérde.

e Exby kommun garanterar dig mdjlighet att leva tillsammans med
make/maka pa ett sarskilt boende dven om bara en av makarna har
bistdndsbeslut.

Kommentar: Den 1 november 2012 infordes en ny bestimmelse i SoL som
ger make eller maka utan bistdndsbeslut ritt att bo tillsammans med make
eller maka som har beslut (regeringens proposition 2011/12:147 Rditten att
fa dldras tillsammans — en fraga om skdlighet, virdighet och vilbefinnande
i dldreomsorgen. s. 5). Diarmed saknar en lokal virdighetsgaranti med
samma innehall ett mervérde och behovs dirfor inte.

e Exby kommun lovar att alla med bistdndsbeslut enligt socialtjénstla-
gen och som har finska eller mednkieli som modersmal, erbjuds
finsk- eller mednkielitalande kontaktpersonal inom fyra veckor efter
beslut.

Kommentar: I ett pressmeddelande fran arbetsmarknadsdepartementet den
16 december 2010, "Fler kommuner far forstiarkt minoritetsskydd”, beskrivs
att ett antal nya kommuner ingar i forvaltningsomradet for finska och
medénkieli. Garantin saknar mervirde eftersom den kommun som utformat
garantin sedan den 1 februari 2011 ligger inom det sé& kallade forvaltnings-
omrddet for finska och meénkieli. Om en garanti med samma innehéll hade
utformats av en kommun som inte ingar i forvaltningsomradet hade garantin
blivit godkind eftersom innehallet hade haft ett mervérde.

e Exby kommun garanterar att all personal i1 hemtjdnsten har
tystnadsplikt.

Kommentar: All personal som arbetar enligt socialtjdnstlagen har tystnads-
plikt. Bestimmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, giller for hemtjinst och servicetjdnster utan behovsprov-
ning om de utfors i kommunal verksamhet. Om en enskild verksamhet utfor



hemtjdnst géller bestimmelserna om tystnadsplikt i 15 kap. 1 § SoL [2].
Dérfor har en garanti som utlovar tystnadsplikt inget mervérde.

e Nir du har fitt ett beslut om sirskilt boende garanterar Exby kom-
mun dig foljande: Du far ett erbjudande om ett rum/ldgenhet inom
tre ménader efter att du fatt beslutet om ett sirskilt boende.

Kommentar: Beslut om sérskilt boende ska enligt 16 kap. 3 § SoL
verkstdllas omedelbart. En forvaltningsritt eller kammarrdtt far dock
forordna att ett beslut ska verkstéllas forst sedan det har vunnit laga kraft. Pa
begiran av sokanden far verkstillandet av beslut om bistdnd enligt
4 kap. 1 § senareldggas om verkstdllandet sker inom ett valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Detta innebdr att en garanti
som utlovar verkstéllande av plats i sirskilt boende inom tre ménader saknar
mervérde.

Garantier som inte tydligt vander sig till
malgruppen

Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2012:3) om védrdegrunden i
socialtjanstens omsorg om &ldre giller vid handldggning av drenden och
genomforandet av insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL
inom socialtjanstens omsorg om é&ldre. Bland de garantier som fatt avslag
finns sadana som inte uttalat vinder sig till denna malgrupp. Risken ar da att

de som tillhor malgruppen for garantin inte sjélva uppfattar att garantin gél-
ler dem. Nedan ges tva exempel:

e Exby kommun lovar att ett lattillgéngligt informationsmaterial tas
fram och sprids i minst 250 exemplar gidllande kommunens tjdnster
och service for att 6ka individens trygghet.

Kommentar: Det framgér inte av garantin vem det utlovade informations-
materialet viander sig till och inte heller om de tjénster och den service som
man vill informera om har med &ldreomsorgen att gora

e Exby kommun lovar medborgarna att de alltid ska fa ett gott bemo-
tande frin personalen.

Kommentar: Enligt garantin dr det kommunmedborgarna — och inte uttalat
de édldre — som alltid ska fi ett gott bemotande fran personalen. Det anges
inte heller vilken personal det géller.

Otydliga lokala vardighetsgarantier

Det kanske vanligaste skilet till att en ans6kan om prestationserséttning for
lokala vérdighetsgarantier fatt avslag dr att garantierna beddmts vara
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otydliga. Tanken med lokala vérdighetsgarantier dr att de ska tydliggora for
den dldre och dennes anhdriga vad han eller hon kan forvinta sig [3]. For att
den dldre ska veta om kommunen lever upp till de utfastelser som gors eller
inte, maste det tydligt framgé vad som utlovas. Det dr forst nir den dldre
eller dennes anhdriga klagar som den lokala vérdighetsgarantin kan ségas
fylla sin funktion. Om utfdstelsen ar luddig kan den som utlovat nagot latt
komma undan genom att hdvda att den som klagar har missforstatt eller fel-
tolkat ett besked. Det blir med andra ord godtyckligt vem som har rétt eller
fel. Nedan ges ndgra exempel:

e Du och dina nérstdende ska uppleva att personalen ger ett vérdigt,
korrekt och respektfullt bemotande.

Kommentar: Vad som &r ett vérdigt, korrekt och respektfullt bemotande ar
hogst subjektivt. Det blir inte tydligare av formuleringen att det 4r vad den
dldre och dennes anhoriga upplever. Detta kan tolkas som att allt den dldre
och dennes anhdriga hdvdar ér ratt. Med andra ord skulle det vara mycket
svart att leva upp till en sddan garanti.

e Du har ritt till individanpassning och medbestimmande.
e Du har ritt till ett vardigt liv och en kénsla av trygghet.

Kommentar: Individanpassning, medbestimmande och kénsla av trygghet
rimmar vdl med den nationella virdegrunden men det ges ingen forklaring
till ordens innebord. Det innebdr exempelvis att den personal som ska leva
upp till utfastelsen inte far nagon végledning. Svarigheten med att ta fram
lokala vardighetsgarantier ligger i att beskriva hur personalen ska gora for
att leva upp till inneborden i1 den nationella vardegrunden.

Hur kan man utforma en konkret
vardighetsgaranti?

Ett exempel pa en konkret garanti &r att lova den dldre att tillsammans med
denne uppritta en genomforandeplan inom 14 dagar. Ar genomforandepla-
nen upprittad efter 10 dagar har dldreomsorgen levt upp till sin utfistelse.
Samtidigt fungerar genomforandeplanen som ett verktyg som ger den dldre
en mdjlighet att komma till tals. Ddrmed kan begreppen sjdlvbestimmande,
trygghet, individualisering, integritet etcetera preciseras med utgangspunkt
frin den #ldres perspektiv. Overenskommelser med personalen kan goras
om hur insatserna ska genomforas.

Ett annat sétt att konkretisera den nationella védrdegrunden i form av
lokala vidrdighetsgarantier &r att, med den nationella virdegrundens olika
nyckelbegrepp som rubriker, precisera hur man avser att agera for att virna
den dldres mojligheter till ett vardigt liv. Nedan ges ett exempel pa en ga-
ranti som beddms som tillriackligt konkret:
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Ratt till privatliv och kroppslig integritet samt mojlighet till avskild-
het, vilket innebér:

o att den dldre kan lasa om sig om han eller hon vill

o att den éldre 1 sédrskilt boende kan dta 1 sitt eget boende om
han eller hon vill, eller tillsammans med andra.

For personalen innebér det

att ge mdjlighet till avskildhet vid dusch och toalettbesok

att dra for gardiner eller persienner innan hjidlp med pa- och
avkladning eller hygien paborjas

att kla av eller pd en kroppsdel i taget for att den dldre inte ska kénna
sig naken, beskadad eller behova frysa

att kontinuerligt berétta vad vi gor i omvérdnaden.

Personalen respekterar att bostaden dr den dldres hem, vilket i vir yrkesut-
Ovning innebdr att vi

ringer eller knackar pd oavsett om vi fér svar eller ¢j
frdgar om vi fAr komma in nir den dldre har besok
talar om vilka vi dr

fragar eller beréttar vad vi ska gora innan vi 6ppnar skép eller garde-
rober.

P& detta sétt bryts de diffusa begreppen i den nationella viardegrunden ner
till konkreta beskrivningar av hur olika mal, till exempel utfastelsen om den
dldres rétt till privatliv och kroppslig integritet, ska kunna uppnés. Det hand-
lar om att ge de dldre vissa verktyg, “Det hér ska jag kunna gora” samt att
ge personalen tydlig vigledning om vad de ska beakta och hur de ska agera.
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Godkanda och underkanda
lokala vardighetsgarantier

Avslutningsvis ska ndmnas att Socialstyrelsen i1 sin beddmning godkint
garantier om det i ansokan har funnits minst tre garantier som varit mojliga
att godkdnna. Det innebér att en del kommuner — som presenterat betydligt
fler garantier — blivit godkénda dven om nagra av garantierna inte héllit méat-
tet. Nedan ges ett exempel pa detta:

Exby kommun lovar dldre med hemtjénst att:

1. Den enskilde bemdts med respekt och personalen ar lyhord for den-
nes behov och dnskemal (ej godkénd).

2. Den enskilde ska fa kontaktperson inom tva veckor (godkénd).

3. Personalen ska vdrna om att de beviljade insatserna genomfors pa
de tider och pa det sitt som vi kommit 6verens om (godkénd).

4. Personalen ska aktivt samarbeta med nérstdende om den dldre sé

onskar (godkénd).

5. Personalen ska respektera att de arbetar 1 den éldres hem (ej god-
kand).

6. Den enskilde garanteras uppfoljningssamtal efter tre ménader (god-
kand).

Kommentar: Punkt nummer 1 och 5 godkdinns inte eftersom de ar for dif-
fusa. Punkt nummer 2, 3, 4, och 6 godkdnns eftersom de har ett mervirde
och dr konkreta. Ddarmed finns minst tre godkinda lokala vérdighetsgaran-
tier och ansokan blir foljaktligen godkénd.
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