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Forord

Socialstyrelsen har foreslagit former for hur nationell samordning, forvalt-
ning och fortsatt utveckling av den gemensamma informationsstrukturen i
vard och omsorg ska hanteras av myndigheten. Denna rapport beskriver
socialtjanstens del i den gemensamma informationsstrukturen och Socialsty-
relsens plan for fortsatt utveckling, inférande och anvandning.

Foljande personer har medverkat vid framtagning av denna rapport: Ann-
Helene Almborg, Maria Bratt, Kristina Brand Persson och Ulla Gerdin, So-
cialstyrelsen samt konsult Torsten Lundmark.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation innebér att varje behov av
information &r tillgodosett. Dokumentationen ska vara strukturerad sa att
den kan vara

e utgangspunkt for vard, stod och behandling av en enskild individ
e underlag for patientens eller omsorgstagarens stéllningstagande

o fullvardig som underlag for uppfoljning pa olika nivaer for grupper av
patienter och omsorgstagare

e lamplig som kompletterande underlag for beslutsstod
e av en kvalitet som kan utgora underlag for forskning
o tillrackligt specifik for juridisk beddmning av den enskilda processen.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att ta ett nationellt samordningsan-
svar for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation och har lamnat
ett forslag till regeringen som beskriver fortsatt forvaltning och finansiering
av den gemensamma informationsstrukturen. Denna samordning ar en férut-
sattning for att na ovanstaende mal med en andamalsenlig och strukturerad
dokumentation. | uppdraget ingar att vidareutveckla den nationella informa-
tionsstrukturen och det nationella fackspraket for anvandning inom social-
tjansten. Det ingdr ocksa att underlatta for vardgivare och utforare inom
socialtjansten att inféra och anvanda en nationell informationsstruktur och
ett nationellt facksprak. | denna rapport beskrivs den del av samordnings-
uppdraget som géller gemensam informationsstruktur i socialtjansten och
dess narliggande omraden.

Gemensam informationsstruktur for socialtjansten

Nationell informationsstruktur, nationellt facksprak och tillampad informa-
tionsstruktur utgor tillsammans insatsomradet gemensam informationsstruk-
tur, i regeringens strategi for e-hélsa. Detta insatsomrade ska bidra till ut-
veckling av en andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom hélso-
och sjukvard och socialtjanst.

Socialtjanstens verksamheter och informationsbehov ar inte tillrackligt
beskrivna for att kunna verifieras i den nationella informationsstrukturen.
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting har darfér under
perioden 2010-2011 slutfért en kompletterande beskrivning och analys av
socialtjanstens 6vergripande informationsstruktur. Syftet &r att sakerstélla
att den nationella informationsstrukturen omfattar bade halso- och sjukvar-
dens och socialtjanstens behov.

En gemensam informationsstruktur for socialtjansten kommer att ha bety-
delse for utvecklingen inom socialtjansten pa foljande satt:



e Den underlattar dokumentation och bedémningar av den enskildes behov,
onskemal och prioriteringar pa ett enhetligt och strukturerat satt. Genom
att behov och mal ar dokumenterade enligt ett entydigt facksprak kan re-
sultatet for den enskilde foljas upp och jamforas.

e Den underlattar och sakerstaller informationsoverforing sa att ratt beho-
rig person far ratt information nar den behovs. Informationsstrukturen
underlattar att samverkan sker mellan olika vard- och omsorgsgivare
inom ramen for géllande regelverk.

e Den underlattar verksamhetsuppféljning pa lokal, regional och nationell
niva vilket ar grunden for ett standigt forbattringsarbete.

e Den underlattar insamling av uppgifter till 6ppna jamforelser, officiell
statistik och register direkt fran den individbaserade dokumentationen.

Uppdraget och dess resultat

Inom detta uppdrag har Socialstyrelsen tagit fram underlag for att forvalta
och vidareutveckla den nationella informationsstrukturen som beskriver
karnprocessen inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Vi har ocksa
planerat for hur arbetet med att sakerstélla att det nationella fackspraket
motsvarar behov av begrepp, termer, klassifikationer och kodverk inom so-
cialtjanstens olika verksamhetsomraden ska bedrivas. Aven arbete med att
ta fram en tillampad informationsstruktur for socialtjansten pagar och be-
skrivs i denna rapport. Vi har ocksa tagit fram en preliminar plan for att ge
stod till kommunerna att inféra den gemensamma informationsstrukturen.

Mal for kommande arbete

Socialstyrelsens mal for utveckling och anvandning av gemensam informa-
tionsstruktur inom socialtjansten under perioden 2012-2016 ar foljande:

e En Overgripande tillampad informationsstruktur for hela socialtjansten
har tagits fram.

e Preciserade verksamhetsmodeller med informationsmallar inom social-
tjanstens sju avgransade omraden samt for den kommunala halso- och
sjukvarden ar fardigstallda. Inférande och utbildning har paborjats.

e Det nationella fackspraket tacker socialtjanstens behov av begrepp, ter-
mer och klassifikationer.

e Det finns riktlinjer och anvisningar om hur gemensam informationsstruk-
tur kan inféras och anvandas inom socialtjansten.

e Berorda inom socialtjansten har tillgang till riktlinjer, metodbeskrivning-
ar, vagledningar, verktyg, mallar och utbildningsmaterial som stéd for in-
forande av gemensam informationsstruktur.

e Socialtjansten har tillrdcklig kunskap om den gemensamma informa-
tionsstrukturen for att kunna stélla rétt krav vid upphandling av it-system.

e Oppna jamforelser, officiell statistik och andra kunskapsunderlag har
kompletterats med beskrivningar utifran den gemensamma informations-
strukturen for den information som utgor underlag for uppféljning.



Inledning

Socialstyrelsen ska ta ett nationellt samordningsansvar for en andamalsenlig
och strukturerad dokumentation i halso- och sjukvard och socialtjanst. Soci-
alstyrelsen ska dven underlatta for vardgivare och utférare inom socialtjans-
ten att inféra och anvanda en nationell informationsstruktur och ett natio-
nellt facksprak. Andamalsenlig och strukturerad dokumentation innebér att
varje behov av information ar tillgodosett. Dokumentationen ska vara struk-
turerad sa att den kan vara

e utgangspunkt for vard, stod och behandling av en enskild individ
e underlag for patientens eller omsorgstagarens stallningstagande

o fullvardig som underlag for uppfoljning pa olika nivaer for grupper av
patienter och omsorgstagare

e lamplig som kompletterande underlag for beslutsstod
e av en kvalitet som kan utgora underlag for forskning
o tillrackligt specifik for juridisk beddmning av den enskilda processen.

Bakgrund

Socialstyrelsen har i slutrapporterna for projekten Nationell informations-
struktur och Nationellt facksprak for vard och omsorg [1] [2] beskrivit tva
av den gemensamma informationsstrukturens grundforutséttningar. Det na-
tionella fackspraket ger forutsattningar for ett entydigt och enhetligt innehall
till vard- och omsorgsdokumentationen. Den nationella informations-
strukturen innehaller generiska modeller och beskrivningar (process-, flo-
des-, begrepps- och informationsmodeller) av kdrnprocessen i vard och om-
sorg och den typ av information som behdvs i processen — bade for omhan-
dertagandet av en individ och for uppfoljning och kunskapsstyrning. Paral-
lellt med detta arbete har Center for eHélsa i samverkan (CeHis) utvecklat
metoder under samlingsnamnet tillampad informationsstruktur. Den tillam-
pade informationsstrukturen beskriver informationsbehovet for en viss verk-
samhet med hjalp av det nationella fackspraket, sa att det gar att tillampa i
it-16sningar via ett regelverk for tillampad informationsstruktur. Arbetet
med att ta fram en tillampad informationsstruktur for socialtjansten pagar
och beskrivs i denna rapport.

Tillsammans utgor nationell informationsstruktur, nationellt facksprak
och tillampad informationsstruktur insatsomradet gemensam informations-
struktur i regeringens strategi for e-halsa. Detta insatsomrade ska bidra till
utveckling av en andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom héalso-
och sjukvard och socialtjanst.



Forslag till nationell samordning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att samordna den gemensamma
informationsstrukturen for socialtjanst och halso- och sjukvard [3]. I rappor-
ten dar de foreslagna formerna for detta beskrivs redovisar vi vart forslag
som syftar till att etablera forvaltningen och den nationella samordningen av
den gemensamma informationsstrukturen. Forslagen visar hur vi avser att
forvalta, samordna och utveckla den gemensamma informationsstrukturen
for bade halso- och sjukvard och socialtjanst.

Socialstyrelsen anser att det kravs en samlad forvaltningsorganisation
som omfattar nationell informationsstruktur och nationellt facksprak som
Socialstyrelsen hittills ansvarat for, samt delarna i den tillampade informa-
tionsstrukturen som utvecklats av CeHis. Aven den fortsatta utvecklingen
och forvaltningen av socialtjanstens informationsstruktur ingar i samord-
ningsansvaret. Socialstyrelsen har foreslagit att myndigheten ska fa ansvaret
for forvaltningsorganisationen. FOr att sékra externa aktérers inflytande och
insyn i arbetet har vi foreslagit att ett rad ska inrattas vars framsta uppgift ar
att gora principiella stallningstaganden som ska végleda Socialstyrelsen in-
for beslut om férvaltningsorganisationens arbete.

Regelverk

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom
bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453) SoL, lagen (1990:52) med sar-
skilda bestammelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, samt personlig assistans som utférs med assi-
stanserséttning som regleras i 51 kap. socialforsakringsbalken. Socialtjans-
ten avser &ven handldggning av drenden som ror adoptioner, faderskap,
vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken (1049:381).

Den verksamhet som bedrivs inom socialtjansten styrs av flera andra la-
gar, férordningar och forfattningar som har betydelse for utvecklingen av en
gemensam informationsstruktur. Bestammelser som syftar till att tillgodose
den enskildes rattssékerhet finns i tryckfrihetsforordningen (1949:105), of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400), personuppgiftslagen (1998:204)
och lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjans-
ten.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter som styr socialtjanstens verksam-
het inom omradet andamalsenlig och strukturerad dokumentation. Dessa ar

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om do-
kumentation vid handl&ggning av &renden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:11) om led-
ningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Dessa foreskrifter och allméanna rad upphévs néar Socialstyrelsens fore-
skrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete trader i kraft 1 januari 2012.
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Uppdraget och dess genomforande

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att i nara samarbete med Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) vidareutveckla den nationella infor-
mationsstrukturen och det nationella fackspraket for anvandning inom soci-
altjansten. Uppdraget redovisas i denna rapport framst genom en beskriv-
ning av planerade och foreslagna atgarder pa socialtjanstens omrade. Resul-
tatet av uppdraget ska utgora ett underlag for uppdraget att ta ett nationellt
samordningsansvar for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation i
svensk hélso- och sjukvard och socialtjanst som Socialstyrelsen har rappor-
terat till regeringen i november 2011 [3]. Dar foreslas en forvaltningsorgani-
sation och beslutsstruktur som géller bade halso- och sjukvarden och social-
tjansten. De kostnader som redovisas i den rapporten géller bade halso- och
sjukvard och socialtjanst och omfattar darmed de insatser som redovisas har.

Uppdragets genomforande

Underlag till den fortsatta planeringen som redovisas i denna rapport har
inh&mtats genom intervjuer, diskussionsgrupper, intern férankring, enkater
till deltagare i regionala konferenser, enkéter till kommunerna och testut-
bildning i samarbete med Kommunférbundet Skane.

Planeringen bygger aven pa Socialstyrelsens erfarenheter fran arbetet med

e en nationell modell for att stodja ett systematiskt arbetssatt och en struk-
turerad dokumentation i socialtjansten

o fortsatt utveckling av nationellt facksprak for socialtjansten

e kompletterande beskrivning och analys av nationell informationsstruktur

o forstudie om en plan for samordnad utveckling, forvaltning och inférande
av gemensam informationsstruktur samt kostnadsberékningar.

Kostnadsberakning

Planeringen som redovisas i denna rapport ligger till grund for de kostnads-
berakningar som géller utveckling och forvaltning av gemensam informa-
tionsstruktur for socialtjansten och som aterfinns i Socialstyrelsens slutrap-
port for det Gvergripande samordningsuppdraget. Kostnader for regionalt
och lokalt inférande har inte beréknats i detta uppdrag. | uppdraget har inte
ingatt att genomfora de foreslagna atgarderna.
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Arbetets inriktning och
utgangspunkter

Exempel pa utvecklingsbehov i socialtjansten

Socialstyrelsens tillsynsrapport fran 2011 [4] visar ett antal brister som be-
hover atgardas inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Tillsyns-
rapporten visar exempelvis att verksamheterna inte lever upp till malformu-
leringarna i SoL om personens rétt till inflytande Over vardagstillvaron och
att fa individuella sociala behov tillgodosedda.

Tillsynen beskriver dven att omsorgen ar alltfor kollektiv pd manga sar-
skilda boenden, vilket begransar majligheterna att lata den enskildes behov
och intressen styra verksamheten. Det rapporteras vissa brister i dokumenta-
tionen i genomforandet inom dessa verksamheter, till exempel saknas det
uppgifter om hur insatserna ska genomforas samt uppgifter om mal och upp-
foljning. For att komma till ratta med brister som dessa krédvs att kommun-
ledningarna sakerstéller att verksamheterna bedrivs enligt géllande regler.
Dérutéver kan Socialstyrelsen ge stod i savél handlaggningen som i utfo-
randet av insatser genom att stédja inférande av ett systematiskt arbetssatt
och en strukturerad dokumentation.

I manga verksamheter inom missbruks- och beroendevarden saknas enligt
tillsynen en tydlig styrning och uppféljning fran huvudmannen savél inom
hélso- och sjukvard som socialtjanst.

Den 1 januari 2010 inférdes en ny bestammelse i 2 kap. 7 8 SoL om att
kommunen tillsammans med landstinget ska uppratta en individuell plan nar
den enskilde har behov av insatser fran bade halso- och sjukvard och social-
tjanst. Den nya bestammelsen har dock &nnu inte fatt genomslag i granskade
kommuner och landsting.

Socialstyrelsens tillsyn visar dven att fullstdndiga genomforandeplaner,
som ar grunden for en individuell planering och ett individualiserat arbets-
satt, fortfarande saknas i manga LSS-boenden.

Den gemensamma informationsstrukturens

bidrag till utvecklingen
En gemensam informationsstruktur kommer att ha betydelse for utveckling-
en inom socialtjansten utifran de behov som beskrivs ovan pa foljande satt.

e Den underlattar dokumentation och bedémningar av den enskildes behov,
onskemal och prioriteringar pa ett enhetligt och strukturerat satt. Genom
att behov och mal ar dokumenterade enligt ett entydigt facksprak kan re-
sultatet for den enskilde foljas upp och jamforas.

e Den underlattar och sakerstaller informationsoverforing sa att ratt beho-
rig person far ratt information nar den behovs. Informationsstrukturen
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underlattar att samverkan sker mellan olika vard- och omsorgsgivare
inom ramen for géllande regelverk.

e Den underlattar verksamhetsuppféljning pa lokal, regional och nationell
niva vilket ar grunden for ett standigt forbattringsarbete.

e Den underléttar insamling av uppgifter till officiell statistik, register och
oppna jamforelser direkt fran den individbaserade dokumentationen.

Sammantaget far informationsstrukturen en betydelse for att skapa en mer
behovsorienterad socialtjanst eftersom utredningarnas kvalitet forbéttras och
former for planering och uppféljning pa individniva utvecklas. Informa-
tionsstrukturen har ocksa betydelse for arbetet mot en evidensbaserad prak-
tik eftersom forutsattningarna for forskning och lokala uppféljningar om
insatsernas effekter forbattras genom en mer strukturerad dokumentation.

Kommunal vard och omsorg om aldre personer

Uppgifter om personer som erhallit halso- och sjukvard som kommunen
ansvarar for enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763), samt uppgif-
ter om personer som fatt bistandsbeslutade insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
rapporteras som underlag till Socialstyrelsens officiella statistik. Socialsty-
relsen har i uppdrag att utveckla denna statistik och férbattra mojligheter till
uppféljning genom det pagdende uppdraget Oppna jamforelser for vard och
omsorg om aldre. En forbattrad uppfoljning pa nationell niva kraver att
kommuner och landsting utvecklar sina lokala system for dokumentation
och uppfoljning. For att kunna mata och folja utvecklingen &ar det darfor
nddvéndigt att utveckla information kring behov, beslutade insatser och
genomforda insatser.

Ar 2008 inleddes ett samarbete inom ramen for regeringsuppdraget Na-
tionellt facksprak for vard och omsorg [2] for att utveckla enhetlig och en-
tydig beskrivning av aldres behov, beslutade, planerade och genomférda
insatser respektive atgarder samt uppfoljning och utvéardering av resultat
inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden, och den
hemsjukvard som kommunen ansvarar fér. Inom dessa verksamhetsomraden
kan de aldres behov beskrivas pa ett likartat satt, medan sattet att tillgodose
dessa behov skiljer sig at enligt socialtjanstlagen respektive halso- och sjuk-
vardslagen. For att informationen ska kunna dokumenteras och ateranvandas
for olika syften forutsatts dven en nationell informationsstruktur for vard
och omsorg som gor att it-systemen kan stddja effektiv och séker informa-
tionshantering. Genom att utgd fran gallande lagstiftning, anvandning av
den nationella informationsstrukturen och utvecklad beskrivning av behov
och insatser med nationellt facksprak bidrar det pagaende utvecklingsarbetet
till forutsattningarna for att grundldggande information ska finnas tillgang-
lig.

Resultatet av utvecklingsarbetet kring &ldres behov och insatser ar en mo-
dell som omfattar ett systematiskt arbetssatt och strukturerad individbaserad
dokumentation som ska stddja huvudmannens mojligheter till uppféljning
pa individ- och gruppniva. Modellen gor det mojligt for saval handlaggare
som olika utférare av dldreomsorg att dokumentera information som avser
ansokan, aktuellt tillstdnd, mal, bedomt behov, beslutade, planerade och
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genomforda insatser. Modellen gor det dven mojligt att pa ett enhetligt och
strukturerat satt dokumentera uppféljningen av resultat, maluppfyllelse och
den dldre personens upplevelse av kvalitet. En rapport som beskriver model-
len och utvecklingsarbetet publiceras av Socialstyrelsen under januari 2012.
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Plan for fortsatt arbete

Socialstyrelsen har tagit fram ett forslag till fortsatt arbete med att utveckla
och forvalta den gemensamma informationsstrukturen och dess delar med
tillampning for socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Planen bygger pa
tidigare och pagaende arbeten och pa de utvecklingsbehov som Socialstyrel-
sen identifierat i sin tillsyn.

Utbver etablering av samordnad forvaltning och utveckling av den ge-
mensamma informationsstrukturen for vard och omsorg omfattar utveck-
lingsarbetet som ror socialtjansten och narliggande omraden féljande hu-
vudsakliga aktivitetsomraden:

o komplettering av det nationella fackspraket med anpassning for tillamp-
ning i nationella informationsmallar

e forvaltning och vidareutveckling av den nationella informationsstruktu-
ren som beskriver karnprocessen inom socialtjanstens olika verksamhets-
omraden

e utveckling av en tillampad informationsstruktur for socialtjansten

e Oversiktlig plan for att ge stdd till kommunerna att inféra den gemen-
samma informationsstrukturen.

Avslutat och pagaende arbete

Nationell informationsstruktur i socialtjansten

Socialtjanstens verksamheter och informationsbehov &r inte tillrackligt be-
skrivna for att kunna verifieras i den nationella informationsstrukturen. So-
cialstyrelsen och SKL har darfér under perioden 2010-2011 slutfort en
kompletterande beskrivning och analys av socialtjanstens évergripande in-
formationsstruktur enligt den metod som utvecklats inom projektet Natio-
nell informationsstruktur. Syftet &r att sékerstalla att den nationella informa-
tionsstrukturen omfattar bade halso- och sjukvardens och socialtjanstens
behov.

Arbetet har genomforts tillsammans med verksamhetsféretradare, repre-
sentanter fran SKL och sakkunniga pa Socialstyrelsen.

Analyser av det underlag som har tagits fram pagar och kan medféra be-
hov av revidering i delar av den nationella informationsstrukturen under
2012. Darmed laggs grunden for forvaltning och I6pande uppdatering av
nationell informationsstruktur. Beslut om revidering av informationsstruktu-
ren tas av Socialstyrelsen.

En sérskild rapport som beskriver detta underlag kommer att publiceras i
februari 2012.
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Nationellt facksprak inom socialtjansten

For att Socialstyrelsen ska kunna utdva sitt nationella samordningsansvar
behover det nationella facksprakets grundelement i form av termbanken,
klassifikationer och Snomed CT' kompletteras och kvalitetssakras genom
anvandning for att sékerstélla att de tacker behoven inom olika omraden
inom vard och omsorg, bland annat socialtjanstens olika delomraden.

Auvsikten ar att nationellt 6verenskomna begrepp, termer och klassifika-
tioner ska anvandas i det praktiska vard- och omsorgsarbetet, i den officiella
statistiken samt i forskning och utveckling. Metoder for att vidareutveckla
och forvalta kéllor i det nationella fackspraket beskrivs i en tidigare publice-
rad rapport [5].

Socialstyrelsen har paborjat arbetet med att beskriva ett verksamhetsnara
nationellt facksprak for socialtjansten. Arbetet ska ge konkret underlag for
att mojliggora kommande tillampningar inom socialtjansten, men ocksa
bidra till vidareutveckling av ett nationellt facksprak som omfattar bade hal-
so- och sjukvardens och socialtjanstens behov. Arbetet med det verksam-
hetsnara fackspraket inom socialtjansten och narliggande omraden kommer
att genomforas successivt de narmaste aren i samband med att olika tillamp-
ningsomraden kartlaggs.

Socialstyrelsens termbank

For att Socialstyrelsen ska kunna utdva sitt nationella samordningsansvar
for terminologier inom vard och omsorg behover Socialstyrelsens termbank
utbkas med fler begrepp och termer med definitioner inom socialtjanstens
olika omraden. Avsikten ar att nationellt dverenskomna begrepp och termer
ska anvandas i det praktiska vard- och omsorgsarbetet, i den officiella stati-
stiken samt i forskning och utveckling.

Innehallet i termbanken fylls pa successivt utifran verksamheternas behov
av att fa klarhet kring vissa termer och bakomliggande begrepp. Det galler
aven det fortsatta arbetet inom socialtjansten vilket férvantas ge underlag
for komplettering eller revidering av termbankens innehall.

Klassifikationer

Nationella utvecklingsarbeten bor anvanda samma principer oavsett om an-
vandningsomradet ar socialtjansten eller halso- och sjukvarden. Inom omra-
den dér det finns internationella statistiska konventioner bor dessa tillampas
nationellt nar det ar mojligt. Genom att utveckla och tillhandahalla &nda-
malsenliga klassifikationer och kodverk for statistiska beskrivningar och
jamforelser bidrar Socialstyrelsens arbete till utvecklingen av kunskapsbase-
rade héalsoinformationssystem.

| dag finns ICF, WHO:s klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa, samt barn- och ungdomsversionen (ICF-CY) for att be-
skriva halsa och halsorelaterade tillstand. Ett av syftena med ICF ar att ska-
pa ett gemensamt sprak mellan professioner, verksamheter och organisatio-
ner. WHO har initierat en uppdateringsprocess for ICF vilket innebdr att det

! Systematized Nomenclature of Medicine, Clinical Terms
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kommer att behdvas en mer aktiv bevakning av denna utveckling an tidigare
for att sékerstélla att nationella tilldmpningar foljer internationella dverens-
kommelser.

Inom socialtjansten ska den enskildes behov beskrivas. ICF kan anvandas
for att beskriva hélsotillstand, satta mal, bedéma behov och folja resultat.
ICF kan dven anvandas for att kategorisera inom vilket omrade som anstkan
om bistand eller begaran om sarskilt stod galler. ICF har provats for detta
andamal inom ramen for arbetet med att utveckla en modell for att beskriva
aldres behov och insatser (beskrivs under rubriken Kommunal vard och om-
sorg om d&ldre personer). For néarvarande anvander mer an hélften av alla
landets kommuner ICF som gemensam terminologi inom den kommunala
halso- och sjukvarden. Under varen 2012 kommer ett urval av ICF och
Klassifikation av vardatgarder (KVA) att tas fram for att beskriva behov och
atgarder for anvandning i den lokala dokumentationen.

Inom Socialstyrelsen pagar ett utvecklingsarbete for att ta fram en natio-
nell klassifikation av sociala insatser for att stodja bland annat statistik och
uppféljning inom socialtjansten (6ppna jamforelser). Detta utvecklingsarbe-
te ska samordnas med 6vrig nationell utveckling av klassificering av atgar-
der inom hélso- och sjukvarden samt pa sikt &ven WHO:s pagaende utveck-
lingsarbete for en internationell klassifikation for halsointerventioner
(ICHI). Inriktningen &r att Socialstyrelsen ska tillhandahalla statistiska klas-
sifikationer som ar heltackande inom sina respektive tillampningsomraden
och som utvecklas, kvalitetssakras och tillhandahalls pa ett likartat satt. Det
galler dven nya sadana som avser verksamhet inom bland annat socialtjans-
tens omrade. Ett forslag till en nationell klassifikation av sociala insatser ska
fardigstallas under 2012 for att darefter provas i verksamheter inom social-
tjansten.

Olika typer av kodverk hjalper till att strukturera dokumentationen och
underlattar sokbarhet i datoriserade informationssystem, och de fyller en
central funktion som sorteringsgrund och urval for statistik. Exempel pa
vanligt féorekommande kodverk avser kon, socioekonomisk tillhérighet, bo-
endeform och livsstilsfaktorer. Socialstyrelsen ansvarar for vissa kodverk
som ska anvandas for inrapportering till bland annat register éver social-
tjanstinsatser och for datainsamling via enkater inom olika omraden. Social-
styrelsen kommer att 2012-2013 ta fram en plan for att sékerstélla att de
kodverk som behdvs inom socialtjanstens k&rnverksamhet ar beskrivna och
finns tillgangliga. Detta arbete ska bedrivas samordnat med 6vriga relevanta
kodverk som anvands generellt eller specifikt inom bland annat halso- och
sjukvarden.

Snomed CT

Socialstyrelsen konstaterade i slutrapporten fran projektet Nationellt fack-
sprak for vard och omsorg [2] att Snomed CT for narvarande inte tacker
socialtjanstens verksamhetsomrade. En uppgift i det fortsatta arbetet ar dar-
for att se till att Snomed CT utvecklas pa den punkten for att bli anvandbar
som en gemensam grund for den verksamhetsnéra strukturerade dokumenta-
tionen inom socialtjansten och narliggande omraden. Komplettering med
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socialtjanstens begrepp och termer &ar ocksa ett malomrade for det interna-
tionella utvecklingsarbetet med innehallet i Snomed CT.

Under de senaste aren har Socialstyrelsen fatt flera uppdrag inom social-
tjanstomradet, dar bland annat begreppsanalys och termarbete ingar som en
del av genomférandet. Dessa och kommande uppdrag kommer att resultera i
ett antal definierade begrepp och rekommenderade termer som ska integre-
ras i den svenska versionen av Snomed CT. Detta utvecklingsarbete ska
goras pa nationell niva. Ett undantag ar begreppen i ICF som utgor en inter-
nationell spraklig resurs inom vard och omsorg och darfor maste utveck-
lingen samordnas med Gvrigt internationellt arbete.

Ett samarbetsprojekt mellan WHO och IHTSDO? planeras kunna starta
2012 for att de gemensamt ska utarbeta en metod for beskrivning av be-
greppen i kallorna Snomed CT och ICF. Den svenska tillampningsmodellen
kan bidra till detta arbete som pa sikt innebar att ICF-klassifikationens be-
grepp och den bakomliggande biopsykosociala beskrivningsmodellen kan
blir representerade i begreppssystemet.®

Socialstyrelsen bor medverka i internationellt utvecklingsarbete som ror
ICF och Snomed CT for att stddja den planerade anvandningen inom bland
annat socialtjansten och narliggande omraden.

Plan for tillampad informationsstruktur for

socialtjansten

Det saknas en nationell verksamhetstillampad informationsstruktur for soci-
altjansten som motsvarar den som utarbetats och nu prévas inom ramen for
CeHis ansvarsomrade avseende halso- och sjukvarden. Den gemensamma
informationsstrukturen for vard och omsorg ska kunna inrymma bada dessa
tillampningsomraden.

Utvecklingen av en tillampad informationsstruktur inom socialtjansten
ska kopplas samman med berdrda processer for 6ppna jamforelser, officiell
statistik, evidensbaserad praktik samt Socialstyrelsens arbete med att ta fram
foreskrifter och allmanna rad.

Under kommande ar inriktas utvecklingsarbetet pa att ta fram en tillam-
pad informationsstruktur for socialtjansten utifran det underlag med pro-
cess-, arbetsflodes-, begrepps- och informationsmodeller som tagits fram
under perioden 2010-2011, baserat pa den nationella informationsstruktu-
ren. Arbetet omfattar fortsatt utveckling av arbetsflodes- och informations-
modellerna samt generella informationsmallar med relevanta delar av det
nationella fackspraket. Principer och metoder for detta arbete ska vara de-
samma som motsvarande arbete som kommer att goras for hélso- och sjuk-
varden parallellt. Detta arbete ska goras inom ramen for den foreslagna for-
valtningsorganisationen for att sdkerstdlla en samordnad utveckling med
Ovrigt nationellt arbete.

2 International Health Terminology Standards Development Organisation

* |ICF utgar fran en biopsykosocial modell som forutsatter interaktion mellan fyra olika
komponenter: kroppsfunktioner och kroppsstrukturer; aktiviteter; delaktighet; omgivnings-
faktorer och personliga faktorer.
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Under perioden 2012-2016 ska preciserade verksamhetsmodeller och in-
formationsmallar tas fram inom socialtjanstens verksamhetsomraden, enligt
den foreslagna huvudsakliga ordningsféljden:

e Aldreomsorg
e Insatser for personer med funktionsnedsattning (bade fysisk och psykisk)

e Stdd och service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
regleras i socialforsakringsbalken

e Barn och unga

e Missbruks- och beroendevard
e Familjeréatt

e Ekonomiskt bistand.

Det utvecklingsarbete som Socialstyrelsen hittills genomfort har fokuserat
pa aldreomsorgen samt de delar som omfattar kommunal hélso- och sjuk-
vard, i forsta hand darfor att arbetet samordnats med de stérre uppdrag som
Socialstyrelsen haft under perioden. Det fortsatta arbetet med de fem forst
uppraknade omradena ovan beddms vara mest resurskravande och técker en
mycket stor del av bade socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard samt
de omraden dar behoven av samverkan med hélso- och sjukvarden &r storst.

I samband med den kommande genomgangen av socialtjanstens olika
verksamhetsomraden enligt de metoder som anvéands (bland annat verksam-
hetsanalys av processer) inventeras och beskrivs det verksamhetsnéra fack-
spraket inom respektive omrade. Detta grundarbete ar en forutsattning for
att kunna utveckla de nationella informationsmallar som &r grunden for lo-
kala och regionala tillampningar av den gemensamma informationsstruktu-
ren.

Forvaltningsorganisationen ska ansvara for att utveckla och forvalta de
nationella informationsmallarna som ska utgora referens for lokala tillamp-
ningar, det nationella fackspraket, metoder och anvisningar.

Utbildningsmaterial

Den foreslagna forvaltningsorganisationen ska ansvara for att utbildnings-
material tas fram och tillhandhalls.
Utbildning inom socialtjansten ska bidra till kunskap om bland annat

e gemensam informationsstruktur
e nyttan med att anvanda gemensam informationsstruktur

e ett systematiskt arbetssatt i handlaggnings-, utférar- och uppféljningspro-
cessen samt hur informationen ska dokumenteras strukturerat i processen
inom respektive verksamhetsomrade.

En plan for utbildning inom bade socialtjanst och hélso- och sjukvard finns i
Socialstyrelsens slutrapport for det 6vergripande samordningsuppdraget [3].

Stod for inforande

Socialstyrelsen foreslar att stod till inforande i forsta hand sker i form av
larande verksamhetsprojekt. Socialstyrelsens forvaltningsorganisation ska
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medverka i praktiska verksamhetsprojekt tillsammans med kommuner och
it-leverantdrer, bade for att ge stod men aven for att kunna aterfora erfaren-
heter och kunskap. Verksamhetsprojekten ska ocksa bidra till att ge Social-
styrelsen nddvéandig kunskap om hur val den gemensamma informations-
strukturens delar fungerar i forhallande till exempelvis de kvalitetskrav som
stalls pa dokumentationen.

Socialstyrelsen har planerat for utveckling och inférande for perioden
2012-2016, men det kommer sannolikt att réra sig om mer &n en femarspe-
riod beroende pa vilka reella mojligheter som finns for kommuner att med-
verka. Tidsberédkningen forutsatter att kommuner och deras it-leverantorer ar
beredda att samarbeta med Socialstyrelsens forvaltningsorganisation och
satsa resurser pa det lokala utvecklingsarbetet.

Uppfoljning

Nationell uppféljning av inférande och anvandning av den gemensamma
informationsstrukturen ar en del av det nationella samordningsansvaret. |
Socialstyrelsens slutrapport for det Overgripande samordningsuppdraget
beskrivs en plan for en sadan uppféljning som aven ska galla socialtjansten.

Forvaltning

Socialstyrelsen tar ansvar for den fortsatta forvaltningen och utvecklingen
av informationsinnehallet inom socialtjansten som en del av myndighetens
ansvar for att leda och samordna den gemensamma informationsstrukturen.
Forvaltningsorganisationen ska ansvara for att utveckla och forvalta de na-
tionella informationsmallarna som ska utgora referens for lokala tillamp-
ningar, det nationella fackspraket, metoder och anvisningar. | férvaltningens
uppdrag ingar ocksa att granska och godkénna tillampningar av gemensam
informationsstruktur inom socialtjansten samt ett dvergripande ansvar for
utbildning. Forslagen om 6vergripande nationell samordning och forvalt-
ningsorganisation finns i Socialstyrelsens slutrapport fér det dvergripande
samordningsuppdraget [3].

Mal for det nationella arbetet och samordningen
2012

e En overgripande tillampad informationsstruktur for hela socialtjansten
finns.

e Preciserade verksamhetsmodeller med informationsmallar avseende aldre
personer ar fardigstallda. Inférande och utbildning pabérjas.

2013

e Preciserade verksamhetsmodeller med informationsmallar avseende indi-
vider med funktionsnedsittning (bade fysisk och psykisk) ar fardigstall-
da. Inférande och utbildning pabdrjas.
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Det finns regelverk och anvisningar om hur gemensam informations-
struktur kan inféras och anvéndas inom socialtjansten.

2014

Berérda inom socialtjansten har tillgang till regelverk, metodbeskriv-
ningar, vagledning, verktyg, mallar och utbildningsmaterial som stod for
inforande av gemensam informationsstruktur.

Preciserade verksamhetsmodeller med informationsmallar avseende indi-

vider med funktionsnedséttning respektive personlig assistans ar féardig-
stallda. Inférande och utbildning paborjas.

2015

Socialtjansten har tillrackligt stod och tillracklig kunskap om den gemen-
samma informationsstrukturen for att kunna stélla krav vid upphandling
av it.

Preciserade verksamhetsmodeller med informationsmallar for

- barn och unga é&r fardigstallda, inférande och utbildning paborijas

- familjeratt avseende adoption och vardnadséarende ar fardigstallda,
inforande och uthildning paborjas

- den kommunala halso- och sjukvarden samt den hemsjukvard som
kommunerna ansvarar for ar fardigstallda, inférande och utbildning
paborijas.

2016

Preciserade verksamhetsmodeller med informationsmallar for missbruk
och ekonomiskt bistand ar fardigstallda. Inférande och utbildning pabor-
jas.

Det nationella fackspraket tacker socialtjanstens behov av begrepp, ter-
mer och klassifikationer.

Oppna jamforelser, officiell statistik och andra kunskapsunderlag har
kompletterats med beskrivningar utifran den gemensamma informations-
strukturen for den information som utgor underlag for uppféljning.
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Atgarder for att underlatta inférande

Ledning och styrning

Huvudmannen ska ha en strategi och en organisation for inférande av &n-
damalsenlig och strukturerad dokumentation och det bor finnas en intern
plan for utbildning av utbildare, handledare samt av vard- och omsorgsper-
sonal. Den lokala planen bor ligga i linje med den nationella utvecklings-
planen.

En forutsattning for att huvudmannen och leverantérerna ska vaga satsa
pa forandringsarbete och utveckling, ar att det finns en stabil och langsiktig
forvaltning och en tydlig ekonomisk ansvarsfordelning mellan staten och
huvudmannen. Socialstyrelsen har i rapporten Andamalsenlig och strukture-
rad dokumentation — underlag for nationell samordning och finansiering —
slutrapport [3] foreslagit att regeringen paskyndar inférande och anvand-
ning med olika resultatinriktade ekonomiska incitament.

Oppna jamforelser, officiell statistik och register

Socialstyrelsen ansvarar for att data som ska samlas in till 6ppna jamforel-
ser, officiell statistik och register &r beskrivna i enlighet med den gemen-
samma informationsstrukturen.

Regelverk som stdd for inférande

Socialstyrelsen har pabdrjat ett arbete med att undersoka vilka mojligheter
myndigheten har att stalla krav pa att halso- och sjukvarden ska strukturera
sin information i enlighet med den nationella informationsstrukturen samt
utga fran det nationella fackspraket. Detta gors inom ramen for Gversynen
av den nu gallande foreskriften om informationssékerhet och journalforing i
hélso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14). | samband med att det utvecklas
en nationell informationsstruktur dven for socialtjinsten kommer Socialsty-
relsen att Overvédga om det finns forutsattningar for att reglera anvandningen
av denna inom omradet samt hur det i sa fall lampligast kan ske.

Tillgangliggora gemensam informationsstruktur

For att underlatta inforandet av gemensam informationsstruktur kravs en bra
distribution for att tillgangliggora forvaltningens produkter, sasom grund-
ldggande modeller och verktyg fér modellhantering, klassifikationer, kod-
verk, termbanken, Snomed CT, metoder, vagledningar och anvisningar, an-
vandningsregler, informationsmallar med mera. Detta kan till exempel ske
via en webbportal. Socialstyrelsen kommer inom ramen for sitt ansvarsom-
rade se till att forvaltningens produkter distribueras.
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Natverk for erfarenhetsutbyte

De personer som dr engagerade i inférandet av den gemensamma informa-
tionsstrukturen behdver ha mojlighet att utbyta erfarenheter med kollegor i
andra verksamheter. Socialstyrelsen kommer inom ramen for sitt arbete bil-
da natverk for till exempel utbildning, handledning, metodanvandning och
erfarenhetsutbyte.

It-stod

For att underlatta inférandet i kommuner och hos privata och idéburna utfo-
rare behover it-leverantdrer ha kunskap om gemensam informationsstruktur
och hur den forhaller sig till olika standarder inom omradet. Leverantérerna
behdver dven ha kunskap om var och hur forvaltningsorganisationen till-
handahaller de metoder och verktyg som behdvs for utvecklingsarbetet. Nar
kommunerna gor upphandlingar av verksamhetssystem ska den gemensam-
ma informationsstrukturen vara en grund for kravspecifikationen.
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