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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen' att forstirka utlimnandet av
lakemedelsstatistik till de aktorer som bestéller sddana uppgifter. Uppdragets
huvudsakliga syfte dr att ge intressenter forbattrad tillgéng till likemedelssta-
tistik baserad pa Socialstyrelsens likemedelsregister. Utgangspunkten for
uppdraget &r att intressenter inom exempelvis forskarvérlden, life science-
sektorn och andra myndigheter, ibland upplever att det kan vara kringligt
och ta for lang tid att fa ut data och statistik fran Socialstyrelsens hilsodatare-
gister, inklusive ldkemedelsregistret, och att behovet av snabb information
om ldikemedel ar extra angeldget. Denna rapport beskriver hur Socialstyrel-
sen har gatt till vdga for att analysera och identifiera hinder for att snabba
upp utlimnandet av data och vilka atgérder myndigheteten vidtagit, eller pla-
nerar vidta, for att snabba upp och samtidigt 6ka kvaliteten pa handlaggning
och leveranser av statistikbestéllningar relaterade till likemedel. Inom ramen
for uppdraget har Socialstyrelsen inhdmtat synpunkter fran statistikbestéllare
pa lakemedelsforetag inom life science-sektorn samt fran andra myndigheter
genom en forstudie, samt samverkat med Lakemedelsindustriféreningen
(LIF), Tandvards- och likemedelsformansverket (TLV) samt Léikemedels-
verket (LV). Projektledare har varit konsulten Maria Bergstrom (planerings-
fas) och utredaren Zoltan Thinsz (genomforandefas). Ansvarig enhetschef ar
Anna Bennet Bark.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen tar varje ar emot cirka tusen bestéillningar pa statistik och data
for forskning. Att information som samlas in 1 Socialstyrelsens hélsodatare-
gister, exempelvis ldkemedelsregistret, snabbt gors tillgdnglig och kan an-
vindas av olika aktorer i samhdllet 4dr en viktig del i myndighetens uppdrag.
Dessa hilsodata anvinds for att fatta viktiga beslut, ta fram vardefull forsk-
ning och innebir en mojlighet att f6lja upp, beskriva och analysera risker och
mojligheter med anvindning av olika ldkemedel, bland olika patientgrupper
eller for medborgarna i stort.

Socialstyrelsen har darfor fatt i uppdrag av regeringen att forstarka utlam-
nandet av likemedelsstatistik till aktorer som bestiller sddana uppgifter.

Myndigheten har under de senaste dren genomfort stora insatser, bland an-
nat genom inforandet av nya digitala tjénster, forstarkning av resurser, nya
rutiner och riktlinjer samt teknikstdd for handlédggning.

Den forstudie som genomfordes inom ramen for uppdraget visade att det
bland véara malgrupper ibland finns en osikerhet kring vad man kan och far
bestilla, att statistikdatabasen kan upplevas som svar att hitta samt att navi-
gera i, och att det saknas kunskap om vilken information som behovs for att
skapa tydliga bestdllningar. Dessutom finns en oklarhet nér bestéllaren kan fa
en handlidggare och nér leverans kommer att ske, att nuvarande leveransme-
tod ses som otidsenlig och ineffektiv och att det i vissa fall ar svart for bestél-
laren att kunna forsékra sig om att bestéllningen utforts i enlighet med den
Overenskomna specifikationen, eller att kunna kontrollera leveransen.

Efter det att Socialstyrelsen prioriterat och virderat ett 60-tal forslag pa ét-
girder som framkommit frén forstudien gjordes ett urval om tio atgérder att
arbeta vidare med och implementera:

+ Oka publiceringsfrekvensen av likemedelsdata i statistikdatabasen

+ Ta fram forslag pa nya standardiserade matt 1 samverkan med intressenter
och myndigheter

* Presentera vigledande exempel péd vanliga bestéllningar

+ Skapa vigledande instruktioner for statistikbestillningar

* Tillhandahdlla mer likemedelsinformation pa engelska

 Skapa tydligare och enhetligare presentation av kd- och handlaggningsti-
der

[ enlighet med direktivet for tillgdngliggorande av offentliga data, flytta
statistikdatabasen till en ny samlingssida for Socialstyrelsens 6ppna data

» Fortydliga Socialstyrelsens tolkning av regelverk for forséljningsvolymer

» Utveckla fler rutiner for kvalitetskontroll

» Automatisera manuella och personberoende moment

I rapporten beskriver vi dessutom ett antal atgdarder som verkar i samma rikt-
ning, men som nyligen implementerats eller redan planerats in i verksamhet-
eten.

FORSTARKT UTLAMNANDE AV LAKEMEDELSSTATISTIK
SOCIALSTYRELSEN



Inom ramen for uppdraget har Socialstyrelsen inhdmtat synpunkter frén
statistikbestillare pa likemedelsforetag inom life science-sektorn® samt fran
andra myndigheter genom en forstudie, samt samverkat med Lakemedelsin-
dustriféreningen (LIF), Tandvards- och likemedelsforménsverket (TLV)
samt Lakemedelsverket (LV).

Vér samlade bedomning ar att de olika dtgirder som genomforts i uppdra-
get kommer att leda till en forstérkt kapacitet att snabbare ta fram, handlagga
och ldmna ut likemedelsstatistik.

2 IQVIA Nordics, Quantify Research, Pfizer, Evidera, Novartis, EPID Research, Boehringer Ingelheim, PharmaLex,
Schain Research, Janssen-Cilag S.p.A. och Takeda Pharmaceuticals (tidigare Nycomed)
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Oka kapaciteten att ldmna ut
|akemedelsrelaterad statistik

Socialstyrelsen tar varje ar emot cirka tusen bestillningar pa statistik och
mikrodata for forskning. I takt med att 1ikemedelsregistret sedan lanseringen
2005 fatt fler ar av data har antalet bestédllningar som innefattar data ur like-
medelsregistret dkat; 2019 utgjorde dessa omkring 60 procent av statistik-be-
stdllningarna och 30 procent av bestéllningarna av data for forskningsédnda-
mal. Life science-sektorns anvdandning av data och statistik star for en stor
del av 6kningen. Vi ser ocksa en okad efterfrigan av ldkemedelsdata fran
andra myndigheter och varden.

Socialstyrelsens databestidllningsverksamhet har de senaste aren genomfort
flera fordndringar genom bland annat en omorganisation for att 6ka formégan
att klara av uppdraget att leverera bestéllningar. Har ingar bland annat fler di-
gitala tjanster och en forenklad administration.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att ytterligare forstarka ka-
paciteten att lamna ut lakemedelsstatistik till aktdrer som bestiller saidana
uppgifter. Det huvudsakliga syftet &r att ge intressenter snabbare och mer
andamalsenlig tillgang till lakemedelsstatistik baserade pa Socialstyrelsens
lakemedelsregister.

Enlig regeringsuppdraget ska myndigheten:

+ gora en analys av var i processen eventuella hinder uppstar som kan leda
till férseningar

* vidta atgdrder som gor att myndigheten snabbare kan handlagga bestéll-
ningar, ta fram statistiksammanstillningar och 1dmna ut statistikuppgifter

* undersoka mojligheten att vidareutveckla standardiserade méatt som kan
anvindas av flera aktdrer
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Uppdragets genomfdrande

Véren 2020 genomfordes en forstudie for att forst analysera var i processen
eventuella hinder uppstar som kan leda till forseningar. Resultaten fran for-
studien redovisas Oversiktligt i denna rapport. Resterande delar av den har
rapporten fokuserar pa de dtgidrder som myndigheteten vidtagit for att snabb-
bare kunna handldgga bestillningar, ta fram statistiksammanstillningar och
limna ut statistikuppgifter. Atgirderna har utvecklats och implementerats un-
der hosten.

Figur 1. Schematisk bild 6ver projektets faser.
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Mdlgrupper

Intressenterna for bade mikrodatautlimnande och statistikbestéllningar &r
forskare, andra myndigheter, likemedelsbolag och konsultbolag med lakeme-
delskunder samt journalister. Det som &r viktigt for bestdllare &r att fa snabba
och korrekta leveranser, ha en god forutsidgbarhet, att ha den smidigaste till-
gangen till relevanta data och att kunna gora tydliga bestéllningar.

Samverkan

Inom ramen for uppdraget har Socialstyrelsen inhdmtat synpunkter fran sta-
tistikbestillare pa likemedelsforetag inom life science-sektorn® och fran
andra myndigheter genom en forstudie, samt samverkat med Likemedelsin-
dustriforeningen (LIF), Tandvérds- och lidkemedelsforménsverket (TLV)
samt Lakemedelsverket (LV) for att ta fram forslag pa standardiserade matt.

3 IQVIA Nordics, Quantify Research, Pfizer, Evidera, Novartis, EPID Research, Boehringer Ingelheim, PharmaLex,
Schain Research, Janssen-Cilag S.p.A. och Takeda Pharmaceuticals (tidigare Nycomed)
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Forstudien identifierar behov

For att kunna analysera och identifiera behov och eventuella hinder som
finns for att snabbare kunna bestilla, ta fram och tillhandahélla likemedels-
statistik, genomfordes en forstudie.

Metoder

Forstudien har lagts upp for att belysa effektmal sdsom 6kad servicegrad,
okad effektivitet och 6kad nytta utifrdn metoder som tjanstedesign och pro-
cesskartlaggning.

I arbetet med att inhdmta information, forstd och analysera kundupplevel-
sen har femton enskilda intervjuer genomforts med bestéllare och personer
med mycket goda kunskaper om bestéllning och anvindning av data. Social-
styrelsen genomforde dessutom ett antal workshops for att beskriva anvénda-
rens kundresa. Utifrdn dessa intervjuer och workshops tog vi sedan fram for-
slag pa atgarder. Liknande metoder, men med sakkunniga pa myndigheten,
har anvints for att kartligga datafléden och drendehantering. Dessa delar
ar viktiga for att skapa ritt tekniska forutsattningar och undvika onddig admi-
nistration i hanteringen av databestéllningar.

Resultat

Forstudien visade att det bland méalgrupperna finns en osékerhet kring vad
man kan och far bestilla, att statistikdatabasen kan upplevas som svér att
hitta, samt att navigera i, och att det saknas kunskap om vilken information
som behovs for att skapa tydliga bestillningar. Dessutom upplever bestilla-
ren att det finns en oklarhet nir den kan fa en handldggare och nér leverans
kommer att ske, att nuvarande leveransmetod ses som otidsenlig och ineffek-
tiv och att det i vissa fall ar svart for bestéllaren att kunna forsékra sig om att
bestillningen utforts i enlighet med den 6verenskomna specifikationen, eller
att kunna kontrollera leveransen.

Utifran perspektivet kundupplevelse har forstudien resulterat i ett antal
forslag pa omrdden mojliga for Socialstyrelsen att utveckla. Inom bestill-
ningsfasen kan kommunikationen kring mojligheter ses Over, statistikdataba-
sen kan behova lyftas fram, utdkas och uppdateras. Dessutom kan tolkningen
av regelindringen kring forsiljningsvolymer* behdva fortydligas. Under
handliaggningsperioden bor stodet till bestillaren ses 6ver och atgéirder ge-
nomforas for en snabbare och mer forutsdgbar leverans. I slutfasen av hand-
laggningen finns behov av att leveransmetoderna utvecklas sa att dessa blir
mer tidsenliga och effektiva.

Utifran perspektivet dataflode har forstudien identifierat att det finns flera
manuella moment i processen att ta fram data for statistikdatabasen som
skulle kunna automatiseras och standardiseras. Inom perspektivet drende-
hanteringen visar forstudien att otydliga bestédllningar kan leda till ldnga

4 Regeldndringen innebdr att Socialstyrelsen inte lingre kan presentera statistik som beskriver forsdljningsvolymer av
specifika lakemedelsprodukter: https://bestalladata.socialstyrelsen.se/statistik/lakemedelsstatistik/
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hanteringstider, samt att ett forbittrat &rendehanteringssystem skulle kunna
underlétta handlaggningen av drendena ytterligare.

Mojliga &tgdrder

Genom forstudien framkom till slut ett 60-tal rekommenderade atgérder pa
bade hdg och 1g niva. Aven en processkartliggning, en dataflédeskarta och
en hinderskarta utvecklades. Utifran rekommendationerna har Socialstyrelsen
valt ut och prioriterat de atgdrder som bést anses svara mot behoven och upp-
dragets intentioner. Dessa har direfter anvénts som utgangspunkt for genom-
forandefasen i projektet och det fortsatta arbetet med forbéttringsatgérder.

FORSTARKT UTLAMNANDE AV LAKEMEDELSSTATISTIK
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Atgdarder

Forstudierapporten beskriver inom vilka omraden Socialstyrelsen bor vidta
atgirder som kan leda till att snabba upp bestéllningar samt att ta fram och
leverera lakemedelsstatistik. Flera av dessa omraden adresseras genom prio-
riterade och utvalda atgérder som planerats inom ramen for uppdraget. Uto-
ver atgirder som foreslas genom forstudien finns dessutom ett antal tgarder
som ocksa dr relevanta for regeringsuppdraget. Dessa ér antingen nyligen ge-
nomforda pa myndigheten eller s& har de redan planerats in och kommer att
implementeras inom en snar framtid.

Har f6ljer en genomgang av samtliga initiativ som bedoms kunna svara
mot uppdragets krav pd snabbare handldggning, framtagande och utldimnande
av lakemedelsstatistik, inom och utanfor uppdraget.

Atgdrder inom uppdraget

Rekommendationerna fran forstudien har anvénts som underlag for vidare
prioritering av atgarder. De atgirder som slutligen valdes ut bedémdes uti-
frdn om de forvintades kunna ge stor eller liten nytta, samt om de var svara
eller létta att genomfora. I det fortsatta arbetet har atgarderna brutits ner i ak-
tiviteter. Har foljer en genomgang av samtliga atgéirder identifierade genom
forstudien, prioriterade och genomforda inom ramen for uppdraget.

Tabell 1 - En sammanfattning av utvalda atgérder

Omrade Atgérd

«Oka publiceringsfrekvensen av ldkemedelsdata
Nya stafistikprodukter *Ta fram férslag pd standardiserade matt i samarbete

med intressenter

*Presentera exempel pd& vanliga bestaliningar
Kommunikation, transpa- *Skapa vagledande instruktioner for stafistikbest&liningar
rens och férvantningar «Tillhandahdlla mer av information p& engelska

*Skapa en tydligare presentation av handidggningstider

*Flytta statistikdatabasen fill en ny samlingssida for Social-

Oppna data styrelsens 6ppna data

Regelverket kring forsdlj-
ningsvolym

Foérbattrat kvalitetsarbete
och automatiserade pro-
cesser

*Fortydliga folkningen av regelverk for férséljningsvolymer

eUtveckla fler rutiner for kvalitetskontroll
* Automatisera manuella och personberoende moment

Nya statistikprodukter

For att Socialstyrelsens hdlsodataregister och specifikt ldkemedelsregistret
dven framover ska vara relevant for lakemedelsuppfoljning och forskning,
behover likemedelsdata tillgéngliggdras sa fort som mojligt. Sedan en tid
tillbaka har lakemedelsregistret uppdaterats varje manad. Det innebér exem-
pelvis att forskare som bestéller individdata redan idag kan fa tillgang till
manadsdata fran ldkemedelsregistret. Nedan beskrivs ytterligare steg som nu
tas for att skapa tillgénglig och relevant lakemedelsinformation.
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+ Utover arsstatistik, kommer nu Socialstyrelsen dven publicera ménadssta-
tistik som Oppna data i statistikdatabasen.

» Forslag pa standardiserade matt och standardiserade rapporter har tagits
fram av Socialstyrelsen i samverkan med representanter fran life science-
sektorn, LIF, TLV och LV.

Kommunikation, transparens och forvantningar

Ett resultat fran forstudien var att bestéllaren ibland saknar kunskap om vad
som gér att bestilla och det ibland kan vara svart att hitta rétt i register och
bestéllningsinformationen. Samtidigt dr det centralt for Socialstyrelsen att be-
stéllare har rimliga forvéntningar pa vad som kan bestillas, hur snabbt man
kan fa tillgéng till statistik och data, samt en forstaelse for att det finns juri-
diska och praktiska begransningar for vilken information som kan 1dmnas ut.

» Pa Socialstyrelsens webbplats presenteras ett antal exempel pa de vanlig-
aste statistikbestillningar och variabelkombinationer sa att fler kan effekti-
visera sin bestillningsprocess, och forsta mojligheterna och begransning-
arna ur sekretessynpunkt.

» Pa webbplatsen presenteras dven informationsmaterial for att battre forsta
forutsdttningarna for statistikbestédllningar.

Det dr manga bestéllare, bade inom life science-sektorn och inom forskar-
védrlden, som har engelska som huvudsprék. Det finns sedan tidigare sex sta-
tistikomraden pé engelska i statistikdatabasen, men omradet likemedel har
saknats. Dessutom finns redan viss generell information om ldkemedelsre-
gistret pa engelska, men mer specifik information ldggs nu till. For att ytterli-
gare forenkla for engelsksprikiga aktorer och bestillare har:

 en engelsk version av statistikdatabasens lakemedelsdel tagits fram
+ ldkemedelsregistrets variabelforteckning oversatts till engelska

De senaste dren har Socialstyrelsen lagt mycket arbete pa att fa ner vinteti-
derna for framforallt utlimnandet av data for forskningsdndamal. Fran det att
kotiden for att fa en handlidggare 1 vissa fall har varit 6ver ett halvar, ar koti-
den nu nere pa cirka en ménad for data for forskningsdndamal och tva veckor
for statistikbestillningar.

Flera bestéllare har uttryckt en osdkerhet och oro infor att de inte vet nir
de kan fa sin bestillning. Flera faktorer kan paverka handlaggningstiden, till
exempel om flera olika registerhdllare ingar, hur komplex sekretessprov-
ningen blir eller om registren ar fardigstdllda for anvandning eller inte.

For att fa till en storre tydlighet kring véntetider, for bade utlimnande av
data for forskningsdndamal och statistikbestillningar, har f6ljande genom-
forts:

* Informationen kring véntetider pa var webbplats &r nu mer enhetlig, med
fortydligande om hur lang tid vissa steg tar och hur bestillaren sjalv i
manga fall kan paverka handlaggningstiden, till exempel genom att be-
svara mejlfragor fran oss sa snart handldggaren stéllt sddana.

« Arendespecifik information om vintetider har ytterligare utvecklats, bade
for data for forskningsdndamaél och for statistikbestillningar. Bland annat
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har Socialstyrelsens mejlmallar utvecklats, dir det nu tydligare anges hur
lang tid vissa steg tar och nédr bestéllaren kan forvénta sig besked.

Oppna data

I enlighet med PSI-direktivet® har Socialstyrelsen efter utvecklingen av sin
nya webbplats dter gjort offentliga data tillgdngliga genom en samlingssida
for 6ppen data. Som ett led i detta arbete har:

» statistikdatabasen inkluderats pa Socialstyrelsens webbplats for 6ppen data
som nyligen lanserats och vilket kommer gora den léttare att hitta for an-
vandarna.

Fortydligad tolkning av regelverket kring
forsaljningsvolym

+ Ett fortydligande avseende Socialstyrelsens tolkning av regelverket har ta-
gits fram for webbplatsen. Avsikten med detta dr att béttre och tydligare
presentera under vilka specifika forutsattningar som viss information kring
forsdljningsvolym kan ldmnas ut, och vilken annan information som kan
lamnas ut, utdver forsédljningsvolym.

Forbdattrat kvalitetsarbete och automatiserade
processer

De senaste aren har flera insatser gjorts for att Socialstyrelsen ska kunna gora
ett effektivt jobb utan att riskera kvalitet och for att skapa en 6kad sékerhet
kring leveranser. Myndigheten har till exempel utvecklat gemensamma pro-
gramrutiner och ett standardiserat sdtt att handlégga drenden som avser data
for forskningsandamal.

For att ytterligare forsékra bestéllare om att leveranser dr kvalitetssidkrade,
har nu fler steg tagits for en 6kad intern kvalitetssédkringshantering.

* Checklistor for kvalitetskontroll har tagits fram, for bade data for forsk-
ningsdndamal och for statistikbestédllningar.

 Rutiner har tagits fram for att stodja mojligheten att systematiskt [dmna ut
den programkod som utvecklats for att ta fram data och statistik. Detta for
att skapa okad transparens och mdjlighet for de bestéllare som s& onskar
att granska hur data for forskningsindamal och statistikbestadllningar tagits
fram.

* Flera tidigare manuella och personberoende moment i framstéllningen av
lakemedelsdata till Socialstyrelsens Oppna data (statistikdatabasen) har
automatiserats. Detta har bland annat varit en forutsdttning for att infora
mdnadsstatistik for ldkemedel i statistikdatabasen.

3 PSI-direktivet ir ett EU-direktiv som séger att myndigheter bér tillgingliggora sina offentliga data for vidareutnytt-
jande, fritt eller enligt standardiserade och generdsa villkor, for att bidra till 6kad ppenhet i offentlig forvaltning och
bittre service.
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Redan genomforda &tgdrder

Utover de framétsyftande atgérder som beskrivits ovan finns dessutom ett an-
tal initiativ och aktiviteter som genomforts och som dven de svarar mot in-
tentionerna 1 regeringsuppdraget. Hér presenteras nigra av de viktigaste it-
gérderna under den senaste tiden:

» En digital tjdnst for bestillning av data och statistik lanserades 2019

» Forstiarkt bemanning av handlaggare

+ Forstarkt bemanning av jurister

» Utveckling av prenumerationslosningar for utlimnande av individdata och
statistik

* Forbittrad administration genom utveckling av rutiner och riktlinjer for
arendehandldggning

» Teknikutveckling som stod for effektivisering och standardisering av data-
uttag forskning.

Andra planerade atgdarder

Dessutom finns ett antal initiativ och aktiviteter som sedan tidigare planerats
in pa myndigheten och som dven de svarar mot intentionerna i regeringsupp-
draget. Har nedan presenteras ndgra av de viktigaste:

» Erbjuda ett digitalt alternativ for leverans av data till myndigheten under
2021

» Vidareutveckla tekniken for att standardisera, effektivisera statistikbestall-
ningar och 6ppna data — planeras vara klart 2021

» Se 6ver och fordela kompetenser och ansvar for forvaltningen av statistik-
databasen — planeras vara klart 2021

Vilka &tgdrder svarar mot identifierade
behov?e

For att fa en 6vergripande bild 6ver hur atgarderna svarar mot behoven pre-
senteras 1 bilaga 1 de dtgirder som beskrivits 1 rapporten, bdde inom och
utom uppdraget i forhallande till de behov som identifierats (se bilaga 1).

Nytta for bestdllaren

Den forvintade direkta nyttan och synligheten pa Socialstyrelsens webbplat-
ser for att bestilla statistik, forvéintas bli:

* Storre tydlighet kring hur och vilken typ av ldkemedelsstatistik man kan
bestilla

« Bittre forutsdgbarhet och tydlighet kring ledtider och véntetider

 Laittare att hitta och anvidnda Socialstyrelsens 6ppna data, genom fler och
tydligare ingdngar

+ Tillgéng till snabbare data frin ldkemedelsregistret i 6ppna data genom
mdnadsdata
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* En tydligare beskrivning av Socialstyrelsens tolkning av regelverket kring
forsaljningsvolymer

* Mer information kring lakemedelsregistret pa engelska

* Firre reklamerade bestillningar

* En okad intern kvalitetskontroll och transparens vid framtagandet av ldke-
medelsrelaterad statistik.

 Effektivisering av framstéllning av statistik for statistikdatabasen.

Agenda 2030

Detta uppdrag svarar mot det tredje malet i Agenda 2030, en god hélsa och vil-
befinnande. Snabb och effektiv atkomst av ldkemedelsstatistik &r en bidragande
forutsattning for att samhéllets olika aktdrer inom forskning och utveckling ska
kunna utveckla sékra och effektiva ldkemedel, bade 1 Sverige och globalt.

"God hdlsa dr en grundldiggande forutsdttning for mdanniskors mojlighet
att nd sin fulla potential och att bidra till samhdllets utveckling. Investe-
ringar i hélsa genom till exempel hélso- och sjukvdardssystem dr en dterin-
vestering i samhdllets utveckling i stort. Ddrtill dr bdsta mojliga hélsa, in-
klusive nédvindig hdlso- och sjukvdrd, mat, vatten, ren luft, sanitet, hygien

och likemedel, grundliggande rittigheter” °.

© https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/halsa-och-valbefinnande/
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Diskussion

Samtliga atgéarder och initiativ som beskrivits i denna rapport antas direkt el-
ler indirekt svara mot regeringsuppdraget; att identifiera hinder och att
snabbare handldgga, ta fram och lamna ut statistikuppgifter som bygger pa
data fran likemedelsregistret.

Flertalet av de atgirder som vidtagits inom ramen for uppdraget kommer
inte bara ge positiva effekter for utlimnandet av likemedelsstatistik utan
dven for andra hilsodataomraden pa myndigheten. Detta uppdrag har dessu-
tom anvénts som forlaga for hur andra hélsodata kommer att tas fram for
bland annat Socialstyrelsens 0ppna data (statistikdatabasen).

De tidigare ldnga kotider som funnits, framfor allt for data for forsknings-
dndamal, har under ménga ar inneburit ett problem for de aktorer som bestél-
ler sddana data. Socialstyrelsen har dock under de senaste aren genomfort
stora insatser, bland annat genom inférandet av nya digitala tjinster, forstiark-
ning av resurser, nya rutiner och riktlinjer samt teknikstod for handldggning.
Det har ocksa utvecklats en prenumerationstjénst av individdata som foren-
klar utlimnandet av data och snabbar upp hela handlaggningsprocessen.
Dessa insatser har inneburit att vintetiden for att f4 en handldggare nu ar nere
pa cirka en méanad for bestillning av data for forskningsdndamal och cirka
tva veckor for en statistikbestéllning. Handlaggningstiden darefter 4r normalt
2-4 ménader for data for forskningsdndamél och en ménad for en statistikbe-
stillning. Handldggningstiderna varierar dock beroende pé drendets kom-
plexitet och om det involverar samkorningar med andra registerhallare. Sam-
mantaget innebdr dessa forandringar en stor forbattring for bestdllare av
bland annat uppgifter for framstéllning av lakemedelsstatistik.

Genom uppdraget har det framkommit forslag pa framtida atgarder som yt-
terligare skulle kunna forenkla for bdde handldggare och bestillare. Ett ex-
empel pé en sddana dr utvecklandet av en utdatalosning. Det finns andra
myndigheter (till exempel Statistiska centralbyrdn, SCB) som har 16st denna
fraga och som pa ett tillforlitligt och effektivt sétt kan leverera data till be-
stdllaren. Socialstyrelsen avser att utreda detta under 2021.

Ansatsen att vinda oss till anvéndare och bestéllare av myndighetens
statistiktjdnster, genom en sé kallad tjdnstedesignmetod, innebar att vi natur-
ligt fick ett utifranperspektiv (kundupplevelse). Vi valde att komplettera detta
perspektiv med ett inifrAnperspektiv (drendehantering och datafloden). Det
har gjort att vi inom ett forhallandevis begransat uppdrag har kunnat vidta at-
girder inom flera olika perspektivomréden. Var forhoppning ér att dessa val,
och andra identifierade atgarder, kommer att leda till att myndigheten forstér-
ker sin kapacitet att lamna ut likemedelsstatistik.
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Bilaga 1. Oversikt dver behov
och atgdrder

Behov och atgarder

En sammanstalining 6ver vilka &tgdrder som svarar mot identifierade behov

Behov

Atgarder i uppdraget

Atgdrder i verksamheten

Osd&kerhet kring vad som
kan bestdllas

Statistikdatabasen svar att
hitta

Otydligt viken bestdlinings-
information som behdvs

Ofdrutsdgbart nér bestdlla-
ren f&r en handldggare och
leverans

Nuvarande leveransmetod
svarar inte mot behoven

Osdkerhet om leveransen ar
korrekt, svar att kontrollera

Frustation kring regler for be-
grdnsning av forsaljnings-
data

o Exempel

e Informationsmaterial

o Stafistikdatabasen pd eng-
elska

o Ldkemedelsinformation p&
engelska

o Stafistikdatabasen p& eng-
elska

o Stafistikdatabasen flyttatini
Oppen data

o Exempel
e Informationsmaterial

e Tydlighet kring handldgg-

ningstider, p& webbplats och

i drendekommunikation

e Checklistor for kvalitetskon-
froll

e Rutiner for att ldmna ut
kod/loggar

e Omarbetad beskrivning av
tolkning av regelverket

e E-fjanst for bestdllning

e Se dver kompetens och an-
svar for férvaltningen av
statistikdatabasen
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