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Forord

Det hér stodmaterialet dr ett komplement till kunskapsstodet Delaktighet och
inflytande i arbetet med genomforandeplaner, som riktar sig till verksamhe-
ter for personer med funktionsnedsittning.

Stodmaterialet vinder sig till chefer och har kommit till f6r att underlétta
anviandningen av kunskapsstodet pa ett sétt som passar den egna verksamhe-
ten. Det kan vara chefen som leder det arbetet, men det kan ocksa vara en
medarbetare med sérskilt ansvar for arbetet med genomforandeplaner, en
handledare eller en forelédsare.

Stodmaterialet har utarbetats av Ann-Marie Stenhammar, extern expert,
och Ulla Essén, projektledare.

AnneMarie Danon
avdelningschef
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Inledning

Det dr léttare sagt dn gjort att fordndra synen pa personer som far stod — fran
att vara ett foremal for insatser till att vara aktiva parter att samarbeta med.
Att paverka utvecklingen i den riktningen &r den grundldggande utgangs-
punkten for det hir stddmaterialet liksom for kunskapsstodet Delaktighet och
inflytande i arbetet med genomforandeplaner.’ Det dr ocksa andemeningen i
foljande citat frdn en erfaren handledare. Citatet 4r himtat ur kunskapsstodet.

Det kan hjdlpa den som hdller i planeringen att tinka pd att borja med att
bygga upp en relation och ldra kdnna brukaren, att ha ett samtal om hur
hennes eller hans onskvdrda situation ser ut. Detta i stéillet for att forst ha
fokus pad dokumentet och fylla i under forutbestimda rubriker.

Ledstjarnan i kunskapsstddet dr den enskildes delaktighet och inflytande. Det
innebdr att den enskilde bjuds in till att vara aktiv — frén borjan och under
hela processen — nér insatser som hon eller han behover ska planeras, utfor-
mas och genomforas. En sadan inbjudan forutsitter personalens tilltro och
respekt for den enskildes kompetens.

Niér arbetet med planering och plan &r begripligt, hanterbart och menings-
fullt bade for den enskilde och for personalen dr det ett kvitto pé att savél
planeringen som dokumentationen héller en hog kvalitet.

Fragorna om hur det gar till nir brukare ges forutsittningar att vara del-
aktiga och att utdva inflytande har inga givna svar utan kraver mycket efter-
tanke. Det &r fragor som maste hallas standigt levande, dels hos var och en
som ger stdd, service eller omsorg, dels i1 personalgruppen som helhet.

Som chef for en eller flera verksamheter ar det naturligt att ha kunskaper
om ledningens ansvar. Det dr ocksé viktigt for medarbetarna att kénna till
vilka forutsittningar som behdvs och vilka bestimmelser som géller for att
de ska kunna medverka till en god kvalitet i verksamheten. Att utveckla arbe-
tet med genomforandeplanen ér ett led i ett sddant kvalitetsarbete.

Pé chefens ansvar faller att vara vél inforstddd med de bestimmelser som
géller for dokumentationen i verksamheten. Medarbetare som har ansvar for
att dokumentera maste kunna tillimpa bestdmmelserna om dokumentation.
Ambitionen med kunskapsstodet dr enbart att ge en dversiktlig bild av vad
som giller vid dokumentation i verksamheter. For mer utforlig information
hanvisas till Socialstyrelsens handbok i handliggning och dokumentation.?

Stodmaterialet inspirerar till olika anvandningssatt av
kunskapsstodet

Det hér stodmaterialet ar tidnkt att underlétta utvecklingsarbetet for dig som
chef nir du och dina medarbetare tar er an budskapen i kunskapsstodet.

! Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner. Kunskapsstod till verksamheter for personer med
funktionsnedséttning. Socialstyrelsen 2014.
? Handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten. Socialstyrelsen 2014.
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Innehallet 1 kunskapsstddet kan anvdndas bade i grupp och i enskilda moé-
ten, till exempel vid personalmdten, i utvecklingssamtal med de enskilda
medarbetarna, utbildningsdagar, vid handledningstillfdllen eller i liknande
sammanhang.

Stodmaterialet ger dig som chef inspiration att anvéinda kunskapsstodet pa
lite olika sdtt. Det ger tips pd hur man kan ta sig an kunskapsstodets texter,
ger forslag pa diskussionsfragor och nigra olika dvningar. Aven i kunskaps-
stodet finns forslag pa fragor som kan komplettera forslagen i stodmaterialet.

For att skilja de bdda materialen at bendmner vi dem &dven i fortsittningen
sd har:

» Stodmaterialet: Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforande-
planer. Stodmaterial till chefer.

* Kunskapsstodet: Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforande-
planer. Kunskapsstdd till verksamheter for personer med funktionsned-
sdttning.
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Kunskapsstddet kan anvéndas pd
flera satt under lang tid

Kunskapsstodet innehdller flera olika typer av texter sdsom citat, sirskilda
avsnitt om barn och unga, fragor att fundera 6ver, en fallbeskrivning med
mera. Tanken &r att de olika typerna av texter ska kunna underlitta diskus-
sioner och reflektioner. Ibland kan det vara tillréckligt att reflektera utifran
ett citat, ibland behdvs mer underlag for att fordjupa diskussionen och ga
vidare i praktisk handling.

Kunskapsstodet kan givetvis ldsas fran parm till pdrm. Det dr ocksd mojligt
att vélja ut vissa kapitel eller avsnitt som kénns aktuella att ta upp, till exem-
pel frdgor om mal och malformuleringar eller forutséattningar och hinder for
delaktighet. Eftersom fragor om enskilda brukares forutsittningar till del-
aktighet inte dr en ging for alla givet bor kunskapsstédet kunna komma till
anviandning vid manga olika tillfillen under lang tid.

Nedan f6ljer exempel pa hur de olika texterna kan komma till anvindning.

Fallbeskrivning med kommentarer

Den fallbeskrivning som finns i kunskapsstédets kapitel Genomférandepla-
nering — sa hdr gar det till beskriver hur det skulle kunna g till nir plane-
ringen inleds infor upprittandet av en genomforandeplan. Till fallbeskriv-
ningen finns ocksd kommentarer. Fallbeskrivningen handlar visserligen om
insatsen gruppbostad enligt LSS, men de funderingar och problem som hu-
vudpersonerna i fallbeskrivningen stdter pa ar allméangiltiga.

Forslag

Anvind fallbeskrivningen som underlag for att diskutera hur forutsittningar-
na for att planera genomforandet tillsammans med den enskilde ser ut i den
egna verksamheten.

Ta hjélp av kommentarerna till fallbeskrivningen och diskutera till exem-
pel

* hur kan man informera den enskilde om vad en genomf6érandeplan inne-
bar? Hur gér man om den enskilde har ett annat sprak eller kommunika-
tionssatt eller behdver kommunikationsstod?

* vad kan man gora da den enskilde inte vill medverka i planeringen, trots
information och kunskap om vad det innebar?

Citaten

Syftet med citaten i kunskapsstodet ar att berdra genom att vicka kdnslor och
tankar — kanske nya tankar — hos medarbetarna. Citaten kan vara utmarkta att
ha som ingang till diskussioner, till exempel om hur vi forhéller oss i olika
mellanménskliga relationer och situationer.
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Jag tror pd brukarens drommar. De kan gott vara orealistiska hdr och nu
men kan vara viktiga att ha som ledstjdrna for langsiktiga mal.

Det hér citatet 4r hdmtat frdn en medarbetare och finns i kapitlet Delaktighet
och inflytande. Det &r ett exempel pé forhéllningsséttet att medvetet lyssna pé
den enskildes perspektiv och att ta hennes eller hans mal och 6nskemal pa
allvar.

Forslag

Anviénd ovanstdende citat nir ni till exempel diskuterar hur mal kan formule-
ras och hur ni gor for att ta den enskildes 6nskemal och drommar pé allvar.

I samma kapitel diskuteras om den enskilde kan vilja vem som ska ge
henne eller honom stdd i olika situationer. S& hér séger en chef:

Vi vet att det inte dr sa att alla kan passa alla och att alla kan gora allt.
Det handlar om mdnniskovirde. Ndér vi dr patienter sd kan vi vilja likare
om Vi inte dr nojda med den vi tilldelas. ”Vem” blir oerhort viktigt. S
borde det vara hdr ocksd.

Att fa vdlja vem som ska ge stod dr en frdga som kanske inte kommer upp till
ytan vid personalmoten.

* Varfor ar det sa? Skulle det gd att géra annorlunda? Vad ar det d& som
kréavs?

* Finns det fler svéra eller tabubelagda fragor som har med enskildas del-
aktighet och inflytande att gora? Hur ser det ut 1 er verksamhet? Har ni
ndgra sddana frdgor som ni vill lyfta upp till diskussion?

Fr&gor atft fundera pd

Alla kapitel utom ett avslutas med fragor att fundera pa. De flesta fragorna ar
riktade till den enskilda ldsaren, eftersom det dr fragor som var och en som
arbetar inom funktionshindersomsorg bor fundera 6ver da och da. Men fra-
gorna kan ocksé anvindas for diskussion i personalgruppen. Att resonera
kring orden vi anvénder, till exempel ordet integritet, kan vara ett sddant
exempel.

Att sdkra ovden bdde for mig sjilv och mellan oss som jobbar dr mycket
viktigt for att vi tillsammans ska gora ett gott arbete.

Sa uttryckte sig en medarbetare pa ett korttidshem efter att hon deltagit i ett
seminarium om attityder. Den grupp6vning som ledde henne fram till den hér
forstaelsen brukar kallas soluppgiften.’

Forslag

Tanken med soluppgiften dr att gora det mdjligt for personer som samarbetar
1 en personalgrupp att f4 syn pa egna tankar, dela med sig av dessa och fa ta

3 Uppgiften dr hdmtad ur: Skau, G M (2008) Mellan makt och hjdlp. Om det flertydiga forhallandet mellan klient och
hjalpare. Malmé: Liber. Soluppgiften beskrivs mer i detalj pa sid. 132 - 136.
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del av hur andra ser pd ett och samma begrepp. Pa sa sitt utvecklar man kun-
skap och forstaelse tillsammans eller som medarbetaren i citatet ovan ut-
tryckte att det handlar om — att sdkra orden. Sa hir gar gruppovningen till:

Gruppdeltagarna arbetar i tre steg som bygger pd varandra.

» Steg 1: var och en reflekterar under 3 — 5 minuter om vilka associationer
som uppstar nir hon eller han tanker pa ordet integritet. Deltagaren om-
beds att rita en cirkel pd ett papper med sex — étta stralar som pé en sol.
Inuti cirkeln skrivs ordet integritet och vid dnden av varje strale antecknar
deltagaren allt eftersom sina tankar/associationer.

L

N

» Steg 2: deltagarna utbyter sina tankar i sma grupper om 2 — 4 personer.
Syftet dr att varje enskild deltagare vidareutvecklar sin egen uppfattning, i
det hir fallet om vad integritet innebér, och vad det for med sig nir det
géller det egna forhdllningsséttet. Det finns inga rétta svar. Daremot kan
svaren vara mer eller mindre genomtinkta eller drliga.

» Steg 3: alla i personalgruppen arbetar tillsammans. Steg 3 bygger pa det
individuella reflektionsarbetet och rapporteringen i smagrupperna. Ett sétt
att f4 syn pa helheten &r att i storgruppen rita en gemensam sol och sitta in
smagruppernas associationer vid stralarna.

Sarskilda aspekter som galler barn och
unga

Tre av kunskapsstodets kapitel innehéller avsnitten Sdrskilt for barn och
unga. | de avsnitten tas aspekter upp som tillkommer eller som skiljer sig
fran det som géller for vuxna. Sévil kunskapsstodets som stodmaterialets

avsnitt om barn och unga vinder sig till verksamheter som ger stdd, service
eller omsorg till barn och ungdomar.

Forslag
Anviand avsnitten Sdrskilt for barn och unga for att diskutera de aspekter
som specifikt giller for barn och ungdomar.

* Fundera 6ver hur ni respekterar barnens ritt att komma till tals. Bidrar ni
till att 6verbeskydda barnen?
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* Syns det 1 genomforandeplanen att det enskilda barnet har varit delaktigt
och hur hon eller han uttrycker sin vilja, sina mél och drommar eller &r det
vardnadshavarnas dnskemal som kommer till uttryck?

* Vad kan ni gora for att arbetet med genomforandeplanen ska bli begrip-
ligt, hanterbart och meningsfullt for det enskilda barnet?

Forskning

Vid sidan av erfarenhetsbaserad kunskap, lagar, konventioner, foreskrifter
och allménna rad &r texten i kunskapsstodet baserad pa forskning. Ett exem-
pel pé en teoretisk modell som é&r direkt anvéndbar i verksamheters utveck-
lingsarbete for 6kad delaktighet for brukaren ér Shier’s delaktighetsmodell. *
Modellen beskrivs i kapitlet Delaktighet och inflytande och finns i sin helhet
1 en bilaga till kunskapsstodet. Modellen dr utarbetad med tanke pé barn och
unga men kan likavél anvidndas for att 6ka delaktigheten for vuxna.

Forslag

Shier’s modell kan anvidndas i ménga olika sammanhang. Anvénd den till
exempel for att

* med hjélp av modellens fem nivaer fortydliga inneborden av begreppet
delaktighet

 virdera vilken nivé av delaktighet som verksamheten generellt sett har
uppnétt

* reflektera 6ver hur langt var och en i personalgruppen har kommit i sin
kompetens vad géller delaktighet

* ge stdd i det fortsatta arbetet med att 6ka varje enskilt barns, ungdoms
eller vuxens delaktighet i frigor som berdr dem

» utvirdera verksamhetens utvecklingsarbete.

Olika arbetssatt

I kapitlet Delaktighet och inflytande, avsnittet Arbetssitt for 0kad delaktig-
het, ges exempel pa arbetssitt och redskap som framjar den enskildes delak-
tighet. Avsikten med avsnittet dr framst att visa att det finns olika kommuni-
kationshjidlpmedel och arbetssétt, som tillimpas i verksamheter for personer
med funktionsnedsittning.

Forslag

Vi vet att personer med stora kommunikationssvarigheter har betydligt lagre
inflytande Gver sina liv 4n andra. Dérfor ér det viktigt att verksamheter som
ger stod till personer som anvénder alternativ kompletterande kommunika-
tion, AKK, funderar 6ver om det finns tillrickliga forutséttningar for var och
en av brukarna att kunna kommunicera pa sitt sétt. Lika viktigt &r att fundera
over om forutsiattningarna for kommunikation finns under hela dygnet, hela
veckan och hela aret.

* Shier H. Pathways to participation: Openings, opportunities and Obligations. A new Model for Enchancing Childrens
Participation in Decisionmaking, in line with Article 12 of the United Nationes Convention on the Rights of the Child.
Children & Society 2001, vol. 15: 107-117.
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Diskutera om f6ljande forutsdttningar finns hos medarbetaren, personal-
gruppen respektive ledningen:

* kunskap om AKK, teknik, teknisk support

* kompetens att forsta behov, kommunicera dem med den enskilde och att
tillgodose behoven respektfullt och kreativt

* vilja, ambition, tid, tAlamod och mod.

Aven i verksamheter dir det kanske enbart finns nigon eller nigra personer
som har behov av AKK kan det vara virt att ta reda pd om ovanstaende for-
utsdttningar finns. Ett sitt att borja dr att vdlja ut en brukare som har behov
av alternativ kommunikation och gi igenom hur kommunikationsmojlig-
heterna ser ut for den hér personen. Frdgorna nedan kan till stor del dven
anvindas i verksamheter dér det finns brukare med ett annat sprék én
svenska eller som anvédnder de dovas teckensprak.

* Finns det tillrdckliga forutsittningar for att den enskilde ska kunna vara
delaktig i planeringen av insatsens genomforande?

* Vad behovs for att forbattra den enskildes mojligheter till kommunikation
under hela dygnet, hela veckan och hela aret?

* Framgir det i genomforandeplanen eller av ndgon annan dokumentation
hur behovet av kommunikationsstdd ser ut och hur det tillgodoses? Ar in-
formationen om den enskildes behov av kommunikationsstod tillrackligt
vigledande och tillgdnglig for alla i personalgruppen?

* Full delaktighet stiller krav pa savél den enskilde medarbetaren som pé
personalgruppen och ledningen. Gor en lista pa vad som krivs pa respek-
tive niva.

Lagar och andra bestdmmelser

I kunskapsstodets forsta kapitel Genomforandeplanen — det hér géller infor-
merar Socialstyrelsen om de grundlidggande bestimmelser som géller for
dokumentation. I en faktaruta redovisas Socialstyrelsens allmdnna rdd om
hur en insats bor dokumenteras i en genomforandeplan. I en annan faktaruta
redovisas de bestimmelser om respekten for sjdlvbestimmande och integritet
som framgér av SoL och LSS. I detta inledande kapitel finns ocksa informa-
tion om barnkonventionen och konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning.

Forslag

Fokus i kunskapsstodet ligger som sagt pa hur planering kan ga till och hur
genomforandeplanen dokumenteras med respekten for den enskildes delak-
tighet och inflytande. Anvédnd dérfor faktarutorna och vad som i1 6vrigt sdgs
om bestdmmelserna i SoL och LSS samt i konventionerna som en grund att
std pa nir ni diskuterar hur planering och dokumentation kan utvecklas i den
egna verksamheten.

Ett sétt att diskutera hur dokumentationen ska kunna utvecklas med re-
spekt for enskildas delaktighet och inflytande 4r att anvidnda avidentifierade
genomforandeplaner fran den egna verksamheten. Diskutera till exempel
foljande:
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* Hur syns det att dokumentationen ar begriplig, hanterbar och meningsfull
for brukaren respektive for personalen?

* Finns det mal for genomforandet? Vems dr malen?

e Ar genomforandeplanen skriven med respekt for den enskildes ritt till
sjalvbestimmande och integritet?

* Arinnehillet i genomforandeplanen tillgingligt for den som genomforan-
deplanen géller? Gér det att gora bittre?

Mer information och végledning som dr kopplad till olika bestimmelser in-
klusive konventionerna, finns framfor allt i kunskapsstodets kapitel Andra
individuella planer och Skriva, anvinda och spara. Behovs ytterligare och
fordjupad information om andra planer och vad som bor eller ska goras i
samband med dokumentationen hinvisas till Socialstyrelsens handbok om
handldggning och dokumentation inom socialtjinsten.’

* Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten. Socialstyrelsen 2014.
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