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Inledning

Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard
(Enhetsundersokningen) dr en totalundersdkning som innehaller verksam-
heter inom hemtjinst och sdrskilda boenden. Socialstyrelsen har sedan 2007
publicerat 6ppna jaimforelser av varden och omsorgen om é&ldre, dar
enhetsundersokningen varit en av kéllorna.

Syftet med Enhetsundersokningen ar frimst att ge underlag och stimulera till
uppfoljningsarbete, kunskaps- och verksamhetsutveckling pé framst lokal
niva.

Uppgiftsldmnare och kontaktpersoner for verksamheter inom hemtjanst och
sdrskilda boenden har svarat pa fragor om verksamheternas innehall. P&
Socialstyrelsens webbplats for undersdkningen publiceras foljande inom
projektet:

« Faktablad som innehaller nagra utvalda indikatorer pa riksniva som ar av
sarskilt intresse att folja utifran arets resultat.

 Resultatfil (Excel) som innehdller samtliga resultat fran
Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal héilso- och
sjukvérd, pa enhets-, kommun-, lans- och riksniva.

« Bilagor med enkiterna, denna metodbeskrivning och en
indikatorbeskrivning.

Aldreguiden ir en webbsida som frimst viinder sig till allméinheten, dir kan
exempelvis dldre personer eller anhoriga jamfora verksamheter inom
hemtjinst och sirskilda boenden. Aldreguiden innehéller ett urval av
uppgifter, pa enhetsniva, fran Enhetsundersdkningen och undersdkningen
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Lokala rapporter till verksamheterna med resultat fran Enhetsundersok-
ningen och Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? publiceras pa Institutet
for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) webbplats. Instruktion for
nerladdning av lokala rapporter finns pa Socialstyrelsens webbplats (se ldnk
ovan). Indikator genomfor undersdkningarna pd uppdrag av Socialstyrelsen.


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
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Enhetsundersokningen

Resultaten baseras pé svaren fran enkéter som skickades till samtliga
verksamheter inom hemtjédnst och sérskilda boenden. Undersékningen
omfattar landets kommuner och stadsdelar i Stockholm. Insamlingen
genomfordes under perioden mars-juni 2026. Undersokningen bestér i ar av
tva enkdter:

« En enkdt till hemtjdnstenheter som utfor insatser till personer 65 &r och
dldre 1 ordindrt boende.

« En enkat till permanenta sirskilda boenden som utfor insatser till personer
65 ér och dldre.

Enkiterna bestér av cirka 25 fragor till verksamheterna. Kunskapsunderlag
hittas i vissa fall direkt i enkéterna eller som referens i bilagan
Indikatorbeskrivning.

Svarsfrekvens

Andelen verksamheter som besvarat respektive undersokning ar:

« 86 procent av hemtjanstverksamheterna som utfor insatser for personer 65
ar och aldre 1 ordinért boende, vilket motsvarar 1 853 av de 2 152
inrapporterade verksamheterna.

« 90 procent av verksamheterna inom sarskilda boenden, vilket motsvarar 1
932 av de 2 155 inrapporterade verksamheterna.

Av de verksamheter som svarade pa enkéterna var det 7 hemtjanstverk-
samheter och 17 sdrskilda boenden som hade férre dn 4 personer 65 ér eller
dldre som fick insatser av verksamheterna. Dessa verksamheter far dérfor
inget resultat presenterat pd grund av risken att roja kénsliga uppgifter.

Totalt skickades enkéter till verksamheter i 289 kommuner. Av dessa har
280 kommuners hemtjinstverksamheter och 287 kommuners sérskilda
boenden skickat in enkéter.

Malpopulation och urval

Malpopulation hemtjanst

Alla verksamheter som ér geografiskt beligna i kommunen som utfor
insatser till personer som de har uppf6ljningsansvar for, 65 ar och dldre
enligt 8 kap. 1-4 §§ samt 11 kap. 1 och 5 §§ socialtjanstlagen (2025:400) 1
ordinért boende. Insatsen kan vara i form av service, personlig omvérdnad,
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avlésning av anhorig i hemmet mm. Den enskilde kan ha flera olika typer av
insatser inklusive insatser som e¢j listats ovan.

Enligt 6nskemal frdn ndgra kommuner fick hemtjénstverksamheter som
utfor insatser pa servicehus besvara enkéten for hemtjénst. I 38 kommuner
har totalt 74 hemtjinstverksamheter angett att de utfor insatser 1 servicehus
och besvarat fragor om hélso- och sjukvard. Personerna som bor pé
servicehus har beslut om sarskilt boende, men kan fa insatser av ett hem-
tjanstteam. Pé servicehuset finns tillgang till kommunal hélso- och sjuk-
vard, eftersom det dr en form av sdrskilt boende. Dessa enkéter inkluderade
dérfor fragor om hilso- och sjukvard.

Vi har dven stillt fragor om hemsjukvard, till de verksamheter som angav att
de utforde sadana insatser.

Malpopulation sarskilt boenden

Alla verksamheter geografiskt beldgna i kommunen som utfor insatser till
personer som de har uppfoljningsansvar for, 65 ar och éldre enligt 8 kap. 4 §
samt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400).

Verksamheter som inte tillhér malpopulation

Verksamheter som enbart utfor insatser i form av matdistribution, trygg-
hetslarm, boendestdd eller ledsagning. Verksamheter som enbart utfor
insatser kvillar, nitter eller helger. Aven en kombination av endast kvillar,
nétter och helger ar exkluderade.

Verksamheter som enbart har bostdder med sdrskild service enligt 8 kap 10
§ socialtjinstlagen (2025:400) samt verksamheter som enbart tillhandahaller
insatser i korttidsboenden &r ocksa exkluderade.

Urval

Undersokningen ér en totalundersokning och samtliga enheter som tillhor
malpopulationen och som &r rapporterade av kommunerna ingar i under-
sokningen.

Inventering av enheter

Kommunerna har fatt skapa egna forteckningar 6ver enheter inom sirskilda
boenden och hemtjanstverksamheter for personer 65 ar och dldre som far
insatser enligt 8 kap. 1-4 §§ samt 11 kap. 1 och 5 §§ socialtjénstlagen
(2025:400). Inventeringen av enheter samordnades dven med forteckningen
som undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? anvinder for
att presentera resultat pa verksamhetsniva.
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Inventeringen genomfordes med hjélp av kontaktpersoner pé respektive
kommun. Kontaktpersonerna utgas av kommunerna. En del kommuner
valde att ha en kontaktperson for varje undersdkning, medan andra angav en
person med ansvar for bada undersokningarna. Kontaktpersonerna spelar en
viktig roll for att inventera enheterna och for att genomfora enhetsunder-
sokningen.

Foljande uppgifter om de olika verksamheterna efterfragades:

« Namn pé enheten och eventuellt namn pa del av enhet
« Namn pa kommunen som har uppfoljningsansvar for individerna
« som bor pa sdrskilda boenden/har hemtjénst

« Namn pd kommunen och eventuellt stadsdelen dir
aldreboendet/hemtjénstens lokala utforarkontor ligger geografiskt, om det
inte ligger 1 samma kommun som den som har uppf6ljningsansvar

« Regiform (enskild eller offentlig)

« Om enskild, foretagets/organisationens namn

« Om enskild, foretagets/organisationens organisationsnummer
« Uppgiftsldimnares namn

« Uppgiftslamnares e-postadress

Formulédret inneholl information frén foregdende ars undersdkningen dver
kommunens enheter. Kontaktpersonen kunde utifran den gamla
informationen légga till enheter, dndra direkt i de fortryckta uppgifterna eller
ange om enheten lagts ned. Samtliga kommuner utom tva genomférde och
aterkopplade en uppdatering av verksamheterna i kommunen. Enheter med
savil offentlig som enskild driftsform inkluderades.

Enkatinsamling

Enkétutskicken och insamlingen av svar administrerades av Institutet for
kvalitetsindikatorer AB. Enkéterna skickades —den 16 mars mars 2026 till
verksamheternas uppgiftslimnare, som kontaktpersonerna uppgav i samband
med uppdateringen av verksamhetsforteckningen. Tva paminnelser gick ut
via e-post till samtliga respondenter som inte svarat och enkétinsamlingen
avslutades den 24 april 2026.

Svaren sammanstilldes och aterkopplades i form av prelimindra lokala
rapporter for kvalitetsgranskning till uppgiftslimnare samt gjordes till-
gingliga for kommunernas kontaktpersoner den 18 maj 2026. I dessa
rapporter uppmérksammades frdn Socialstyrelsens resultat som misstinktes
vara orimliga virden. Uppgiftslamnare kunde justera och rétta sina svar
direkt i webbsystemet, dven enheter som &n inte besvarat enkéten fick
mojlighet till det under kvalitetsgranskningsperioden. Dérefter sténgdes
undersokningen. Under hela undersdkningsperioden kunde uppgiftslimnare
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eller kommunens kontaktpersoner meddela strukturfordndringar eller
felaktigheter gidllande mélpopulation, foretagsstruktur (avseende antal och
placering av utférarkontor), enheter som ar under avveckling eller
nytillkomna enheter. Dessa édndringar synkroniserades sedan for att gélla
savil undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? som
Enhetsundersokningen.

Tillforlitlighet

Flera dtgédrder genomfordes for att sikra tillforlitligheten av métningens
resultat. Nér misstanke fanns om att det inte var ritt enheter som var
inrapporterade av kommunernas kontaktpersoner skedde kontakter genom
telefonsamtal eller e-post.

Socialstyrelsens och leverantérens medarbetare i projektet fanns tillgéngliga
via telefon eller e-post under hela undersokningsperioden.

Preliminéra rapporter som visade orimliga virden (till exempel virden 6ver
100 procent) skickades till savél uppgiftslimnare som kommunens
kontaktpersoner sé att limnade uppgifter kunde granskas och eventuellt
korrigeras. Ndgra av kommunernas kontaktpersoner samordnade en
genomgang av enkétfragorna med respektive kommuns uppgiftslamnare, for
att mojliggora en gemensam tolkning av fragestillningarna. I de fall dir
misstanke fanns om feltolkning har vérden tagits bort, efter kontakt med
uppgiftslimnaren.

Ramtackning

En viss undertdckning kan féorekomma nér det géller enhetsundersdokningen.
Det innebdr att det kan finnas enheter som borde varit med i undersdkningen
men som inte rapporterats in fran kommunerna i samband med
uppdateringen av enheterna. Ibland var kommunerna till exempel inte
medvetna om att ett hemtjénstforetag har flera utforarkontor i kommunen
och registrerade darfor foretaget som en enhet. Dessutom kan foretag
nyligen ha dppnat nya utforarkontor vilket i ndgra fall meddelades sé att
enheten kunde ldggas till 1 efterhand.

Arets undersokning kantades #ven av problem med att utskicket till
uppgiftslimnare blev registrerade som SPAM hos mottagaren. For att
avhjalpa problemet skickades forteckningar ut till kommunernas
kontaktpersoner med notering om att enheter inte 6ppnat enkdten. Syftet var
att kontaktpersonerna skulle hjélpa oss sikerstélla att enkdterna natt fram till
enheterna. Hur detta paverkat svarsfrekvensen ér svart att avgora.

Overtickning innebir att enheter har kommit med i undersdkningen utan att
uppfylla kriterierna for att vara med. Efter kontakt med uppgiftsldmnarna for
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vissa enheter som enbart utfor insatser till personer med psykiska
funktionshinder eller dr renodlade korttidsboenden, har dessa plockats bort
fran undersokningen.

Vissa enheter som fanns med i undersokningen var egentligen dubbletter
med andra enheter. I flera fall hade bestéllarkommuner rapporterat in de
med olika enhetsnamn och da kunde inte dubbletterna upptickas vid
genomsdkningen innan undersokningens start. Vissa kommuner genom-
forde andringar under undersokningsperioden, vilket i en del fall medforde
att enheter behovde slas ihop eller tas bort. Det &r vanligt att en enhet bestar
av flera avdelningar med olika uppdrag, vilket innebér att nagra enheter
ocksa ger vard och omsorg till personer med psykisk funktionsnedsdttning,
eller att de pa helgerna &r organiserade sa att sjukskoterskorna har ansvar for
bade personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg samt personer
som dr dver och under 65 ar. Slutligen kan 6vertdckning ocksa forekomma
for personer i korttidsboende.

Aggregerade data pa enhetsniva

Vissa enheter valde att svara pa avdelningsniva, i1 de fall alla avdelningar pa
en enhet medverkat i undersdkningen finns en aggregerad brun rad i
resultatfilen.

Aggregerade data pa kommun-, lan- och
riksniva

Resultat pa kommun- lén- och riksnivé ar aggregerade resultat fran enheter
tillhoérande respektive redovisningsgrupp. For att inte riskera att felet blir for
stort redovisas inte andelen for redovisningsgrupper dér bortfallet dverstiger
20 procent. Till exempel var det 277 kommuner som fick resultat
aggregerade for sina hemtjanstverksamheter och 287 for sina sérskilda
boenden.

Matning

For att reducera matfel har enkétfragor konstruerats av amneskunnig,
enkétfragekonstruktdr och statistiker.

Fel vid bearbetning

Fel kan uppstd vid bearbetning av materialet. For att férhindra detta har
bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.
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