Sarskilt boende, enhetsundersokningen 2018

c
&'3.. Socialstyrelsen

ENKAT TILL PERMANENT SARSKILDA BOENDEN

Den har enkaéten skickas till permanent sarskilda boenden som utfor insatser till
personer 65 ar och aldre, enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), med verk-
stallda beslut om permanent sarskilt boende enligt 5 kap. 5 8 SoL.

Boendet ingar inte i undersokningen om verksamheten enbart utfor insatser i
e bostader med sérskild service enligt 5 kap. 7 8 SoL,
e korttidsboende.

Anser ni att er verksamhet inte ingar i undersokningen ber vi er kontakta Indikator:
aldreundersokning@indikator.org eller telefon 031-730 31 75

Information om din verksamhet

Enkéten avser den enhet (det boende) som beskrivs nedan

Del av enhet:

Enhetens namn:

Kommun dér enheten (boendet) ligger:

Stadsdel/stadsomrade déar enheten (boendet) ligger:

Ange adressen dar enheten (boendet) ligger

Gatuadress:

Postnummer: Postadress:

Ar informationen om din verksamhet ratt? Om inte, eller om du har fragor, kontakta
Indikator:
aldreundersokning@indikator.org eller telefon 031-730 31 75

Driftsform och agarfoérhallanden

Ange den driftsform som &r aktuell nér du besvarar enkéten.

Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Offentlig regi: verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i huvudsak egen
anstalld personal. Verksamheten kan aven utféras av annan kommun, eller av kom-
munalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata féretag, kommunégda foretag, fore-
ningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har ingar all verksamhet som of-
fentliga organisationer képer av enskilda vard- och omsorgsgivare oavsett om de har
upphandlats som en hel driftsentreprenad eller i form av enstaka insatser.
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Vanligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid behov.
(Endast vid enskild regi)
Vid enskild regi

Organisationsnummer:

Organisationens namn:

Kontaktuppgifter

Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersékningen i kommunen har lamnat
dina kontaktuppagifter.

Vanligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid behov.

Du som uppgiftslamnare heter:

Din e-postadress:

Fragorna i enkaten omfattar olika delar av din verksamhet. Ta vid behov hjalp av
kollegor for att besvara enkaten.
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INFORMATION OM ENHETEN

1. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten med verkstallda beslut om per-
manent sarskilt boende, den 1 mars 2018.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: (Om mindre an 4, hoppa till fraga 30)

Med sarskilt boende avses boende som tillhandahaller bostader eller platser for hel-
dygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for &ldre personer med
behov av sarskilt stdd. Permanent séarskilt boende ar stadigvarande boende i motsats till
korttidsboende. Boendeinsatsen ges enligt 5 kap 5 § SoL.

Inkludera ej personer med beslut om korttidsboende.

Svaret pa fraga 1 relateras bland annat till fraga 7, antal personer med aktuell ge-
nomférandeplan.

Verksamheter med farre an fyra personer ska inte inga i undersékningen. Du som
angivit farre an fyra personer lotsas automatiskt till sista fragan, dar du kan lamna
synpunkter pa undersokningen.

2. Ange enhetens olika inriktningar, den 1 mars 2018.

Flera alternativ kan anges.

Inriktning Ja Nej
a. Allman vérd och omsorg ] ]
b. Gruppboende fér personer med demenssjukdom Q Q
c. Servicehus [] []

(Om enbart servicehus, utgar fragorna 14 - 16 om maltider)

Allman vard och omsorg: fér personer med behov av vard och omsorg, sarskilt boende
utan annan specifik inriktning.

Gruppboende fér personer med demenssjukdom: hér avses ett gruppboende som ar
specifikt anpassat for personer med demenssjukdom. Gruppboendet kan utgdra en del av
din enhet eller vara en egen enhet. Med gruppboende avses ett antal bostadder med vissa
gemensamma utrymmen. Flera gruppboenden kan finnas i samma fastighet. Sarskild per-
sonal finns for varje gruppboende hela eller delar av dygnet.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistdndsbeslut for sarskilt boende. Det
ska finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, aven om de genomsnittliga hjalpbe-
hoven vanligtvis ar lagre an for personer i permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar full-
vardiga, dvs. utrustade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kdk. Personer i service-
hus kan vélja att inte betala fér maten. Boenden som inte kraver bistandsbeslut, t.ex.
Trygghetsboende eller seniorboende, raknas inte som servicehus, utan réknas som ordi-
nart boende.



Sarskilt boende, enhetsundersékningen 2018

c
&'3.. Socialstyrelsen

3. Ange totalt antal bostader/lagenheter som enheten har kapacitet att upplata till
personer med bistdndsbeslut, oavsett deras alder, den 1 mars 2018.

Antal: ___ (Svaret kan inte vara mindre an svaret pa fraga 1)

Rékna med samtliga bostader oavsett om nagon bodde dar eller inte den 1 mars 2018.
Om kapacitet for ytterligare nagon person har tillkommit for att berérda personer har valt
att bo tillsammans i en och samma bostad ska det rdknas som en extra "bostad” nar
bagge personerna har bistandsbeslut for aldreomsorg. Men om den ena personen saknar
bistandsbeslut ska "bostaden” inte réknas.

Vi vill veta hur manga personer som enheten har kapacitet for. Inkludera darfor aven de
bostader som innehas av personer som &r yngre &n 65 ar.

Svaret pa fraga 3 anvands for att beskriva enhetens storlek. Uppgiften relateras ocksa till
bemanningen enligt schema (svar pa fraga 20 och 21).

(Om ja pa demensboende, fraga 2b)

4. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre vid en-
heten, med verkstéallda beslut om permanent séarskilt boende. Av dessa, hur manga
bor i gruppboende for personer med demenssjukdom?

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal:

Gruppboende for personer med demenssjukdom: se fraga 2.

(Om ja pa servicehus, fraga 2c)

4a. Du svarade péa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre vid en-
heten, med verkstéallda beslut om permanent sarskilt boende. Av dessa, hur manga
bor i servicehus/serviceboende?

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

Servicehus/serviceboende: se fraga 2.
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5. Har enheten mojlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utférd av personal
som talar ndgot av nedanstaende sprak (utgad fran hur det var under januari och feb-
ruari 2018)7?

Sprék Ja Nej
a. finska* ] ]
b. meankieli* [] []
c. samiska* [] []

d. annat sprak, dock ej svenska, engelska, danska eller norska.
Ange vilket/vilka:

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller delar av dygnet fyra
eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk rdknas inte som personal.

*Socialtjanstlagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Enligt socialtjanstlagen i 5 kap. 6 8§ (Sol) ar ett antal kommuner utsedda som forvaltnings-
omraden for nationella minoriteter och minoritetssprak. Enligt SoL ska dessa kommuner
verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, meénkieli eller samiska
dar det behovs for omvardnaden av aldre manniskor. Se aven Lag 2009:724 om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Minoritetsspraken jiddisch och romani omfattas inte av
dessa bestdammelser.

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal som talar
ett eller flera av minoritetsspraken eller annat sprak, hela eller delar av dygnet, minst fyra
dagar per vecka.
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DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

6. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstallda beslut om perma-
nent sarskilt boende (fraga 1), mdjlighet att delta i sa kallade "boradsmoten”?

HRE!
|| Nej (Om nej, hoppa till fraga 7)

Motena (boraden) syftar till att ge den enskilde en mgjlighet att tillsammans med andra
personer vid enheten vara med och bestamma i gemensamma fragor och paverka vilka
aktiviteter som enheten ska erbjuda. Métena kan t.ex. handla om att planera fér genomfo-
rande av gemensamma aktiviteter eller att bestamma matsedel for den kommande
veckan.

Svaret pa frdga 6 anvands for att beskriva enhetens mojlighet att ordna regelbundna mo-
ten, med syfte att bland annat 6ka den enskildes delaktighet i sin egen vardag.

6 a. Hur ofta erbjuds personerna enligt fraga 6 att delta i ”boradsmote”?
Q En gang i veckan eller oftare

|| Mer sallan an en géng i veckan men minst en gang i manaden

[_] Mer sallan an en géng i m&naden men minst en gang i halvaret

[_]Mer séllan &n en gang i halvaret

7. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enheten som
ar 65 ar och aldre. Av dessa, hur manga har en aktuell genomférandeplan, den
1 mars 2018?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1. Om sva-
ret ar 0, hoppa till fraga 8)

Antal:

En genomforandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en beslu-
tad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde. En person kan ha flera genom-
forandeplaner. Rakna antal personer som har minst en aktuell genomférandeplan.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller foljts
upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna, dvs. efter den 1 ok-
tober 2017. Uppfdljningen ska ha noterats i genomforandeplanen eller journalen.

Svaret pa fraga 7 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktuell ge-
nomfdrandeplan.
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7a. Du svarade pa fraga 7 att (infoga svar) personer hade en aktuell genomfo-
randeplan. Av dessa, hur manga hade en dokumentation i planen om hur den
enskilde varit delaktig vid upprattande eller férandringen av planen?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 7)
Antal:

[0 Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att hamta ut uppgiften
pa ett enkelt satt ur vart IT-system

Svaret pa frdga 7a anvands for att beskriva andelen personer som har en doku-
mentation om hur den enskilde varit delaktig i din genomférandeplan.

SKYDDSATGARDER

Las mer om skydds-, tvangs- och begransningsatgarder har: http://www.kunskapsgui-
den.se/aldre/Teman/Tvang-och-begransningar/Sidor/Default.aspx

8. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre vid en-
heten med verkstallda beslut om sarskilt boende. Av dessa, hur manga har skydds-
atgarder, den 1 mars 2018?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1. Om svaret ar
0, hoppa 6ver foljdfraga 8a)
Antal:

Svaret pa fraga 8 beskriver hur enheten dokumenterar och aktivt arbetar med att
ifragasatta begransande skyddsatgarder av den enskilde.

8a. Du svarade pa fraga 8 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre vid en-
heten, som har skyddsatgarder. Av dessa, hur manga har en dokumentation i sin ak-
tuella genomforandeplan eller vardplan om varfor de har skyddsatgarder?

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

Skyddsatgarder ar tillatna men inte tvangs- och begransningsatgarder. En atgard kan be-
roende pa hur den anvands antingen vara en otillaten eller tilldten atgard, exempelvis att
anvanda ett brickbord. En atgard &r att anse som skyddsatgard under foljande forutsatt-
ningar:

- Den enskilde ska samtycka till atgarden.

- Syftet med atgarden ska vara att skydda, stédja, hjalpa eller aktivera den enskilde.
Syftet med atgarden far alltsa inte vara att kompensera for brister i verksamheten,
som till exempel brister i bemanningen, personalens kompetens eller att verksam-
heten bedrivs i lokaler som inte ar andamalsenliga.

Skyddsatgarder forekommer dven som hjalpmedel, vanligt forekommande skyddsatgarder
eller hjalpmedel ar bland andra brickbord, s&nggrind och béalten/positioneringsselar.
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Aven om en atgard bedoms vara en skyddsatgard och darmed tillaten betyder det inte
nodvandigtvis att atgarden ar den mest lampade. Samtliga atgarder som vidtas inom var-
den och omsorgen ska vara av god kvalitet och utga fran den enskildes behov och forut-
sattningar. Darfor kan det finnas skal att bade ifragasatta atgardens lamplighet och soka
efter mindre ingripande losningar som en del i arbetet med att ge den enskilde en bra vard
och omsorg.

En genomfdrandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en beslutad soci-
altjanst-insats praktiskt ska genomféras for den enskilde, vad som ar planerat att den en-
skilde ska uppna (mal), nar planen ska foljas upp och utvarderas. En person kan ha flera
genomférandeplaner. Planerna ska vara aktuella.

En vardplan ar en dokumentation av den enskildes vard som beskriver hur olika halso-
och sjukvards-insatser ska genomforas, vad som &r planerat att den enskilde ska uppna
(mal), nar insatserna ska féljas upp och utvarderas. En person kan ha flera vardplaner.
Planerna ska vara aktuella.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre &n sex manader sedan eller foljts upp/upp-
daterats av utféraren under de senaste sex manaderna. Uppfoljningen ska ha noterats i
genomforandeplanen eller vardplanen.

AKTIVITET OCH TRANING

9. Hur ofta erbjuder enheten personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om
permanent sarskilt boende (fraga 1), tillgang till olika aktiviteter (utga fran hur det
var under januari och februari 2018)?

Q Sju ganger i veckan eller oftare

[_] Tre till sex gdnger per vecka

[_]En till tv g&nger per vecka

[_]Minst en g&ng i m&naden

[ ] Mer sallan &n en géng i manaden eller inte alls

Aktiviteterna sker tillsammans med andra personer i boendet under ledning av anstalld

personal eller av andra externt engagerade personer som t.ex. musiker eller frivilligarbe-
tare.

Exempel pa gruppaktivitet: bingo, utflykter, promenader, matlagning, biblioteksbesok eller
gruppgymnastik. Ni som svarar kan ha manga fler olika aktiviteter.

Syftet med aktiviteten &r att bidra till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Svaret pa fraga 9 anvands for att beskriva om/hur ofta enheten erbjuder
olika gruppaktiviteter.
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10. Har personer 65 ar och aldre med verkstéallda beslut om permanent sarskilt bo-
ende (fraga 1), tillgang till en traningslokal som ligger nara och som latt kan nas
(utgd fran hur det var under januari, februari 2018)?

HRE!
[INej
I traningslokalen ska det t.ex. vara mgjligt att trdna kondition, styrka och balans. Tra-

ningslokalen behdver inte vara en separat byggnad eller rum, men med en tydligt avgran-
sad yta som ar tillganglig for just tréning.

Med ligger nara menas att lokalen finns inom gangavstand.

Med latt att nas menas att lokalen &r tillganglig for personer med funktionsnedsattning och
med behov av till exempel ganghjalpmedel eller rullstol.

Svaren pa fragorna 10 och 11 anvands for att beskriva vilka mojligheter som finns for den
aldres traning.

11. Hur ofta har personerna vid din enhet (svar fraga 1) tillgang till regelbunden
styrke- och balanstraning som leds av personal (utga fran hur det var under januari,
februari 2018)?

[_]En gang i veckan eller oftare

|| Minst en gng i manaden

[_| Mer sallan an en g&ng i m&naden eller inte alls

Syftet med traningen &r att bidra till att den enskilde aldre personen ska bibehalla och
starka befintliga funktioner.

STODJANDE UTFORMNING AV INNEMILJO

12. Ar enhetens innemiljo utformad s& att den stodjer den enskilde genom (utga fran
hur det var under januari och februari 2018):

Q att det gar att orientera sig med stod av ledtradar i omgivningen avseende form, ljus el-
ler farg? (t ex tydlig skyltning, fargkodning)

Q att det ar latt att ta sig fram i korridorer utan att komma till en atervandsgrand (alt. om
atervandsgrand finns, att den kompenseras med exempelvis en sittgrupp eller hylla med
intressanta foremal att ta del av i narheten utan att blockera eventuell branddorr)?

Q att det finns tydliga kontraster mellan exempelvis ledstanger, dorrvred och bakgrun-
den?

|| Nej, inget av ovanstéende.

Med innemiljé menas de gemensamma utrymmena. De boendes egna lagenheter ska €]
raknas med.

Med orientera sig menas att hitta eller kdnna igen sig i miljén.




Sarskilt boende, enhetsundersékningen 2018

c
&'3.. Socialstyrelsen

Med atervandsgrand menas att korridoren slutar med exempelvis en vagg, en stangd
dorr eller ett fonster. Korridoren leder inte vidare utan personen behéver vanda och ga till-
baka samma vag. Om lokalerna har atervandsgrander kompenseras detta med exempel-
vis en sittgrupp eller hylla med intressanta foremal att ta del av i narheten, dock utan att
blockera eventuell branddorr.

Med kontraster menas en tydlig skillnad mellan exempelvis farger eller material.

Svaret pa fraga 12 beskriver om enhetens innemiljo ar utformad pa ett satt som stodjer
den enskilde i dennes delaktighet och vélbefinnande i vardagen.

TILLGANG TILL UTEVISTELSE

Las mer pa kunskapsguiden: http://www.kunskapsguiden.se/aldre/Teman/Nedsattafunkt-
ionstillstand/Sidor/Nedsatt-formaga-till-forflyttning.aspx

13. Har alla boende pa enheten tillgang till utevistelse nar de sa énskar genom en
tradgard eller park som kan nas utan hinder? (utga fran hur det var under januari
och februari 2018)?

(] Ja
[ ] Nej

Med nar de sa dnskar menas att de boende nar de vill kan fa tillgang till utemiljé obero-
ende av tider eller arstider.

Med utevistelse menas en miljd som ar utomhus déar luften, solljuset och temperatur ar
annorlunda. Miljon skiljer sig genom naturinslag, arstidsvaxlingar och klimat.
Enbart tillgang till balkong réknas ;.

Med utan hinder menas att det inte finns psykologiska hinder sa som att utemiljon kanns
osaker eller ar oattraktiv. Fysiska hinder sa som att det ar stora avstand till utemiljon eller
att det ar svart att sig fram pa grund av exempelvis hojdskillnader. Organisatoriska hinder
som att det inte finns tillrackligt med resurser/personal.

Svaren pa fraga 13 beskriver om den enskilde har tillgang till utevistelse pa det séar-
skilda boendet.
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(Om verksamheten svarat enbart servicehus (svar fraga 2c) hoppa till fraga 17)

MALTIDER

Fragorna om maltider avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstéllda beslut
om permanent sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL). Rakna inte med personer
som bor i servicehus (svar fraga 4a).

Fragorna om maltider besvaras ej av verksamheter som angett att de ger insatser enbart i
servicehus, svar fraga 2c.

Las mer om maltidsmiljo har: http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-8-8

Svaren pa fragorna om maltider beskriver enhetens arbete med maltider och maltidsmiljo.

14. Har ni den 1 mars 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin som be-
skriver hur verksamheten ska genomféra de olika maltiderna under ett dygn?

(] Ja

[_] Nej (Om nej, hoppa till fraga 16)

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att faststalla ge-
mensamma rutiner. Inkludera saval egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skrift-
liga rutiner som vardgivaren (offentlig eller enskild regi) har tagit fram for sina verksam-
heter.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomféras samt
ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvéandas av ansvarig personal.

Med genomfdra avses har verksamhetens planeringar, genomférande och efterarbete av
maltiderna.

14a. Innehaller rutinen foljande delar?

Flera alternativ kan anges

Rutinen beskriver hur féljande maltider ska genomforas:

prd
2,

14a. frukosten

14b. lunchen

14c. middagen

14d. kvallsmalet

14e. olika mellanmal

14f. nattmal som ges vid behov

14g. omsorgsmaltider

IO O | | ) s
L) O | O

14h. Rutinen inkluderar aspekterna i FAMM
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Med omsorgsmaltid avses har att personalen deltar i maltiderna vid matbordet tillsam-
mans med de aldre personerna for att ge individuellt anpassat maltidsstod. Att delta i mal-
tiden innebar ocksa att personalen sitter med och ater, om sa bara en smakportion.

FAMM (Five Aspects of Meal Model), enligt Gustafsson, 2006 ar en modell som beskriver
fem viktiga aspekter att ha fokus pa for att den aldre ska kunna uppleva nojdhet och
kanna sig bekvam under maltiden:

Fem aspekter i FAMM
1. Rummet = var individen vill ata sin maltid och hur individen vill att det ser ut runt
sin maltid i form av dukning, tillganglighet i rummet och anpassad funktion pa mob-
ler som anvands.

2. Mat och dryck= vad och nar den enskilde vill ata och dricka.

3. Motet beskriver ett individuellt anpassat maltidsstéd= hur individen vill bli serverad
och vilket stod individen behover och vill ha under maltiden saval fysiskt, psykiskt
som socialt. Den aldres kulturella och religiosa énskemal beaktas ocksa. Det inklu-
derar ocksa med vilka individen vill &ta sin maltid.

4. Styr-/ledningssystem = att forutsattningar finns i form av rutiner och personella re-
surser for att individens behov och 6nskemal ska bli tillgodosedda.

5. Tillsammans skapar detta maltidsmiljon eller atmosfaren i samband med mal-
tiderna.

(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 14a)
15. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2017 till 1 mars 2018 f6ljt upp rutinen?

Q Ja
[ Nej

Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2017

Med f6ljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett satt
samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad.

16. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre med
verkstallda beslut om permanent séarskilt boende vid enheten. Av dessa, hur manga
har en aktuell genomférandeplan som innehaller en beskrivning av den aldres 6ns-
kemal och behov i samband med méaltiderna, den 1 mars 2018?

Ré&kna inte med personer i servicehus (svar fraga 4a).

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal:

Genomforandeplanen ska inkludera: nér, var och hur den &ldre personen vill bli serverad,
liksom den aldres 6nskemal vad galler olika matratter eller drycker, oavsett vilken maltid
pa dygnet det handlar om. Eventuellt behov av individuellt anpassat maltidsstod finns be-
skrivet.

En genomférandeplan ar aktuell om den utformats eller féljts upp/uppdaterats for mindre
an sex manader sedan, dvs. efter den 1 oktober 2017.
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SAMORDNING OCH SAMVERKAN

VALD I NARA RELATIONER OCH MISSBRUK

17. Har ni den 1 mars 2018 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner som
beskriver hur vard- och omsorgspersonalen vid enheten ska agera vid:

(Om nej pa samtliga, hoppa till fraga 19)

Ja Nej
a. misstanke om eller upptéckt av att den enskilde har
utsatts for vald eller 6vergrepp av en anhdrig/narsta- [] L]
ende?
b. misstanke om eller upptackt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar lakemedel? Q Q
c. misstanke om eller upptackt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroen- Q Q
deframkallande medel (ej lakemedel)?

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomféras samt
ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvandas av ansvarig personal.
Det innebar till exempel att personalen vet vem eller vilka personer som kan kontak-

tas nar det finns behov av stod for stallningstagande till lamplig atgard. Det kan

handla om kontakt med enhetschefen, ansvarig bistandshandlaggare eller sjuksko-
terska.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att be-

sluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit

fram for sina verksamheter.

Med vard- och omsorgspersonal avses har all personal som ger insatser vid boendet.
Vald eller andra évergrepp — kan utdver fysisk valdsamhet och hardhanthet vara aggres-
sivt eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist pa respekt for privatliv eller
andra dvertradelser i form av till exempel sexualbrott.

Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss substans for att uppna
forvantad effekt och att man far abstinensbesvar nar man upphér att anvanda substansen.
Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar halsan. Skadan kan
vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter man anvanda substan-
sen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har foljande narkotiska preparat; canna-
bis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain m.fl. ), hallucinogener
(Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Vid beroende eller missbruk av lakemedel &r det inte langre symtomen pa till exempel
smarta eller oro som den som ar berord vill fa bort, utan personen kanner sug efter sjalva
lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

Svaren pa fraga 17 anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge perso-
nalen stod vid speciella situationer. Det handlar ocksa om att erbjuda ratt stod till den
enskilde personen.
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(Svara endast for de alternativ ni svarat ja pa i fraga 17)

18. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2017 till 1 mars 2018 f6ljt upp ru-
tinerna om agerandet vid:

Ja Nej | Ej aktu-
ellt!

a... misstanke om eller upptackt av att den en-
skilde har utsatts for vald eller 6vergrepp av en Q Q Q
anhorig/narstadende?
b... misstanke om eller upptéackt av att den en- Q g g
skilde ar beroende av/missbrukar lakemedel?
c ... misstanke om eller upptéackt av att den en-
skilde ar beroende av/missbrukar alkohol eller Q Q Q
andra beroendeframkallande medel (ej lakeme-
del)?

1 Rutinen upprattades nyligen dvs. efter den 1 mars 2017

Med f6ljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett satt
samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad.

ANHORIGA

19. Har ni den 1 mars 2018 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur
personalen kan samarbeta med anhériga till personer som far insatser vid enheten?

[] Ja

[ ] Nej(Om nej, hoppa till fraga 20)

Med samarbete avses gemensamt bedrivet arbete som galler en avgransad uppgift, till
exempel nar anhdriga och vard- och omsorgspersonal hjéalps at med insatser till den en-
skilde.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att faststalla ge-
mensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomfoéras samt
ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvandas av ansvarig personal..
Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
vardgivaren har tagit fram for sina verksamheter.

Med personal avses dem som utfér omsorgsinsatser enligt SoL och, i férekommande fall,
vardinsatser enligt HSL vid enheten.

Har anvands begreppen anhorig och narstdende pa samma satt som i regeringens propo-
sition "Stod till personer som vardar eller stédjer nédrstaende” (prop. 2008/09:82, s. 11 —
12). Narstaende ar den person som tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger hjéalpen
ar anhorig eller annan person. En annan person kan vara nagon utanfor familjekretsen, till
exempel en van eller granne.

Fraga 19 syftar till att beskriva enhetens samarbete med anhoriga till personer vid
enheten.
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19a. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2017 till 1 mars 2018 foljt upp ruti-
nen?

Q Ja
L] Nej

Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2017

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett séatt
samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad.
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PERSONAL

20. Ange tillgangen till sjukskoterskor och totalt antal bostader/personer som sjuk-
skoterskorna ansvarade for den forsta veckan i mars 2018, enligt schema kl. 9.00.
Om sjukskoterskorna dven ansvarade for personer i hemsjukvarden ska dessa rak-
nas med.

Om svaret ar noll, skriv 0.
(Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna beréknas och redovisas)

Forsta veckan i Antal sjukskéterskor | Totalt antal bostader samt eventu-

mars 2018 som enheten kan ellt personer med hemsjukvard
konsultera vid behov | med pagaende vardplaner som
enligt schema sjukskoterskorna ansvarade for

samtidigt

Ma 26/2 kl. 9.00

Ti 27/2 kl. 9.00

On 28/ kl. 9.00

To 1/3 kl. 9.00

Fr 2/3 kl. 9.00

L6 3/3 kI.9.00

S6 4/3 kl. 9.00

Med hemsjukvard avses halso- och sjukvard som ges enligt 12 kap HSL i ordinéart bo-
ende, sammanhangande 6ver tid.

Med antal sjukskoterskor som enheten kan konsultera vid behov enligt schema av-
ses den planerade, schemalagda tillgangen, dvs. det totala antalet sjukskoterskor som en-
heten enligt schema var tillgangliga for enheten att konsultera vid behov, t.ex. kl. 9.00 den
3 mars 2018. Ange samtliga sjukskéterskor. Sjukskoterskan behéver inte ha varit tillgang-
lig pa plats. Uppgifter for en vecka har valts, da planeringen for sjukskoterskans arbete kan
variera over tid.

Totalt antal bostader samt eventuellt personer med hemsjukvard med pagaende
vardplaner som sjukskoterskorna ansvarade for samtidigt beskriver omfattningen av
sjukskoterskornas totala ansvar vid de angivna tiderna. Ange antalet bostader vid samtliga
enheter som alla sjukskoterskorna, tillgangliga for enheten, samtidigt ansvarade for och in-
kludera i forekommande fall, antal personer i ordinart boende inskrivna i hemsjukvarden
med aktuella vardplaner.

Med pagaende vardplaner avses har aktuella planer som féranleder aterkommande at-
garder hos personen i hemsjukvarden. Personer som har séllan forekommande insatser
raknas ocksa, dvs. inte bara de narmast planerade bestken. Aven dessa personer kan
komma att behtva konsultera sjukskéterskorna i tjanst angivna tider.

Exempel: vardagar har enheten tillgang till tre sjukskaoterskor, varav en har ett specifikt an-
svar for enheten, medan de tva Gvriga kan trada in vid behov. Enheten har 30 bostader.
Utbver dessa finns 60 bostéader som de tre sjukskdterskorna finns tillgangliga for. Ange 3 i
vanstra kolumnen och 90 i hégra kolumnen. Lérdag och sdndag tillkommer det antal per-
soner med aktuella, pagéende vardplaner som sjukskoterskan samtidigt hade ett ansvar
for, t.ex. 50 aldre personer. En sjukskoterska finns tillganglig under helger enligt schema.
D& anges 1 i vanster-kolumnen och 140 i hogerkolumnen.
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Svaren i frdga 20 anvands for att beskriva vardgivarens planerade tillgang till sjukskoters-
kor de angivna tiderna, i férhallande till sjukskoterskornas ansvarsomrade (antal bostader
och antal personer i hemsjukvard).

21. Ange antal omsorgspersonal vid enheten under de tva forsta veckorna i mars
manad 2018, enligt schema kl. 9.00.

Om svaret ar noll, skriv 0.
(Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna berdknas och redovisas)

Datum

Antal omsorgspersonal med
adekvat utbildning enligt
schema

Antal omsorgspersonal utan
adekvat utbildning enligt
schema

Ma 26/2 kl. 9.00

Ti 27/2 kl. 9.00

On 28/2 kl. 9.00

To 1/3 kl. 9.00

Fr 2/3 kl. 9.00

L6 3/3 kI.9.00

S0 4/3 kl. 9.00

Ma 5/3 kl. 9.00

Ti 6/3 kl. 9.00

On 7/3 kl. 9.00

To 8/3 kl. 9.00

Fr 9/3 kl. 9.00

L6 10/3 kl. 9.00

S0 11/3 kl. 9.00

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och omsorgsuppgifter inom
socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade héalso- och sjukvardsuppgifter.

Med adekvat utbildning avses har:

1. utbildning enligt den &ldre studieordningen:
- den aldre underskoterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31 veckors special-

kurs,

- utbildning till skdtare i psykiatrisk vard, vardinriktad kompletteringskurs,
- tvaarig vardlinje
- mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer

2. den aldre gymnasieutbildningen, dvs. trearig omvardnadslinje eller omvard-
nadsprogrammet (kurser om minst 1350 gymnasiepoéng i karaktadrsdmnen).

den nya studieordningen enligt Vard- och omsorgsprogrammet GY 2011 (kurser
om minst 1400 gymnasiepoang i programgemensamma karaktdrsdmnen samt pro-
gramfordjupning inom geriatrik/gerontologi).

. vissa specialistkompetenser som t.ex. aldrepedagog, silviasystrar eller personal
med hogskoleutbildning inom vard- eller omsorgsomradet som tjanstgér som om-
sorgspersonal.
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Exempel: under mandag den 27 februari kl. 9.00 planerades 11 personer vara tillgangliga
enligt schema, varav 2 saknade adekvat utbildning enligt var beskskrivning ovan. Ange 9 i
vanstra kolumnen och 2 i den hogra.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Om en person ansva-
rar for en annan enhet samtidigt, réknas denna som 0,5. Om ansvaret stracker sig over
fyra olika enheter, raknas denna som 0,25 etc.

Svaren pa frdga 21 anvands for att beskriva den planerade tillgadngen till antalet omsorgs-
personal samt antal omsorgspersonal med adekvat utbildning, som i genomsnitt fanns till-
gangliga for de boende kl. 9.00 de tva forsta veckorna i mars 2018. Uppgifter for tva
veckor har valts, da behoven av omsorgspersonal kan variera, och tillgangen kan se olika
ut over tid. Uppgiften relateras till antalet Idgenheter/bostéder vid enheten.
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HALSO- OCH SJUKVARD -

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstéllda beslut om
permanent sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (Sol).

22. Har ni den 1 mars 2018 en skriftlig och paledningsniva beslutad rutin fér hur
planering av den enskildes halso- och sjukvard (vardplanering) ska genomforas i
samverkan med olika aktorer?

QJa

[_] Nej (Om nej, hoppa till fraga 23)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomféras samt
ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvéandas av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att be-
sluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit
fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett
visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och eller kun-
skaper till en uppgift som man gemensamt har att genomfora.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behdvs for att tillgodose den enskildes behov av
halso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal hélso- och sjukvardspersonal, hem-
tjanstpersonal med delegering av vissa halso- och sjukvardsuppgifter samt lakare.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som beskriver hur olika
insatser ska genomféras, nar de ska féljas upp och utvarderas. Inkludera ocksa den plan
som beskrivs i SOSFS 2007:10 om samordning av insatser for habilitering och rehabilite-
ring.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap § 7 och Halso-
och sjukvardslagen 16 kap 4 8. Inte heller den planering som genomfors i samband med
in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS 2005:27.

Med kommunal halso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal (vanli-
gen sjukskaoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i verksamhet som
drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar fér halso- och sjukvard enligt 12 kap
HSL.

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och omsorgsuppgifter inom
socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade héalso- och sjukvardsuppgifter.
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22. 0Om ja, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej

a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur Q Q
den enskilde har varit delaktig vid vardplaneringen.

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med
den enskilde och med:

b. ansvarig lakare och kommunal halso- och sjukvardsper- Q Q
sonal samt enhetens omsorgspersonal

c. ansvarig lakare och kommunal halso- och sjukvardsper- Q Q
sonal

(Om ja pa nagot utav alternativen pa fraga 22)
22d. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2017 till 1 mars 2018 foljt upp ruti-
nen?

[ ]Ja
] Nej

Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2017

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett satt
samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad

LAKEMEDELSGENOMGANGAR

23. Har ni den 1 mars 2018, skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomforas i samverkan?

Q Ja, rutiner finns som géller for alla personer vid enheten
Q Ja, rutiner finns som géller for nagra av personerna vid enheten
[_] Nej (Om nej, hoppa till fraga 25)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomféras samt
ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvandas av ansvarig personal.
Rutiner kan finnas som galler for nagra personer vid enheten, nar de aldre perso-
nerna vid enheten anlitar olika vard- eller halsocentraler som tillampar olika rutiner.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att be-
sluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsdelen/stadsomradet har tagit
fram fOr sina verksamheter.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett

visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och eller kun-
skaper till en uppgift som man gemensamt har att genomfora.

20
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En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en enkel
lakemedelsgenomgang har kvarstdende lakemedelsrelaterade problem eller dar
misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren ansvarar for att folja
upp, uppdatera och ompréva malen for behandlingen som lakemedelsgenomgangen
resulterade i.

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfoér vard- och omsorgsuppgifter inom
socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

24. Om ja, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej
a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur
den enskilde har varit delaktig vid lakemedelsgenom- ] []
gangen

Rutinen beskriver hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar ska ske tillsam-
mans med den enskilde och lakaren samt:

b. ansvarig sjukskoterska vid aldreboendet Q Q
c. ansvarig sjukskoterska vid aldreboendet. Om- Q Q
sorgspersonalen medverkar ocksa.

(Om ja pa nagot utav alternativen pa fraga 24)
24d. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2017 till 1 mars 2018 f6ljt upp ruti-
nen?

Q Ja
] Nej

Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2017

Med f6ljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar pa avsett satt
samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara dokumenterad.

BLASDYSFUNKTION

Las mer om blasdysfunktion har: http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Atta-
chments/20347/2016-9-33.pdf

25. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre vid en-
heten. Av dessa, hur manga har bedémts ha blasdysfunktion, den 1 mars 2018?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hégre an svaret pa fraga 1. Om svaret ar
0, hoppa till fraga 28)
Antal:

Med nagra enkla fragor ar det mojligt att ta reda pa om en person har en blasdysfunktion.
Angelagna fragor ar om personen:
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* l&cker urin

» anvénder inkontinenshjéalpmedel

* har farre an fyra eller fler én atta blastbmningar per dygn

* har flera nattliga blastémningar (nokturi)

* har ett eller flera av féljande symtom: svart att komma igang med blastémningen, svag
strale, behover krysta for att tomma blasan, upplever att blasan inte blir riktigt témd, urinen
kommer i flera omgangar

* efterdropp efter avslutad témning.

26. Du svarade pa fraga 25 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre vid
enheten, som har bedémts ha blasdysfunktion. Av dessa, hur manga har en aktuell
basal utredning avseende blasdysfunktion?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 25. Om svaret ar
0, hoppa till fraga 28)

Antal:

| en basal utredning ingar vanligen anamnes, status, urinmatning, lackagematning,
dryckesmatning, matning av residualurin samt en kartldggning av den aldre personens
blastomningsmonster. Alla moment behover eller kan inte alltid inga. Utredningens omfatt-
ning avgors av den enskilde personen tillsammans med ansvarig halso- och sjukvardsper-
sonal. Det ingar ocksa att utesluta att urinlackaget ar orsakat av en medicinsk orsak som
kan krava konsultation av lékare.

Aktuell basal utredning: innebar att utredning eller uppféljning inte ar aldre an tolv mana-
der, dvs. den ska vara genomfotrd efter den 1 mars 2018. En utredning kan erséttas av en
uppfélining, forutsatt att en basal utredning ligger till grund for tidigare atgarder. En arlig
uppféljning innebar att forskrivaren kontrollerar att symtomen inte har forandrats sedan f6-
regaende utredning och att hjalpmedlet fortfarande fungerar tillfredsstallande.

Utredning av urininkontinens ar grunden for effektiv behandling enligt SBU:s senaste litte-
raturéversikt "Behandling av urininkontinens hos éldre och skéra éldre”.

Svaren pa fragorna 25 och 26 anvands for att beskriva andel personer med en basal ut-
redning avseende blasdysfunktion.

27. Du svarade pa fraga 26 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och aldre med
aktuell basal utredning avseende blasdysfunktion. Av dessa, hur manga har erhallit
minst en atgard eller behandling utdver individuellt utprovade inkontinenshjalpme-
del eller katerbehandling?

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal:

Exempel pa atgard eller behandling ar regelbundna toalettbestk, anpassning av toalett-
miljon, lokal 6strogenbehandling, blastraning, toalettassistans. Malet ar att samtliga perso-
ner med blasdysfunktion ska ha fatt minst en atgard eller behandling initierad, utéver indi-
viduellt utprovade inkontinenshjalpmedel. Rékna ej med kateterbehandling eller individuellt
utprovade inkontinenshjalpmedel i detta sammanhang.

Svaren pa fraga 27 anvands for att beskriva andel personer med blasdysfunktion som
efter en basal utredning erhallit minst en atgard eller behandling, utéver individuellt ut-
provade inkontinenshjélpmedezlzeller kateterbehandling.
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SYSTEMATISK UPPFOLJNING FOR ATT UTVECKLA VERKSAMHETEN
L&as mer om systematisk uppfoljning har:
http://www.kunskapsquiden.se/ebp/Systematisk-uppfolining/Sidor/default.aspx

28. Har ni nagon gang under det senaste aret registrerat insatser pa enhetsnivai fol-
jande kvalitetsregister? (Om svar "nej”, hoppa over féljdfraga 29)

Ja Nej
a. Senior alert 0 0
b. SveDem O O
c. BPSD 0 |
d. Palliativregistret 0O O

Med insatser avses det som praktiskt har genomférts fér den enskilde.

For information om kvalitetsregister, I&s har: http://www.socialstyrelsen.se/register/regis-
terservice/nationellakvalitetsregister

En verksamhet som systematiskt utvarderar och féljer upp hur vél verksamheten tillgo-

doser enskildas och gruppers behov har battre forutsattningar att bedriva vard och om-

sorg av god kvalitet. Det finns olika satt att bedriva systematisk uppféljning, registrering
och anvandning av resultaten fran kvalitetsregister ar ett sadant satt som svaren pa fra-
gorna 28 och 29 syftar till att beskriva.

29. Har ni tagit del av och anvant sammanstallningen av resultaten for att utveckla
verksamheten pa enhetsniva som beskrivs genom féljande kvalitetsregister?

Ja Nej
a. Senior alert 0O 0
b. SveDem 0O 0
c. BPSD 0 |
d. Palliativregistret 0O 0

Med utveckla verksamheten avses att konkreta forandringar inférts med syfte att
leda till forbattringar i verksamheten for den enskilde (t.ex. andrat rutiner, erbjudit
personalhandledning i uppfoljning, erbjudit fler enskilda en basal utredning vid blas-
dysfunktion, tillgodosett behov av nya insatser osv.).
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30. OVRIGA SYNPUNKTER
Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbattras.

Tack for din medverkan!

Enkéaten ar dppen till sista svarsdatum, den 27 april 2018 kl. 24.00. Fram tills dess kan du
ga in och andra dina svar. Du 6ppnar din enkat genom den lank som skickats till dig via e-
post. Spara lanken till webbenkéaten!

Vanligen notera att leverantdren Indikator registrerar varje svar sa fort du har sparat och
gatt vidare till nasta sida. Det ar det senast sparade svaret som registreras.

Den 18 maj 2018 kommer sammanstallningar av svaren aterkopplas till samtliga personer
som besvarat enkaterna. Baserat pa dessa sammanstallningar ber vi er kvalitetsséakra era
svar och justera enkatsvaren om ni upptéacker felaktigheter. Den 1 juni 2018 stangs den
slutgiltigt.
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