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Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

Instruktion

Den hir sjdlvskattningen syftar till att stodja ert arbete med att utveckla
nérstaendes delaktighet pa bade verksamhetsniva och patientniva. Den riktar
sig till dig som &r chef eller verksamhetutvecklare inom vuxenpsykiatri eller
rattspsykiatri. Skattningen kan med fordel goras tillsammans med
vardpersonal eller med ett urval av vardpersonal som en del 1 ert
gemensamma utvecklingsarbete.

Sjalvskattningen bestar av nio omréden. Till varje omrade foljer ett antal
pastaenden. Notera att en del av pastaendena bara ar relevanta for
slutenvard. Det finns dven mgjlighet att notera egna aktiviteter i fritextfalt.

Med stod av sjdlvskattningen kan era utvecklingsbehov identifieras.
Sjalvskattningens pastdenden kan dven anviandas som inspiration for och
exempel pa hur nérstdende kan goras delaktiga.

Lias mer 1 Kunskapsguidens tema Nérstdendes delaktighet inom psykiatrin
och rittspsykiatrin.

GOr sa har

G4 igenom och gor skattningen av ett omrade i taget. Skattningen kan goras
antingen i digitalt eller utskrivet format. Involvera gérna vardpersonalen eller
ett urval av vardpersonal 1 skattningen. Nér ni dr klara med skattningen gor ni
en gemensam prioritering bland de utvecklingsbehov som ni identifierat samt
uppréttar en plan for att arbeta vidare (se tabellen lédngst ner).

Vilken verksamhet galler sjalvskattningen?
Vem har genomfort sjalvskattningen?

Nar har sjalvskattningen genomforts?



Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

1. Leda och planera

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Styrdokument och riktlinjer: 1 vara styrdokument och
riktlinjer finns narstdende med som en uttalad
malgrupp/intressent som ar viktig for utvecklingen av var
verksamhet.

b | Samverkan: Vi har kunskap om andras verksamheter och
upparbetade kontaktvagar till andra aktérer som kan
erbjuda information och stod till narstaende (t ex kommun
och civilsamhallet).

¢ | Vdrdprocess: I vara rutiner och checklistor som rér det
dagliga patientarbetet finns anvisningar for hur
narstaende gors delaktiga.

d | Introduktion: Vi introducerar nya medarbetare i hur de
kan arbeta med narstdendes delaktighet, vad det kan
bidra till i patientens vard samt vilket stod som kan ges till
narstaende aven da samtycke saknas.

e | Métesagenda: Vi har med narstdendeperspektivet pa vara

motesagendor, t ex tar upp synpunkter/avvikelser som ror
narstaende och ger mojlighet for att tillsammans diskutera
utmaningar och lésningar.

f | Reflektion: Vi har dterkommande forum (exempelvis APT,
team) dar vardpersonal kan reflektera kring hur de kan
varna om narstaendeperspektivet och méta fragor och
utmaningar.

g | Forum for delaktighet/samrdd: Vi bjuder in
narstaenderepresentanter att delta pa
brukarrad/patientforum/inflytanderad for att starka
narstaendeperspektivet och ta till vara narstaendes
kunskap.

h | Annat:




Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

2. Folja upp, lara och forbattra

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Egenkontroll: Vi foljer upp mal och aktiviteter som ror
narstaendes delaktighet pa en 6vergripande niva.

b | Handlédgga synpunkter: Vi tar emot, dokumenterar,
besvarar och anvander narstaendes synpunkter i
verksamhetens kontinuerliga forbattringsarbete.

C A“rlig uppféljning: Vi har ett narstdendeperspektiv i var
patientsakerhetsberattelse sdasom genomforda aktiviteter
som riktat sig till narstaende samt effekter och eventuella
forbattringar.

d | Inflytande pa verksamhetsniva: Vi gor narstaende
delaktiga i verksamhetens patientsakerhetsarbete och
vardens utformning t ex i utveckling av verksamhetens
arbetssatt och interna utbildningar for vardpersonal.

e | Risk- och konsekvensanalyser: Vi tar hansyn till
narstaendeperspektiv vid beslut om férandringar i
verksamheten t ex omorganisering och andrat vardutbud.

f | Annat:




Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

3. Utreda suicid och suicidforsok

Pastaende Ja Nej Delvis

a | Samtycke: Vi undersdker, innan vi tar kontakt med
narstdende i samband med utredning, vilken
information om patientens vard som kan delas.

b | Omhéindertagande efter héindelsen: Vi erbjuder
narstaende att tréffa vardpersonal fér mojlighet till
stodsamtal och att fa stélla sina fragor om varden sa
snart som majligt efter handelsen.

¢ | Fortsatt stéd: Vi undersoker narstaendes behov av stod
och bistar med kontakt for fortsatt stod.

d | Information: Vi informerar narstaende (muntligt och
skriftligt) att verksamheten kommer att géra en
utredning utifran patientsakerhetsperspektiv och med
syfte att sa langt som mdijligt klarlagga
handelseférloppet och mojliga orsaker pa
organisationsniva.

e | Kontakt: Vi kontaktar narstdende, nér utredningen har
paborijats, och efterfragar ett eller flera moten for att fa
hora deras beskrivning av handelseforloppet. Vid behov
gors flera kontaktforsok.

f | Ndrstdendeperspektiv: Vi anvander informationen fran
narstaende som underlag i utredning och analys av
handelsen till att forbattra och utveckla verksamhetens
processer och rutiner for att 0ka patientsakerheten.

g | Synpunkter: Vi delger de preliminara
utredningsresultaten till narstaende for att ge mojlighet
att [lamna synpunkter som anvands for att eventuellt
justera analysen.

h | Aterkoppling: Vi erbjuder narstaende aterkoppling av
utredning och beslutade atgarder nar utredningen ar
klar.

i | Utvdrdering av atgdrder: Vi foljer upp och utvarderar
atgarderna for att sékerstalla att de har implementerats
i det dagliga arbetet med patienter och narstaende.

j Annat:




Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

4. Inleda vardkontakt

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Kallelse till besék: I vara kallelser uppmuntrar vi patienten
att ta med narstaende pa forsta besok.

b | Inskrivning/intagningsbeslut: Vi kontaktar narstdende s
snart som mojligt efter att patienten skrivits in pa
avdelning/klinik.

c | Rdttigheter vid tvangsvdrd: Vi informerar aven narstaende,
bade muntligt och skriftligt, om patientens rattigheter vid
tvangsvard och tvangsatgarder sdsom ratten att 6verklaga
och tillgang till stédperson.

d | Tolk: Vi anlitar tolk for att narstaende inte ska behdva ha
den rollen.

e | Annat:




Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

5. Bedoma vardbehov

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Information: Viinformerar om vart uppdrag och vad vi
och andra aktdrer kan hjalpa till med t ex kontaktuppgifter
till intresseorganisationer och kommunens stod for
narstaende.

b | Socialt niitverk: Vi kartlagger patientens natverk for att
uppmarksamma narstaende som kan vara delaktiga i
varden.

¢ | Kontaktuppgifter: Vi fragar alltid patienten vem som kan
kontaktas vid oro for patientens liv och hdlsa och
dokumenterar kontaktuppgifter till narstaende i journal.

d | Samtycke: Vi dokumenterar patientens samtycke samt
tydliggor vilken information om varden som kan delas
med narstaende.

e | Ndrstaendes erfarenheter: Vi uppmuntrar patienten att
bjuda in narstaende till gemensamma besok for att ta till
vara deras information och anpassa vara atgarder och
insatser.

f | Ldmna synpunkter: Vi informerar om vart man kan vanda
sig med synpunkter och forbattringsforslag.

g | Annat:




Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

6. Planera vard

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Fastvdrdkontakt: Vi erbjuder fast vardkontakt/vard- och
stddsamordnare for att samordna patientens vard- och
stddkontakter, vilket dven kan avlasta narstaende fran
alltfér mycket ansvar.

b | Vdrdplan: Vi gor nérstaende, tillsammans med patient,
delaktiga vid beslut om vardatgarder samt informerar
om forvantade effekter.

¢ | Krisplan: Viinvolverar narstdende tillsammans med
patienten i upprattande av eventuell krisplan.

d | Roller och ansvar: Vid vard- och krisplanering gar vi
igenom vem som ansvarar for vad sa att det blir tydligt
vilken roll vardpersonalen, patienten och narstaende
har.

e | Hdnsyn till behov och integritet: Vid planering av vard
tar vi hansyn till bade patientens och den narstaendes
erfarenheter, behov och integritet.

f | Kontaktuppgifter: 1 vard- och krisplanen framgar vart
narstaende kan vanda sig om patienten blir samre och
egna atgarder inte ar tillrackliga.

g | Annat:

10



Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

7. Genomfbra atgarder

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Kunskap: Vi ger nérstaende méjlighet att delta pa
utbildningar och informationstillféllen dar de kan fa
kunskap om psykisk ohdlsa, hur vi arbetar samt
information om rollen som narstaende.

b | Barn som ndrstdende: Vi kartlagger och erbjuder
information och stod till barn som narstaende anpassat
efter alder och mognadsniva samt foljer upp med patienten
och de vuxna narstdende hur barnet mar och hur det
fungerar i vardagen.

c | Involvera: Vi ger narstdende mojlighet att delta i patientens
vard utifran patientens behov och énskemal och de
narstaendes majligheter att delta och stodja.

d | Permission: Viinvolverar de narstdende i vardplaneringen
och eventuell krisplan inf6r patientens permission.

e | Utskrivningsplanering: Vi involverar narstdende vid
utskrivning for att planera infor hemgang samt fortsatt
vard och stéd inom &ppenvard och omsorg.

f | Annat:

11



Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

8. Folja upp vard

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Utvdrdering eller avslut av vardkontakt: Vi bjuder in
narstaende, tillsammans med patienten, vid utvardering av
vard- och krisplan och infor avslut av vardkontakt for att de
ska kunna bidra med egna synpunkter och erfarenheter.

b | Ndrstdendes situation: Vi foljer aterkommande upp den
narstaendes forutsattningar for att fortsatta att vara
delaktiga och ett stod for patienten.

c | Uppféljning efter slutenvdrd: Vi ger bade patient och
narstaende skriftlig och muntlig information infor
hemgang om datum och tid for uppféljande besok i
oppenvarden, information om eventuell fortsatt
medicinering och andra atgarder och insatser.

d | Néjdhet: Vifoljer upp patient- och narstdendendjdhet bade
genom anonym enkat och i samband med utvardering av
varden

e Annat:
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Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

9. Stodja narstaende

Pastaende Ja  Nej Delvis

a | Skriftlig information: 1 vara lokaler/pa var hemsida finns
sarskild information riktad till narstdende och vart de kan
vanda sig for att fa vagledning och stod.

b | Muntlig information: Vi bistar alltid, aven da samtycke
saknas, med att hanvisa narstaende till var de kan hitta
generell information om psykisk ohdlsa och majlighet till
eget stod.

c | Frivillighet: Vi gar tillsammans med den narstaendes
igenom hur férutsattningarna ser ut for att vara delaktig
och i vilken utstrackning den narstaende vill och har
mojlighet att vara involverad.

d | Egenvadrd: Viinformerar om vad den narstaende kan gora
for att ta hand om sin egen psykiska hélsa och
aterhamtning.

e | Behov av egen vdardkontakt: Vi uppméarksammar om
narstaende behover en egen vardkontakt och hanvisar till
exempelvis primarvarden for bedémning.

f Stod fran kommunen: Vi informerar om kommunens
anhorigkonsulent eller anhorigstodjare, och om stod fran
socialtjansten.

g | Vid suicid eller suicidférsék: Vi uppmarksammar
narstaendes/efterlevandes behov av stdd och information
efter suicidforsok eller suicid.

h | Annat:

13




Sjalvskattning av narstaendes delaktighet

Summering av era prioriterade
utvecklingsomraden

Ga igenom era svar med fokus pa pastdenden som ni besvarat med Nej eller
Delvis.

Gor en prioritering av utvecklingsomraden. Notera nedan i tabellen:

« aktivitet/atgird (Vad och hur?)
o ansvar for genomforande (Vem?)

« uppfoljning av det nya arbetsséttet (Nar?)

Vad och hur? Vem? Nar?

1.
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