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Om beprévad erfarenhet i socialtjansten

Kortversion pa tva minuter

Med denna skrift vill vi klargéra vad vetenskap och beprévad
erfarenhet kan innebara i socialtjansten. Huvudpunkterna
kan sammanfattas sa har:

+ Enligt socialtjanstlagen ska socialtjanstens verksamhet
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Syftet ar att framja en kunskapsbaserad
socialtjanst med likvardiga, effektiva och sdkra
insatser.

+ Detinnebar att socialtjanstens bedémningar, metoder och
arbetssatt i det klientnara arbetet ska bygga pa vetenskap
och beprévad erfarenhet.

+ Samtidigt omfattar en kunskapsbaserad socialtjanst aven
ett bredare perspektiv pa kunskap. For att organisera och
driva en verksamhet av god kvalitet behdvs ocksa veten-
skap och beprévad erfarenhet fran andra
kunskapsfalt - till exempel om malgruppen och det
organisatoriska sammanhang dar metoderna anvands.

+ Vetenskaplig kunskap bygger pa systematiska och
noggrant beskrivna studier, som har genomforts av
forskare och granskats av oberoende forskare innan
publicering. Den vetenskapliga kunskapen starks nar flera
studier pekar i samma riktning.

+ Beprovad erfarenhet utvecklas ocksa pa ett systematiskt
satt, dokumenteras och genomgar kritisk granskning, men
omfattas inte av de strikta krav som galler for forskning.
Beprévad erfarenhet kan skapas med enklare metoder.

+ Exempel pa hur beprovad erfarenhet kan skapas i
socialtjansten ar individbaserad systematisk uppféljning,
lokala utvarderingar, brukarundersokningar, systematiska
beskrivningar av arbetssatt och sa kallade
konsensusprocesser.

+ Beprdvad erfarenhet ar sarskilt viktig nar forskning
saknas, men har ocksa ett eget varde. Den kan exempelvis
komplettera forskningen genom att belysa fragor fran ett
lokalt perspektiv.
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Varfor denna skrift?

Enligt socialtjanstlagen (2025:400) ska socialtjénstens
verksamhet bedrivas i enlighet med vetenskap

och beprévad erfarenhet. Bestimmelsen tillkom

for att stirka kvalitetskraven i syfte att frimja en
kunskapsbaserad socialtjdnst med likvirdiga, effektiva
och sékra insatser [1]. Men vad innebér egentligen
vetenskap och beprovad erfarenhet? Det ér inte
sjdlvklart. Tidigare studier visar att uttrycket definieras
och anvénds pa olika sétt i olika sammanhang [2-4].

Med denna skrift vill vi darfor reda ut vad

vetenskap och beprovad erfarenhet kan betyda inom
socialtjdnstomradet. Ambitionen &r att bidra till

okad kunskap och samsyn, for att minska risken

for missforstand, framja diskussioner och stiarka

arbetet mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Den
priméra malgruppen ér chefer, verksamhetsutvecklare,
utredare och professionella i socialtjdnsten, men dven
politiker, forskare och alla andra som vill frimja en mer
kunskapsbaserad socialtjénst.

Vetenskap och beprévad erfarenhet definieras i férarbetena
till socialtjanstlagen [1, 51:

* Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits fram
med olika forskningsmetoder.

* Med beprovad erfarenhet avses kunskap som vuxit fram
i verksamheten genom att kunskaper fran profession och
brukare har synliggjorts, varderats och systematiserats
genom uppféljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning.
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Dessa definitioner ger oss en grund att utgd ifran, men
det finns fortfarande behov av att tolka och fortydliga
vad begreppen innebar mer konkret [6]. Vad innebér
det exempelvis att vetenskaplig kunskap har tagits
fram med olika forskningsmetoder? Vad betyder det
att beprovad erfarenhet har systematiserats genom
uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning? Och hur forhéller sig beprovad erfarenhet
till ndrliggande begrepp som praktisk kunskap,
professionell expertis och praxis?

For att ndirma oss svar pa dessa fragor bygger vi vidare
pa de diskussioner som forts inom socialtjinsten och
socialt arbete [7-9]. Vi drar dven ldrdom av resonemang
som utvecklats inom hilso- och sjukvarden och skolan,
dér skrivningar om vetenskap och beprovad erfarenhet
redan finns med i lagstiftningen [2, 10].

Liknande krav pa vetenskap och beprovad erfarenhet finns
redan i andra lagar, som patientsakerhetslagen (2010:659),
skollagen (2010:800), patientlagen (2014:821) och
férordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap
avseende hélso- och sjukvard och socialtjanst.
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Kunskapsbaserad socialtjanst
- ett paraplybegrepp

Till att borja med stannar vi upp vid vad som menas
med en kunskapsbaserad socialtjinst — ett centralt
begrepp i socialtjianstlagen, som fungerar som ett

paraply for flera faktorer som tillsammans ska starka
kvaliteten i arbetet.

Bestimmelsen att socialtjédnstens verksamhet ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet dr visserligen ny, men det finns en tydlig
kontinuitet i ambitionen att forena forskning,
professionell expertis samt den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal — en inriktning som i

over tva decennier har diskuterats under begreppet
evidensbaserad praktik. Det begreppet har i forsta hand
fokuserat pa kunskap om bedomningar, metoder och
arbetssitt 1 det klientndra arbetet [8, 11].

Begreppet kunskapsbaserad socialtjanst dr dock
bredare och kan dven omfatta vetenskap och beprévad
erfarenhet om hur arbetet planeras, styrs och
organiseras. En langsiktig kompetensforsorjning och
kontinuerlig kompetensutveckling dr ocksa viktiga delar
av en kunskapsbaserad socialtjénst. For att kunskap

ska fa genomslag i verksamheten krédvs personal med
relevant utbildning och erfarenhet. Vetenskap och
beprovad erfarenhet far verklig betydelse forst nér
kompetent personal kan tillimpa kunskapen i praktiken
[12, 13].
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En viktig gemensam ndmnare for bade kunskaps-
baserad socialtjdnst och evidensbaserad praktik dr
betoningen pa den lokala kunskapsproduktionen, dér
verksamheten arbetar med uppfoljning, utvirdering och
kvalitetsutveckling [1, 14]. Det handlar inte bara om att
ta till sig kunskap utifran. Lika viktigt r att skapa och
anvinda lokal kunskap i utvecklingen av verksamheten.

Kravet pa vetenskap och beprévad erfarenhet betyder
inte att kunskap ar den enda styrande faktorn for

hur socialtjansten bedrivs. Socialtjdnsten bygger dven
fortsattningsvis pa en grundlaggande etik och
behovsprovade insatser, vilket satter vissa granser for
vilka insatser som kan ges [1].

Vad innebar vetenskaplig
kunskap?

I forarbetena till socialtjanstlagen definieras vetenskap
som kunskap som tagits fram med hjélp av olika
forskningsmetoder [1, 5]. For att forsta vad det betyder
behdver vi titta narmare pa vad som kdnnetecknar ett
vetenskapligt arbetssitt.

Trots att forskning kan bedrivas pa manga olika sétt
har vetenskapliga studier vissa gemensamma drag.
Forskare studerar verkligheten pa ett systematiskt sétt
1 syfte att bidra med ny kunskap och minska befintliga
kunskapsluckor. Det innebér att material samlas in,
bearbetas, analyseras och tolkas med tydliga metoder.
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Det innebir ocksa att forskaren behover ha god
kdnnedom om tidigare forskning pa omrédet, sé att den
egna studien kan sittas i relation till andra relevanta
studier [15].

Transparens och kritisk provning dr andra centrala
delar av det vetenskapliga arbetssattet. Under
forskningsprocessen kan arbetet granskas av andra
forskare vid seminarier och vetenskapliga konferenser.
Innan ett vetenskapligt arbete publiceras genomgar
det vanligtvis ocksa en offentlig granskning eller en sa
kallad peer review-process. Det innebér att oberoende
forskare granskar studiens uppldgg, genomforande,
resultat och slutsatser [15].

Eftersom den kritiska granskningen &r en sd viktig

del av det vetenskapliga arbetsséttet, maste en
forskningsstudie beskrivas sd ingdende att utomstdende
forskare kan granska och vérdera den. En tydlig
beskrivning kan ocksd gora det mdjlig for andra att
upprepa studien, vilket dr en grundléggande princip 1
forskningen. Om andra forskare genomfor en liknande
studie och kommer fram till snarlika resultat, stiarker
det resultatets trovirdighet. Vi kan da vara mer sikra pa
att resultatet inte beror pa tillfalligheter [15, 16].

Vad innebar beprovad
erfarenhet?

Nar det géller beprovad erfarenhet framhéller
forarbetena att systematisk uppfoljning ér en
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forutséttning for att utveckla denna kunskap. Det
innebdr att socialtjinsten 16pande foljer upp den
enskildes problem och behov, insatser och resultat [1, 5].
Samtidigt ser vi att definitionen av beprdvad erfarenhet
Oppnar for flera perspektiv.

Beprovad erfarenhet definieras som “kunskap som
vuxit fram i verksamheten genom att kunskaper frdn
profession och brukare har synliggjorts, viarderats och
systematiserats genom uppfoljning, dokumentation,
kritisk granskning och spridning” [1]. Denna definition
anger kriterier for vad som krivs for att ndgot ska
betraktas som beprovad erfarenhet. Nu gor vi ett forsok
att ytterligare fortydliga definitionen.

Beprovad erfarenhet bestér av tvéd delar: erfarenhet och
provning. Utgangspunkten ér erfarenheter fran bade
yrkesverksamma och brukare. De hir erfarenheterna
ar grunden for att bygga beprovad erfarenhet i
socialtjénsten. Det ror sig dock inte om individuella
eller personliga erfarenheter, utan om erfarenheter
som vuxit fram inom verksamheten och delas av flera.
Beprovad erfarenhet har ddrmed en storre spridning
och kan ses som en kollektiv snarare én individuell
kunskap [17, 18].

Att yrkesverksamma eller brukare delar gemensamma
erfarenheter ar inte tillrackligt 1 sig. For att erfarenheten
ska betraktas som beprovad krivs ocksa att den
vérderas och granskas kritiskt. Det kan goras saval i
den egna verksamheten som av utomstdende. En viktig
forutsattning dr da att erfarenheten &r dokumenterad,
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sa att den kan sammanstéllas och analyseras pa ett
systematiskt sitt. Detta krav pa dokumentation gor att
beprovad erfarenhet blir en skriftlig form av kunskap.
Pa sa sitt blir den mdjlig att sprida och tillgodogora sig i
andra verksamheter. Det gor ocksa att utomstaende kan
granska kunskapen — och darmed bedéma dess relevans
och tillforlitlighet. Om processen for att ta fram
kunskapen ar tydligt beskriven kan andra verksamheter
dessutom testa samma upplidgg, jamfora resultat och
vidareutveckla den beprovade erfarenheten [7].

Det dr dock viktigt att understryka att de hogt stillda
krav pa metodik och systematik som kannetecknar
det vetenskapliga arbetsséttet inte géller for beprovad
erfarenhet. Beprovad erfarenhet kan utvecklas lokalt
med enklare metoder och utan att behdva utgé fran
en identifierad kunskapslucka. Det kan till exempel
handla om individbaserad systematisk uppfoljning,
brukarundersokningar, lokala utvarderingar,
beskrivningar av arbetssitt och systematiskt
kvalitetsarbete [2, 4]. Mycket av detta sker redan i
manga verksamheter, men skulle i ménga fall kunna
goras mer systematiskt for att i hogre grad bidra till
utvecklingen av beprovad erfarenhet.
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+ Det saknas forskning pa manga omraden, inte minst inom
socialtjansten, och forskningen kommer aldrig att vara
heltackande [11]. Begreppet beprévad erfarenhet 6ppnar
dock for en bredare syn pa kunskap, dar dven andra former
an vetenskaplig kunskap tas i beaktande. Med detta sagt ar
det inte ovanligt att dven beprévad erfarenhet saknas.

+ Socialtjanstlagen utgoér inget hinder for socialtjansten att
bedriva verksamhet inom omraden dar det saknas bade
vetenskaplig kunskap och beprévad erfarenhet [1]. Men i
dessa lagen blir det extra viktigt att folja upp, utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet pa ett systematiskt satt. Pa
sa satt kan en beprévad erfarenhet gradvis byggas upp pa
omradet.

Olika kunskaper behovs - inte
bara metoder

Det finns ménga kunskapsfilt som &r relevanta for att
utforma en verksamhet av god kvalitet i socialtjénsten.
Frégan dr vilka av dessa som avses nér vi talar om
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Ett sjdlvklart svar dr att det atminstone handlar om
kunskap om bedomningar, metoder och arbetssétt —
och hur dessa fungerar for olika malgrupper i olika
situationer. Den typen av kunskap ligger till grund for
det som kallas evidensbaserade metoder och &r ofta det
som asyftas med uttrycket bdsta tillgdngliga kunskap

i en evidensbaserad praktik (se Figur 1) [11, 19]. Att
utveckla och anvianda sddana kunskaper dr avgérande
for en kunskapsbaserad socialtjanst. Det mojliggor
vélinformerade beslut om vilka metoder och arbetssitt
som ska implementeras och vilka som ska fasas ut [11].

11
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Men det ar inte bara sjdlva metoderna som spelar roll,
utan dven hur och var de anvinds. En och samma
metod kan ge helt olika resultat i olika sammanhang
— exempelvis beroende pé personalens kompetens
[20, 21]. Aven med ritt kompetens kan dock resultatet
bli otillrdckligt pd grund av faktorer som tidsbrist,
stress och lag personalkontinuitet, vilket gor det svart
att bygga tillitsfulla relationer mellan personal och
brukare. En effektiv och evidensbaserad metod kan
bli verkningslés om den anvénds i en dysfunktionell
organisation med bristande resurser.

Det hér visar hur viktigt det dr att socialtjinsten
tillvaratar kunskap fran flera olika hall. Det behovs
effektiva bedomningar, metoder och arbetssitt — men
ocksé forstaelse for den organisatoriska helheten och
det ssmmanhang dir de ska anvidndas [21-23]. Kort
sagt, en kunskapsbaserad socialtjanst kan intressera
sig for all relevant kunskap. En védgledande fraga kan
darfor vara: Vilken kunskap behdvs for att organisera,
driva och vidareutveckla en verksamhet med god
kvalitet?

Svaret kan rymma kunskap om exempelvis
organisation, styrning, ledning, implementering,
utvecklingsarbete och samverkan. Det kan dven
handla om kompetensforsorjning, arbetsmiljo samt
mélgruppers behov, livssituation och utmaningar. Aven
kunskap om risk- och skyddsfaktorer, forekomsten

av en viss problematik i befolkningen eller hur
samhallsplanering och fysiska miljoer paverkar
maénniskors livsvillkor kan vara avgérande [4, 24].
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Fran insikt till |l6sning

Vi har redan konstaterat att en kunskapsbaserad
socialtjidnst behover hdmta insikter frén flera olika
kunskapsfilt. Men utover att forsta varifran kunskapen
kommer, kan vi ocksa se till vad den anvands till 1
praktiken. Ett sétt att gora det dr att dela in vetenskap
och beprovad erfarenhet i tre typer: beskrivande,
forklarande och problemldsande kunskap [25].

* Beskrivande kunskap ger en tydligare forstaelse av olika
fenomen och problem, exempelvis deras omfattning,
utbredning, férdelning, allvarlighetsgrad och utveckling
over tid.

* Forklarande kunskap handlar om hur och varfor ett visst
fenomen eller problem uppstar. Fokus ar att forklara
samband och identifiera faktorer, processer, relationer och
mekanismer som paverkar fenomenets utveckling.

* Problemlésande kunskap identifierar I6sningar som
fungerar for att hantera de problem som har identifierats.
Det innebar att testa och utvardera olika atgarder for att se
vilka resultat och effekter de far for olika malgrupper i olika
situationer.

Dessa tre typer av kunskap kan vi se som steg mot
alltmer tillampad och praktiknéra kunskap. Alla tre
behovs i en kunskapsbaserad socialtjanst, men deras
syfte och funktion varierar och de ar olika viktiga
for olika aktorer. Den beskrivande kunskapen &r
exempelvis viktig for att identifiera behov och ge
beslutsfattare mdojlighet att planera verksamheten och
prioritera resurser. Forklarande kunskap ar viktig for
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forskare och utvecklare, sé att de kan angripa problem
pa rétt sétt och utforma lovande 16sningar som kan
testas. Den problemldsande kunskapen ér & sin sida
central for att forsta vad som faktiskt fungerar for de
malgrupper socialtjdnsten moter.

Den problemldsande kunskapen ér déarfor central for
att socialtjdnstens verksamhet ska kunna bedrivas 1
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Andé
ar det just denna typ av kunskap som oftast saknas
inom socialtjanstomridet. En kartldggning fran det
statliga forskningsradet Forte visar att de allra flesta
svenska forskningsstudier inom omrédet dr beskrivande
eller forklarande, medan endast nagra fa procent ar
problemldsande [25].

Det behdvs alltsa mer forskning som fokuserar pa att
hitta konkreta l0sningar. Men det dr ocksa angelaget
att nyttja och sprida den beprovade erfarenhet som kan
skapas genom att folja upp, dokumentera och granska
de goda exempel och erfarenheter som utvecklas och
testas runt om i landet. Det finns mycket att 14ra av
varandra.

Nar forskning inte racker -
styrkan i lokal kunskap

Niér det saknas forskning blir behovet av beprévad
erfarenhet extra tydligt, men beprovad erfarenhet ar
inte en andrahandslosning nér det saknas vetenskaplig
kunskap. Den har ett eget virde, inte minst genom att
den viéxer fram i verksamheten. Har lyfter vi fram fem
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exempel pa hur beprovad erfarenhet kan komplettera
forskningen och bidra med viktiga insikter genom att
angripa fragor fran ett lokalt perspektiv.

Specifik kunskap: Vetenskaplig kunskap ér ofta
generell till sin natur. Men det finns ocksa ett behov
av mer specifik kunskap om den egna verksamheten,
som inte gar att hitta i den vetenskapliga litteraturen.
Kartldggningar, uppfoljningar och utvarderingar
kan bidra till en djupare forstaelse for den egna
verksamheten — och skapa lokal kunskap som har
ett praktiskt virde i utvecklingsarbete [26, 27]. Det
ar viktigt for att utveckla och testa losningar som
passar bdde verksamhetens och malgruppernas
specifika forutsattningar och behov [28].

Bedomning av forskningsresultat: En god
forstdelse for den egna verksamheten gor det littare
att bedoma overforbarheten i forskningsresultat,
det vill séga hur relevanta de ér for den egna
verksamheten. Det gor det ldttare att satsa pa
implementering av losningar som motsvarar de
faktiska behoven och déar det finns rimliga chanser
att lyckas langsiktigt [29, 30].

Folja implementering: Lokala uppfoljningar och
utvdrderingar dr viktiga verktyg for en framgangsrik
implementering [28, 31]. De kan visa om och hur
metoder, arbetssitt och andra atgérder forédndras
under implementeringens gang. Om viktiga
kdrnkomponenter skalas bort eller urvattnas kan
utfallet bli nagot annat dn forvantat [32].

15
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Metodens funktion i praktiken: Det ér inte
sjdlvklart att en metod fungerar som tidnkt, &ven om
den implementeras med stor metodtrohet. En metod
som fungerar 1 andra sammanhang och har starkt
vetenskapligt stod kan dnda bli verkningslos 1 den
egna verksamheten [21]. Genom lokal utvérdering
kan ansvariga fa vardefull kunskap om hur metoden
fungerar i just den egna verksamheten. Denna typ av
specifik kunskap maste tas fram lokalt, eftersom den
inte finns i forskningen [33].

Vikten av genomtiinkta anpassningar: Slutligen
visar implementeringsforskningen att nya metoder
och arbetssitt ofta behdver modifieras och anpassas
till lokala forutsittningar om de ska bli langsiktigt
hallbara [29, 30]. Dessa anpassningar méste dock
goras pa ett vilgrundat satt. Att lata metoden
forandras av tillfalligheter dr ingen bra strategi.
Istéllet behovs trovérdig information fran lokala
uppfoljningar och utvirderingar for att vigleda
ansvariga i att gora kloka anpassningar [34].

Hur vet vi att kunskapen
haller?

En kunskapsbaserad socialtjanst kriver ett reflekterande
och kritiskt forhéllningssatt. Varken vetenskapliga
kunskaper eller beprovade erfarenheter ar automatiskt
relevanta och tillforlitliga, trots att de utvecklats pa ett
systematiskt och noggrant sitt. All kunskap behover
granskas och vérderas, och for bade vetenskap och
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beprovad erfarenhet géller att en enskild studie inte &r
lika tillforlitlig som nér den kompletteras med andra
studier. Kunskapsldget stirks nér flera studier pekar i
samma riktning [7, 15].

I forskningen finns en etablerad tradition av att
bedoma studiers kvalitet [16]. For beprovad erfarenhet
saknas dock motsvarande tradition, och darfor vill vi
uppmuntra alla som gor kartldggningar, uppfoljningar,
utvirderingar och liknande att noggrant och 6ppet
redovisa sina metoder och arbetsprocesser.

Néar man exempelvis skriver en utvirderingsrapport ar
det viktigt att beskriva hur materialet har samlats in,
analyserats och vilka urval och avgridnsningar som har
gjorts. Det ger andra en chans att forstd och virdera
resultaten och beddoma deras tillforlitlighet. Det dr
ocksd viktigt att klargora vilken fraga den beprovade
erfarenheten utvecklats utifran och beskriva det
organisatoriska sammanhanget och den kontext dér
erfarenheten har vuxit fram. Pa sa vis kan andra avgora
om resultaten dr relevanta och overforbara till den egna
verksamheten [21].

Denna transparens dr avgorande for att lokala exempel
inte bara ska fungera som inspiration, utan ocksa kunna
bendmnas som “goda” eller ’ldrande” exempel. Lokala
exempel kan betraktas som beprovad erfarenhet om

de foljs upp och dokumenteras pa ett sdtt som gor att

de kan granskas och spridas. D4 blir det mojligt for
andra att bedoma om de dr framgangsrika och virda att
ta till sig. Det gor det ocksa léttare att kombinera och

17
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jamfora resultat fran olika verksamheter och dirmed
bredda och férdjupa den beprovade erfarenheten [7].
Transparens gor det dessutom mdjligt att lara av det
som inte fungerade — eftersom dven misslyckanden kan
ge vardefulla insikter.

Yrkeskompetens i praktiken

I detta avsnitt tar vi upp praktisk kunskap, professionell
expertis och praxis — tre kunskapsformer som har
kallats beprovad erfarenhet, men som inte uppfyller

de kriterier som anges i socialtjinstlagens definition.
Dar knyts begreppet till uppféljning, dokumentation,
kritisk granskning och spridning [1]. Vi vill betona att
dessa kunskapsformer behdvs och dr avgérande for
verksamhetens kvalitet, oavsett om de beskrivs som
beprovad erfarenhet eller inte.

Praktisk kunskap

Bara teoretisk kunskap riacker inte for att bedriva

en verksamhet av god kvalitet. Det krivs ocksé
praktisk kunskap, som fardighetskunskap,
fortrogenhetskunskap, omdomesférmaga och tyst
kunskap — alltsé formagan att utfora arbetsuppgifter pa
ett skickligt sétt i praktiken [35, 36].

Verksamhetens kvalitet beror inte bara pa effektiva
metoder och arbetssitt grundade i vetenskap och
beprovad erfarenhet. Det dr ocksd avgdrande vem

eller vilka som tilldmpar dessa metoder [20, 21]. En
kompetent och skicklig yrkesutovare kommer sannolikt
att gora ett battre jobb dn en kollega med bristande
kompetens, dven om de bdda anvinder samma metod.
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Den praktiska kunskapen kidnnetecknas av att den

ar personlig och uttrycks genom handling. Den sitter
1 kroppen, hinderna och ryggmargen, och ar darfor
svér att dokumentera pd ett sitt som gor att andra
kan tillgodogora sig den [35]. Istéllet fors den vidare
genom Ovning, dir oerfarna medarbetare lir sig av
mer erfarna kollegor [27, 37]. Detta skiljer sig fran
beprdvad erfarenhet, som kan formuleras i text och
spridas till andra. Aven om praktisk kunskap inte kan
dokumenteras som beprévad erfarenhet, kan den ha stor
betydelse for hur vl socialtjansten och dess insatser
fungerar 1 motet med individen.

Professionell expertis

Professionell expertis dr ett centralt begrepp i modellen
for evidensbaserad praktik (se Figur 1). Enligt

denna modell ska den professionella yrkesutdvaren
kombinera bista tillgéngliga kunskap med sin egen
professionella erfarenhet, samt information om den
specifika brukarens situation, kontext, erfarenheter och
onskemal [11, 27]. Det handlar om formagan att omsétta
vetenskap och beprdvad erfarenhet i motet med en
enskild person, vilket kréver ett gediget yrkeskunnande,
arbetslivserfarenhet, gott omdome och formagan att
urskilja viktiga detaljer [12, 14].

Dessa fardigheter utvecklas over tid genom en
kombination av utbildning och arbetslivserfarenhet.
Professionell expertis kan beskrivas som de samlade
teoretiska och praktiska kunskaper som en yrkesutdvare
har tilldgnat sig genom formell utbildning, praktisk
yrkesutévning, kontinuerlig kompetensutveckling och
reflektion [4, 38].
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Detta synliggor en tydlig skillnad mellan professionell
expertis och beprovad erfarenhet. Den professionella
expertisen gar inte att ldsa sig till infor ett specifikt
beslut, utan omfattar alla de kunskaper och fardigheter
en yrkesutovare tar med sig in i beslutssituationen.
Liksom vetenskaplig kunskap ar beprovad erfarenhet
en skriftlig kunskapsform. Bada utgor viktiga delar

av det som kallas bista tillgidngliga kunskap i en
evidensbaserad praktik [11]. Den professionella
expertisen skapar bryggan mellan generell kunskap och
individuell tillampning — och ar darfor helt central dven
om den i sig inte dr beprovad erfarenhet.

Personens situation
samt kontextuella
omstandigheter

Vetenskap
och beproévad
erfarenhet

Professionell
expertis
Personens Basta
erfarenhet och tillgangliga
onskemal kunskap

Figur 1. Modellen for evidensbaserad praktik

Praxis i verksamheten

Ibland beskrivs beprovad erfarenhet som praxis, vilket
innebér de handlingsmonster, metoder och arbetssétt
som over tid accepterats och etablerats inom en viss
organisation eller profession [2, 10]. En tydlig praxis
framjar forutségbarhet, effektivitet, sakerhet och tillit
[39].
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Praxis kan dven fungera som en “’lagringsplats” for
kunskap. Forskning om hallbar implementering betonar
att nya metoder och arbetssétt behover rutiniseras och
bli en del av praxis for att kunna tillvaratas langsiktigt
[40, 41]. Over tid kan praxis dirmed utvecklas sa att
verksamheten i allt hogre grad bedrivs enligt vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Men fragan dr om denna praxis alltid kan betraktas som
tillforlitlig. Gar det att lita pé att den bygger pd rimligt
saker kunskap? Den kan visserligen vila pa vélgrundad
kunskap, men ocksé bygga pa gamla vanor, forlegade
idéer, missforstand eller fordomar [3]. Darfor anser vi
att praxis 1 sig inte uppfyller kriterierna for beprovad
erfarenhet.

Diaremot kan praxis vara en grund for beprovad
erfarenhet, forutsatt att bade medvetna och omedvetna
handlingsmonster synliggjorts, virderats och
systematiserats genom uppfoljning, dokumentation,
kritisk granskning och spridning.

Fem vagar till beprovad
erfarenhet

Avslutningsvis presenterar vi fem konkreta exempel
pa hur beprovad erfarenhet kan skapas och utvecklas

i socialtjansten. Det handlar om just exempel — inte

en fullstindig lista. Det viktiga dr att beprovad
erfarenhet bygger pa ett systematiskt angreppssatt med
uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning.
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Individbaserad systematisk uppféljning

(ISU) innebdr att beskriva och méta enskilda
brukares behov, insatser och resultat, och déarefter
sammanstilla dessa pa gruppniva for att analysera
och utveckla verksamheten [28]. Syftet med ISU ar
alltid att skapa kunskap baserad pa lokala data, dven
om den specifika inriktningen varierar beroende

péd verksamhetens behov och frigestillningar.

ISU kan exempelvis anvindas for att ta reda pa
vilka behov brukarna har, vilka insatser de far och
hur de upplever stodet. Det kan ocksa belysa hur
socialtjdnstens arbete fungerar for olika grupper och
om det finns omotiverade skillnader mellan dem.

Utvirdering dr ett viktigt verktyg for att granska
verksamheten pé ett systematiskt satt. Till skillnad
fran uppfoljning, som i regel ar en 16pande aktivitet
dér verksamheten foljs 6ver tid, genomfors
utvéarderingar ofta vid ett specifikt tillfalle [33].

En utvirdering kan definieras som en noggrann
beddomning av en viss atgirds processer eller resultat.
Ofta handlar det om en beddmning av en foérdndring
i verksamheten, exempelvis en omorganisation,

ett utvecklingsprojekt eller implementering av nya
metoder och arbetssatt [42, 43].

Brukarundersokningar kan bidra till att utveckla
beprovad erfarenhet. Lokala och nationella
brukarenkiter visar bland annat hur tillganglighet,
insatser och bemotande upplevs — och vilka
forbattringsomraden som finns [44]. Brukarpaneler
mdjliggor en mer fordjupad dialog, dar brukare
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bidrar som experter utifran sina erfarenheter. For att
betraktas som beprévad erfarenhet kravs dock att
undersokningarna genomfors pa ett systematiskt sétt.

”Lovande arbetssitt” dr en modell som utvecklats
av den danska motsvarigheten till Socialstyrelsen i
samarbete med forskare och praktiker [45]. Modellen
utgar fran att det finns arbetssitt som saknar
evidens, men bygger pa bade teoretiska argument
och praktiska erfarenheter som tyder pa att de
fungerar och ger goda resultat for brukare. Modellen
beskriver en uppséttning faktorer som kénnetecknar
dessa lovande arbetssdtt. Den kan anvidndas for att
beskriva och vardera arbetssitt, men ocksa for att
vidareutveckla dem sa att de uppfyller fler av dessa
faktorer.

Konsensusprocesser kopplas till beprovad
erfarenhet och anvénds bland annat i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer [46]. De lampar
sig bést pd nationell eller regional niva och syftar
till att sammanstélla professionellas erfarenheter av
metoder och arbetssitt i praktiken [47]. Det handlar
om att synliggora, dokumentera och systematiskt
granska etablerad praxis. Metoden har framfor

allt anvénts 1 hdlso- och sjukvarden, men har dven
provats inom socialtjdnsten [48]. Tillforlitliga resultat
forutsétter en tydlig struktur och vdl sammansatta
expertgrupper [49].
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