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Vetenskap och beprovad

erfarenhet i socialtjansten

[INFO]

Denna presentation ar en sammanfattning av Socialstyrelsens skrift Om beprévad
erfarenhet i socialtjénsten (artikelnr 2025-6-9665).

Skriften kan laddas ner pa Socialstyrelsens webbplats:
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/om-beprovad-erfarenhet-i-
socialtjansten-2025-6-9665/

* Pa anteckningssidorna under bilderna finns mer information for dig som ska
halla presentationen.

* Du kan valja ut de bilder som ar mest relevanta for ditt sammanhang.

* |slutet finns dven forslag pa reflektionsfragor.
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Lagkrav ska starka kvaliteten

i enlighet med vetenskap och

§ Verksamheten ska bedrivas
beprévad erfarenhet.

Enligt den nya socialtjanstlagen (2025:400) ska socialtjanstens verksamhet

bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

* Bestammelsen har kommit till for att starka kvaliteten och framja en
kunskapsbaserad socialtjanst med likvardiga, effektiva och sakra insatser.



Socialstyrelsen reder ut begreppen

Skriften finns pa Socialstyrelsens
webbplats.

.‘63. Socialstyrelsen

Ladda ner har eller via QR-koden.

Om beprévad
erfarenhet i
socialtjansten

.@ Socialstyrelsen

Men vad innebar egentligen vetenskap och beprévad erfarenhet i socialtjansten?

Den fragan utreds i Socialstyrelsens skrift Om beprévad erfarenhet i

socialtjénsten.

» Syftet ar att bidra till 6kad kunskap och samsyn, for att minska risken for
missforstand, framja diskussioner och starka arbetet mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst.

* Den primdra malgruppen ar chefer, verksamhetsutvecklare, utredare och
professionella i socialtjansten, men aven politiker, forskare och alla andra som
vill framja en mer kunskapsbaserad socialtjanst.




Kunskapsbaserad socialtjanst
- ett paraplybegrepp

+ Evidensbaserad praktik med fokus pa
insatser for den enskilde

* Kunskap om hur verksamheten kan
planeras, styras och organiseras

+ Personal med lamplig utbildning och
erfarenhet

.Si Socialstyrelsen

Vi borjar med begreppet kunskapsbaserad socialtjéinst.

* Ett av ledorden i den nya socialtjanstlagen ar att socialtjansten ska bli mer
kunskapsbaserad.

* Man kan saga att “kunskapsbaserad socialtjanst” fungerar som ett
paraplybegrepp, som omfattar flera olika delar som tillsammans ska starka
kvaliteten i arbetet.

Har tar vi upp tre viktiga delar:

1. Evidensbaserad praktik ar en hérnsten i en kunskapsbaserad socialtjanst.

* Evidensbaserad praktik ar en modell for att forena “basta tillgangliga
kunskap” med de professionellas expertis och information om den
enskilde personens situation, erfarenheter och 6nskemal.

* Modellen podngterar vikten av kunskap om metoder och arbetssatt i
det klientnara arbetet.

2. Men det behdvs ocksa annan kunskap for att driva en verksamhet av god
kvalitet. Det behovs ett bredare perspektiv som dven inkluderar kunskap om
t.ex.:




* Hur verksamheten kan planeras, styras och organiseras.
* Och kunskap om malgruppers behov, livssituation och utmaningar.

3. Enligt socialtjanstlagen ska personalen ha ”"lamplig utbildning och erfarenhet”.
* Vetenskap och beprovad erfarenhet far betydelse forst ndar kompetent
personal kan tillampa kunskapen i praktiken.
* Det gor att langsiktig kompetensférsorjning och kontinuerlig

kompetensutveckling ocksa ar viktiga delar av en kunskapsbaserad
socialtjanst.



Vetenskap

Avser vetenskaplig kunskap som tagits fram
med olika forskningsmetoder.

| forarbetena till socialtjanstlagen definieras vetenskap som ”vetenskaplig
kunskap som tagits fram med hjalp av olika forskningsmetoder”.

For att forsta vad det betyder kan vi titta ndrmare pa vad som kdnnetecknar den

vetenskapliga metoden.
* Forskning kan se ut pa manga olika satt, men det finns anda vissa

gemensamma drag vi kan lyfta fram.



Vad kannetecknar
forskningen?

+ Systematiska studier med tydliga
metoder

+ Syftet ar att bidra med ny kunskap
+ Transparens och kritisk granskning

+ Kunskapen starks nar flera studier visar
liknande resultat

.Si Socialstyrelsen

Vad kannetecknar forskningen och det vetenskapliga arbetssattet?
Vi kan sarskilt lyfta fram fyra saker:

1. Forskare studerar verkligheten pa ett systematiskt satt.
* Det innebar att material samlas in, bearbetas, analyseras och tolkas
med tydliga metoder.

2. Syfte ar att bidra med ny kunskap.
* Forskning gar ut pa att tappa till de kunskapsluckor som finns i tidigare
forskning.
* Eller att fylla pa med ny kunskap dar kunskapslaget anses vara for
svagt.

3. Transparens och kritisk granskning ar helt centralt i forskningen.
* Innan en studie publiceras granskas den av oberoende forskare. (Det
kallas peer-review.)
» Darfor maste studien beskrivas 6ppet och noggrant sa att utomstaende
har méjlighet att granska och vardera den.

4. En tydlig beskrivning gor ocksa att andra kan upprepa studien.




Om andra forskare kommer fram till liknande resultat, sa starker det
resultatets trovardighet.

Den vetenskapliga kunskapen anses alltsa starkare om flera studier
pekar i samma riktning.



Beprovad erfarenhet

Avser kunskap som vuxit fram i verksamheten
genom att kunskaper fran profession och
brukare har synliggjorts, varderats och
systematiserats genom uppféljning,
dokumentation, kritisk granskning och
spridning.

| forarbetena till socialtjanstlagen definieras beprovad erfarenhet som:

* "Kunskap som vuxit fram i verksamheten genom att kunskaper fran profession
och brukare har synliggjorts, varderats och systematiserats genom uppféljning,
dokumentation, kritisk granskning och spridning.”

* Hur ska man forsta detta? Vad betyder det egentligen?

Det handlar om erfarenheter, men ocksa om att dessa erfarenheter ar

beprovade.

* Det finns flera nyckelord i definitionen som ger vagledning for att forsta vad
beprovad erfarenhet innebar.

Utgangspunkten ar erfarenheter fran profession och brukare.

* Dessa erfarenheter har vuxit fram i verksamheten. Det handlar inte om
enskilda individers personliga erfarenheter.

* | definitionen ingar ett element av spridning, vilket kan tolkas som att den
beprovade erfarenheten ar spridd i meningen att den delas av flera i
verksamheten.

* Beprovad erfarenhet ar alltsa en kollektiv snarare an individuell kunskap.



Dessa delade erfarenheter behover dock inte vara beprévad erfarenhet. De

behover ocksa vara just beprovade.

* Detinnebar att de har vdrderats och granskats kritiskt.

* D3 behover de vara beskrivna och dokumenterade sa att de kan sammanstallas
och analyseras pa ett systematiskt satt.



Beprovad erfarenhet kan
skapas lokalt

+ Beprovad erfarenhet forutsatter ett
systematiskt arbetssatt. Men behdver inte
leva upp till forskningens hoga krav.

» Beprovad erfarenhet skapas lokalt med
enklare metoder, t.ex.:

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU)

Lokala utvarderingar

Brukarundersdkningar

Systematiskt kvalitetsarbete

.Si Socialstyrelsen

Beprovad erfarenhet forutsatter alltsa ett systematiskt arbetssatt.
* | forarbetena ar begreppet tydligt kopplat till dokumentation, systematisk
uppfoéljning och kritisk granskning.

Men det ar inte forskning det handlar om. Beprévad erfarenhet kan tas fram med
enklare metoder.
* Beprovad erfarenhet behover inte vara sa svart och komplicerat.
* Det handlar om att tillvarata information och erfarenheter som finns i
verksamheten — men att gora det pa ett systematiskt satt.
* Da kan vi anvanda oss av metoder som redan finns i manga verksamheter,
t.ex.:
* Individbaserad systematisk uppfoljning
* Utvarderingar
* Brukarundersdkningar
e Systematiskt kvalitetsarbete




Vad goéra nar det saknas
kunskap?

+ Pavissa omraden saknas bade
vetenskap och beprdvad erfarenhet.

+ Socialtjanstlagen utgoér inte nagot
hinder for socialtjansten att bedriva
verksamhet inom dessa omraden.

* Men har kan det bli extra viktigt att félja
upp och utvardera.

.Si Socialstyrelsen

Pa manga omraden ar kunskapen begransad. Det dr en utmaning i socialtjansten.

* |bland saknas forskning. Ibland saknas aven beprovad erfarenhet.

* Vad ska man da géra om det saknas vetenskap och beprévad erfarenhet pa ett
omrade?

Socialtjanstlagen utgor inte nagot hinder for socialtjansten att anda bedriva
verksamhet inom detta omrade.
* Vi maste kunna agera aven om kunskapslaget ar svagt.

Men i dessa lagen blir det extra viktigt att folja upp och utvardera.

* Viiverksamheten behover prioritera vilka omraden, som det ar sarskilt viktigt att
folja upp och utvardera.

* Pa sa satt kan beprovad erfarenhet gradvis byggas upp pa omraden dar det
saknas kunskap.




Flera olika typer av kunskap
behovs

» Kunskap om metoder och arbetssatt

« Men ocksa kunskap om helheten runt
dessa metoder och arbetssatt

* Vilken kunskap behévs fér att organisera,
driva och vidareutveckla en verksamhet
med god kvalitet?

.Si Socialstyrelsen

| socialtjanstlagen star att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Det innebér ett brett synsatt pa kunskap.
* Det ar viktigt att anvanda bra och effektiva metoder. (Det som ibland kallas

evidensbaserade metoder.)
¢ Men det ir inte allt. Aven de bista metoderna kan fungera déligt om de
stoppas in i en daligt fungerande verksamhet.

Darfor behdver helheten och organisationen runt vara metoder och arbetssatt

ocksa bygga pa kunskap.

* Man kan fraga sig: Vilken kunskap behévs fér att organisera, driva och
vidareutveckla en verksamhet med god kvalitet?

Svaret pa den fragan kan exempelvis vara att vi kan behdva kunskap om:

* Organisering, styrning, ledning och planering.

* Malgruppers behov, livssituation och utmaningar.

* Risk- och skyddsfaktorer for olika typer av problem, utmaningar och
sjukdomar.
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Samverkan och teamarbete.
Kompetensforsorjning, arbetsmiljo och arbetsvillkor.

Och sa vidare. Det finns manga kunskapsfalt som kan bidra till att utveckla
verksamheten.
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Andra viktiga kunskapsformer

+ Praktisk kunskap
» Professionell expertis

» Praxis - etablerade arbetssatt och
forhallningssatt

Personens situation
samt kontextuella —

omstindigheter @nsm
och beprovad
erfareny
etiieas:

Professionell
expertis

Personens Basta
erfarenhet och LOIGELTIE]
onskemal kunskap

Figur 1. Modellen for evidensbaserad praktik

.Si Socialstyrelsen

Avslutningsvis kan vi fortydliga att all viktig kunskap inte ryms inom vetenskap och

beprovad erfarenhet.

Praktisk kunskap, professionell expertis och praxis beskrivs ibland som beprévad

erfarenhet.

* Men de har kunskapsformer ryms inte i den definition som finns i socialtjanstlagens

forarbeten.

* Det betyder inte att de har kunskaperna ar oviktiga.
* Tvartom, de ar helt nédvandiga for att gora ett bra jobb och driva en verksamhet med

god kvalitet.

[MOJLIG FORDJUPANING]

Praktisk kunskap kannetecknas av att den ar personlig och uttrycks genom

handling.

* Den sitter i kroppen, handerna och ryggmargen.

» Darfor ar den svar att dokumentera och sprida i skrift.

* Den fors istallet vidare genom 6vning, dar nya medarbetare lar av mer erfarna
kollegor. Man ser, harmar, testar och lar sig succesivt.
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Professionell expertis handlar om formagan att kombinera olika kunskapsformer:

(1) Basta tillgangliga kunskap, (2) sin egen professionella erfarenhet, (3)
information om den specifika personens situation/behov, samt (4) personens
erfarenheter och 6énskemal.

Professionell expertis kan beskrivas som de samlade teoretiska och praktiska
kunskaper som en yrkesutovare har tillagnat sig genom bade utbildning och
arbetslivserfarenhet.

| modellen for evidensbaserad praktik ar professionell expertis en egen
kunskapsform (cirkeln i mitten).

Beprovad erfarenhet tillhor istallet basta tillgangliga kunskap.

Praxis ar de handlingsmonster, metoder och arbetssatt som over tid accepterats
och etablerats inom en viss organisation eller profession.

En tydlig praxis gor att arbetet kan flyta pa smidigt, bli effektivt och
forutsagbart.

Praxis kan bygga pa valgrundad kunskap, men ocksa pa gamla vanor, forlegade
idéer, missforstand eller fordomar.

Darfor ar praxis inte beprovad erfarenhet.

Men beprovad erfarenhet kan skapas genom att synliggéra, dokumentera och
systematiskt granska praxis.
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Diskussionsfragor

« Hur arbetar vi idag med att dokumentera, beskriva,
folja upp och kritiskt granska vara arbetssatt?

« Vilka arbetssatt eller erfarenheter fran var
verksambhet tror ni skulle kunna utvecklas till
beprovad erfarenhet?

 Hur kan vi tillsammans bli battre pa att synliggora
och dela med oss av kunskap som uppstar i
vardagsarbetet?

» Nar vi saknar forskningsstodd for ett visst arbetssatt -
hur kan vi avgoéra om det anda ar relevant och sakert
att anvanda?

.Si Socialstyrelsen

[Forslag pa mojliga diskussionsfragor som kan lyftas i arbetsgruppen.]

Forst tva fragor for reflektion kring nuldget i verksamheten:

* Hur arbetar vi idag med att dokumentera, beskriva, félja upp och kritiskt granska
vara arbetssatt?

* Vilka arbetssatt eller erfarenheter fran var verksamhet tror ni skulle kunna utvecklas
till beprévad erfarenhet?

Sedan tva fragor for diskussion om verksamhetens utveckling framat:

* Hur kan vi tillsammans bli battre pa att synliggdra och dela med oss av kunskap som
uppstar i vardagsarbetet?

*  Nar vi saknar forskningsstod for ett visst arbetssatt — hur kan vi avgéra om det anda
ar relevant och sdkert att anvanda?
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Har du fragor?

Emanuel Ahlfeldt, utredare pa Socialstyrelsen

emanuel.ahlfeldt@socialstyrelsen.se

C
..63. Socialstyrelsen
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