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Forord

Regeringen har i regleringsbrevet for ar 2011 gett Socialstyrelsen i uppdrag
att folja upp hur kommunerna arbetar med medling samt att analysera beho-
ven av atgarder for att utveckla medlingsverksamheten. I denna rapport slut-
redovisas uppdraget.

Rapporten vénder sig till regeringen men resultaten av uppfoljningen kan
ocksé vara intressanta att ta del av for medlingsverksamheter och andra be-
rorda aktorer.

Lotta Nilsson har varit ansvarig utredare. Hakan Aronsson, Shriti Radia
och Ulf Linnerhed har deltagit i arbetet. Ansvarig chef har varit Mary Nils-
son.

Uppdraget och dess fokus har diskuterats i borjan av arbetet och synpunk-
ter pa rapporten har himtats in i slutskedet fran foretriidare for Aklagarmyn-
digheten, Rikspolisstyrelsen och Domstolsverket, som Socialstyrelsen i en-
lighet med uppdraget skulle samrdda med. Dessa har dven bidragit med
synpunkter och svar pi vissa frigor under arbetets ging. Aven Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Brottsforebyggande radet har tagit del
av rapporten. Synpunkter pa enkdten har himtats in frdn SKL och ett par
medlingsverksamheter.

Foretradare for medlingsverksamheter och for berérda myndigheter pa
lokal niva samt forskarna Linda Marklund och Lottie Wahlin har bidragit
med beddomningar och synpunkter pa framgéngsfaktorer samt hinder och
problem nér det giller att utveckla medlingsverksamheten. Ett stort antal
kommuner har besvarat den enkét Socialstyrelsen skickat ut. Darutover har
mejlkontakt och telefonsamtal med medlare och medlingssamordnare varit
vardefullt for arbetet. Ett antal polismyndigheter har ocksé besvarat vissa
frdgor som stillts till dem per mejl. Vi vill hdrmed tacka dem som pa dessa
sdtt har bidragit till arbetet med uppdraget.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sedan den 1 januari 2008 ar det obligatoriskt for kommuner att erbjuda
medling nér ett brott har begatts av ndgon som &dr under 21 &r. Bakgrunden
till att infora obligatoriet var framfor allt riattviseskal: att unga lagovertrada-
re och brottsoffer vid ungdomsbrottslighet pé lika villkor i hela landet skulle
erbjudas medling.

Socialstyrelsen har 1 regleringsbrevet for 4r 2011 fétt i uppdrag av reger-
ingen att folja upp hur kommunerna arbetar med medling avseende unga
lagovertrddare och att analysera behovet av dtgiarder for att utveckla med-
lingsverksamheten.

Uppfoljningen har fokuserat pa tre dvergripande fragestéllningar:
e Erbjuder alla kommuner medling?
e Ar den medling som erbjuds relativt likartad éver landet?

e Formedlas ett rimligt antal &renden till medlingsverksamheterna, dvs. 1
forhéllande till det antal brott som begas av unga lagovertradare?

Sammantaget visar uppfoljningen att inte alla kommuner har ndgon organi-
sation kring att erbjuda medling och att medlingen skiljer sig at Gver landet
nér det géller vissa aspekter.

Betrdffande den tredje frdgestéllningen tyder resultaten pa att det kommer
in alltfor fa drenden, beroende pa att alla girningspersoner som borde fa
frigan om medlingsverksamheten fir ta kontakt med dem, inte fir denna
fraga.

Det framkommer ocksa att det finns en bristande kunskap om medling
hos berdrda aktorer som ska samarbeta med medlingsverksamheten. Det
handlar exempelvis om kunskap om vad medling dr och om syftet med med-
ling. Det finns ocksa resultat som pekar pé att det kan forekomma en bris-
tande tilltro till medling inom réttsvisendet. Socialstyrelsens uppdrag har
inte omfattat att belysa forskning om medling och effekter av medling men
vi vill betona behovet av forskning for att fa ett starkare kunskapsstod som
en utgdngspunkt for att utveckla medlingen.

Socialstyrelsen konstaterar att det finns behov av foljande:

e Information och kunskap fran central niva till lokal niva fran Domstols-
verket, Kriminalvarden, Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten och
Socialstyrelsen.

e Att berdrda myndigheter, i forsta hand de rdttsvardande, utifran ett hel-
hetsperspektiv tar fram ytterligare underlag och belyser fragor och pro-
blem i syfte att presentera forslag till konkreta atgérder inom alla aktorers
omréden.

e Forskning i Sverige om medling och medlingens effekter.



Inledning

Sedan den 1 januari 2008 ar det obligatoriskt for kommuner att erbjuda
medling enligt lagen (2002:445) om medling med anledning av brott, med-
lingslagen, nér ett brott har begétts av ndgon som dr under 21 &ar (5 kap.
1 ¢ § socialtjidnstlagen (2001:453), SoL). Medlingslagen géller medling som
anordnas av staten eller av en kommun med anledning av brott (1 § med-
lingslagen).

Socialstyrelsen har i regleringsbrevet for budgetéret 2011 fétt i uppdrag
att genomf6ra en uppfoljning av hur kommunerna arbetar med medling av-
seende unga lagovertridare.' T uppdraget ingér att analysera om det finns
behov av atgirder for att stodja medlingsverksamheten. Samrad ska i enlig-
het med uppdraget ske med Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen och
Domstolsverket. Synpunkter pd rapporten har inhdmtats fran dessa myndig-
heter. Aven Brottsforebyggande radet (Brd) och Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har tagit del av rapporten. I och med foreliggande rapport
slutredovisas uppdraget.

Uppfdljningens overgripande fokus

Bakgrunden till att inféra obligatoriet, dvs. att kommunen i enlighet med
5 kap. 1 ¢ § SoL, ska sorja for att medling kan erbjudas unga lagévertradare,
har frimst att gora med réttviseskal: regeringen ansdg att om medlingsverk-
samheten gors till en obligatorisk uppgift for kommunerna skulle unga lag-
overtradare och brottsoffer vid ungdomsbrottslighet kunna erbjudas medling
pa lika villkor 1 hela landet. Eftersom medling har en viss stillning 1 straff-
systemet (se mer om detta nedan) ansdg regeringen att detta ocksé talade for
att inféra obligatoriet, da fraigan om medling inte bor avgdras av var den
unge ir bosatt. Bedomningen gjordes dven att det inom socialtjdnsten finns
forutsédttningar for en medlingsverksamhet av god kvalitet, med personal
som har utbildning och vana att handskas med denna typ av problem. Vidare
framholl regeringen att medlingsverksamheten ocksa ligger vl i linje med
andra insatser som socialtjdnsten vidtar for ungdomar som har begétt brott,
och att den del av socialtjinsten som handldgger ungdomsirenden ofta har
ett upparbetat samarbete med polis och dklagare. Andra aspekter ar att soci-
alndmnden har ett ansvar for brottsoffer enligt 5 kap. 11 § SoLL samt att re-
geringens intentioner varit att ge medling en starkare stillning i réttssyste-
met (prop. 2005/06:165 Ingripanden mot unga lagdvertradare, s. 104—108).
Brottsforebyggande radet (Brd) har i skriften Medling igdr, idag och i
morgon pa s. 13 framhallit att: ”da medling i allt hogre utstrackning blivit en
del av rittssystemet Okar kraven pa likriktning for att rdttssékerheten ska

! Med unga lagovertradare avses personer under 21 ar enligt 1 § lagen (1964:167) om
unga lagbvertradare.



kunna tillgodoses” och papekar att ”gidrningspersoner och brottsoffer ska
kunna erbjudas medling enligt ungefair samma modell, oavsett var i landet
de bor” [1].

De overgripande fragestillningar som Socialstyrelsens uppfoljning foku-
serar pa ir:
e Erbjuder alla kommuner medling?
e Ar den medling som erbjuds relativt likartad dver landet?

e Formedlas ett rimligt antal drenden till medlingsverksamheterna, dvs. i
forhallande till det antal brott som begés av unga lagovertradare?

Ovanstaende aspekter dr dven relevanta ur ett brottsofferstodjande perspek-
tiv.

Uppdragets olika delar och genomférandet

Uppdraget som redovisas 1 foreliggande rapport har bestatt av tvd delar, dels
en uppfoljning av hur kommunerna arbetar med medling avseende unga
lagovertrddare, dels en analys av behovet av dtgiarder for att stodja med-
lingsverksamheten.

En del av arbetet har bestdtt i att ringa in problemomréden och fram-
gangsfaktorer nir det géller att utveckla medlingsverksamheten, for att iden-
tifiera bade vad som ar relevant att f6lja upp och vad som bor inkluderas 1
analysen av behov av atgirder for att stodja medlingsverksamheten.

Beddmningar av problemomraden och framgangsfaktorer

Beddmningar av och synpunkter pa vad som kan betraktas som framgings-
faktorer respektive problemomraden ndr det géiller att utveckla medlings-
verksamheten, har vid mdten och besok pa verksamheter hidmtats in fran
foretradare for atta medlingsverksamheter (som omfattar totalt tio kommus-
ner) och fran polis och &klagare pa lokal niva i sex kommuner (varav tre
ingér 1 ett kommunalt samarbete) samt en domare. Det har dven tagits del av
synpunkter fran tva forskare pd omradet: Linda Marklund och Lottie Wah-
lin, vilka dven utbildar i medling.

Fragor om problemomraden och framgangsfaktorer har dven stillts i den
enkdt som gétt ut till kommunerna, se nedan.

Kartlaggning av kommunernas arbete med medling

For att f6lja upp hur kommunerna arbetar med medling har en enkdtunder-
sokning genomforts. Enkiten skickades till samtliga kommuner.” En del
fragor i1 enkéten har formulerats sa att det ska vara mojligt att relatera resul-
taten for dessa till resultaten av Bras kartlaggning fran ar 2007, som gjordes

2 En forfragan gjordes forst till alla kommuner for att f& uppgifter om till vilken adress ett
mejl med enkaten kundes stallas. | de fall ingen direktadress lamnades stalldes mejlet till
socialchefen eller motsvarande. Nar det géller storstaderna Stockholm, Goteborg och
Malmo skickades enkadten av praktiska skal direkt till medlingsverksamheterna.



infor inforandet av obligatoriet for kommunerna att kunna erbjuda medling
[2]. Socialstyrelsen har dven tagit del av lansstyrelsens i Véstra Gotaland
enkdt om medlingsverksamheterna i ldnets kommuner ar 2008 [3].

Analys av behovet av stédatgarder

Med utgéngspunkt i resultaten av enkdtundersokningen och bedémningarna
av framgangsfaktorer respektive problemomraden har behoven av atgérder
for att stodja medlingsverksamheten analyserats.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med ett avsnitt om bland annat syftet med medling vid
brott och forutséttningarna for det, en beskrivning av rddande normering
m.m. och en sammanfattning av Bras slutsatser efter deras femariga reger-
ingsuppdrag avseende medling [2]. Dérefter foljer ett avsnitt dir resultaten
redovisas och diskuteras. I det avslutande avsnittet redovisas de slutsatser
som Socialstyrelsen dragit om behoven av atgirder for att stddja medlings-
verksamheten. Bilagan innehéller en lista over vilka variabler som enkéten
omfattar.
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Medling vid brott

Syfte med och forutsattningar for medling

Lagen om unga lagovertradare

Lagen (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertrddare,
LUL, innehaller bestimmelser om handlaggning hos polis, dklagare och
domstol av mél och drenden om brott ddr den misstidnkte inte har fyllt 21 &r.

Det framgar av 6 § LUL att socialndmnden genast ska underréttas om na-
gon som inte har fyllt 18 ar skdligen ar misstdnkt for brott pa vilket faingelse
kan f6lja. Det ska av underrittelsen framga om den misstankte har tillfragats
om denne vill delta i medling enligt medlingslagen samt hur han eller hon
stallt sig till sddant deltagande.

Av 7 § LUL framgar vidare att vid forhor med den som inte har fyllt 18
ar, och som dr misstankt for ett brott pa vilket fangelse kan f6lja, ska fore-
trddare for socialtjdnsten nérvara om det ar mojligt och det kan ske utan men
for utredningen. Nér det géller misstankar om brott mot ett barn som &r un-
der 15 ar géller sdrskilda regler for inledande av utredning samt socialtjins-
tens narvaro vid forhor, se 31 och 34 §§ LUL.

Aklagaren far enligt 16 § LUL besluta att underléta atal enligt 17 § om
nagon har begatt ett brott innan han eller hon har fyllt 18 ar. Det framgéar av
17 § LUL att 4talsunderlételse far beslutas om den unge blir foremal for
vard eller annan atgérd enligt SoL eller lagen (1990:52) med sérskilda be-
stimmelser om vard av unga (LVU), eller annan dtgéird som innebér att den
unge far hjilp eller stdd. Atalsunderlatelse kan ocksa komma i friga i de fall
da den unge uppenbart har begatt ett brott av okynne eller férhastande. Vid
bedomningen huruvida atalsunderlatelse ska meddelas ska &klagaren utdver
vad som foljer av forsta och andra stycket i bestimmelsen sdrskilt beakta
den unges vilja att ersidtta mélsdganden for skada som uppkommit genom
brottet, att avhjélpa eller begrénsa skadan, att pa annat sitt gottgora malsa-
ganden eller medverka till att medling kommer till stind enligt medlingsla-
gen. Vad giller den unges vilja att medverka till att medling kommer till
stdnd ska dklagarens bedomning inte paverkas av malsdgandens stillnings-
tagande till medling eller huruvida medling beddms som ldmplig i det en-
skilda fallet.’

Medlingslagen

Med medling enligt medlingslagen avses, som tidigare nimnts, medling som
anordnas av staten eller av en kommun med anledning av brott.

* Prop. 2005/06:165 s. 108.
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Medlingslagen &r en ramlag dér syftena med och forutséttningarna for med-
ling vid brott anges. Huvuddragen i lagen éar att

e en girningsman och ett brottsoffer mots infor en medlare for att tala om
brottet och konsekvenserna av det

e medling ska ske 1 bada parters intresse
e medling ska minska de negativa foljderna av brottet

e girningsmannen ska fa okad insikt om brottets konsekvenser och att
brottsoffret ges mojlighet att bearbeta sina upplevelser

e medlaren ska vara kompetent, rittradig och opartisk

e medling ska vara frivillig for bada parter

e girningen ska vara polisanmild

e girningsmannen ska ha erkint garningen eller delaktighet i den

¢ medling endast far ske om det bedoms lampligt med hénsyn till samtliga
omstdndigheter (om gédrningsmannen ar under 12 ar far medling endast
ske om det finns synnerliga skal)

e medlingen ska genomforas skyndsamt
¢ medlingen kan utmynna i ett avtal om gottgorelse.

Medling ir inte ndgon pafdljd men kan som tidigare nimnts beaktas inom
ramen for det straffrittsliga systemet. Dels kan girningspersonens instill-
ning till att delta i medling paverka aklagarens beddmning av om atalsun-
derlatelse ska meddelas. Dels kan domstolen savél vid val av pafoljd som
vid straffmitning 1 skélig omfattning beakta, utdver brottets straffvirde, om
den tilltalade efter formaga sokt forebygga eller avhjilpa eller begrinsa
skadliga verkningar av brottet enligt 29 kap. 5 § och 30 kap. 4 § brottsbal-
ken, BrB. Medling dr en omstindighet som domstolen kan beakta i detta
hinseende (prop. 2005/06:165 s. 102).

I Socialstyrelsens handbok Barn och unga som begdr brott finns nirmare
beskrivet hur socialndmnden kan arbeta med medling avseende unga lag-
Overtradare [4].

Samverkan

Samverkan mellan medlingsverksamheten och andra aktorer &r en grund-
laggande forutséttning for att medling ska fungera, inte minst for att drenden
overhuvudtaget ska formedlas till medlingsverksamheterna. Aktdrer som
bade pdverkar och berdrs av medlingsverksamheten &r t.ex. socialtjdnstens
individ- och familjeomsorg, polis, &klagare, domstolar och kriminalvérd.
Aven skolan och brottsofferjourer kan vara samverkansparter vad giller
medling.

Sekretess

I verksamhet enligt medlingslagen géller sekretess for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller nagon nérstaende till den enskilde lider men (35 kap. 14 §
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offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL). Detta géller uppgifter
om savil garningsman som brottsoffer.

I Socialstyrelsens handbok Barn och unga som begdr brott anges att med-
ling &r en sjdlvstidndig verksamhetsgren inom socialtjinsten och didrmed
maste vad som foreskrivs om sekretess i OSL dven beaktas vid kontakt med
andra delar av socialtjanstens verksamhet (8 kap. 2 § OSL) [4].

Uppgifter som omfattas av sekretess enligt 35 kap. 14 § OSL far lamnas
ut om det finns samtycke frdn den som uppgifterna ror (10 kap. 1 § OSL)
eller om det finns ndgon sekretessbrytande bestimmelse som ér tillimplig.
Exempel pé sekretessbrytande bestimmelser finns bland annat i 11 kap. 2 §
SoL, 14 kap. 1 § SoL och 10 § medlingslagen.

Sekretessen omfattar enligt 2 kap. 1 § OSL dven lekmannamedlare.

Gallande normering m.m. for huvudaktorerna

For de huvudsakliga aktorerna finns lagar, foreskrifter, allmdnna rad samt
riktlinjer som bland annat reglerar medling och handlaggningen kring unga
lagovertradare.

Socialtjénsten

I Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2008:30) om handlidggning av
drenden som giller unga lagdvertrddare ges rekommendationer om bland
annat tilldmpningen av medlingslagen. Dessa allménna rad kompletteras av
Socialstyrelsens handbok Barn och unga som begar brott [4].

Av SOSFS 2008:30 framgar bland annat att socialndimnden bor sikerstél-
la att det finns rutiner dels for hur samarbetet med polis, dklagare och dom-
stol ska gé till vid medling, dels for rekrytering av medlare. Det framgér
ockséd att ndmnden bor sdkerstdlla att medlarna far kontinuerligt stéd och
handledning.

Om det inte redan framgér av en underrittelse enligt 6 § LUL eller en be-
giran om yttrande enligt 11 § LUL att den unge har tillfrdgats om han eller
hon samtycker till att bli kontaktad av medlingsverksamheten, bor social-
ndmnden i enlighet med SOSFS 2008:30 gora det.

Polisen

Enligt Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om Polisens rutiner
for medling med anledning av brott (RPSFS 2008:05 - FAP 483-1) ska unga
lagovertradare alltid tillfrigas om de vill bli kontaktade av medlingsverk-
samheten. Detta giller bdde da det inleds en forundersokning mot nagon
som har fyllt 15 &r men inte 21 ar och som erként brottet eller delaktighet i
det samt da det halls forhor med en missténkt gérningsperson under 15 ér.
Om gérningspersonen ldmnat sitt medgivande till kontakt med medlings-
verksamheten ska denna information skyndsamt séndas till socialnimnden
och medlingsverksamheten. Om géirningspersonen inte vill bli kontaktad av
medlingsverksamheten ska i stéllet en anteckning om detta goras.
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Kriminalvarden

Enligt information fran Kriminalvarden kommer det i en kommande hand-
bok for verkstéllighetsplanering, framtagen av Kriminalvarden, att framgé
att klienter som begétt den aktuella brottsligheten da de var under 21 &r ska
informeras om medling och om vart de kan védnda sig for att anmaéla sitt in-
tresse for att delta i medling.*

Aklagarna

For dklagarnas del giller Rikséklagarens riktlinjer for handldggning av ung-
domsidrenden (R4R 2006:3). Dessa omfattar dock endast handldggning av
misstdnkta under 18 ar.

Som det har ndmnts tidigare kan den unges vilja att medverka till att med-
ling kommer till stdnd vara en av faktorerna dklagaren ska ta hénsyn till nér
aklagaren enligt 17 § LUL ska besluta om atalsunderlédtelse ska meddelas
eller inte.

Domstolarna

Nar det géller domstolarna ska de, som tidigare nimnts, savél vid val av
pafoljd som vid straffmitning i1 skélig omfattning beakta, utdver brottets
straffvirde, om den tilltalade efter formaga sokt forebygga eller avhjilpa
eller begrinsa skadliga verkningar av brottet (29 kap. 5 § och 30 kap. 4 §
BrB). Medling dr en omstidndighet som domstolen kan beakta i detta hdnse-

ende”.’

Organisation och uppbyggnad av medlingen

Medling dr en dtgidrd som ingar i socialtjanstens ordinarie verksamhet. En
bra forutsittning for kommunal medlingsverksamhet dr enligt Bra att den
byggs in i1 den organisatoriska strukturen och, nir det giller sm& kommuner,
att dessa samverkar med andra kommuner.® Medling méste utformas och
organiseras pa olika sitt utifran lokala forutséttningar [5].

Bras bedémning av medlingens framtid

Bré genomforde infor inférandet av obligatoriet for kommunerna att erbjuda
unga lagovertridare medling’ en kartldggning av medlingen i Sverige. Man
konstaterade hér att medlingen vid den tidpunkten inte var “tillrackligt ut-
byggd eller etablerad for att [...] kunna uppritthélla en kvantitativt och/eller
kvalitativt god verksamhet” samt att det var ndodvéandigt att “kommunerna
kan utveckla barkraftiga och kostnadseffektiva medlingsverksamheter sé att
verksamheten blir rikstdckande, enhetlig och rattssdker” [2].

* Denna handbok kommer att ersitta de féreskrifter och allméanna rad som tidigare regle-
rade information om medling till klienter under 21 ar.

> Prop. 2005/06:165 s. 102.

® Prop. 2005/06:165 s. 105.

’ Som tridde i kraft den 1 januari 2008.
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Brés samlade bedomning av vad som behdvs for detta sammanfattas i fol-

jande punkter [2]:

¢ en stabil kommunal organisation alternativt ett upparbetat samarbete med
annan eller andra kommuner i en gemensam verksamhet

e ctablerade samarbetsrutiner med 1 forsta hand polis, dklagare och social-
tjanst samt kriminalvérd

e utbildade och kompetenta medlare
¢ rutiner for dokumentation och kommunikation av medlingsérenden

e ctablerade rutiner for drendeférmedling savél i den egna organisationen
som i samverkan med de instanser som formedlar &rendena

o sirskild budget for medlingsverksamheten
e stabil personalsituation

e Oronmarkt tid for medling

e fOrankring i den kommunala verksamheten
e ctablerade rutiner for kdrnverksamheten.

Bra har dven presenterat ett forslag pa tre olika modeller for organisering av
medling [1]. Den forsta modellen som beskrivs bestér av tre nivder: medlare
pa kommunal niva, regionala ldnssamordnare och en nationell samordnare.
Den nationella samordnaren, som kan vara en myndighet eller vara knuten
till en myndighet, kan utfirda riktlinjer och ansvarar for att utbildning finns.
Samordnaren ansvarar dven for bland annat kvalitetssékring, metodutveck-
ling och utvirdering av savil medlingsorganisationerna som medlingsverk-
samheten [1]. De regionala ldnssamordnarna tar emot alla medlingsidrenden
och fordelar dessa till medlarna pd kommunal nivd samt bistdr medlarna
med hjélp och stdd. Enligt denna modell ér finansieringen statlig.

Den andra modellen dr uppbyggd som kommunala samarbeten i regionala
ndtverk, men utan ndgon nationell samordnare. Tva alternativ presenteras — i
det ena &r det den regionala samordnaren (som kan vara en eller flera tjins-
ter) som samordnar medlingen, férmedlar drenden, ger rad, stod och hand-
ledning och dven kan vara den som medlar i kommunerna. Kommunerna
som ingér betalar den regionala samordnaren. I det andra alternativet skoter
samordnaren fordelning av drenden och ger rad, stod och handledning me-
dan kommunerna sjilva skoter medlingen. Medlare ér tjinstemén fran soci-
altjansten som har sérskild tid avsatt for medling.

Enligt den tredje modellen samverkar kommunerna i ndtverk, som kan
besta av ett fital kommuner eller av storre regionala samarbeten. I varje
nétverk dr det en kommun som har ansvaret for samordning och denna kan
dven ansvara for att genomfora medling i de andra kommunerna. Samtliga
kommuner som ingar i samverkan betalar den samordnande kommunen.
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Uppfoljningens resultat

Resultatavsnittet nedan ar uppdelat i tre delar. I den forsta delen beskrivs ett
antal omraden och faktorer som sérskilt har uppmarksammats av de aktorer®
som lamnat synpunkter pa och gjort beddmningar av vad som kan betraktas
som framgéngsfaktorer respektive problem nér det géller att utveckla med-
lingsverksamheten. I den andra delen redovisas resultaten av Socialstyrel-
sens enkdtundersokning och i den tredje delen fors en avslutande diskussion
om resultaten.

Problemomraden, framgangsfaktorer och forslag

Nir det géller bedomningar av vad som kan ses som framgangsfaktorer re-
spektive problem eller hinder for att utveckla medlingsverksamheten, lyfter
de olika aktorerna fram nigra omrdden och faktorer. Dessa har i det foljande
avsnittet grupperats under ett antal rubriker varav vissa dr mer specifika och
konkreta och andra dr mer generella. Nagra omrdden tangerar eller dverlap-
par ocksé i viss méan varandra.

Det som beskrivs i detta avsnitt dr sdledes inte Socialstyrelsens analys av
problem och framgéngsfaktorer utan en sammanstéllning av vad olika akto-
rer har formedlat och som vi bedomer som angeldget att fora vidare.

Att stélla fragan och fa in arenden till medlingsverksamheterna

Som nédmnts ska samtliga lagvertrddare under 21 &r som erkédnt gérningen
eller delaktighet i den tillfrdgas av polisen om medlingsverksamheten fér
kontakta dem. I informationen frén polisen till socialtjinsten ska det framgé
huruvida man tillfrdgat garningspersonen i fall medlingsverksamheten far ta
kontakt.” Detta 4r dven som tidigare nimnts reglerat for socialnimnderna i
SOSFS 2008:30 och for kriminalvarden i1 en kommande handbok, se avsnit-
tet ”Géllande normering m.m. for huvudaktérerna” ovan.

Att gérningspersoner under 21 &r verkligen blir informerade om medling
och tillfrigas om medlingsverksamheten far ta kontakt har en avgorande
betydelse for om medlingsverksamheterna overhuvudtaget far in drenden
som kan komma att leda till medling.

Nir det géller denna frdga har Rikspolisstyrelsen och de 21 polismyndig-
heterna tillfragats per mejl om nagon uppfoljning gjorts betrdffande hur stor
andel av unga lagdvertrddare som tillfragas, se nedan.

® Dvs. foretriadare fér medlingsverksamheter polis och aklagare pa lokal niva och forskare,
se avsnitt 1.2.1.
° RPSFS 2008:05 - FAP 483-1.
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Problem

En bedomning som delas av ett flertal aktdrer dr att inte alla lagdvertradare
under 21 ar och som borde tillfragas, blir tillfrigade huruvida medlingsverk-
samheten fér ta kontakt med dem. Detta betraktas av de tillfrdgade aktdrerna
som ett rattssdkerhetsproblem eftersom girningspersonens instillning till
medling kan vara en faktor som paverkar dklagarens beslut om att meddela
atalsunderlatelse'® och pa grund av att domstolen kan ta hinsyn till medling
vid pafoljdsval och straffmédtning.

Problemet uppfattas framfor allt rora drenden med gérningspersoner i al-
dersgruppen 18-20 &r, bland annat eftersom dessa, till skillnad fran de &ren-
den som giller 15-17-aringar, inte handldggs pa sdrskilda ungdomsrotlar
inom polisen. Det ndmns att kunskapen &r stérre om medling och om skyl-
digheten att stdlla fragan pa just ungdomsrotlarna och att 18-20-aringarna
darfor 1 hogre grad “tappas bort”. Vissa menar att denna aldersgrupp langt
ifrén alltid far fragan huruvida medlingsverksamheten far kontakta dem.
Som senare kommer att framga av redovisningen av enkitresultaten, ar fler-
talet kommuners beddmning att problemet dock snarare dr generellt dn
kopplat till en viss &ldersgrupp.

Négot som ocksd ndmns som en orsak till att polisen inte alltid stéller fra-
gan dr att det kan upplevas som svart att efter ett ldngt och pafrestande for-
hor avsluta det med att informera om medling och fraga girningspersonen
om han eller hon samtycker till att medlingsverksamheten tar kontakt.

En annan orsak anses vara att ansvaret for att stdlla fragan inte uppfattas
sé tydligt av berorda myndigheter, och att fraigan om medling darfér kan
hamna mellan stolarna.

For att kunna avgora om detta dr ett omfattande problem bor en bedom-
ning goras huruvida det kommer in ett rimligt antal drenden till medlings-
verksamheterna 1 kommunerna i1 forhdllande till hur ménga brott av unga
gérningspersoner som polisanmaéls och erkdnns. Det har dock under arbetet
med rapporten inte varit mojligt att bedoma hur stor andel av samtliga lag-
overtradare under 21 &r som blir tillfragade av polisen.

Enligt Rikspolisstyrelsen saknas en uppfoljning pa nationell niva av hur
stor andel av unga garningspersoner som verkligen blir tillfrdgade angéende
medling. Det har dven stillts en fraga per mejl till samtliga 21 polismyndig-
heter om det gjorts ndgon uppfoljning av detta eller om sddana uppgifter kan
tas fram. Inom de elva myndigheter som har svarat har ingen sadan uppfolj-
ning gjorts och flera kommenterar att sddana uppgifter inte registreras och
darfor inte dr sokbara 1 datasystemen. Négra polismyndigheter kommenterar
dven att nér det gdller ungdomar under 18 &r sa blir de rutinméssigt eller 1
stor utstrackning tillfrdgade. Det kommenteras ocksa att ungdomar 1 18-20-
arsaldern inte tillfrdgas rutinméssigt.

1% Observera att atalsunderlatelse enligt 16 § LUL endast kan bli aktuell for personer som
var yngre an 18 ar da de begick brottet.
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Behov

I forhéllande till ovanstdende problem beskriver ocksd aktorerna vilka be-
hov de ser for att forsoka komma tillrdtta med problemen.

Exempelvis ndmns att det behovs ett systematiskt tillvigagingssitt i att
stilla frdgan — och for att komma ihég att stélla frigan. Om gérningsperso-
nerna inte kénner till vad medling ar eller syftet, har det betydelse hur fra-
gan stélls. Nagot som tas upp ar att det maste finnas kunskap om medling
och en motivation inom polisen dels for att frdgan ska stillas, dels for att
den ska stillas pa ett bra sétt.

Nagot annat som de tillfrdgade aktorerna ser som ett behov dr att ha soci-
alsekreterare placerade hos polisen. I de fall dd polisen inte stéller fradgan
huruvida medlingsverksamheten far ta kontakt, kan socialsekreteraren finga
upp detta sé att det inte gldms bort.

Framgangsfaktorer

Att det finns socialsekreterare hos polisen som kan delta 1 forhor med unga
lagovertradare beskrivs som en framgangsfaktor av flera aktorer. P4 sé sitt
kan fler gdrningspersoner bli tillfragade, varigenom fler drenden kommer in
till medlingsverksamheten.

Det framfors ocksa att om det finns en brottsoffersamordnare inom poli-
sen kan det leda till att fler &renden kommer in till medlingsverksamheten.

Kunskap om medling och dven en tilltro till medling inom polisen be-
skrivs som en viktig faktor for att frigan ska stillas. Detta finns enligt flera
aktorer 1 hogre grad inom polisens ungdomsrotlar &n pa andra rotlar, se
ovan.

Férslag och idéer

Det har kommit upp idéer och forslag pa vad som skulle kunna goras for att
en storre andel av unga lagdvertrddare ska bli tillfrigade huruvida med-
lingsverksamheten féar ta kontakt med dem — och sé att det 1 forlingningen
kommer in fler drenden till verksamheterna.

Ett forslag som ldmnas av de tillfragade aktorerna for att mojliggodra upp-
foljning av hur stor andel som tillfragas &r att integrera denna uppgift i poli-
sens datasystem for brottsanmilningar s att det inte dr mdjligt att ga vidare
1 systemet utan att registrera huruvida en girningsperson blivit tillfrdgad
eller inte. Detta skulle ocksa sannolikt leda till en 6kning av andelen som
tillfrigas eftersom det skulle bli en pdminnelse om att denna skyldighet
finns.

Slutligen framfors tanken av flera aktorer att medlingsverksamheterna
med automatik skulle kunna fa information om alla d&renden med girnings-
personer under 21 dr som erkdnt giarningen eller delaktighet i den. Da kunde
medlingsverksamheterna ta kontakt med samtliga for att informera om med-
ling. Pa s sitt skulle ingen tappas bort och just denna aspekt skulle inte
vara problematisk ur ett rittssdkerhetsperspektiv. Det har dock i samman-
hanget papekats att detta inte skulle vara genomforbart utan fordndringar av
sekretesslagstiftningen.

Flera polismyndigheter kommenterar att nagot som skulle kunna bidra till
att 6ka antalet tillfragade t.ex. ar att medlare antingen &r permanent placera-
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de hos polisen eller att de regelbundet besoker dem, att medlare ibland nér-
varar vid polisens arbetsplatstraffar eller att andra méten arrangeras da med-
larna informerar och pdminner om sitt arbete och diskuterar rutiner {6r for-
medling av drenden.

Samverkan: kommunikation — information — aterkoppling

Samverkan mellan berdrda aktorer dr avgdrande for att medling ska fungera
som avsett. Det dr t.ex. viktigt att information aterkopplas till dem som har
behov av det for att fatta olika typer av beslut. Géarningspersonens instill-
ning till medling kan som tidigare ndmnts vara en av faktorerna som kan
paverka dklagarens beslut om att meddela atalsunderlatelse'' och domstolen
kan ta hinsyn till medling vid pafdljdsval och straffmitning. Frigan om
aterkoppling av information &r dérfor viktig ur ett rattsédkerhetsperspektiv.

Problem

Information till &klagaren om gérningspersonens instillning till medling
maste komma 1 tid for att dklagaren ska kunna ta hinsyn till detta innan be-
slut om atal fattas. Ibland kan fragan huruvida medlingsverksamheten far ta
kontakt med gérningspersonen enligt de tillfrdgade aktdrerna stillas sd sent
att det tidsmissigt blir problematiskt.

Nér det giller information till 4klagaren ndmns ocksa att det forekommer
olika mallar och blanketter for begiran om yttrande fran socialtjénsten till
aklagaren och att en del av dessa dr otydliga. Medling ndmns inte alltid 1
yttranden fran socialtjansten trots att detta ar viktig information som &klaga-
ren har behov av.

Likasa framkommer att domstolar sillan far information fran socialtjans-
ten eller dklagare om att medling har féorekommit, vilket ocksd uppfattas
som ett problem eftersom domstolen ska kunna ta hénsyn till medling vid
pafdljdsbestimningen och straffmétningen.

Att de olika aktorerna har olika geografiska indelningar anges ocksa som
en svarighet nér det géller hur samverkan ska organiseras.

Behov

Det understryks att det finns behov av mer kommunikation och béttre ut-
vecklad samverkan mellan de olika aktdrerna: mellan medlingsverksamheter
och aklagare respektive polis samt mellan dklagare och domstol. Exempel-
vis behover det finnas rutiner for hur aterkoppling av information mellan de
olika aktorerna ska ske. Det finns dven behov av att frigan om medling 1
hogre utstrackning tas med 1 yttranden fran socialtjansten till aklagaren.

Aktorerna uttrycker dven behov av att bilda regionala samverkansgrupper
for att utveckla rutiner och for att likrikta hanteringen av medling. Det tas
ocksé upp att en forutséttning for samverkan &r att de olika aktdrer som é&r
inblandade 1 medling har fortroende for varandra.

! Observera dock att atalsunderlatelse enligt 16 § LUL endast kan bli aktuellt fér personer
som var under 18 ar da de begick brottet.
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Nér det géller domstolarna ndmns att det finns ett behov av att information
om medling kommer till domstolens kdnnedom sé att detta ska kunna beak-
tas av domstolen. Det papekas ocksé att &ven domstolarna kan ta upp frigan
om medling och ta initiativ till att féresld medling.

Framgangsfaktorer

Att ha rutiner for att dklagaren ska fa information om drenden pa ett struktu-
rerat sétt beskrivs som en framgéngsfaktor. Till exempel ndmner négra akto-
rer att man kan ha ett system dér &klagaren fir blanketter frin medlings-
verksamheten i olika skeden av ett drende: nir det kommit in, néir ett formo-
te ar planerat, nir formotet dr genomfort, ndr medlingen ar planerad och néar
medlingen dr genomf{ord. Tack vare denna information kan aklagaren folja
arendet och t.ex. avvakta med beslut om att vicka atal sa att medling hinner
genomforas innan dess.

Kunskap, specialisering och attityder
Problem

Flera aktorer har uppfattningen att det saknas kunskap om medling inom
yrkesgrupper dér sadan kunskap &r viktig for att systemet med medling ska
fungera. Polis, &klagare och domare ndmns, liksom forsvarsadvokater.

Den bristande kunskapen giller flera aspekter av medling: hur den gar till,
syftet med den och effekterna av den. Det papekas att utan kunskap kan t.ex.
polisen inte informera om medling pa ett rattvisande sétt.

Ytterligare ndgot som lyfts upp av flera aktorer dr att de upplever att det
inom réttsvisendet forekommer negativa attityder och en bristande tilltro till
medling, delvis grundad péd okunskap. Detta kan t.ex. avspeglas 1 att frigan
till gdrningspersonerna huruvida medlingsverksamheten fér ta kontakt for-
muleras och framfors pa ett sétt som inte uppmuntrar till ett samtycke.

Négot som ocksé tas upp som ett problem i en mer generell bemérkelse ar
att det tycks som om réttsvisendets sétt att tdnka krockar med medlingen, att
den upplevs som frimmande inom ramen for rittsprocessen. Det har t.ex.
ndmnts att det i vissa fall tycks finnas farhdgor bland polis och &klagare att
medling dr ndgot som kan stora réttsprocessen.

Behov

Kopplat till problemet med bristande kunskap pépekar flera aktérer behovet
och vikten av att hoja kunskapen hos berorda yrkesgrupper. De menar att
kunskap om medlingens syfte och om dess effekter t.ex. skulle kunna bidra
till att 6ka motivationen inom polisen att stilla fragan, till att klagare i stor-
re utstrackning tar hénsyn till instillningen till medling infor beslut om att
vécka étal eller meddela atalsunderlatelse samt att domstolar i hdgre grad tar
hansyn till medling nér det géller pafoljdsval och straffbestimning.

Framgangsfaktorer

En faktor som av vissa av de tillfragade aktorerna lyfts fram som betydelse-
full for att 6ka kunskapen hos beroérda yrkesgrupper inom réttsvisendet ar
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specialisering betrdffande ungdomsbrottslighet, exempelvis ungdomsrotlar
inom polisen och ungdomsaklagare eller s.k. ungdomsteam inom aklagarvé-
sendet. I detta sammanhang kan det nimnas att det enligt Aklagarmyndighe-
ten finns speciella ungdomsaklagare pa de flesta dklagarkamrarna.

Organisation

Kommunerna ska enligt SoL kunna erbjuda medling till unga lagdvertrida-
re, men av normeringen pa omradet framgér inte hur det bor organiseras.

Det varierar hur kommunernas medlingsverksamheter dr organiserade; i
vissa kommuner finns sédrskilda medlingsverksamheter och i andra utfors
medling inom ramen for den ordinarie socialtjinsten. Vissa kommuner har
medlare péd heltidstjanster, i andra skots medling som en bisyssla, som
knappt forekommer och som det inte finns sérskild tid eller sirskilda resur-
ser avsatta for.

Behov

Flera aktorer menar att de som medlar bor gora detta som en heltidssyssla,
och att det gérna bor finnas fler 4n en medlare kopplade till samma verk-
samhet eftersom det annars kan bli for sérbart. Detta innebér att det geogra-
fiska omradet maste vara stort nog for att ge tillrickligt underlag.

Framgangsfaktorer

En framgéngsfaktor som tas upp dr att medlingen fungerar béttre ndr ndgon
har medling som en sérskild tjdnst jamfort med nér det ligger pa en social-
sekreterare som inte dr specialiserad.

Styrning och ledning

Som tidigare ndmnts finns det normering m.m. for berérda aktorer nir det
giller medling vid brott avseende unga lagdvertrdadare, se avsnittet ”Géllan-
de normering m.m. for huvudaktérerna” ovan.

Problem

Trots befintlig normering m.m. beskriver flera aktorer att de upplever en
otydlighet om vad som géller for respektive myndighet och att frigan om
medling ibland tycks hamna mellan stolarna. Det nimns att det saknas tyd-
liga riktlinjer, men dnnu mer understryks att det snarare kan handla om bris-
tande information fran centrala myndigheter till den lokala nivan. De riktlin-
jer och liknande som finns &r inte kdnda av alla, likasa finns enligt de som
tillfragats en utbredd okunskap om vad medling 4r.

Behov

Mot bakgrund av ovanstdende framfor flera aktorer att det finns behov av
mer information och storre tydlighet uppifran, dvs. frdn respektive central
myndighet. Informationen som efterlyses bor enligt aktdrerna handla om
vad medling ir, syftet med medling och effekterna av medling. Det papekas
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ocksé att det finns behov av tydligare riktlinjer som avser varje aktors re-
spektive ansvar.

Ansvar och central instans
Problem

Flera olika aktorer uttrycker att det dr ett stort problem att det inte finns na-
gon central instans som har ett dvergripande ansvar for medling. De anger
bland annat detta som anledningen till de stora olikheterna mellan kommu-
nerna.

Att det t.ex. inte finns ndgon centralt anordnad utbildning i medling upp-
fattas som problematiskt da det leder till att kompetens och kunskap hos
medlare sannolikt skiljer sig 4t mellan olika kommuner.

Behov

Det finns enligt ett flertal aktorer behov av en central instans som har ett
Overgripande ansvar for fragor som kvalitetssdkring, utbildning och metod-
utveckling. Aktorerna menar att detta skulle kunna 6ka enhetligheten och
kvaliteten och ddrmed Oka réttssdkerheten.

Det finns behov av en struktur for utbildning samt for dess innehéll och
omfattning, si att medlarna far en enhetlig utbildning.

Vidare framf0rs att det finns behov av att Socialstyrelsen inom ramen for
sitt generella uppdrag att utova tillsyn dver socialtjdnsten genomfor tillsyn
av kommunernas medlingsverksamheter.

Rattssakerhet
Problem

Flera aktorer anser att det finns problem med medlingen som medfor att alla
inte behandlas lika. Det handlar t.ex. om olikheterna betridffande organisa-
tion och medlarnas utbildning, om brist pa rutiner for aterkoppling av in-
formation mellan olika aktdrer och att de avtal som sluts som ett resultat av
medling ser olika ut.

Bristande kunskap om medling hos réttsvdsendets aktorer samt det faktum
att instéllningen till medling varierar mellan olika aklagare och aklagar-
kammare &r ocksa sddant som tas upp.

Ett stort problem, som ndmnts tidigare, &r att samtliga unga lagovertriada-
re, enligt flera aktdrers erfarenheter och bedomningar, inte far fragan huru-
vida medlingsverksamheten far ta kontakt med dem.

Att det saknas en nationell samordning av medlingen innebér t.ex. att ing-
en myndighet eller annan instans arbetar med och ansvarar for utbildning pa
nationell niva och att det saknas enhetlig kvalitetssékring, vilket ocksa upp-
fattas som ett rittssdkerhetsproblem enligt de tillfrigade aktorerna.

Vidare har vissa aktorer pekat pa skillnaden att domstolen vid péafoljdsval
och straffmitning normalt sett endast beaktar att medling &r genomford eller
1 vart fall inledd, till skillnad mot att det vid atalsunderlatelse kan ricka med
att beakta gidrningspersonens vilja att fa till stind medling. Detta anses av
dessa aktorer som problematiskt eftersom medling 1 vissa fall inte kan
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genomforas trots att gdrningspersonen vill. Det kan t.ex. handla om att med-
ling betraktas som olampligt eller att brottsoffret inte vill delta.

Medlingslagen och SoL
Problem

Négot som tas upp som ett problem é&r att flera begrepp 1 medlingslagen
uppfattas som relativt otydliga, t.ex. de som avser medlaren — att denne ska
vara kompetent, réttradig och opartisk.

Medlingen ska vara frivillig frdn bada parters sida. Nagra aktorer anser att
viljan att delta delvis kan bero pd och paverkas av hur medlaren informerar
om eller motiverar till att genomfora medling och hur medlingsalternativet
’presenteras”.

Huruvida medling av medlaren bedoms som olampligt eller lampligt i det
enskilda fallet tas ocksa upp som nagot som inte bedoms pé ett enhetligt
satt.

Nar det giller 5 kap. 1 § SoL framfors att det finns ett stort tolkningsut-
rymme vad géller att kommunen ska sorja for att medling “kan erbjudas”,
vilket man menar skulle kunna forklara vissa olikheter mellan kommuner.
Vissa kommuner erbjuder medling om ett drende kommer in, men arbetar
inte sd aktivt for att {4 in drenden eller bygga upp kompetens, medan andra
kommuner utvecklar en verksamhet och satsar péd att informera bade om
verksamheten och om vad medling &r vilket bidrar till att drenden kommer
in.

Behov

Mot bakgrund av ovanstdende kommentarer om medlingslagen finns det
enligt vissa aktorer behov av att fortydliga den.

Redovisning av enkatresultaten

Kartldggningen av kommunernas arbete med medling har genomforts med
hjilp av en enkiit till samtliga kommuner.

Enkétfragorna var uppdelade i tre omréden: forst fragor om verksamhe-
tens organisation, samverkan med berdrda aktéorer m.m., sedan fragor om
specifika medlingsdrenden och avslutningsvis nagra frdgor om bedémningar
av problem respektive framgangsfaktorer vad giller att utveckla medlings-
verksamheten.

Nar det géller antalet inkomna drenden respektive genomférda medlingar
har ett fatal frigor stillts om dren 2007-2011. Ovriga frigor om de specifika
arenden medlingsverksamheterna haft ror 2011 ars drenden.

Négra av enkétresultaten relateras till uppgifter fran ar 2007, fran en kart-
laggning som Brottsforebyggande radet genomforde infor att obligatoriet for
kommunerna att erbjuda medling infordes [2].

2 Nar det giller storstaderna stilldes enkéten direkt till medlingsverksamheterna i stéllet
for till kommunerna. Till 6vriga kommuner adresserades enkaten antingen till den adress
vi fatt besked om fran kommunen i fraga eller till kommunens allménna brevlada.
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Svarsfrekvens och bortfall

Svarsfrekvensen dr 77 procent. Bortfallet uppgér séledes till knappt en fjir-
dedel, vilket innebér att enkétresultaten inte ger en heltdckande bild av si-
tuationen 1 landet. Det dr dock fullt mojligt att gora en beskrivning baserad
pa de inkomna svaren och fa en tillrickligt omfattande bild som en grund
for att analysera problem samt behovet av atgirder for att stddja medlings-
verksamheten.

En genomgang av bortfallet i forhéllande till kommunstorlek visar att de
minsta kommunerna (med en befolkning pa mindre @n 10 000 invanare) ar
Overrepresenterade 1 bortfallet. I bortfallet utgér de minsta kommunerna
36 procent medan denna kategori bland samtliga kommuner uppgér till
26 procent. 13

Det interna bortfallets storlek varierar mellan olika fragor. Till viss del
beror det interna bortfallet pa att det i vissa kommuner inom ramen for
svarstiden inte gdtt att ta fram uppgifter om inkomna drenden och medlingar
pa den detaljniva som efterfragas i enkéten.

Beskrivning av organisation och samverkan m.m."
Om organisationen

I 96 procent av de 224 kommuner som besvarat enkdten erbjuds medling pa
nagot sdtt. De resterande fyra procenten utgérs av de kommuner som svarat
att de inte har ndgon organisation kring att erbjuda medling och en kommun
som angett de inte kunnat besvara denna fraga. Nagra skél som anges till att
medling inte erbjuds &r att det inte lingre finns nadgon utbildad medlare 1
kommunen eller att ett tidigare samarbete har upphort. Andelen kommuner
som erbjod medling ar 2007 uppgick enligt Brds kartlaggning till
89 procent, dvs. av de kommuner som svarade pa fradgan. Samtliga uppgifter
som ror ar 2007 kommer fran denna kartliggning.

Den vanligaste organisationsformen ar att medlingsverksamheten ar en
del av den ordinarie socialtjénsten; sa ser det ut i 35 procent av kommuner-
na, se tabell 1 nedan. Ar 2007 var denna andel 37 procent. Medlingsverk-
samheten dr 1 dag en sdrskild egen verksamhet inom socialtjénsten i
25 procent av kommunerna, jamfort med 10 procent ar 2007. Andelen
kommuner som uppger att de koper tjdnsten av en annan kommun eller
verksamhet uppgar till 21 procent, &r 2007 uppgick denna andel till 7 pro-
cent.

13 Befolkningssiffrorna avser antal invanare den 31 december 2010, enligt statistik fran
Statistiska Centralbyran.

' Den forsta fragan om hur kommunen erbjuder medling har stéllts till samtliga kommu-
ner. Resterande fragor som hor till avsnittet om organisation och samverkan har stallts till
alla utom de kommuner som angett att de kdper tjansten av annan kommun eller verk-
samhet samt de som angett att de inte har nagon organisation kring att erbjuda medling.
Det innebér att 168 kommuner fatt dessa fragor.
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Tabell 1. Hur & kommunens medlingsverksamhet organiserad?

Antal Andel
Som en del av ordinarie socialtjanst 79 35%
| sérskild egen verksamhet inom socialtjansten 56 25%
Képer tjanst av annan kommun/verksamhet 47 21%
Annan I6sning 32 14%
Det finns ingen organisation kring att erbjuda medling 9 4%
Kan ej svara 1 0,5%
Totalt 224

I 35 procent av kommunerna dr medlingen en gemensam verksamhet med
en eller flera andra kommuner eller stadsdelar. Det finns exempel pa kom-
mundvergripande samarbeten med atta till tio kommuner med béde tjanste-
manna- och lekmannamedlare. I ett av dessa samarbeten finns en gemensam
koordinator och sd har varje medverkande kommun en medlingssamordnare.
Det finns ocksd exempel pd samverkan mellan ett mindre antal kommuner
med en gemensam medlare. I vissa kommuner dr stédcentrum for unga
brottsoffer och medlingsverksamhet en gemensam verksamhet, detta fore-
kommer bade inom ramen for kommundvergripande verksamheter som i
enskilda kommuners verksamhet.

Det finns ocksd exempel pé fjorton kommuner som koper tjédnsten av en
ideell forening som bedriver medlingsverksamheten i ett 14n.

I 39 procent av kommunerna har medlarna sarskild tid avsatt for medling
medan 47 procent uppger att det inte finns sérskild tid avsatt. Det dr
38 procent av kommunerna som har en sérskild budget for medlingsverk-
samheten medan 46 procent uppger att de inte har det."

Om medlarna

Av de 108 kommuner som svarar att de inte samverkar med andra kommu-
ner kring medlingen, har 70 procent en eller tva medlare.'® Tre fjardedelar
av dessa kommuner har enbart tjainstemannamedlare, 15 procent har bade
tjdinstemanna- och lekmannamedlare och resterande 9 procent har enbart
lekmannamedlare. Av tjanstemannamedlarna har 23 procent dven myndig-
hetsutdvande uppgifter.

Nér det géller kommunala samarbeten har det inte gétt att besvara fragan
om antalet medlare i varje enskild kommun eftersom kommunerna gemen-
samt har tillgdng till ett antal medlare; hur manga det handlar om beror
bland annat pa hur minga kommuner som ingér i samarbetet. Aven frigorna

> Resterande andelar har angett att de inte kunnat besvara fragorna eller hoppat 6ver
dem.
'® Detta 4r dock oavsett hur stor del av en tjanst som medlingen utgor.
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nedan om stdd och utbildning avser medlare i de kommuner som har en
egen verksamhet.

P4 fragan om medlarna far kontinuerligt stéd och handledning svarar
55 procent av kommunerna att medlarna far stod eller handledning eller
bade och, medan 36 procent uppger att medlarna varken fér stod eller hand-
ledning.'” Nir det giller utbildning i medling framgar att av de drygt 240
medlare som svaren avser har 82 procent utbildning i medling vid brott,
varav drygt 60 procent har gatt den utbildning som Bré tidigare anordnade.

Om samverkan med andra aktérer

Nar det géller samarbete sa framkommer att de aktorer som flest kommuner
uppger att de samarbetar med &r polis (88 procent av kommunerna), social-
tjanstens individ- och familjeomsorg (85 procent) och éklagare (73 procent),
se dven tabell 2.

Andra samarbetsparter dr skola, kriminalvard, brottsofferjour och stod-
centrum fOr unga brottsoffer, se tabell 2. Nar det giller aktorer utover de
ovan ndmnda handlar det framfor allt om andra medlingsverksamheter som
man samverkar med.

I samband med detta har fragan stéllts huruvida det finns fungerande ruti-
ner for samarbetet. Av de kommuner som samarbetar med polisen uppger
70 procent att det finns fungerande rutiner. Av de som samarbetar med
aklagare och socialtjénst uppger 65 respektive 66 procent av kommunerna
att de har fungerande rutiner for samarbetet med dessa parter, se tabell 2.

Tabell 2. Ange vilka aktérer som medlingsverksamheten samverkar med och om
det finns fungerande rutiner fér samarbetet.

Samarbete varav andel

Samarbetspart finns  med rutiner
antal andel
Polis 148 88% 70%
Aklagare 123 73% 65%
Socialtjanst (ifo) 143 85% 66%
Kriminalvard 64 38% 75%
Skola 73 43% 21%
Stddcentrum for unga brottsoffer 38 23% 100%
Brottsofferjour 53 32% 30%
Annan/andra aktorer 13 8% 77%

Om verksamheten

Nar det géller andra rutiner for verksamheten s& svarar 77 procent av kom-
munerna att de har rutiner for dokumentation av medlingsdrenden,

7 Resterande andel kommuner har angett att de inte kunnat besvara fragan eller hoppat
over den.
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78 procent att de har rutiner f6r formedling av drenden i1 den egna organisa-
tionen och 67 procent att de har rutiner for drendeformedling till och fran
andra aktorer. Rutiner for rekrytering av medlare finns i 26 procent av
kommunerna.

Drygt tre fjdrdedelar av kommunerna uppger att de sprider information
om medlingsverksamheterna och en knapp femtedel svarar att de inte spri-
der information om verksamheten.

Det skiljer sig at hur kommunerna hanterar snatterier: 64 procent hanterar
snatterier pd samma sitt som ovriga brott, 17 procent hanterar snatterier pa
nagot annat sitt (t.ex. med s.k. angerkort'®) medan elva procent inte hanterar
snatterier 6verhuvudtaget inom medlingsverksamheten. "

Nigra exempel®® pa skil till att hantera snatterier pa dessa olika sitt r
foljande. Skél som uppges for att hantera snatterier som andra brott &r att
snatterier ofta dr forstagangsbrott samt att det ses som viktigt att markera att
ett brott dr ett brott &ven om det dr lindrigt — och att det darfor ar viktigt att
reagera pa.”' Skil till att hantera snatterier genom s.k. angerkort kan vara
att inte en alltfor stor del av medlingsverksamhetens resurser ska ga at till
just snatteridrenden [5]. Skél som anges for att inte hantera snatterier dr att
girningspersonen ofta far stanna kvar i butiken i védntan pa polis och vérd-
nadshavare och dé hinner ha ett samtal med personal i butiken. Dessutom
leder snatteriet dven till kontakt med socialtjdnsten. Dessa konsekvenser
anses som tillrdckliga och dérfor finns inte behov av att dven hantera snatte-
riet inom ramen for medlingsverksamheten. Man menar att insatserna fran
samhillet bor vara i paritet med hur allvarligt brottet 4r.?

Drygt hélften (54 procent) av kommunerna anger att de utesluter vissa
brott fran att komma i frdga for medling, det handlar i dessa fall framfor allt
om brott i nira relationer och sexualbrott. I ndgra svar anges att brott mot
juridiska personer utesluts. Knappt en tredjedel (30 procent) av kommuner-
na utesluter inga brott pa grund av brottstyp och i flera kommentarer anges
att man bedomer lampligheten i att medla i varje enskilt drende, ndgra
tilldgger att man dock iakttar sérskild forsiktighet exempelvis vad giller
sexualbrott och brott i nira relationer.”

En femtedel av kommunerna anger att det sker uppfoljning med de perso-
ner som har deltagit i medling, t.ex. genom att en enkit besvaras eller ge-
nom ett uppfoljande telefonsamtal. Det dr 69 procent av kommunerna som
uppger att det inte sker ndgon uppfoljning.

18 Sammanfattningsvis kan det fungera sa att garningspersonen far ga tillbaka butiken med
ett kort dar det star vad som snattats och vardet av det samt (om garningspersonen ar
under 18 ar) som ar underskrivet av vardnadshavaren. Kortet ska dven skrivas under av
nagon ur personalen fran butiken.

'* Den resterande andelen har angett att de inte kan svara eller hoppat 6éver fragan.

2% Obs. att detta allts inte 4r en uttémmande upprakning av skal till de olika satten att
hantera snatterier pa.

*! Enkitkommentarer.

*2 Enkitkommentar och inhamtande av information direkt fran medlingsverksamheter.
% Den resterande andelen har antingen angett att de inte kan svara pa fragan eller inte
besvarat den.
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Beskrivning av medlingsarenden
Antal inkomna &renden och medlingar
Inkomna arenden

Det dr 173 kommuner som har besvarat fraigan om antalet inkomna drenden
under &r 2011. Det totala antalet inkomna drenden ar 2011 frdn dessa kom-
muner uppgar till drygt 3600.%*

Nio procent av de svarande kommunerna uppger att de inte har fatt in
nagra drenden alls under &r 2011 och 40 procent uppger att de fitt in mellan
ett och fem &drenden, se tabell 3. Totalt sett dr det 64 procent av kommuner-
na som har fétt in hogst tio d&renden under ar 2011.

Tabell 3. Antal inkomna &renden ar 2011

Antal kommuner Andel kommuner
Inga arenden 15 9%
1-5 arenden 70 40%
6-10 arenden 25 14%
11-20 arenden 23 13%
21-30 arenden 8 5%
31-50 arenden 10 6%
51-100 arenden 13 8%
>100 arenden 9 5%
Totalt 173

Socialstyrelsen har relaterat antalet inkomna drenden till kommunstorlek,
varvid det framgar att tre av de kommuner som inte ftt in ndgot drende har
fler 4n 10 000 invanare. Av de kommuner som har fatt in hogst tio drenden
under forra aret har 22 kommuner en folkméngd pd 6ver 25 000 invénare. I
samband med detta bor det dock noteras att befolkningsstorlek ér en av flera
faktorer som kan forklara skillnader i brottslighet. Andra faktorer ir t.ex.
befolkningens aldersstruktur och urbaniseringsgraden [6].

Variationen ar stor nar det géller lagst respektive hogst antal inkomna
drenden pd kommunniva. Varje ar mellan 2007 och 2011 har det férekom-
mit att kommuner inte har haft ndgra inkomna drenden medan det hogsta
antalet drenden 1 en kommun har varierat mellan 214 drenden ar 2007 och
340 drenden ar 2010. Ar 2011 var det hdgsta antalet drenden i en kommun
339.

* Med anledning av den stora variationen nar det galler hur manga kommuner som kun-
nat uppge antal drenden for aren 2007-2010 redovisas inte uppgifter om det totala anta-
let drenden per ar.
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Genomférda medlingar

Det dr 153 kommuner som har uppgett antalet genomforda medlingar under
ar 2011. Det totala antalet genomforda medlingar i dessa kommuner uppgér
till 1219.%

Av dessa kommuner har 24 procent inte haft ndgon genomford medling
alls, och 47 procent haft en till fem genomférda medlingar. Detta innebér att
71 procent av de kommuner som besvarat fraigan hade hogst fem genomfor-
da medlingar under ar 2011.

Tabell 4. Antal genomférda medlingar ar 2011

Antal kommuner Andel kommuner
Inga medlingar 36 24%
1-5 medlingar 72 47%
6—10 medlingar 10 7%
11-20 medlingar 15 10%
21-30 medlingar 7 5%
31-50 medlingar 9 6%
51-100 medlingar 4 3%
Totalt 153

Av de kommuner som inte haft ndgra genomforda medlingar under ar 2011,
har nio en folkméngd pd mer dn 25 000 invanare. Det dr framfor allt kom-
muner med mindre dn 50 000 invénare som haft hogst fem drenden under
forra &ret men dven elva kommuner med fler &n 50 000 invénare.

Hogsta antalet medlingar i en kommun under 2011 &r 85. Varje ar mellan
2007 och 2010 har det forekommit att kommuner inte har genomfort nagra
medlingar. Det hogsta antalet medlingar i en kommun har under dessa ar
varierat mellan 92 medlingar dren 2007 och 136 medlingar &r 2009.

Nir det géller snatterier hanteras dessa, som ndmnts, inte alltid genom
medling. Antalet snatterier som hanterades pa ndgot annat sitt, t.ex. med s.k.
angerkort, uppgick ar 2011 till 133.

2011 ars érenden
Beskrivning av arenden

P& fragan om vilka brottstyper det rorde sig om 1 2011 &rs inkomna drenden
och genomforda medlingar har 147 kommuner svarat.

Misshandel &r den vanligast forekommande brottstypen och utgdr
39 procent av de inkomna drendena (967 drenden) och 34 procent av de
genomforda medlingarna (232 medlingar). De tva nést storsta kategorierna
ar stold och inbrott samt skadegorelse som utgor 15 procent av de inkomna

% Liksom nér det géller inkomna drenden ar det stor variation nar det géller hur manga
kommuner som uppgett antal medlingar under aren 2007-2010, vilket ar skalet till att det
totala antalet genomfdérda medlingar under dessa ar inte redovisas.
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drendena och en lika stor andel av medlingarna respektive 13 procent av
inkomna drenden och 15 procent av medlingarna under ar 2011.

Resterande inkomna drenden och genomforda medlingar utgérs av olaga
hot (sjuprocent av &drenden och sex procent av medlingarna), ran
(fem procent av drenden och sex procent av medlingar), ofredande
(tva procent av drenden och en lika stor andel av genomforda medlingar)
samt sexualbrott (en procent vardera av inkomna drenden och av genomfor-
da medlingar). Resterande andelar utgors av dvriga brott (18 procent av in-
komna drenden och 21 procent av genomforda medlingar).

Eftersom snatterier inte hanteras av samtliga kommuner® stilldes en se-
parat fraga om inkomna snatteridrenden; antalet uppgick till 820 under éar
2011, vilket innebdr att det dr den nist storsta brottstypen bland inkomna
drenden.”’

Av inkomna drenden under ar 2011 kom tva tredjedelar frdn polisen,
22 procent fran socialtjdnsten och sju procent fran kriminalvarden.28

Cirka en tredjedel av de inkomna drendena ledde till genomférda med-
lingar. De fyra vanligaste skélen till att inkomna drenden inte leder till med-
ling uppges vara att gidrningspersonen inte vill att medling ska genomforas
(dvs. trots att han eller hon har samtyckt till att medlingsverksamheten fick
ta kontakt), att den brottsutsatte inte vill delta i medling, att 4rendet upplevs
som utagerat efter rattegangen och att det har gatt for lang tid mellan han-
delsen och att drendet kom in till medlingsverksamheten.

Det framgér att 86 procent av medlingarna genomfordes fore rittegang
och resterande 14 procent efter réittegéng.29

Drygt 60 procent av medlingarna avslutades med ett avtal mellan parterna
och knappt 40 procent avslutades utan avtal.”® Drygt 80 procent av avtalen
handlade om parternas framtida beteende gentemot varandra, 9 procent ror-
de avtal om gottgdrelse i form av arbete och 6 procent avslutades med avtal
om ekonomisk ersittning for nagot forstort eller stulet.

Uppgifterna om &lders- och konsfordelning nedan avser genomférda med-
lingar. Nir det giller gérningspersonernas dlder’ visar resultaten att andelen
1 aldern 1517 ar uppgér till tva tredjedelar, andelen i 8ldern 12—14 &r utgor
16 procent och andelen 18—-20-aringar utgor 15 procent. En procent av gér-
ningspersonerna var under 12 ar och tva procent var 21 ar eller dldre. Drygt
tre fjardedelar av gérningspersonerna var pojkar/mén och en knapp fjardedel
var flickor/kvinnor.*

Av brottsoffren var 65 procent fysiska personer och resterande 35 procent
juridiska personer.”® Av de brottsoffer som var fysiska personer var

%% Totalt 19 kommuner har svarat att de overhuvudtaget inte hanterar snatterier.

7 Nar det géller 6vriga uppgifter i detta avsnitt ar snatterierna exkluderade eftersom de
hanteras pa olika satt.

%% 143 kommuner har besvarat denna fraga. Resterande fem procent kom bland annat fran
andra medlingsverksamheter, stoddcentrum for unga brottsoffer och skolan.

*® Baserat pa 69 kommuners svar som avser 341 medlingar.

% Baserat pa 113 kommuners svar som avser 449 medlingar.

*! Baserat pa 85 kommuners svar som avser 618 garningspersoner.

32 Baserat pa 98 kommuners svar som avser 740 garningspersoner.

** Baserat p& 92 kommuners svar som avser 641 brottsoffer.
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42 procent 21 ar eller éldre, en tredjedel i 15—17-4rséldern, 13 procent var
12-14 4r, 9 procent var 18-20 &r och 3 procent var under 12 &r.** Drygt tvé
tredjedelar av brottsoffren var pojkar/min och en tredjedel var flick-
or/kvinnor.™>

Kommer for fa arenden in till medlingsverksamheterna?

En avgorande frdga nir det géller hur medlingsverksamheten fungerar dver
landet &r om det antal drenden som “’borde” komma in till verksamheterna
verkligen kommer in. Att de gor det bygger pa att de unga lagdvertriddare
som erként brott eller delaktighet i brott far frdgan huruvida medlingsverk-
samheten far ta kontakt med dem.

Som framgar ovan finns en stor variation i hur manga drenden som kom-
mer in till medlingsverksamheterna, och en relativt stor andel kommuner far
in fa drenden, se avsnittet ”Beskrivning av medlingsdrenden”.

For att f& en uppfattning om hur man i kommunerna ser pa volymen av
inkomna drenden har Socialstyrelsen i enkéten fragat om de, mot bakgrund
av sin kdnnedom om ungdomsbrottsligheten i kommunen, bedomer att de
far in ett rimligt antal drenden till verksamheten. P4 denna fraga kan det
givetvis inte ges nagra exakta kvantitativa svar men ddremot kan svaren ge
en uppfattning huruvida detta kan anses vara ett problem eller inte, baserat
pa kommunernas egna beddmningar.

Tva tredjedelar svarar att de bedomer att det inte kommer in ett rimligt
antal drenden till medlingsverksamheten, 11 procent uppger att deras be-
domning ar att de far in ett rimligt antal drenden och 23 procent att de inte
kan bedoma detta.

Den grundldggande orsaken till att man beddmer att man inte fir in ett
rimligt antal drenden uppges vara att samtliga unga lagdvertradare som ska
bli tillfragade inte blir det. Till 6verviagande del nimns polisen i detta sam-
manhang, men flera kommenterar att &ven socialtjdnsten brister nir det géll-
er att stélla frigan. Ménga kommenterar d4ven vad de anser ligga bakom det-
ta problem, vilket bland annat uppges vara bristande rutiner, att frigan
gloms bort, bristfallig kunskap om syftet med medling, en negativ instéll-
ning till medling och att det saknas engagemang. Det ndmns dven att polisen
i vissa fall gor en egen bedomning av om drenden dr medlingsbara eller inte.

Ytterligare ndgot som ndmns som ett skil till att drenden inte kommer in
ar att det forekommer att savél socialtjanst som polis fragar garningsperso-
ner om medlingsverksamheten fér ta kontakt med dem och far samtycke till
detta, men att denna information sedan inte formedlas till medlingsverk-
samheten.

** Baserat pa 48 kommuners svar som avser 173 brottsoffer.
*> Baserat p& 60 kommuners svar som avser 254 brottsoffer.
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Beddmningar av framgangsfaktorer,
hinder och utvecklingsomraden

Enkiten avslutades med tre 6ppna fradgor: faktorer for att medling ska funge-
ra rattssdkert, de storsta utvecklingsbehoven och hinder for att utveckla
medlingsverksamheten.

Nedan redovisas de omraden och fragor som togs upp i storst utstrickning
1 svaren pé dessa fragor.

Att alla blir tillfragade

En fOrutsdttning som manga anger som viktig, eller snarare avgorande, for
att medlingen ska fungera pa ett réttssakert sitt ar att alla unga girningsper-
soner verkligen blir tillfrigade om i fall medlingsverksamheten far ta kon-
takt med dem.’® Som nimnts uppger tvé tredjedelar av kommunerna att de
inte far in drenden till medlingsverksamheten i sa stor omfattning som de
bedomer att de borde, dvs. i forhallande till de brott som begas av ungdomar
i kommunen. Eftersom medling har en viss stillning i rattsprocessen ar detta
ett problem. Ytterligare ett problem ar att om inte gédrningspersonen blir
tillfrigad sd kommer medling inte heller i fraga for den som blivit utsatt for
brottet.

Utover detta tas upp att det ar problematiskt om verksamheter endast far
ett litet antal drenden — eller inga alls — eftersom det da &r svart att hélla
verksamheten vid liv och for att det inte byggs upp nigon erfarenhet av att
medla; utan praktik gar det inte att upprétthalla kompetensen.

Exempel pa svar och kommentarer kring denna fraga &r:

“"Medling dr ytterst ovanligt. [...] medlarna som kommunen har utbil-
dat har aldrig fdtt ndagot drende och nu jobbar de inte kvar. Det dr
kostsamt att utbilda medlare som aldrig far ndgot uppdrag.”

"Vi har den tid vi behover till medling men vi behover fa in fler dren-
den och skulle behova utvecklas pd omrddet “att fa in fler drenden’.”

VEtt hinder [for att utveckla medlingsverksamheten] dr att polis ofta
missar att stilla fragan och medlare kommer ddrfor inte in i drenden
vilket betyder att deras kunskap inte tas tillvara och den enskilde gar
miste om mojligheten till medling.”

De utvecklingsbehov som tas upp for att 10sa detta problem é&r t.ex. att ruti-
ner maste utvecklas for att se till att fragan stélls. Det behdvs mer kunskap
om medling och dven om skyldigheten att fraga, hos de aktdrer som moter
unga lagdvertrddare. Det ndmns ocksé att det exempelvis inom polisen be-
hover finnas en tilltro till medling.

*® Dvs. i de fall d& han eller hon har erkint garningen eller delaktighet i den och det inte ar
fraga om ett offerldst brott, som t.ex. narkotikabrott eller trafikbrott.

32



Fé eller inga drenden stimulerar inte kommunerna att utveckla sin med-
lingsverksamhet och detta beskrivs som ndgot som kan bli en negativ spiral:

"Vi har forsokt att fa med fler kommuner i samarbetet men dessa har
inte varit intresserade dd antalet drenden varit fi om ens ndgot. Okar
efterfragan fran rdttsvdsendet att anvinda sig av medling sda okar in-
tresset fran kommunerna att hitta en losning. Dessvdrre efterfragar inte
rdattsvdsendet medling i nagon hogre utstrdckning sa det dr ndagot av
moment 22.”

Flera kommentarer &skddliggdér medlingsverksamheternas arbete med att
informera om sin existens och om andra aktorers skyldighet att frdga, man
formulerar sig t.ex. 1 termer av att ”’sdlja in” medling till polis, socialtjinst,
aklagare och frivard genom aterkommande information. Flera utrycker ock-
sé att de arbetar med att motivera polisen och socialtjdnsten till att ta sitt
ansvar och stdlla frigan. Ett exempel dr f6ljande svar nér det géller utveck-
lingsbehov:

“"Marknadsforing av verksamheten. Stindig marknadsforing och infor-
mation krdvs for att paminna om att medlingsverksamheten finns.”

Samverkan

Ett annat omrade som lyfts fram som betydelsefullt for att medling ska kun-
na fungera réttssékert dr fungerande samverkan mellan de berdrda parterna.
De samarbetsparter som framfor allt ndmns dr polis, socialtjanst och dklaga-
re men dven frivarden, skolan och brottsofferjourer.

Vikten av att det finns tydliga rutiner for samarbetet tas upp. Méanga sva-
rar ocksa att detta dr ett av de omraden dir man ser behov av utveckling.

Hinder som ndmns ndr det géller att utveckla medlingsverksamheterna ér
bland annat att det upplevs som om det finns ett bristande intresse for med-
ling och en bristande tilltro till medling inom réttsvésendet. For vissa hand-
lar samverkan delvis eller i hog grad om att pdminna om medling och om
medlingsverksamheten.

Nir det géller samverkan tas dven frigan om kommundvergripande och
regional samverkan upp som en mgjlig faktor for att utveckla medlingen. I
en kommentar framhalls t.ex.:

... vinsten av att flera kommuner gdr samman for att ha mojlighet att
anstdlla en medlare. Pd sd vis ges dven smd kommuner mojligheten att
ha en medlingsverksamhet med en erfaren medlare.”

Utbildning

Utbildningsfrdgan hor ocksa till de omraden som aterkommer i enkédtsvaren
nér det géller utvecklingsbehov och hinder for utveckling av medlingsverk-
samheten.

Det tas upp att det behdvs medlare med adekvat utbildning och att det
finns behov av bittre tillgadng till utbildning och fortbildning samt att utbild-
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ningen borde vara mer enhetlig vilket skulle bidra till att den medling som
kan erbjudas i sin tur blir mer enhetlig.

Hinder som nidmns i detta sammanhang &r att det i dag finns fa utbild-
ningsplatser och att utbildningarna ar dyra.

Organisation

Hur medlingsverksamheten organiseras dr ocksé en av de fragor som berors
i relativt hog grad.

Faktorer som nimns som viktiga for en fungerande medling &r att den ska
vara en sdrskild verksamhet, att medlarna har tillrdckligt med tid for med-
ling avsatt 1 sina tjdnster, att kommunen satsar resurser samt att det finns en
sdrskild budget for medlingsverksamheten. Nagot annat som tas upp som
positivt for att utveckla medlingsverksamheten dr samverkan mellan kom-
muner (se ovan).

Resursbrist tas av relativt manga upp som ett hinder for att utveckla verk-
samheten. Andra hinder som ndmns dr personalomséttning och omorganisa-
tioner. Det ndmns ocksa att det kan bli sirbart f6r de kommuner som har en
(1) medlare. Det tas dven upp att utan avsatt tid blir medling inte prioriterat.
Att kombinera en medlingstjanst med myndighetsutovande uppgifter kan
vara problematiskt eftersom myndighetsutévningen prioriterar sig sjélv:

“De som utfor medling har flera arbetsuppgifter, bland annat myndig-
hetsutovning vilket alltid prioriteras.”

Nationell samordning

Ett omrade som tas upp som viktigt for att medlingsverksamheten ska vara
rattssdker dr behovet av en nationell samordning — ett nationellt och dver-
gripande ansvar for frigan om medling. Ansvarsomraden som ndmns for en
nationell samordningsfunktion &r stdd till utveckling och utbildning samt att
tydligt kommunicera varje aktors uppdrag och ansvar. Ett nationellt ansvar
skulle frdmja enhetligheten och att kvaliteten pd verksamheterna béttre skul-
le kunna sékerstéllas samt att frigan om medling skulle kunna drivas framaét.
Det ndmns ocksé att en huvudman skulle kunna ha mandat att patala brister
och foresld atgérder. Det har dven tagits upp att det overgripande ansvaret
for medling borde ligga inom rittsvdsendet.

Arendehantering

I svaren pd de Oppna frdgorna tas dven aspekter upp som har med sjilva
arendehanteringen att gora.

Att drenden bor hanteras skyndsamt &r en av dessa. Det handlar d& om att
tillfrdga girningspersonen sa snart som mojligt efter brottet, att — vid sam-
tycke till kontakt — 6verldmna &renden till medlingsverksamheten snarast
mojligt och att sedan hela hanteringen av medlingsarendet sker skyndsamt.

Det nimns ocksd behov av bittre rutiner for dokumentation samt behov
av att utveckla statistikforing och uppfdljning.
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Medlingen och parterna

Slutligen fokuserar vissa svar pd sjdlva medlingen och de inblandade parter-
na. Delvis handlar det om sddant som tas upp i medlingslagen, som vikten
av att medlaren &r opartisk och kompetent, att medlingen ska vara frivillig
for bade girningsperson och brottsutsatt och att den ska ske skyndsamt.
Vikten av vil genomforda formoten tas ocksa upp och att det kan behdvas
flera formoten innan medling genomfors. Det kan dven ndmnas att det har
kommit synpunkter savél pa att medling bor genomforas fore rattegang som
pa att det bor genomforas efter rattegangen.

Avslutande diskussion om resultaten

I detta avsnitt diskuteras de resultat som Socialstyrelsen beddmt vara de
viktigaste. Bade den tidigare resultatredovisningen och nedanstdende avsnitt
fokuserar pd de problem och svérigheter som vi sett.

Vi vill dock framhalla att dessa problem och svarigheter inte géiller samt-
liga kommuner och verksamheter, det finns dven resultat och kommentarer
som visar pad verksamheter med god samverkan med andra aktorer, med
fungerande drendeinfléde och rutiner for bland annat aterkoppling av infor-
mation. Likasd finns kommundvergripande och regionala samarbeten som
beskrivs som vil fungerande.

Nedan kopplas resultaten av uppfoljningen till de 6vergripande fragestall-
ningar som ndmns i inledningen:

e Erbjuder alla kommuner medling?
e Ar den medling som erbjuds relativt likartad dver landet?

e Formedlas ett rimligt antal drenden till medlingsverksamheterna, dvs. i
forhallande till det antal brott som begés av unga lagovertradare?

Vissa resultat kopplas dven till nagra av de faktorer som Bra bedomt behovs
for att utveckla en fungerande och barkraftig medlingsverksamhet.

I samband med denna avslutande diskussion vill vi peka pé att nigra av
resultaten av uppfoljningen dverensstimmer med vissa av slutsatserna i av-
handlingen Ett brott — tvd processer: medling vid brott och unga lagover-
tridare i straffprocessen som lades fram varen 2011.>" T avhandlingen
framhalls pd s. 264 att "Medlingen 1 Sverige behdver ett tydligare stod pa
nationell och regional niva.”.>® Angdende rittssikerheten papekas pa s. 256
bland annat att: ”Ett av huvudskilen till att medling gjordes obligatoriskt for
kommunerna att erbjuda unga upp till 21 var réttssékerheten. [...] Rattssi-
kerheten blir inte uppfylld om inte verksamheten kvalitetssdkras™ [7].

37 Marklund, 2011.
% Marklund, 2011, s. 264.
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Erbjuder samtliga kommuner likartad medling éver hela landet?

Detta avsnitt ror de tva forsta Overgripande fragestéllningarna, dvs. om
samtliga kommuner erbjuder medling och om den medling som erbjuds &r
relativt likartad.

Av resultaten framgar att fyra procent av de kommuner som svarat pé fré-
gan hur medlingsverksamheten dr organiserad véljer svarsalternativet: “Det
finns ingen organisation kring att erbjuda medling.” I kommentarerna till
detta svar anges t.ex. att skdlet dr att de inte (l&ngre) har nagon utbildad
medlare och att tidigare samarbete kring medling har upphdrt. Nagra kom-
menterar ocksa att organisationsfragan kommer att ses éver, t.ex. mojlighe-
ten att samarbeta eller att kopa in tjénsten.

Betriaffande fragestéllningen om medlingen é&r relativt likartad 6ver landet
framgar av resultatredovisningen att det finns olikheter nér det géller flera
aspekter. Bland annat framgar att organisationen av medling skiljer sig at,
likasd nér det ror om det finns rutiner eller inte for t.ex. drendeférmedling
och om medlarna far kontinuerligt stdd och handledning. Det finns ocksd
skillnader nér det giller om det finns sérskild tid avsatt for medling och hu-
ruvida det finns en sérskild budget for medling.

Snatterier hanteras pé olika sétt: 1 en majoritet av kommunerna sker detta
pa samma sétt som for dvriga brottstyper, men det forekommer ocksa att
snatterier hanteras pa ett forenklat sdtt (t.ex. genom s.k. dngerkort). Det
finns dven medlingsverksamheter som dverhuvudtaget inte hanterar snatte-
rier.

Huruvida négra brottstyper utesluts fran att komma i fraga for medling el-
ler inte skiljer sig ocksd 4t. I en del kommuner utesluts sexualbrott och brott
i ndra relationer medan man i andra kommuner bedomer lampligheten i var-
je enskilt drende, oavsett brottstyp. Det skiljer sig ocksa at mellan medlings-
verksamheterna vad giller om man avslutar medlingarna med att ett avtal
ingés mellan parterna eller inte.

Arendeinflodet till medlingsverksamheterna

Den tredje fragestillningen dr huruvida det kommer in ett rimligt antal dren-
den till medlingsverksamheterna.

Som framgar av redovisningen ovan inkom drygt 3600 drenden till med-
lingsverksamheterna ar 2011, enligt svar fran 173 kommuner. Ar 2010 var
motsvarande siffra drygt 3700, baserat pa svar fran 148 kommuner. Med
tanke pa att samtliga kommuner inte svarat sa bor det dock pépekas att det
totala antalet drenden som faktiskt kom in till samtliga kommuner alltsa
sannolikt dverstiger dessa siffror.*’

Det framgar dven att 15 kommuner inte fick in nadgra drenden éverhuvud-
taget och att 70 kommuner fick in mellan ett och fem drenden (per kommun)
under ar 2011, varav nagra kommuner inte hor till de minsta vad géller in-
vanarantal.

** Andelen kommuner som anger antal inkomna drenden foér ar 2011 uppgar till 60 procent
av Sveriges samtliga kommuner och motsvarande andel for ar 2010 uppgar till 51 procent.
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Att bedoma vad som é&r ett "rimligt” antal drenden innebér stora svérigheter.
Att relatera antalet d&renden som kommer in till medlingsverksamheterna till
uppgifter ur kriminalstatistiken dver lagforda personer ger inte ndgot svar pa
detta. Framfor allt handlar svarigheten om att de gérningspersoner som ska
tillfragas huruvida medlingsverksamheten far ta kontakt med dem ska ha
erkdnt gidrningen eller delaktighet i den, vilket dr ndgot som inte framgar av
statistiken. Det finns inte heller uppgifter 1 kriminalstatistiken om antalet
garningspersoner under 15 ar, som ocksa ska tillfragas i de fall de erként
girningen eller delaktighet i den. Dessutom redovisas inte statistiken dver
lagforda personer pa kommunniva, vilket gor att det inte &r mdjligt att rela-
tera till antalet inkomna drenden per kommun.

Trots dessa forbehéll kan det vara intressant att se pd lagforingsstatistiken

for att fa en bild av vilken volym brottsligheten handlar om. Ar 2010 lagfor-
des drygt 17 200 personer i dldersgruppen 15-20 ar for brott mot brottsbal-
ken.*” Genom att begrinsa uppgifterna till brott mot brottsbalken och séle-
des utesluta trafikbrott och narkotikabrott faller en stor de av de offerlosa
brotten bort, for vilka medling inte kan komma 1 fraga.
For att gora det mojligt att relatera uppgifterna om antalet inkomna drenden
till lagforingsstatistiken skulle det dock behdva goras en beddmning av hur
stor andel av de som lagfors som har erként brottet eller delaktighet i1 det.
Det skulle dessutom behdvas uppgifter om antalet inkomna drenden fran
samtliga kommuner.

Som tidigare ndmnts stélldes en fraga i enkdten om parterna bedémer att
de far in ett rimligt antal drenden som skulle kunna bli aktuella fér medling.
En majoritet av kommunerna (tva tredjedelar) svarar att de bedomer att det
inte kommer in ett rimligt antal drenden. Detta problem togs dven upp i de
bedomningar och synpunkter som hdmtats in fran ett antal aktérer, bland
annat frin rattsvisendets myndigheter péd lokal niva, se avsnittet "Att stélla
frdgan och fa in drenden till medlingsverksamheten”.

Trots de konstaterade svarigheterna att ta fram en siffra pd hur ménga
girningspersoner som borde tillfragas, konstaterar Socialstyrelsen mot bak-
grund av ovanstdende resultat att det kan vara sa att det kommer in alltfor fa
drenden till medlingsverksamheterna, dven om detta inte kan sédgas gélla
samtliga kommuner. Som beskrivits tidigare kan detta i forekommande fall
bero pa att personer som ska fa fragan huruvida medlingsverksamheten far
ta kontakt med dem inte tillfragas.

Resultat i férhallande till Bras samlade bedémning

En del av resultaten kan relateras till vissa faktorer som Bra har lyft fram
som betydelsefulla for en barkraftig medlingsverksamhet [2], se avsnittet
”Bras bedomning av medlingens framtid”.

Tvéa av dessa faktorer dr huruvida medlarna har sirskild tid avsatt for
medling och om det finns ndgon sdrskild budget for medlingsverksamheten.
Nir det géller avsatt tid uppger 39 procent av kommunerna att medlarna har
detta medan 47 procent uppger att det inte finns sérskild tid avsatt for med-

0 Siffran avser lagféringar efter huvudbrott.
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ling. En sérskild budget for medlingsverksamheten finns enligt enkétresulta-
ten 1 38 procent av kommunerna medan detta inte finns i 46 procent av
kommunerna.

Andra faktorer var att det skulle finnas rutiner for bland annat dokumenta-
tion av medlingsdrenden och for drendeformedling, savél internt som med
de instanser som formedlar drenden. Néar det giller rutiner for dokumenta-
tion av medlingsdrenden sa svarar 77 procent av kommunerna att de har det,
78 procent uppger att de har rutiner for formedling av drenden i den egna
organisationen och 67 procent att de har rutiner for drendeformedling till
och frén andra aktdorer.

Etablerade samarbetsrutiner med i forsta hand polis, dklagare och social-
tjdnst samt kriminalvard lyfts ocksd upp som betydelsefullt. Nir det géiller
detta visar resultaten att 70 procent av de som har samarbete med polisen
anger att det finns fungerande rutiner for samarbetet. Motsvarande resultat
som géller de Gvriga aktérer som ndmns dr féljande: 66 procent av de som
samarbetar med socialtjédnstens individ- och familjeomsorg uppger att de har
fungerande rutiner, 65 procent av de som samarbetar med aklagare uppger
samma sak och 75 procent av de som samarbetar med kriminalvarden anger
att det finns fungerande rutiner for samarbetet.
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Analys och slutsatser

Sedan 1990- talet har socialtjanstens roll i arbetet med unga lagovertradare
successivt fordndrats. Det som tidigare bendmndes dverlamnande till vard
inom socialtjdnsten, innebar i princip att socialtjdnsten sjdlv avgjorde vilka
insatser som skulle goras. Detta har ersatts av ett system dér de straffrattsli-
ga principerna om forutsebarhet, proportionalitet och konsekvens fatt ett allt
storre genomslag. Ett exempel dr att socialtjdnsten har dlagts att direkt verk-
stilla pafoljden ungdomstjinst.

Denna utveckling har medfort att forutsittningarna for att domstolen ska
besluta om Overlimnande till vard inom socialtjdnsten (numera kallad ung-
domsvard) har skirpts. Samtidigt finns behandlingstanken kvar och social-
tjdnsten har en central roll i arbetet med ungdomar som begar brott.

Sedan den 1 januari 2008 dr det obligatoriskt for kommunerna att erbjuda
medling till unga lagovertrddare. Uppfoljningen som redovisas i foreliggan-
de rapport avser, i enlighet med regeringsuppdraget, kommunernas arbete
med medling. Da en fungerande medlingsverksamhet bland annat &ar starkt
beroende av kommunernas samarbete med polis och &klagare (dvs. utdver
med socialtjdnsten) anser Socialstyrelsen det nddvéndigt att denna slutredo-
visning av uppdraget dven omfattar aspekter som berdr rittsvisendets myn-
digheter.

Obligatoriet for kommunerna att erbjuda medling infordes, som tidigare
ndmnts, framfor allt av rattviseskil, dvs. att unga lagovertrddare och brotts-
offer skulle kunna erbjudas medling pa lika villkor 1 hela landet. Intentionen
var bland annat att medling skulle f4 en mer framtrddande roll i réttssyste-
met. Mot bakgrund av detta dr det viktigt att samtliga girningspersoner som
bor tillfragas om samtycke till att medlingsverksamheten far ta kontakt med
dem verkligen tillfrigas. Detta, liksom att utveckla medlingsverksamheten,
ar angeldget ur réttsdkerhetssynpunkt i och med att medling har en viss
stdllning 1 réttssystemet. Det dr dven viktigt ur ett brottsforebyggande och
ett brottsofferstodjande perspektiv eftersom syftet med medling &r att géir-
ningsmannen ska fa 6kad insikt om brottets konsekvenser och att brottsoft-
ret ska ges en mdjlighet att bearbeta sina upplevelser av brottet (3 § med-
lingslagen).

Det har géatt fyra ar sedan obligatoriet tridde ikraft och mot bakgrund av
de resultat som redovisas 1 foregdende avsnitt beddmer Socialstyrelsen att
medlingen inte har den plats och spelar den roll som intentionen var.

Att medling ska fungera och kunna utvecklas forutsitter att savél kom-
munerna som rattsvisendets aktorer tar sitt respektive ansvar. Det forutsétter
ocksd att Domstolsverket, Kriminalvirden, Rikspolisstyrelsen, Aklagar-
myndigheten och Socialstyrelsen tar sitt respektive ansvar pd nationell niva.
Socialstyrelsen konstaterar att det finns behov av information och kunskap
frén central niva till lokal niva fran de berérda myndigheterna. Det handlar
om information om radande reglering och vad som faller inom respektive
aktors ansvarsomrdde. Det handlar ocksd om att sprida kunskap om vad
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medling dr och om syftet med det samt vilken nytta medling kan gora {for de
inblandade parterna. Det fortsatta arbetet med att utveckla medlingen bor
ocksé fokusera pa medlingens brottsofferperspektiv.

Tillsyn av kommunernas medlingsverksamheter faller inom ramen for
Socialstyrelsens ansvar for tillsyn av socialtjanstens verksamheter. En be-
gransande faktor for tillsyn och att medling dé ska kunna spela den roll som
det &r tinkt dr dock att Socialstyrelsens tillsynsansvar enbart berér kommu-
nerna (ansvaret att kunna erbjuda medling).

Socialstyrelsen ser denna uppfoljning som ett underlag for ett fortsatt ar-
bete. Det finns behov av att ytterligare underlag tas fram for att formulera
konkreta forslag pa atgirder som kan stodja och utveckla medlingen. En
viktig del 1 detta ar att berdrda myndigheter inom réttsvéisendet belyser pro-
blem och behov inom sina respektive omraden. Socialstyrelsen dr beredd att
delta 1 det fortsatta arbetet eftersom det dr viktigt med ett helhetsperspektiv
pa frdgan om medling. Det dr ocksa angeldget att ta del av praktikers erfa-
renheter samt att beskriva goda exempel pé t.ex. samverkan inom medlings-
arbetet savél mellan kommuner som mellan medlingsverksamheten och po-
lis och é&klagare.

Behovet av ytterligare underlag omfattar t.ex. att se 6ver de olika parter-
nas roller och ansvar och att kartligga hur omfattande problemet i realiteten
ar nér det giller att alla gdrningspersoner inte far fraigan om medlingsverk-
samheten far ta kontakt med dem. En aspekt som dé skulle behdva belysas
ar hur stor andel av de unga gérningspersonerna som erkinner brott eller
delaktighet i brott eftersom detta dr en forutsittning for att de ska bli tillfrd-
gade. Den typen av uppgifter behdvs for att kunna gora en sdkrare beddom-
ning av om det kommer in for fi drenden till medlingsverksamheterna.

Aven fragor om kvalitetssiikring av verksamheterna, behov av lokal upp-
foljning och utveckling av samverkan pé olika nivder behdver belysas, lik-
som frdgan om behov av och forutséttningar for ett nationellt stodsystem for
medlingsverksamheterna.

Aven om Socialstyrelsens uppdrag inte omfattat att belysa forskning om
medling och effekterna av medling vill vi slutligen lyfta fram behovet av
forskning for att fa ett starkare kunskapsstéd som en utgangspunkt for att
fortsdtta utveckla medlingen. Det behovs svenska utvirderingar av medling-
ens effekter, med fokus pé effekter for savil garningspersoner som brottsut-
satta.

40



Referenser

1. Medling igér, idag och i morgon. En kort skrift om medling vid
brott. 2008.
2. Medling vid brott. En sammanfattning av Brés femériga

regeringsuppdrag. 2008.

3. Kan kommunerna erbjuda medling nir unga under 21 ar begatt
brott? Lansstyrelsens enkdtundersokning om kommunernas
medlingsverksamhet for unga lagdvertradare. Rapport 2009:15.
20009.

4. Barn och unga som begér brott: handbok for socialtjénsten.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2009.

5. Odén, N. Medling vid brott: en handbok. Stockholm:
Brottsforebyggande radet (BRA); 2007.

6. Att tinka pd vid tolkning av skillnader mellan, 14n, kommuner eller
stadsdelar. [cited 2012-02-08]; Available from:
http://www.bra.se/extra/pod/?action=pod_show&id=85&module ins
tance=4

7. Marklund, L. Ett brott - tva processer: medling vid brott och unga

lagovertradare 1 straffprocessen. Uppsala: Uppsala
universtetstryckeri; 2011.

41



42



Bilaga

Del I. Fragor om organisation och samverkan mm.
1. Hur 4r kommunens medlingsverksamhet organiserad?

2. Ar medlingen en gemensam verksamhet i samarbete med andra kommu-
ner eller stadsdelar?

3. Hur minga medlare har kommunen?

4. Fradgor om vissa aspekter av organisationen av verksamheten.
(Medlingssamordnare, avsatt tid, sdrskild budget)

5. Vad har medlarna for utbildning pa hogskoleniva?
6. Vad har medlarna for utbildning specifikt i medling vid brott?

7. Vilka rutiner finns for medlingsverksamheten?
(For rekrytering, dokumentation och intern respektive extern drendeformed-
ling)

8. Far medlarna kontinuerligt stod och handledning?
9. Sprider medlingsverksamheten information om sin verksamhet?

10. Ange vilka aktdrer som medlingsverksamheten samarbetar med och om
det finns fungerande rutiner for samarbetet.

11. Finns det nagon samverkansgrupp?
12. Hur hanteras snatterier?
13. Utesluts ndgra brottstyper fran att komma i fraga for medling?

14. Finns det nadgon ovre aldersgréins for vilka gérningspersoner som med-
lingsverksamheten tar emot?

15. Sker det ndgon uppfdljning med de personer som har deltagit i medling?
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Del II. Fragor om érenden.

16. Hur ménga drenden (utdver snatterier) kom in till medlingsverksamhe-
ten under foljande ar? (Avser dren 2007-2011)

17. Hur ménga medlingar (utdver snatterier) genomfordes under foljande
ar?

(Avser dren 2007-2011)

18. Hur ménga drenden som rdrde snatterier kom in under foljande &r och
hur hanterades de? (Avser aren 2007-2011)

19. Bedomer ni att det ar 2011 inkom ett "rimligt" antal drenden till med-
lingsverksamheten?

(Mot bakgrund av att alla unga lagévertridare under 21 dr som erkdint
brott eller delaktighet i brott ska tillfragas om medlingsverksamheten far ta
kontakt med dem.)

Fraga 20 besvaras av dem som svarat "Nej” pd frdga 19:

20. Bedomer ni att detta géller generellt eller att det framfor allt géller vissa
aldersgrupper bland unga lagovertradare?

21. Fran vilka aktorer kom 2011 ars arenden?

22. Hur méanga formdéten holls med géarningspersoner respektive brottsoffer
under ar 20117

23. Hur ség fordelningen av brottstyper ut nér det géllde inkomna drenden
respektive genomforda medlingar ar 20117

24. Vilka ar de framsta skilen till att inkomna drenden inte leder till med-
ling?

25. Vilka ér de vanligaste skélen till att medlaren beddmer att medling inte
ar lampligt?

26. Ange girningspersonernas kon
27. Ange girningspersonernas alder

28. Hur ménga av brottsoffren var fysiska personer respektive juridiska per-
soner?

29. Ange brottsoffrens kon
30. Ange brottsoffrens alder

31. Hur ménga medlingar under ar 2011 avslutades med nagon typ av avtal
mellan parterna?
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32. Nér i réttsprocessen genomfordes medlingarna?

33. Hur manga gérningspersoner under 2011 fick atalsunderlatelse?

Del III. Avslutande fragor.

34. Vilka dr enligt er bedomning de viktigaste faktorerna for att medling ska
fungera pé ett rattssékert sétt?

35. Vilka ar enligt er bedomning de storsta utvecklingsbehoven vad giller er
medlingsverksamhet?

36. Om ni bedémer att det finns hinder for att utveckla er medlingsverksam-
het, beskriv vilka dessa ér.

37. Uppgiftsldmnare

38. Eventuella 6vriga kommentarer
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