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Processmodell for socialtjanst

Aktualisera Utreda Besluta

Utforma uppdag Genomfira uppdrag Félja upp

Processmodellen beskriver den process som alla som far individuellt behovsprévad och beslutad socialtjanst genomgar. Process-
modellen &r oberoende av organisatoriska granser och visar darmed den process som brukaren genomgar. Den innefattar hela
processen fran anmalan, ansokan/begéran eller annat aktualiseringssatt till uppfoljning. Syftet ar att fa behovsprévade och indi-
vidstodjande insatser samt folja upp effekterna av dessa. Den faktiska process som individen gar igenom kallas for en individan-
passad process i socialtjansten.

Processmodellen ar en enhetlig beskrivning av processerna inom socialtjansten. Nar verksamheterna beskriver sina egna pro-
cesser och arbetsfloden ska de relatera dessa till den process som brukaren genomgar.

Processmodellen beskriver och avgransar den verksamhet som sedan beskrivs ytterligare med hjalp av begrepps- och informat-
ionsmodellerna. Socialtjanstens processmodell &r en specialisering av NI:s generella processmodell for vard och omsorg.
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Processteg fOr socialtjanst

Processteg Varde in Beskrivning Varde ut
Aktualisera Alternativ Aktivitet som initierar processen hos namnden. For ansokan om bistand eller begaran om LSS-insats
. Anstkan om bistand Vid anmalan eller information p& annat satt inleds en féorhandsbedémning som . Aktualiserad ansbkan eller begaran
. Begéran om LSS-insats avslutas med ett beslut om en utredning ska inledas. Det finns ingen foreskrift som
o Anmalan kraver att forhandsbeddmningen ska dokumenteras i personakten om beslutet ar Fér anmalan eller information p& annat satt
o Information p& annat satt att ej inleda utredning. Férhandsbeddmningen ingar inte i processmodellen. . Beslut om att inleda utredning
. Beslut om att inte inleda utredning och avslut
Utreda Alternativ Aktivitet dar namnden utreder och bedémer behov av och ratt till insatser for att Beslutsunderlag
. Aktualiserad ansokan eller be- uppnd maltillstdnd. | steget ingar att inhamta samtycke till att ta behovliga kon-
garan takter och inhamta uppgifter under utredningen samt att kommunicera och
. Beslut om att inleda utredning samverka.
Besluta Beslutsunderlag Aktivitet dar namnden fattar beslut genom att prova ratt till insats eller annat Beslut
beslut utifrdn beslutsunderlaget. Hantering av underrattelse om beslutsamt 6ver-
klagande av beslut, ingdr ocksa i detta steg.
Utforma Beslut Aktivitet dar namnden planerar for verkstéllighet av beslutet genom att utforma Beskrivning av uppdrag
uppdrag och dverlamna uppdraget till utforaren.
Genomféra Beskrivning av uppdrag Aktivitet dar utféraren mottar, planerar och genomfér beskrivet uppdrag. Resultat av genomfort uppdrag
uppdrag Utféraren féljer kontinuerligt upp uppdraget.
Félja upp Resultat av genomfort uppdrag Aktiviteter dar namnden planerar och genomfor en uppféljning av att Resultat av genomfdrd uppfdljning

. Den enskilde fatt insatsen utford enligt beslut

. Uppdraget har foljt den planering och de faststallda mal som har gjorts
tillsammans med den enskilde

. Forandrade omstandigheter och handelser av betydelse har hanterats
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Begreppsmodell for socialtjanst

Begreppsmodellen anger vilka begrepp som &r centrala att halla information om inom den individanpassade processen samt den
information som informationsmodellen kan uttrycka.

Varje begrepp i begreppsmodellerna representeras av en klass dar klassens namn motsvarar det begrepp som avses. Klasserna i
begreppsmodellerna har inga attribut da begreppen illustrerar de faktiska referenterna. Om begreppets term &r kursiverad innebar
det att begreppet ar ett rubriksord for en grupp av begrepp. Rubriksordet forekommer inte i praktiken i dokumentationen utan
istallet valjs alltid ett av de underliggande begreppen fran gruppen vid tillampning av modellen.

Begreppsmodellen askadliggor aven relationer mellan begreppen. Ni:s begreppsmodell ar normaliserad, det vill séga visar
darmed relationerna som galler oavsett tillampning och har darfér inga multipliciteter.

Nér begrepp i begreppsmodellerna motsvarar begrepp i Socialstyrelsens termbank anvands term, definition och anméarkning
fran termbanken. Detta illustreras nedan i begreppsmodellens kolumn ”Definition enligt Socialstyrelsens termbank”. De begrepp
i begreppsmodellen som inte motsvarar begrepp i termbanken har fatt en egen bendamning och beskrivning. Dessa beskrivningar
illustreras i kolumnen ”Beskrivning och kommentar enligt NI”. Kolumnen anvands ocksa nar Socialstyrelsen behéver gora for-
tydliganden och ge ytterligare exempel avseende en termbanksdefinition. Socialstyrelsen har ocksa uppmarksammat vissa be-
grepp i termbanken som kommer att ses Over.

For varje begrepp i den specialiserade begreppsmodellen for socialtjanst anges hur begreppet relaterar till den generella be-
greppsmodellen Gver vard och omsorg samt hur begreppet representeras i motsvarande specialiserade informationsmodell.
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Aktivitet (inom social-
tjanst)

Aktualisering

Anhorig

Anmalan

Definition: person inom familjen eller bland de
narmaste slaktingarna

Anmarkning: Observera att termerna anhdrig

och narstdende inte anvands konsekvent i
lagtexterna.

Definition: meddelande i viket ndgon eller
nagot anmaéls

Anmarkning: Anmalan inom vard och omsorg

Nagot som kan utforas av ndgon eller nadgot inom socialtjanst. Inom
socialtjanst forekommer exempelvis foljande typer av aktiviteter:
utredning, genomfoérande av individuellt inriktade insatser och upp-
foljning. Aktiviteter kan vara exempelvis pagaende, utforda, 6ns-
kade eller planerade.

Exempel som sarskilt pekas ut som aktiviteter som det i tillampliga fall
ska dokumenteras om &r matdistribution.

Ibland anvands uttrycket "insats" for aktiviteter som namns ovan och
kan forvaxlas med begreppet "individuellt inriktad insats", som bety-
der "insats som en brukare kan fa efter en individuell behovsprév-
ning", exempelvis boendestod, hemtjanst eller missbruksvard.

Ibland ser man ocksa att man allmansprakligt anvander uttrycket
"Atgard" for aktiviteterna inom socialtjanst.

Observera att termposterna "beviljad insats", "insats" och "atgard" i
Socialstyrelsens termbank som &r relaterade till detta begrepp
kommer att ses 6ver.

Mottagande av en anstkan, begaran, anmalan eller erhallande av
information p& annat satt om en omstandighet som féranleder en
atgard av namnden.

Aktualiseringen kan initiera en individanpassad process inom social-
tjanst.

Relation till 6verliggande
niva:

Aktivitet (inom vard och om-
sorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Aktivitet

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsinitiering
Representeras i informations-
modellen av:

Aktualisering med attributet
typ

Relation till 6verliggande
niva:

Anhorig

Representeras i informations-
modellen av:

Annan person med attributet
typ

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsinitiering
Representeras i informations-
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Annan person

Ansokan om bistand

Avsett tillstdnd (inom
socialtjanst)

Begéaran om LSS-insats

gors enligt bestammelser i lag eller férordning.

Definition: begéran till ansvarig namnd om
stod och hjalp enligt socialtjanstiagen

Anmarkning: En anstkan om bistadnd innebar

att det hos namnden uppkommer ett arende.

En ansokan om bistand kan vara skriftlig eller
muntlig. Den kan framstallas av den enskilde
sjalv eller av hans eller hennes legala foretra-
dare. Exempel: ans6kan om ekonomiskt bi-
stdnd, ansdkan om kontaktperson och anso-
kan om hemtjanst.

Definition: begéran till ansvarig namnd om
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Person som pa nagot satt ar relaterad till brukaren men som inte &r
brukaren eller socialtjanstpersonal.

Exempel p& annan person ar anhorig, narstdende eller foretradare.
Det kan ocksa vara en person ur almanheten som gér en anmalan,
en referensperson som lamnar uppgifter om en brukares personliga
egenskaper (till exempel en anhdrig) eller en sakkunnig som i sin
yrkesroll kontaktas for att avge ett professionellt yttrande (till exem-
pel halso- och sjukvardspersonal).

De exempel som ges har ar sddana som sarskilt pekas ut som perso-
ner som det ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Det maltillstdnd som socialtjanstpersonal, oftast i samrad med bruka-
ren, har beslutat att foérsoka uppna.

Observera att termposten "avsett halsotillstAnd” i Socialstyrelsens
termbank som &r relaterad till detta begrepp kommer att ses 6ver.

modellen av:

Aktualisering med attributet
typ

Relation till 6verliggande
niva:

Annan person

Representeras i informations-
modellen av:

Annan person med attributet
typ

Relation till dverliggande
niva:

Vard- och omsorgsinitiering
Representeras i informations-
modellen av:

Aktualisering med attributet

typ

Relation till dverliggande
niva:

Auvsett tillstdnd (inom vard
och omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till "mal”, attributet
vérde, vid behov attributet
typ och klassen deltagande
med attributet typ

Relation till 6verliggande



Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Behandlingsplan
enligt LVU

Behov

Beslut (inom social-
tjanst)
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insats enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Anmarkning: En begéran om insats enligt

lagen om stdd och service till vissa funktions-

hindrade, LSS, innebéar att det hos namnden

uppkommer ett arende. En begéaran om LSS-

insats kan vara skriftlig eller muntlig. Den kan

framstallas av den enskilde sjalv eller av hans

eller hennes legala foretradare.
Individuell plan inom socialtjanst som ska finnas nar namnden har
beslutat att en ung person behéver regelbunden kontakt med sar-
skilt kvalificerad kontaktperson eller nar den unge ska delta i be-
handling i 6ppna former inom socialtjansten och nar samtycke inte
har lamnats.

Observera att termposterna om planer i Socialstyrelsens termbank
som relaterar till detta begrepp kommer att ses 6ver.

Ansprak hos brukaren pa att fa hjalp med nagot denne inte klarar
p& egen hand. Exempel &r behov av hjalp med matlagning eller
behov av stdd att komma ur ett missbruk.

Behovet kan uppfyllas med hjalp av insatser i form av hemtjanst (dar
matlagning kan ingd) eller placering pa ett behandlingshem for
missbrukare.

Behovet kan vara beddmt av olika aktdrer, exempelvis socialtjanst-
personal, brukaren eller nAgon person som ar relaterad till brukaren.

Avgorande i viss frAdga inom socialtjanst. Alla aktiviteter inom social-
tjanst foregas i allméanspraklig mening av nagon form av beslut. De
flesta av dessa beslut dokumenteras implicit genom att endast

niva:

Vard- och omsorgsinitiering
Representeras i informations-
modellen av:

Aktualisering med attributet
typ

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsplan
Representeras i informations-
modellen av:

Individuell plan med attributet
typ, klassen Samband dar
attributet typ ar satt till "be-
star av”, klassen Aktivitet med
attributet status satt till "pla-
nerad” och klassen Observat-
ion med attributet typ, attri-
butet status satt till "7mal” och
attributet varde

Relation till 6verliggande
niva:

Saknas

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till "k&nd fore-
komst", attributet varde samt
vid behov attributet typ
Relation till dverliggande
niva:

Beslut (inom vard och om-
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Begrepp Definition enligt Socialstyrelsens termbank Beskrivning och kommentar enligt NI Relation till andra modeller
dokumentera den utférda aktiviteten, exempelvis att kalla brukaren  sorg)
till ett personligt moéte. Representeras i informations-
Slutligt beslut pekas sarskilt ut som beslut som ska dokumenteras modellen av:
expliciti tillampliga fall. Slutligt beslut avser beslut genom vilket be- Beslut med tillhérande be-
slutsfattaren skiljer sig fran saken. Det slutliga beslutet avgor i all- slutsstatus
maé&nhet sakfrdgan i ett arende, utom vid avskrivningsbeslut och
avvisningsbeslut.

Brukare Definition: (inom socialtjanst:) person som far, Exempel p& brukare som sarskilt pekas ut som person som det ska Relation till dverliggande

eller som ar foremal for en utredning om att
fa, individuellt behovsprovade insatser fran
socialtjansten

Anmarkning: Brukare anvands som samlande
begrepp for alla som far individuellt behovs-
provade insatser fran socialtjansten oavsett
vilken typ av insatser det handlar om. Insatser-
na kan rora allt frn stod och service till mer
omfattande bistdnd, och en brukare kan vara
allt fran ett nyfott barn till en mycket gammal
méanniska. Observera att brukare &ven inklu-
derar personer som &r tvdngsomhander-
tagna, det vill saga personer som far vard
enligt LVU, lagen (1990:52) med séarskilda be-
stammelser om vard av unga eller LVM, lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,
med andra ord nar insatserna fran socialtjans-
ten inte ar friviligt mottagna. Ordet brukare
anger att personen tar en insats i bruk oavsett
om den ar friviligt mottagen eller ges med
tvang.

Eftersom termen brukare star for alla som far
individuellt behovsprovade insatser fran social-
tjiansten ar det inte lampligt att kalla nagon for
brukare nar man avser en sarskild grupp eller
enstaka individer - det kan uppfattas som en
sorts avstAndstagande. Beroende pa sam-
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finnas dokumentation om i tillampliga fall ar registerledare och
medsokande.

Om en ansdkan om ekonomiskt bistand galler for fler an en person i
ett hushall far en gemensam personakt uppréttas. Brukare i ett hus-
hall som anséker om ekonomiskt bistdnd och i vars namn personak-
ten upprattas kallas ibland registerledare. Den som inte ar register-
ledare kallas ibland medstkande. | vissa fall bendmner man istéllet
registerledaren sbkande.

niva:

Vard- och omsorgstagare
Representeras i informations-
modellen av:

Brukare
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Dokument (inom
socialtjanst)

Enskild verksamhet

Foretradare

12

manhang kan darfér andra mer precisa be-
namningar vara lampliga att anvanda i stal-
let, till exempel assistansanvandare, familje-
hemsplacerat barn, klient,
tvdngsomhandertagen.

Samling av information som behandlas och fungerar som en enhet.
Observera att ett dokument inte nédvandigtvis behdver vara ett
papper. En specifik samling av information kan behova hallas sam-
man som en enhet och tillféras olika typer av metadata, exempelvis
en signatur av ett beslutsunderlag (som i sig bestar av enskilda upp-
gifter) eller dokumentation om att en viss samling uppgifter har
lamnats ut till annan myndighet. Dokument kan innehalla explicita
relationer mellan de uppagifter i personakt som dokumentet bestar
av. Exempel ar ett utlatande dar man vill beskriva att en aktivitet har
orsak i ett tidigare observerat tillstand.

Organisation (inom socialtjanst), annan &n en namnd eller Statens
institutionsstyrelse, som genomfoér en individuellt inriktad insats enligt
ett uppdrag.

Person som &r utsedd att foretrada en enskild i rattsliga fragor eller i
vissa fall aven p& annat satt an rattsligt sdrja for den enskilde. Det
kan innebara att se till att den enskilde far den vard som han eller
hon behéver. | vissa fall leder foretradarskapet till att den enskildes
rattshandlingsformaga begransas.

Exemplen ombud, god man, férvaltare, vardnadshavare och sarskilt
forordnad vardnadshavare pekas sarskilt ut som personer som det
ska finnas dokumentation om i tillampliga fall. En férmyndare ar
ocksd en typ av foretradare, men pekas inte sarskilt ut som person
som det ska dokumenteras om.

Ett ombud &r enligt termbanken ’person som har fullmakt att féra
talan for annan person eller grupp och bevaka personens eller
gruppens intressen’.

Relation till dverliggande
niva:

Dokument (inom vard och
omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Dokument

Relation till dverliggande
niva:

Organisation (inom vard och
omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Organisation med attributet
typ

Relation till dverliggande
niva:

Foretradare

Representeras i informations-
modellen av:

Annan person med attributet
typ

NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1
SOCIALSTYRELSEN



Begrepp Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI Relation till andra modeller

Genomférandeplan
vid placering av barn
och unga

Individanpassad
process (inom social-
tjanst)
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En god man ar enligt termbanken *person som ar utsedd att fore-
trada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behéver hjalp med
att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person
utan att dennes rattshandlingsformaga begransas’ och har an-
markningen: ’God man och forvaltare utses av allméan domstol eller
overformyndare.’

En forvaltare ar enligt termbanken *person som ar utsedd att fore-
trada en viss person som &r ur stdnd att varda sig sjalv eller sin
egendom och dar dennes rattshandlingsformaga ar begransad’
och har anméarkningen: ’God man och forvaltare utses av allman
domstol eller dverférmyndare.’

En vardnadshavare ar enligt termbanken ’foralder eller av domstol
sarskilt utsedd person som har att utéva vardnaden om ett barn’
och har anméarkningen: 'Ratten att foretrdda barnet i ekonomiska
frAgor och att forvalta dess tilgangar hor inte till vArdnaden utan till
formynderskapet. En vardnadshavare &r dock vanligen ocksa for-
myndare fér barnet.” Den vardnadshavare som utses av domstol
kallas sarskilt forordnad vardnadshavare.

Individuell plan inom socialtjanst som beskriver hur den beslutade Relation till 6verliggande
varden ska genomforas vid placering av ett barn eller en ung per- niva:

son. Denna typ av genomférandeplan finns reglerad i 11 kap. 3 8 Vard- och omsorgsplan
andra Stkaet SOCialtjénStlagen, SoL. Representeras i informations-
modellen av:

Individuell plan med attributet
typ, klassen Samband dar
attributet typ ar satt till "be-
star av”, klassen Aktivitet med
attributet status satt till "pla-
nerad” och klassen Observat-
ion med attributet typ,
attributet status satt till "mal”
och attributet varde

Den individuellt anpassade process inom socialtjanst som en bru- Relation till 6verliggande
kare genomgar med syfte att identifiera och hantera problem, niva:

tilstind och behov. Processen innefattar hela processen frén aktua-  Individanpassad process
lisering till uppfolining gentemot maltillst&nd. Uppfolining kan ske

Observera att termposterna om planer i Socialstyrelsens termbank
som relaterar till detta begrepp kommer att ses 6ver.
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Individuell plan (inom
socialtjanst)

Individuell plan enligt
LSS

14

Definition: vard- och omsorgsplan for beslu-
tade insatser/atgarder som uppréattats pa
begaran av och tagits fram i samrad med
den enskilde som har beviljats insats enligt
lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade

Anmarkning: Om den enskilde &r under 15
ar eller uppenbart saknar formaga att pa
egen hand ta stéllning i frAgan kan vardnads-
havare, god man, formyndare eller forvaltare
begara insatser fér honom eller henne.

Den individuella planen enligt LSS ska fortl6-
pande och minst en gdng om aret omprovas.
Den kan beskriva insatser/atgarder inom ett
verksamhetsomrade eller samordnade insat-
ser/atgarder mellan flera verksamhetsomra-

bade nar aktiviteterna har avslutats och kontinuerligt under pa-
gaende aktivitet.

Plan inom socialtjanst som beskriver planerade aktiviteterfér en
enskild brukare relaterat till ett specifikt maltillstand, exempelvis
individuell plan enligt LSS och vardplan infor placering.

Observera att termposterna om planer i Socialstyrelsens termbank
som relaterar till detta begrepp kommer att ses 6ver.

Observera att termposterna om planer i Socialstyrelsens termbank
som relaterar till detta begrepp kommer att ses over.

(inom vard och omsorg)
Representeras i informations-
modellen av:
Individanpassad process i
socialtjanst

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsplan
Representeras i informations-
modellen av:

Individuell plan med attributet
typ, klassen Samband dar
attributet typ ar satt till "be-
star av”, klassen Aktivitet med
attributet status satt till "pla-
nerad” och klassen Observat-
ion med attributet typ, attri-
butet status satt till "mal” och
attributet varde

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsplan
Representeras i informations-
modellen av:

Individuell plan med attributet
typ, klassen Samband dar
attributet typ ar satt till "be-
star av”, klassen Aktivitet med
attributet status satt till "pla-
nerad” och observation med
attributet typ, attributet status
satt till "mal” och attributet
varde
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Individuellt inriktad
insats

Information p& annat
satt

Maltillstand (inom
socialtjanst)

den inom halso- och sjukvard och socialtjanst.

Aven insatser/atgarder som vidtas av andra
aktorer utanfor vard- och omsorgsomradet
ska beskrivas.

Det ska finnas mal for planerade insat-

ser/atgarder utifrdn den enskildes behov och

onskemal.

Den individuella planen enligt LSS anvands i
samband med pagaende insatser/atgarder
samt vid uppfoljning och utvardering.

NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1
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Inom socialtjainsten en insats som en brukare kan fa efter en indivi-
duell behovsprévning.

Kortformen insats kan anvandas nar sammanhanget ar klart, det vill
saga nar det ar tydligt att det rér sig om en insats fran socialtjansten
som &r individuellt inriktad. Annars bér man anvanda termen indivi-
duelltinriktad insats. Individuellt inriktade insatser omfattar bade
insatser som ar friviligt mottagna av brukaren och insatser som ges
med tvang.

Exempel pa individuellt inriktad insats ar forsérjningsstod, hemtjanst,
daglig verksamhet och personlig assistans.

Observera att termposterna "insats” och "beviljad insats” i Socialsty-
relsens termbank som ar relaterade till detta begrepp kommer att
ses over.

Aktualisering genom information p& annat satt &n genom en anma-
lan, ansdkan eller begéran, om en omstandighet som kan féranleda
en atgard fran namnden.

Tillstind som inte har observerats men som brukaren eller social-
tjanstpersonal 6nskar uppna efter utférda aktiviteter. Maltillstandet
kan delas upp i avsett tillstdnd och dnskat tillstand.

Relation till dverliggande
niva:

Saknas

Representeras i informations-
modellen av:

Aktivitet

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsinitiering
Representeras i informations-
modellen av:

Aktualisering med attributet
typ

Relation till 6verliggande
niva:

Maltillstand (inom vard och
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Namnd

Narstdende

Observerat tillstand
(inom socialtjanst)

Omgivningsfaktorer

16

Definition: person som den enskilde anser sig
ha en nara relation till

Anmarkning: Observera att termerna anhdrig
och narstdende inte anvands konsekvent i
lagtexterna.

Exempel p& maltillstdnd ar att brukaren ska kunna kla pa sig sjalv
eller vara fri frAn missbruk.

Organisation (inom socialtjanst) som fullgér kommunens eller lands-
tingets uppgifter enligt sarskilda forfattningar. En namnd kan bade
besluta om aktiviteter och sjalv utféra de beslutade aktiviteterna.

TillstAnd som uppmarksammats av socialtjanstpersonal, brukare eller
nagon som &r relaterad till brukaren. Med observerat tillstand inne-
fattas har &ven resultatet av beddmningar som socialtjgnstpersonal
gor.

Bedomningen av det observerade tillstandet dokumenteras i form
av exempelvis beskrivna tillstAnd samt klassificering av dessa.

Den fysiska, sociala och attitydmassiga omgivning i vilken méanniskor
lever och verkar.
Omgivningsfaktorerna kan paverka brukarens tillstand.

omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till ’mal” samt
attributet varde och vid be-
hov attributet typ

Relation till dverliggande
niva:

Organisation (inom vard och
omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Organisation med attributet
typ

Relation till dverliggande
niva:

Narstdende

Representeras i informations-
modellen av:

Annan person med attributet
typ

Relation till dverliggande
niva:

Observerat tillstand (inom
vard och omsorg)
Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till ”k&nd fore-
komst” samt attributet varde
och vid behov attributet typ
Relation till 6verliggande
niva:

Omgivningsfaktorer
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Begrepp Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Organisation

Organisation (inom
socialtjanst)

Person

Personakt

Problem (inom social-
tjanst)

NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1
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Exempel p& omgivningsfaktorer &r boendemiljo, arbetsmiljé och
psykosocial miljo.

Verksamhet med ansvar och befogenhet att tillvarata intressen som
ar gemensamma for de ingdende medlemmarna eller intressenter-

na. Exempel p& organisation &r organisation inom socialtjanst, skol-

vasende eller polismyndighet.

Organisation som beslutar om, har ansvar for och/eller utfor aktivite-
ter inom socialtjanst. Exempel p& organisation inom socialtjanst ar
namnder och enskilda verksamheter.

Mansklig individ.

Akt som innehaller journalanteckningar och andra handlingar om
en eller flera personer som ar eller har varit aktuella for utredning
eller insats inom socialtjansten eller verksamhet som bedrivs med
stod av LSS.

Journalen &r den del av en personakt dar anteckningar av bety-
delse for handlaggning av ett arende samt fér genomférande och
uppfolining av en insats gors i kronologisk ordning.

Tillstind som &r beddmt som en svarighet eller begransning hos
brukaren. Exempel ar problem att sjalv laga mat eller att ha bero-
endeproblematik. Problemet kan vara beddmt av olika aktorer,

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till ’k&nd fore-
komst”, attributet varde samt
vid behov attributet typ
Relation till dverliggande
niva:

Organisation

Representeras i informations-
modellen av:

Organisation

Relation till dverliggande
niva:

Organisation (inom vard och
omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Organisation

Relation till dverliggande
niva:

Person

Representeras i informations-
modellen av:

Person

Relation till 6verliggande
niva:

Saknas

Representeras i informations-
modellen av:

Samtliga uppgifter i personakt
for en brukare

Relation till 6verliggande
niva:

Problem (inom vard och
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Resurs (inom social-
tjanst)

Samordnad individuell
plan

Socialtjanstpersonal

18

Definition: vard- och omsorgsplan som beskri-
ver insatser/atgarder som den enskilde har
behov av frAn bade halso- och sjukvard och
socialtjanst och som tagits fram genom sam-
ordnad vard- och omsorgsplanering

Anmarkning: Den samordnade individuella
planen utformas tillsammans med den en-
skilde och/eller dennas anhdrig/narstaende
och forutsatter samtycke fran den enskilde.

Aven aktiviteter som planeras av andra &n
huvudméan inom vard och omsorg dokument-
eras.

Det ska finnas mal for planerade insat-
ser/atgarder utifrdn den enskildes behov.

Den samordnade individuella planen anvands
i samband med pagéende insatser/atgarder
samt vid uppfdljning och utvardering.

exempelvis socialtjanstpersonal, brukaren eller nAgon som &r relate-
rad till brukaren. TillstAnd som en brukare har behdver nédvandigtvis
inte beddmas vara ett problem.

Observera att termposten “halsoproblem” i Socialstyrelsens term-
bank som ar relaterad till detta begrepp kommer att ses 6ver.

Nagot som kan tas i ansprak for eller kravs for genomférande av
aktiviteter eller processer inom socialtjgnst och som inte avser per-
soner eller organisationer. Exempel som sarskilt pekas ut som resurser
som det i tillampliga fall ska dokumenteras om ar pengar som beta-
las ut till brukaren.

Observera att termposterna om planer i Socialstyrelsens termbank
som relaterar till detta begrepp kommer att ses 6ver.

Person som i sitt yrke utfor socialtjanst p& uppdrag av en organisat-

omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till ’k&nd fore-
komst”, attributet varde samt
vid behov attributet typ
Relation till dverliggande
niva:

Resurs (inom vard och om-
sorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Resurs

Relation till dverliggande
niva:

Vard- och omsorgsplan
Representeras i informations-
modellen av:

Individuell plan med attributet
typ, klassen Samband dar
attributet typ ar satt till "be-
star av”, klassen Aktivitet med
attributet status satt till "pla-
nerad” och klassen Observat-
ion med attributet typ, attri-
butet status satt till ’mal” och
attributet varde

Relation till 6verliggande
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Begrepp Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Statens institutionssty-
relse

TillstAnd (inom social-
tjanst)

Uppdrag

Uppgift i personakt

NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1
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ion. Socialtjanstpersonal kan utgdras av en person som arbetar med
myndighetsutdvning, till exempel en handlaggare som utreder och
beslutar om behov av insatser eller en person som utfor de insatser
som en brukare har fatt beviljade. Exempel pa det sistnamnda &r
nagon som forestar en verksamhet (ibland kallad forestandare) pa
ett HVB-hem, en personlig assistent eller boendestodjare.

Exemplen handlaggare och forestdndare pekas sarskilt ut som per-
soner som det ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Organisation (inom socialtjanst) som &r statlig och utfor en beslutad
insats enligt ett uppdrag.

TillstAnd hos brukaren som hanteras inom socialtjanst. Tillstand kan
delas upp i observerat tillstdnd och maltillstand.
Exempel pa tillstAnd inom socialtjanst &r funktionstillstand.

Observera att termposten "halsotillstdnd” i Socialstyrelsens termbank
som &r relaterad till detta begrepp kommer att ses over.

En uppgift som ges till en utférare av individuellt inriktade insatser
inom socialtjanst. Uppdraget kan avse hela eller delar av en insats.

Uppgift som dokumenteras i personakten. Exempel ar uppgift om
olika beddmningar, uppfattningar av behov, mal och beslut.

niva:

Vard- och omsorgspersonal
Representeras i informations-
modellen av:
Socialtjanstpersonal

Relation till 6verliggande
niva:

Organisation (inom vard och
omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Organisation med attributet
typ

Relation till 6verliggande
niva:

Tillstdnd (inom vard och om-
sorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till "kand férekomst"
eller" mal", attributet varde
och vid behov attributet typ
Relation till dverliggande
niva:

Saknas

Representeras i informations-
modellen av:

Aktivitet

Relation till 6verliggande
niva:

Uppgift i patientjournal eller
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Begrepp

Definition enligt Socialstyrelsens termbank

Beskrivning och kommentar enligt NI

Relation till andra modeller

Vardplan infor place-
ring

Onskat tillstdnd (inom
socialtjanst)

Individuell plan inom socialtjanst som bl.a. beskriver de sarskilda
insatser som behovs, det satt pa vilkket den unges umgange med
foraldrar, vardnadshavare och andra narstdende ska ordnas, malet
med varden, och den vardbehtvandes syn pa den planerade
varden nar ndgon behover vardas vid placering vid HVB eller famil-
jehem.

Denna vardplan upprattas infor placering enligt bade LVU och SoL
och kan géalla bade barn och vuxna.

Observera att termposterna om planer i Socialstyrelsens termbank
som relaterar till detta begrepp kommer att ses 6ver.

Det maltillstAnd som brukaren sjalv 6nskar uppna.

Observera att termposten "6nskat halsotillstdnd” i Socialstyrelsens
termbank som &r relaterad till detta begrepp kommer att ses dver.

personakt

Representeras i informations-
modellen av:

Uppgift i personakt

Relation till 6verliggande
niva:

Vard- och omsorgsplan
Representeras i informations-
modellen av:

Individuell plan med attributet
typ, klassen Samband dar
attributet typ ar satt till "be-
star av”, klassen Aktivitet med
attributet status satt till "pla-
nerad” och klassen Observat-
ion med attributet typ, attri-
butet status satt till "7mal” och
attributet varde

Relation till 6verliggande
niva:

Onskat tillstdnd (inom vérd
och omsorg)

Representeras i informations-
modellen av:

Observation med attributet
status satt till "mal”, attributet
varde, vid behov attributet
typ och klassen deltagande
med attributet typ

20
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Informationsmodell fOr socialtjanst

Informationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmodellen som ska dokumenteras och hur detta ska go-
ras. Informationsmodeller ar oberoende av it-16sning och ska visa sambanden mellan olika informationsmangder i en verksamhet,
oavsett i vilket eller vilka it-stod de tillampas.

Dokumentationsbehovet askadliggors genom informationsklasser och attribut i informationsmodellen. Vilken information som
omfattas av informationsmodellerna i NI styrs av angeldgenheter inom dessa perspektiv:

* Dokumentationskrav enligt forfattning
* Statistikuppf6ljning
» Basta tillgangliga kunskap

Angelagenheterna inom bésta tillgangliga kunskap skrivs endast ut om de andra tva perspektiven inte redan motiverar attributet.
For en fullstandig lista pa refererade angelagenheter i kolumnen Dokumentationskrav aterfinns i, se bilaga 6.

I vissa fall behovs abstrakta informationsklasser for att halla ihop flera informationsklasser. Abstrakta informationsklasser har
kursiverade klassnamn som visar att dessa informationsklasser inte férekommer som sig sjalva i dokumentation i patientjournal
eller personakt utan endast i sina specialiseringar i tilldmpningar.

For att beskriva strukturen hos format som ska anvandas for respektive attribut i informationsmodellen anvands datatyperna
fran den internationella standarden 1SO 21090 Halso- och sjukvardsinformatik — Harmoniserade datatyper for informationsut-
byte. 1SO 21090 har delar som kan halla den typ av information som NI avser att beskriva, vilket ar anledningen till att den stan-
darden valts. Dock staller inte NI kravet att det &r just dessa datatyper som ska anvandas, utan endast den struktur som de tillhan-
dahaller.

Genom att sdkerstalla sparbarheten mellan de olika modellerna och nivaerna blir det mgjligt att utbyta information inom pro-
cessen och mellan olika aktorer. Modellerna talar dock inte om vilken information som kan eller far utbytas. Det ar alltid lagar
och foreskrifter inom respektive verksamhetsdoméan som styr hur informationen far utbytas i praktiken.
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A har uppdrag fir
0.1
Organisation Person Resurs
id 1 11 [0..1] |-person-id : 11 [0..1) lyp : ©v [0.1]
typ: CV [0.1]) |-férmamn : ST [0. 7] |-véirde : MO [0..1]
l-namn : ST[0..1] |-efternamn : ST[0..1]
-adress : AD [0.°] |-mallannamn : ST [0..1] [
-elektroniskAdress | TEL [0..%] |-tiltalsnamnsmarkering . INT [0..1]
lkéin : €V [0..1]
0.1 1 |-fédelsedatum : TS_DATE_FULL [0..1]
|-sekretessmarkering | BL_NOMNULL [1] 1 ™ antar rellen
|-adress : AD [0.7]
i TEL 0.1
! 1
A har uppdrag fér ¥ antar rollen ¥ antar rallen
0.- 0. 0. 0. 0.
Soclaltjdnstpersonal Brukare Annan pers on
g 2 1 0..1] id 1 11 [0..1) -typ : CV [1]
0.4 [Pefattning: CV[0.1) -adress : AD [0.°] adress : AD [0.%)
-1 ladress : AD[0.*] -alektroniskAdress : TEL [0..*] elektroniskAdress : TEL [0..4]
|-elektroniskAdress : TEL [0.°] | L .
V
.1
P har A utférs av innehavare av A avser ¥ har
o 0
Deltagande .
[y v 1]
|-tid : TSIVL(TS} [0..1]
r férutsétiningar for att aleranvinda>> tandardiserad vy
0.* .
! id:CV 1)
A nar \
'
1 o.r
L 1 o avser
Individanpassad process | | o | Uppgift | p 1 Samband | 0.°  innehaller
i socialtjanst W‘—dakumnmnmmdpunkt TS[1] typ 2 CV [1]
=id 1 1 0.
1 ‘ 0.° - innehaller A foljer
.1
A initierar
1 o or| or
Aktualisering Aktivitet Obsarvation Beslut Individuell plan |
-typ : CV [1] -kod : CV/[0..1] -typ : CV [0.1] -kod : CV [1] -typ : CV [0..1] tel : ST [0..1]
tidpunkt : TS [1] -status : GV [1] -status : GV [1] -bifall : BL_NGNNULL [1] -beskrivning : ST [0..1]
-meted | CV [0..1] -metod : CV [0..1] -beskrivning | ST [0..1] -tidpunkt : TS [1]
-beskrivning : ST [0..1] -tid : TSIVL(TS)[0..1] -beskrivning : ST [0..1]
-tid : TS|IVL(TS)QSET(TS) [0..1] viirde | ANY [1]
- i BL_NONNULL [1 1
R — A A giller
1.
- .
dokumenteras av 0. kod: CV 1]
tidpunkt : TS [1]

-dokumentationstidpunkt : TS [1]
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Aktivitet

Klassen aktivitet haller information om nagot som kan utféras av nagon eller ndgot inom socialtjanst. Inom socialtjanst fore-
kommer exempelvis foljande typer av aktiviteter: utredning, genomférande av individuellt inriktade insatser och uppfdljning.
Aktiviteter kan vara exempelvis pagaende, utforda, 6nskade eller planerade.

Exempel som sarskilt pekas ut som aktiviteter som det i tillampliga fall for statistikuppféljning ska dokumenteras om &r mat-

distribution.

Ibland anvénds uttrycket "insats" for aktiviteter som ndmns ovan och kan forvaxlas med begreppet "individuellt inriktad in-
sats", som betyder "insats som en brukare kan fa efter en individuell behovsprévning”, exempelvis boendestdd, hemtjanst eller
missbruksvard. Ibland ser man ocksa att man allmansprakligt anvander uttrycket "atgard" for aktiviteterna inom socialtjanst.

Observera att termposterna "beviljad insats",
grepp kommer att ses Gver.
Relation till dverliggande niva: Aktivitet

Relation till begreppsmodell: Aktivitet (inom socialtjanst), Individuellt inriktad insats och Uppdrag

insats" och "atgard" i Socialstyrelsens termbank som ar relaterade till detta be-

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
kod Kod foér den typ av aktivitet som avses, exem- Forfattning: cVv 0.1
pelvis genom anvandande av en kod franen  SFS 1988:870,108§,11§,158§,458§
klassifikation av insatser. SFS 1990:52,4 §,22 §,28 8§
Observera att det &r obligatoriskt att ange SFS 1993:387,10§,21a §
antingen attributet kod eller beskrivning. SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §, 11 kap. 5 §, 11 kap. 6
8
SFS 2001:937, 3 kap. 12 §, 3 kap. 16 §, 5kap.1a §
SOSFS 2007:10, 12 §
SOSFS 2012:11, 7 kap. 3 8
SOSFS 2014:5, 4 kap. 9 §, 4 kap. 10 §, 4 kap. 11 §, 4 kap.
15§, 4 kap. 16 §, 5kap. 1 § 5kap. 3§, 5 kap. 6 §, 5 kap.
78,5kap. 8§, 5kap. 10 §, 5kap. 11 §, 5 kap. 12 §, 5 kap.
15§, 5kap. 16 §, 5kap. 17 §, 5kap. 19 §, 5kap. 20 §,5
kap. 21 8, 5kap. 22 §, 5 kap. 23 §, 5 kap. 24 §, 5 kap. 25
8§, 6kap.18 6kap.28,6kap.48,6kap.58,7kap.18,
7kap.28,7kap.48,7kap.58,7kap. 68§, 7kap. 78,7
kap.9 8§, 7kap. 108§, 7kap. 11 8, 7 kap. 12 §, 7 kap. 13 8§
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Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
Statistikuppfdljning:
Registret dver ekonomiskt bistand
Registret dver insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade
Registret dver insatser fér barn och unga
Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer
med funktionsnedséattning
status Kod for aktivitetens status som anger om en Forfattning: CvV 1
aktivitet exempelvis &r planerad eller utford. SFS 1988:870, 10 §, 45 §
En instans av klassen aktivitet kan inte byta SFS 1990:52,4 §,22 §
status. Om man exempelvis vill dokumentera SFS 1993:387,10 §
en planerad insats som senare utfors s do- SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §
kumenteras detta som tva instanser av klassen  SFS 2001:937,5kap.1a §
aktivitet, en med status planerad och en med  SOSFS 2012:11, 7 kap. 3 8
status utford. SOSFS 2014:5, 5 kap. 8 §, 5 kap. 10 §, 5 kap. 11 §, 5 kap.
15§, 5kap. 198§, 5kap. 22§, 5kap. 23§, 6kap.18§,6
kap.28,7kap.48,7kap.68,7kap.98
Statistikuppfdljning:
Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade
Registret dver socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedsattning
metod Kod for den typ av tillvagagangssatt for ge- Forfattning: CcVv 0.1
nomférandet av aktiviteten som avses. SFS 1990:52,4 8§
Metodattributet anvands endast om inte SFS 2001:937,5kap.1a 8§
attributet kod innefattar tillracklig information SOSFS 2014:5, 4 kap. 15 §, 5 kap. 3 8, 5 kap. 7 §, 5 kap. 10
om detta. 8, 5kap. 12 §, 5 kap. 16 §, 5 kap. 22 §, 5 kap. 23 §, 6 kap.
18 7kap.1§,7kap.58, 7kap. 7§, 7kap. 10 §
beskrivning Textuell beskrivning av den aktivitet som avses. Forfattning: ST 0.1
Anvands antingen som komplement till eller SFS 1988:870,10 8,11 8,158,458
istallet for attributet kod. SFS 1990:52,4 §,22 §,28 8§
Observera att det ar obligatoriskt att ange SFS 1993:387,10 8,21 a §
antingen attributet kod eller beskrivning. SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §, 11 kap. 5 §, 11 kap. 6
8
SFS 2001:937, 3 kap. 12 §, 3 kap. 16 §, 5kap.1a §
SOSFS 2007:10, 12 §
NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1 25

SOCIALSTYRELSEN



Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
SOSFS 2014:5, 4 kap. 9 §, 4 kap. 10 §, 4 kap. 11 §, 4 kap.
15§,4kap. 16 §, 5kap. 3§, 5kap. 6 §, 5kap. 7 §, 5 kap.
8§, 5kap. 10§, 5kap. 11 §,5kap. 12§, 5kap. 158§,5
kap. 16 8, 5kap. 17 §, 5 kap. 20 §, 5 kap. 21 §, 5 kap. 22
8,5 kap. 23 §,5kap. 24§, 5kap. 25 §, 6 kap. 18§, 6 kap. 2
§,6kap.48,6kap.58,7kap. 18,7 kap.28§,7kap. 4§,
7kap.58,7kap.78,7kap. 98§, 7kap. 10§, 7 kap. 11 §,
7kap.12 8,7 kap. 13 §
Statistikuppfoljning:
Registret dver ekonomiskt bistand
Registret dver insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade
Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer
med funktionsnedséattning
tid Angivelse av vilken tid en aktivitet utforts, ar Forfattning: TSIIVL(TS)|]Q 0.1
planerad att utforas eller dnskas utféras. Om SFS 2001:937, 3 kap. 16 §, 5kap.1a § SET(TS)
aktiviteten ar planerad att ske aterkommande  SOSFS 2014:5, 4 kap. 9 §, 4 kap. 15 §, 5 kap. 1 §, 5 kap. 3
kan aven frekvens och omfattning anges. §,5kap. 68§, 5kap. 8§, 5kap. 12 §, 5 kap. 16 §, 5 kap. 20
Beroende pa behov i den faktiska tillamp- §,5kap. 21 §,5kap. 22 §, 5 kap. 23 §, 5 kap. 25 §, 6 kap.
ningen kan n&gon av datatyperna TS fér 28,6kap.58,7kap.18,7kap.28§,7kap.58, 7kap. 7
tidpunkt, IVL(TS) for tidsintervall eller QSET(TS) § 7kap.98§, 7kap. 108§, 7 kap. 12 §
for komplicerade tidsangivelser s& som ater-
kommande med viss frekvens anvandas. Statistikuppfaljning:
Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade
Registret dver insatser for barn och unga
Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer
med funktionsnedsattning
negation Flagga som negerar betydelsen av aktivite- Forfattning: BL_NONNULL 1
ten. Den ska anvandas for att explicit beskriva ~ SOSFS 2014:5, 4 kap. 11 §, 5 kap. 7 §, 5 kap. 15 §
att en aktivitet inte utforts (trots att den exem-
pelvis var planerad). Om flaggan ar satt till
sant innebar det att betydelsen av hela in-
stansen av aktivitetsklassen ar negerad.
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Aktualisering

Klassen aktualisering haller information om mottagande av en ansokan, begaran, anmélan eller erhallande av information pa an-
nat satt om en omstandighet som foranleder en atgard av namnden. Aktualisering kan initiera en individanpassad process i social-
tjanst.

Relation till éverliggande niva: Vard- och omsorgsinitiering

Relation till begreppsmodell: Aktualisering, Anmalan, Ansékan om bistand, Begaran om LSS-insats och Information pa annat
satt

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet

typ Kod for det satt pa vilket aktualiseringen har Forfattning: CcvVv 1
skett, det vill saga ansokan om bistdnd, anma-  SOSFS 2014:5, 5 kap. 1 8§
lan, begéran om LSS-insats eller information
pa annat satt. Statistikuppfoljning:
Registret 6ver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare

tidpunkt Angivelse av tidpunkt d& information som I&g Forfattning: TS 1
till grund for aktualiseringen kom till social- SOSFS 2014:5, 5 kap. 1 8§
namndens k&dnnedom.
Statistikuppfoljning:
Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare
metod Kod for hur uppgifterna som Iag till grund for Forfattning: CcVv 0.1
aktualiseringen har lamnats till nAGmnden, SOSFS 2014:5, 5 kap. 1 8§
exempelvis per telefon eller vid besok.
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Annan person

Klassen annan person haller information om person som pa nagot satt ar relaterad till brukaren, men som inte ar brukaren eller
socialtjanstpersonal. Exempel pa annan person ar anhorig, narstaende eller foretradare. Det kan ocksa vara en person ur allman-
heten som gor en anmalan, en referensperson som lamnar uppgifter om en brukares personliga egenskaper och som brukaren
sjalv hanvisar till, eller en sakkunnig som i sin yrkesroll kontaktas for att avge ett professionellt yttrande (till exempel hélso- och
sjukvardspersonal).

De exempel som ges har ar sddana som sarskilt pekas ut som personer som det ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Relation till Gverliggande niva: Annan person

Relation till begreppsmodell: Anhorig, Annan person, Foretradare, och Narstaende

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet

typ Kod fér den typ av annan person som avses. Forfattning: (4V) 1
SFS 1988:870,9 §
SFS 1990:52, 22 §
SFS 2001:937,5kap.1a §,5kap. 18§
SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 8§, 4 kap. 5 §, 4 kap. 8 §, 4 kap.
108§,5kap.18,5kap.3§,5kap.58,5kap.14 §,5
kap.218§,7kap. 9§

Statistikuppfoljning:
Registret 6ver ekonomiskt bistand
Registret dver insatser fér barn och unga

adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats Forfattning: AD 0..*
som en person har i sin roll som annan person. SOSFS 2014:5,4kap. 4 §,4kap.5 8
elektroniskA- Angivelse av elektronisk adressinformation Forfattning: TEL 0.*
dress som en person har i sin roll som annan person, SOSFS 20145, 4 kap. 4 §,4kap.5 8
exempelvis telefon eller personlig e-
postadress.
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Beslut

Klassen beslut haller information om avgdrande i viss fraga inom socialtjanst. Alla aktiviteter inom socialtjanst foregas i allman-
spraklig mening av nagon form av beslut. De flesta av dessa beslut dokumenteras implicit genom att endast dokumentera den
utforda aktiviteten, exempelvis att kalla brukaren till ett personligt mote. Slutligt beslut pekas sérskilt ut som beslut som ska do-
kumenteras explicit i tillampliga fall. Slutligt beslut avser beslut genom vilket beslutsfattaren skiljer sig fran saken. Det slutliga
beslutet avgor i allméanhet sakfragan i ett arende, utom vid avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut.
Dokumentationen om ett fattat beslut kan inte andras i efterhand. Information om beslutets status, sdsom att beslutet vunnit
laga kraft eller upphavts, kan darfor inte representeras i beslutsklassen. Den informationen halls istallet i klassen beslutsstatus

som beskriver beslutets livscykel.
Relation till Gverliggande niva: Beslut

Relation till begreppsmodell: Beslut (inom socialtjénst)

Attribut Beskrivning

Dokumentationskrav aterfinns i

Datatyp Multiplicitet

kod Kod for det som beslutet avser, exempelvis
overflyttning till annat LVM-hem enligt 7 kap.
10 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM
och LSS. | tillampliga fall ska det kodade véar-
det aven innehdalla referens till forfattning.

bifall Flagga som anger huruvida det som avses i

attributet kod bifalles eller ej.
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Forfattning:

SFS 1993:387,21 a §

SFS 2001:453, 11 kap. 5 §

SFS 2001:937, 3 kap. 18 §

SOSFS 2014:5, 5 kap. 3 §, 5 kap. 13 §, 5 kap. 14 §, 5 kap.
15§, 5kap. 17 §, 5kap. 18 § 5kap. 20 §, 5kap. 21 §,7
kap.28,7kap.48,7kap.68,7kap.98§,7kap.108,7
kap.11 8, 7 kap. 14 §

Statistikuppfdljning:

Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade

Registret dver insatser for barn och unga

Registret dver socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedséattning

Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare

Forfattning:

SOSFS 2014:5, 5 kap. 15 8

Ccv 1

BL_NONNULL 1
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Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
Exempel 1: koden "dverflyttning till annat LVM-  Statistikuppféljning:
hem enligt 7 kap. 10 §, SOSFS 2014:5 Doku- Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
mentation i verksamhet som bedrivs med stéd  missbrukare
av SolL, LVU, LVM och LSS" tillsammans med
bifallsflaggan "falskt" betyder att beslut har
fattats att inte gdra en overflyttning.
Exempel 2: koden "insats enligt SoL enligt
SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och
LSs" tilsammans med bifallsflaggan "sant"
betyder att beslut har fattats om att brukaren
har ratt till insats.
tidpunkt Angivelse av tidpunkt da beslutet fattades. Forfattning: TS 1
SOSFS 2014:5, 5 kap. 3 §, 5 kap. 13 §, 5 kap. 14 §, 5 kap.
178,5kap. 18§, 7kap. 2§, 7kap. 6 §, 7 kap. 10§, 7
kap.11 8§, 7 kap. 14 §
Statistikuppfdljning:
Registret dver insatser for barn och unga
Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer
med funktionsnedsattning
Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare
beskrivning Textuell beskrivning av det beslut som avses. Forfattning: ST 0.1
Beskrivningen kan i férekommande fall &ven SFS 1993:387,21 a §
innehalla motiveringen till beslutet eller sar- SFS 2001:453, 11 kap. 5 8§
skilda villkor som hanger samman med beslu- SFS 2001:937, 3 kap. 18 §
tet. SOSFS 2014:5, 5 kap. 3 §, 5 kap. 13 §, 5 kap. 14 §, 5 kap.
15§, 5kap. 17 §, 5kap. 18 §, 5kap. 20 § 5kap. 21 §,7
kap.28,7kap.48,7kap.68,7kap.98§, 7kap.108§,7
kap.11 8,7 kap. 14 §
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Beslutsstatus

Klassen beslutsstatus haller information om vilken status ett visst beslut har. Klassen anvands for att ange att ett beslut exempel-
vis har vunnit laga kraft.
Relation till Gverliggande niva: Beslutsstatus
Relation till begreppsmodell: Beslut (inom socialtjénst)

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
kod Kod for den status som beslutet har. Attributet Forfattning: CcvVv 1
kan exempelvis anvandas for att beskriva att SFS 1990:52, 23 §
beslutet har vunnit laga kraft eller att det inte SOSFS 2014:5, 5 kap. 14 §, 5 kap. 15 §,5kap. 17 §, 5
langre géller. kap.18 §,5kap. 20 §, 7kap. 10 §, 7kap. 11 §
Statistikuppfoljning:
Registret dver insatser enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade
tidpunkt Angivelse av vid vilken tidpunkt statusen for ett  Forfattning: TS 1
beslut boérjar galla. SOSFS 2014:5, 5 kap. 14 8§, 5 kap. 17 §, 5kap. 18§, 7
kap.10 §, 7 kap. 11 §
dokumentat- Angivelse av den tidpunkt vid vilken statusen Forfattning: TS 1
ionstidpunkt lagrats. SFS 1993:387,21c §,23a §
SFS 2001:453, 12 kap. 1 8§
SOSFS 2014:5, 4 kap. 8 §
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Brukare

Klassen brukare haller information om person som far, eller som ar foremal for en utredning om att fa, individuellt behovspro-
vade insatser fran socialtjansten.

Exempel pa brukare som sarskilt pekas ut som person som det ska dokumenteras om i tillampliga fall ar registerledare och
medsokande. Om en ansokan om ekonomiskt bistand galler for fler &n en person i ett hushall far en gemensam personakt upprét-
tas. Brukare i ett hushall som ansoker om ekonomiskt bistand och i vars namn personakten upprattas kallas ibland registerledare.
Den som inte &r registerledare kallas ibland medsdkande. I vissa fall bendmner man istéllet registerledaren sokande.

Relation till 6verliggande niva: Vard- och omsorgstagare

Relation till begreppsmodell: Brukare

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
id Angivelse av identitetsbeteckning som en Forfattning: Il 0.1
person har endast i rollen som brukare. Id for SOSFS 2014:5, 5 kap. 1 §, 5 kap. 3 §, 5 kap. 9 §, 5 kap.
brukare kan anvandas da identitetsbeteck- 14 §,5kap. 218§, 5kap.23§,6kap.18
ning for person ar okand eller inte bér anges.
Person-id ar vanligen personnummer eller Statistikuppfdljning:
samordningsnummer och lagras i attributet Registret 6ver ekonomiskt bistand
person-id i klassen person.
Observera att det ar obligatoriskt att ange
antingen person-id pa person eller id pa bru-
kare.
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats Forfattning: AD 0.*
som en person har i sin roll som brukare, ex- SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §,5kap. 22 §
empelvis sarskild kallelseadress.
Statistikuppfoljning:
Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade
Registret 6ver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare
elektroniskA- Angivelse av elektronisk adressinformation Forfattning: TEL 0..*

dress

som en person hari sin roll som brukare. Har
avses aven telefonnummer. Exempel &ar sarskilt
telefonnummer.

SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §,5kap. 22 §
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Deltagande

Klassen deltagande haller information om pa vilket sétt en viss innehavare av roll, organisation eller resurs deltar i ett visst givet
sammanhang. Exempel pa deltagande &r att en socialtjanstpersonal deltar i aktiviteten utbetalning av ekonomiskt bistand i egen-

skap av utforare.
Relation till éverliggande niva: Deltagande
Relation till begreppsmodell: Saknas

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
typ Kod for hur en innehavare av roll, organisation  Forfattning: CcVv 1
eller resurs deltar i ett visst sammanhang. SFS 1988:870,9§,108,118,158,288§,458§
Notera att det finns ett kodverk framtaget for SFS 1990:52, 22 §
deltagandetyper. Se separat bilaga. SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §
SFS 2001:937, 3 kap. 16 §, 3 kap. 18 §, 5kap.1a §,5
kap.18
SOSFS 2007:10, 12 §
SOSFS 2014:5, 4 kap. 8 §, 4 kap. 9 §, 4 kap. 10 §, 4 kap.
15§, 4kap. 16 8§, 5kap. 1§, 5kap. 3§, 5kap.4§,5
kap.5 §,5kap. 7 8§, 5kap. 8 §,5kap. 10 §, 5 kap. 13 §,
5kap. 14 §, 5 kap. 16 §, 5 kap. 17 §, 5 kap. 18 §, 5 kap.
19§, 5kap. 21§, 5kap. 22 § 5kap. 23 §, 5kap. 24 §,6
kap.18,7kap.18,7kap.58,7kap. 68§, 7kap.98§,7
kap. 10 §
Statistikuppfdljning:
Registret 6ver ekonomiskt bistand
Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare
tid Angivelse av tid d& en innehavare av roll, Forfattning: TSIIVL(TS) 0.1
organisation eller resurs deltar i ett visst sam- SFS 2001:937, 3 kap. 16 §
manhang. SOSFS 2014:5, 5 kap. 1 §,5kap. 3 §, 5 kap. 4 §, 5kap. 5
§,5kap. 16 §, 5 kap. 17§, 7kap. 1 §, 7 kap. 10 §
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Dokument

Klassen dokument haller information om samling av information som behandlas och fungerar som en enhet. Observera att ett
dokument inte nddvandigtvis behdver vara ett papper. Klassen anvéands nar en specifik samling av information beh6ver hallas
samman som en enhet och tillfoéras olika typer av metadata, exempelvis en signatur av ett beslutsunderlag (som i sig bestar av
enskilda uppgifter) eller dokumentation om att en viss samling uppgifter har [amnats ut till annan myndighet. Dokument kan
innehalla explicita relationer mellan de uppgifter i personakt som dokumentet bestar av. Exempel ar ett utlatande dar man vill
beskriva att en aktivitet har orsak i ett tidigare observerat tillstand.

Ett dokument kan ocksa folja en standardiserad vy. Denna innehaller en pa forhand faststalld uppsattning uppgifter i patient-
journal med tillhérande relationer. Exempel ar ett dodsorsaksintyg som foljer den pa forhand faststallda strukturen for denna spe-

cifika typ av intyg.
Relation till dverliggande niva: Dokument

Relation till begreppsmodell: Dokument (inom socialtjanst)

Attribut Beskrivning

Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet

titel Ord eller fras avsedd for identifikation av ett
dokument. Detta attribut ska anvandasi de
fall dokument inte féljer en standardiserad vy.

Forfattning: ST 0.1
SFS 1988:870,98§,118§,158,458§

SFS 1990:52,4 §, 28 §

SFS 2001:937, 3kap. 12 §, 3 kap. 16 § 5kap. 1 §

SOSFS 2007:10, 12 §

SOSFS 2014:5, 4 kap. 9 §, 5kap. 1 §, 5 kap. 9 §, 5 kap.

10 §, 5kap. 11 §, 5kap. 12 §, 5kap. 17 §, 5kap. 22 §, 6
kap.18,7kap.18,7kap.58,7kap. 78§, 7kap. 12§
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Individanpassad process i socialtjanst

Klassen individanpassad process i socialtjanst haller information om den individuellt anpassade process som brukaren genomgar
med syfte att identifiera och hantera problem, tillstdnd och behov. Processen innefattar hela processen fran aktualisering till upp-
foljning gentemot maltillstand. Uppféljningen kan ske bade nar aktiviteterna har avslutats och kontinuerligt under pagaende akti-

vitet.
Relation till 6verliggande niva: Individanpassad process
Relation till begreppsmodell: Individanpassad process (inom socialtjanst)

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
id Angivelse av identitetsbeteckning for den Basta tillgangliga kunskap: Il 1
individanpassade processen inom socialtjanst. Halsoarende, 5.2-15892/2012
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Individuell plan

Klassen individuell plan haller information om en plan som beskriver planerade aktiviteter for en enskild brukare relaterat till ett
specifikt maltillstand, exempelvis individuell plan enligt LSS och vardplan infor placering.

Planen ses har som en "hallare" av uppgifter. Genom samband kopplas planen ihop med dess ingaende delar som exempelvis
det maltillstdnd planen syftar till att uppna och de insatser som planen bestar av.

Notera att det finns exempel pa en vy éver plan i bilaga 5.

Relation till éverliggande niva: Vard- och omsorgsplan

Relation till begreppsmodell: Behandlingsplan enligt LVU, Genomférandeplan vid placering av barn och unga, Individuell
plan inom LSS, Individuell plan (inom socialtjénst), Samordnad individuell plan och Vardplan infor placering

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
typ Kod fér den typ av plan som avses. Typ kan Forfattning: (4V) 0.1
exempelvis vara samordnad individuell plan SFS 1990:52, 22 §
eller vardplan infor placering. SFS 1993:387,10 §
SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §
SFS 2001:937,5kap.1a §,5kap. 18§
SOSFS 2007:10, 12 §
SOSFS 2012:11, 7 kap. 3 8
SOSFS 2014:5, 5 kap. 8 §
beskrivning Textuell beskrivning av den plan som avses. Forfattning: ST 0.1

SFS 1988:870, 28 §

SFS 1990:52, 22 §

SFS 1993:387, 10 §

SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §
SFS 2001:937,5kap.1a §,5kap. 18§
SOSFS 2007:10, 12 §

SOSFS 2012:11, 7 kap. 3 §

SOSFS 2014:5, 5 kap. 8 §
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Observation

Klassen observation haller information om olika tillstand, problem, behov och omgivningsfaktorer som observeras eller som i

framtiden skulle kunna observeras om en brukare. Exempelvis kan en funktionsnedséattning vara nagot som observeras.
Relation till éverliggande niva: Observation
Relation till begreppsmodell: Avsett tillstand (inom socialtjanst), Behov, Maltillstand (inom socialtjanst), Observerat tillstand

(inom socialtjanst), Omgivningsfaktorer, Problem (inom socialtjénst), Tillstdnd (inom socialtjanst) och Onskat tillstand (inom

socialtjanst)

Attribut

Beskrivning

Dokumentationskrav aterfinns i

Datatyp

Multiplicitet

typ

Kod f6ér den typ av observation som avsesi de
fall detta inte framgar av attributet varde.
Exempelvis kan typ motsvara "att lyfta och
bara foremal”. Attributet varde innehaller da
den gradering/niva pa funktionen som bruka-
ren har.
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Forfattning:

SFS 1988:870,10 8,11 §,15 8§

SFS 1990:52,4 §

SFS 1993:387,21a §,21b §

SFS 2001:453, 11 kap. 1 a §, 11kap. 5§, 11 kap. 6 §

SFS 2001:937, 3 kap. 12 §, 3 kap. 16 §, 5kap.1a §,5
kap.18

SOSFS 2014:5, 4 kap. 5 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 9 §, 4 kap.
10 §, 4 kap. 11 8§, 4kap. 16 §, 4 kap. 17 §, 4 kap. 18 §,5
kap.18,5kap.38,5kap.48,5kap.58,5kap.68§,5
kap. 7 §,5kap. 9 §,5kap. 10 §, 5 kap. 11 §, 5 kap. 12
§,5kap. 13 §, 5kap. 14 §, 5kap. 15 § 5kap. 18 §,5
kap. 19 §, 5 kap. 21 §, 5 kap. 22 §, 5 kap. 23 §, 5 kap.
24 8,5kap. 258, 6kap.18§,6kap.3 8§, 6kap.4§,6
kap.58,7kap.38,7kap.48,7kap.58, 7kap.68§,7
kap.8 8§, 7kap. 10 §, 7 kap. 11 8, 7 kap. 12 §, 7 kap. 13
§,7kap.14 8

Statistikuppfdljning:

Registret 6ver ekonomiskt bistand

Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade

Registret dver insatser fér barn och unga

Registret dver socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedséattning

Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av

Ccv

0.1
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Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
missbrukare
status Kod for observationens status, exempelvis for Forfattning: CcvVv 1
att dokumentera om det tillstAnd som beskrivs  SFS 2001:937,5kap. 1 a §
har funnits eller ar ett potentiellt tillstAnd. En SOSFS 2014:5, 5 kap. 9 §, 5 kap. 10 §, 5 kap. 11 §, 5 kap.
instans av klassen observation kan inte byta 15§, 5kap. 228, 5kap.23§,6kap. 18, 6kap.4 8§
status. Om man exempelvis vill dokumentera
ett maltillstind som senare uppfylls s& doku- Statistikuppfoljning:
menteras detta som tva instanser av klassen Registret dver tvAngsvard enligt lagen om vard av
observation, en med status maltillstdnd och missbrukare
en med status observerat.
beskrivning Textuell beskrivning av den observation som Forfattning: ST 0.1
avses. Anvands som komplement till attributet  SFS 1988:870, 15 8
varde i de fall dar en ytterligare textuell be- SFS 1990:52, 4 §
skrivning kravs. SFS 1993:387,21a§,21b §
SFS 2001:453, 11 kap.1a §,11kap. 58§, 11 kap. 6 §
SFS 2001:937, 3 kap. 12 §, 3 kap. 16 §, 5kap.1a §,5
kap.18
SOSFS 2014:5, 4 kap. 5 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 9 §, 4 kap.
10 §,4kap. 11§, 4kap. 16 §, 4 kap. 17 §, 4 kap. 18 §,5
kap.18,5kap.38,5kap.48 5kap.58,5kap.68§,5
kap. 7 §,5kap. 9 §,5kap. 10 §, 5 kap. 11 §, 5 kap. 12
§,5kap. 13 §, 5kap. 14 §, 5kap. 15 § 5kap. 18 §,5
kap. 19 §, 5 kap. 21 §, 5 kap. 22 §, 5 kap. 23 §, 5 kap.
24 8,5kap.258,6kap.18§,6kap.3 8§, 6kap.4§,6
kap.58,7kap.38,7kap.48,7kap.58,7kap.68§,7
kap.8 8§, 7kap. 10 §, 7 kap. 11 §, 7 kap. 12 §, 7 kap. 13
§,7kap.14 8
Statistikuppfdljning:
Registret 6ver ekonomiskt bistand
Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade
Registret dver insatser for barn och unga
Registret dver socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedséattning
Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare
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Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
tid Angivelse av den tid d& det som observerats TSTIVL(TS) 0.1
faktiskt forekom eller férvantas férekomma.
Exempelvis s& kan tidsattributet ange att bru-
karen har haft ekonomiska svarigheter sedan
mars 2014 &ven om detta dokumenteras forst
sex manader senare. Om observationen ar ett
maltilstdnd anger tidsattributet nar detta
tillstind dnskas vara uppnatt.
Observationens tid skiljer sig vanligtvis fran
dokumentationstidpunkt for uppgift i person-
akt som beskriver nar tillstindet dokumente-
rades, vilket alltid sker i efterhand.
Beroende pa behov i den faktiska tillamp-
ningen kan ndgon av datatyperna TS for
tidpunkt eller IVL(TS) for tidsintervall anvandas.
varde Angivelse av varde som alltid representerar Forfattning: ANY 1
det faktiska observerade tillstindet. Exempel- SFS 1988:870,10 8,11 §,15 8§
vis s& skulle observationens typ kunna mot- SFS 1990:52,4 §
svara “att lyfta och bara féoremal” och da SFS 1993:387,21a 8,21 b 8§
innehaller varde-attributet gradering/niva pa SFS 2001:453, 11 kap.1a§,11kap.58§, 11 kap. 6 §
funktionen som brukaren har. Om observat- SFS 2001:937, 3 kap. 12 §, 3 kap. 16 §, 5kap.1a §,5
ionen avser ett maltilstdnd motsvarar varde kap.18
det resultat man onskar observera for att SOSFS 2014:5, 4 kap. 5 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 9 §, 4 kap.
malet ska uppfyllas. Notera att &ven observat- 10 §, 4 kap. 11 §, 4 kap. 16 §, 4 kap. 17 §, 4 kap. 18 §, 5
ioner vars representation dokumenteras som kap.18,5kap.38§,5kap.48,5kap.58,5kap.68,5
fritext anvander attributet varde. kap.7 §,5kap. 9 §, 5kap. 10 §, 5 kap. 11 §, 5 kap. 12
§,5kap. 13§, 5kap. 14 §, 5kap. 15§, 5kap. 18 §,5
kap. 19 §, 5 kap. 21 §, 5 kap. 22 §, 5 kap. 23 §, 5 kap.
25§, 6kap.18,6kap.38,6kap.48§,6kap.5§,7kap.
3§ 7kap.48,7kap.58,7kap. 68, 7kap. 88§, 7kap.
108, 7kap. 118§, 7kap. 12§, 7 kap. 13 §, 7kap. 14 §
Statistikuppfdljning:
Registret dver ekonomiskt bistand
Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade
Registret dver insatser for barn och unga
NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1 39

SOCIALSTYRELSEN



Attribut Beskrivning

Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet

Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer
med funktionsnedséttning

Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare

Organisation

Klassen organisation haller information om verksamhet med ansvar och befogenhet att tillvarata intressen som ar gemensamma
for de ingaende medlemmarna eller intressenterna. Exempel &r organisation inom socialtjénst, skolvasende eller polismyndighet.

Relation till éverliggande niva: Organisation

Relation till begreppsmodell: Enskild verksamhet, Namnd, Organisation, Organisation (inom socialtjanst) och Statens institut-

ionsstyrelse

Attribut Beskrivning

Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning for organi-
sationen.

typ Kod for vilken typ av organisation som avses,
exempelvis namnd eller enskild verksamhet.

namn Angivelse av organisationens namn.
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Forfattning: Il 0.1
SFS 1988:870, 10 §, 45 §

SFS 2001:453, 2 kap. 7 8§, 11 kap. 3 8

SFS 2001:937,5kap. 1a §

SOSFS 2014:5, 4 kap. 8 §, 5 kap. 5 §, 5 kap. 19 §, 5 kap.
228,6kap.18,7kap.18,7kap.10§

Forfattning: CcVv 0.1
SFS 1988:870,10 8,11 §,158,28 §

SFS 2001:453, 11 kap. 3 8

SFS 2001:937, 3 kap. 16 § 3 kap. 18 §, 5kap.1a §

SOSFS 2014:5, 5 kap. 4 8§, 5 kap. 7 §, 5 kap. 8 §, 5 kap.

13 §, 5kap. 14 §, 5kap. 16 §, 5kap. 17 § 5kap. 18 §,5

kap. 22 8,5kap. 23 §,5kap.248,6kap. 18§, 7kap. 1§

Statistikuppfdljning:

Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av

missbrukare

Forfattning: ST 0.1
SFS 1988:870, 10 §,45 §

SFS 2001:453, 2 kap. 7 §, 11 kap. 3 §
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adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats
till organisation, exempelvis besdksadress eller

fakturaadress.

elektroniskA- Angivelse av elektronisk adressinformation till

SOSFS 2014:5, 4 kap. 8 §, 5 kap. 14 §, 5 kap. 19 §, 6 kap.
1§ 7kap.18§,7kap.10§

Forfattning:

SOSFS 2014:5, 5 kap. 22 §, 6 kap. 1§, 7kap. 1 §

AD

Statistikuppfdljning:
Registret dver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare

Forfattning: TEL

dress organisation. Har avses aven telefonnummer. SOSFS 2014:5,5 kap. 22 §,6 kap. 1§, 7kap. 18
Exempel ar telefonnummer till véxel, e-
postadress eller webbadress.

Person

Klassen person haller information om den méanskliga individen oavsett vilka roller den personen antar. De attribut som klassen
innehaller beskriver egenskaper som personen har oavsett om personen har antagit rollen som brukare eller en annan roll. Attri-
buten i klassen person motiveras framforallt av krav pa att halla uppgifter om brukare men kan dven anvandas av andra roller.

Relation till éverliggande niva: Person
Relation till begreppsmodell: Person

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
person-id Angivelse av identitetsbeteckning som personen Forfattning: Il 0.1
har oavsett om personen far, utreds inom eller ar SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §, 4 kap. 5 §, 4 kap. 15 §, 5 kap.
registrerad for att fa socialtjanst (vanligtvis per- 18 5kap.38 5kap.9§, 5kap. 14 §, 5kap. 21§, 5
sonnummer eller samordningsnummer). kap.22 8§, 5kap.238§,6kap.18
Statistikuppfoljning:
Registret 6ver ekonomiskt bistand
Registret Over insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade
Registret Over insatser foér barn och unga
Registret Over socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedséttning
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Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
Registret 6ver tvangsvard enligt lagen om vard av
missbrukare
fornamn Angivelse av férnamn, som ar en persons givna Forfattning: ST 0..*
namn och inkluderar tilltalsnamn. SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 15 §, 5 kap.
18,5kap.38 5kap. 48§, 5kap. 14 §, 5kap. 18§, 5
kap.228,6kap.18,7kap.18§,7kap.68,7kap.98,7
kap.10 8§, 7 kap. 12 §
efternamn Angivelse av efternamn, som ar en persons famil- Forfattning: ST 0.1
jenamn eller slaktnamn. SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 15 §, 5 kap.
18 5kap.38,5kap. 48§, 5kap. 14§, 5kap. 18§, 5
kap.228,6kap.18,7kap.18§,7kap.68,7kap.98,7
kap.10 8§, 7 kap. 12 §
mellannamn Angivelse av mellannamn, som &ar ett namn som Forfattning: ST 0.1
kan baras for att visa gemenskap med en férdlder SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 15 §, 5 kap.
eller en make som bér detta namn som efter- 1§, 5kap.3§,5kap.48§,5kap. 14 §,5kap. 188,5
namn. Man kan ocksa bara ett eget tidigare kap.228§,6kap.18, 7kap.18,7kap.68,7kap.98,7
efternamn som mellannamn om man bytt till kap.10 8§, 7 kap. 12 §
makes eller registrerad partners efternamn.
tiltalsnamns- Angivelse av tilltalsnamnsmarkering, som anvands  Forfattning: INT 0.1
markering for att markera vilket av de angivna férnamnen SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §, 4 kap. 8 §, 4 kap. 15 §, 5 kap.
som ar personens tilltalsnamn. Giltiga varden &r 18§ ,5kap.38 5kap. 48§, 5kap. 14 §, 5kap. 18§, 5
10-99 dar den forsta siffran anger vilket av de kap.228§,6kap.18, 7kap.18,7kap.68,7kap.98,7
angivna férnamnen som é&r tilltalsnamnet (1 mots-  kap. 10 §, 7 kap. 12 §
varar forsta namnet osv.) och den andra siffran
anger det eventuella andra tilltalsnamnet om
dubbelnamn ar aktuellt. Om inte ar den andra
siffran 0.
kén Angivelse av vilket kdn personen har enligt folk- Statistikuppfdljning: CcVv 0.1
bokféringen. Registret 6ver ekonomiskt bistand
fodelsedatum Angivelse av vilket datum personen ar fodd. Forfattning: TS_DATE_FUL 0.1
SFS 1990:52, 22 § L
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SFS 2001:453, 12 kap. 2 §
SFS 2001:937,5kap. 1a &
SOSFS 2014:5,5 kap. 3 §

Statistikuppfoljning:
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Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet

Registret 6ver ekonomiskt bistand
Registret dver insatser for barn och unga

sekretessmar- Angivelse av sekretessmarkering enligt Skattever- Forfattning: BL_NONNULL 1
kering ket. SOSFS 2014:5, 4 kap.5 8
adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats for Forfattning: AD 0..*
en person, exempelvis bostadsadress eller tillfallig SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 §, 4 kap. 5 §, 5 kap. 5 §, 5 kap.
adress. 228

Statistikuppfoljning:
Registret 6ver tvAngsvard enligt lagen om vard av
missbrukare

elektroniskA- Angivelse av elektronisk adressinformation som en  Forfattning: TEL 0.*
dress person har. Har avses &ven telefonnummer. Ex- SOSFS 2014:5, 4 kap. 4 8§, 4kap. 5 §, 5kap. 5 §, 5 kap.
empel ar telefonnummer eller e-postadress. 228§

Roll

Klassen roll haller information om i vilken funktion eller uppdrag ett deltagande sker. En roll innehaller de egenskaper som man
forvarvar nar man intrader i rollen.

Relation till Gverliggande niva: Roll

Relation till begreppsmodell: Saknas

NATIONELL INFORMATIONSSTRUKTUR 2016:1 43
SOCIALSTYRELSEN



Samband

Klassen samband haller information om hur tva dokumenterade foreteelser i personakt ar relaterade till varandra.
Relation till éverliggande niva: Samband
Relation till begreppsmodell: Saknas

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
typ Kod for pa vilket satt tva foreteelser dokumente- Forfattning: cv 1
rade som uppgifter i personakt ar relaterade till SFS 1988:870, 11 §, 15 §, 45 §
varandra. Exempelvis kan en aktivitet ha en SFS 1990:52, 4 §, 23 §, 28 §
relation till en observation dar typen &ar "har SFS 1993:387,21 a §
orsak", det vill sdga orsaken till att aktiviteten SFS 2001:937, 3 kap. 12 8, 3kap. 16 §, 5kap. 1a §, 5
utfors ar ndgot som tidigare observerats. kap. 18§
Notera att det finns ett kodverk framtaget for SOSFS 2007:10, 12 §
sambandstyper. Se separat bilaga. SOSFS 2012:11, 7 kap. 3 §

SOSFS 2014:5, 4 kap. 9 §, 4 kap. 11 §, 5kap. 1 §, 5 kap.
38 5kap.48,5kap.58,5kap. 6 §,5kap. 7§, 5kap.
88§ ,5kap.9§,5kap. 10§ 5kap. 11 § 5kap. 12 §,5
kap. 13 §, 5 kap. 14 §, 5 kap. 15 §, 5 kap. 17 §, 5 kap.
18 §, 5 kap. 20 §, 5 kap. 21 §, 5 kap. 22 §, 5 kap. 23 §,
5kap.24 8§, 5kap.258,6kap.18,6kap. 4§, 6kap.5
§ 7kap.18,7kap.48,7kap.68§,7kap.78,7kap.9
§,7kap. 108§, 7kap. 11§, 7 kap. 14 §

Statistikuppfdljning:

Registret Over insatser enligt lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade

Registret dver insatser for barn och unga

Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och perso-
ner med funktionsnedsattning
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Socialtjanstpersonal

Klassen socialtjanstpersonal haller information om roll som person har som i sitt yrke utfor socialtjanst pa uppdrag av en organi-
sation. Socialtjanstpersonal kan utgéras av en person som arbetar med myndighetsutévning, till exempel en handlaggare som
utreder och beslutar om behov av insatser eller en person som utfor de insatser som en brukare har fatt beviljade. Exempel pa det
sistnamnda ar nagon som forestar en verksamhet (ibland kallad forestandare) pa ett HVB-hem, en personlig assistent eller boen-
destodjare.

Exemplen handlaggare och forestandare pekas sérskilt ut som personer som det ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Relation till Gverliggande niva: Vard- och omsorgspersonal

Relation till begreppsmodell: Socialtjanstpersonal

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
id Angivelse av identitetsbeteckning som en per- Forfattning: Il 0.1
son har nér denne arbetar i rollen som social- SOSFS 2014:5,4kap. 98, 7kap. 1 8§

tjanstpersonal i ett visst uppdrag i en organisat-
ion. Till exempel kan en person ha en
identitetsbeteckning i sin roll som handlaggare.

befattning Kod fér den befattning en socialtjanstpersonal Forfattning: CvV 0.1
har nar denne arbetar i rollen som socialtjanst- SOSFS 2014:5, 4 kap. 8 §, 4 kap. 15 §, 5kap. 1 §, 5kap. 3
personal i ett visst uppdrag i en organisation. En  §, 5 kap. 4 §,5kap. 14 § 5 kap. 18 §, 5 kap. 22 §, 6 kap. 1
befattning avser stéllning i en verksamhet som 8§, 7kap.18,7kap.68,7kap.98§,7kap. 108§, 7 kap. 12
innebar vissa befogenheter och ett visst ansvar. 8

adress Angivelse av adressinformation for fysisk plats Forfattning: AD 0..*
som en person hari sin roll som socialtjanstper- SOSFS 2014:5,5 kap. 22 §,6 kap. 1§, 7kap. 1 8
sonal, exempelvis personlig besdksadress.
elektroniskA- Angivelse av elektronisk adressinformation som Forfattning: TEL 0.*
dress en person har i sin roll som socialtjanstpersonal. SOSFS 2014:5,5 kap. 22 §,6 kap. 1§, 7kap. 1 8

Har avses aven telefonnummer. Exempel ar
direktnummer eller personlig e-postadress.
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Standardiserad vy

Klassen standardiserad vy beskriver hur information om en viss foreteelse ska struktureras enligt en pa férhand faststalld upp-
séttning uppgifter i patientjournal och tillhérande relationer. En standardiserad vy skapar darmed forutsattningar for semantisk
interoperabilitet. Exempel &r den standardiserade vy som beskriver den pa forhand faststéllda strukturen for ansékan om vard
med stod enligt LVU 48.

De uppgifter i personakt med tillndrande relationer som foljer en standardiserad vy kan vid behov sammanstallas och lagras
som ett dokument.

For en beskrivning av en metod for att skapa standardiserade vyer se bilaga 5.

Relation till éverliggande niva: Standardiserad vy

Relation till begreppsmodell: Saknas

Attribut Beskrivning Datatyp Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning for den specifika standardiserade vy som avses, exempelvis identitetsbe- CcVv 1
teckningen for den vy som representerar en ansokan om vard med stod enligt LVU 48.

Uppgift i personakt

Klassen uppgift i personakt haller information om uppgifter som dokumenteras i personakten. Exempel &r uppgift om olika be-
démningar, uppfattningar av behov, mal och beslut.

Relation till Gverliggande niva: Uppgift i patientjournal eller personakt

Relation till begreppsmodell: Uppgift i personakt, Personakt

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
dokumentat- Angivelse av den tidpunkt vid vilken uppgiften lagrats. Forfattning: TS 1
ionstidpunkt SFS 1993:387,21c §,23a 8§

SFS 2001:453, 12 kap. 1 §
SOSFS 2014:5, 4 kap. 8 8§, 4kap.98,5kap. 8 8§

Statistikuppfoljning:
Registret Over socialtjanstinsatser till aldre och personer
med funktionsnedséttning
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Resurs

Klassen resurs haller information om nagot som kan tas i ansprak for eller kravs for genomférande av aktiviteter eller processer
inom socialtjanst och som inte avser personer eller organisationer. Exempel som sérskilt pekas ut som resurser som det i tillamp-
liga fall ska dokumenteras om &r pengar som betalas ut till brukaren.

Notera att trots att en resurs anvands i en aktivitet eller process kan en instans av resursklassen ha ett deltagande kopplat till
andra uppgifter i personakt. Aktiviteten uttrycks da implicit.

Relation till éverliggande niva: Resurs

Relation till begreppsmodell: Resurs (inom socialtjanst)

Attribut Beskrivning Dokumentationskrav aterfinns i Datatyp Multiplicitet
typ Kod for typ av resurs som avses i de fall detta inte framgar Statistikuppféljning: CcVv 0.1
av attributet varde. Exempel som sérskilt pekas ut som Registret 6ver ekonomiskt bistand

resurs som det i tillampliga fall ska dokumenteras om ar
pengar som betalas ut till brukaren.

varde Angivelse av vardet for det som anges i attributet typ. Statistikuppféljning: MO 0.1
Exempelvis: vardet "tusen kronor". Registret 6ver ekonomiskt bistand
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