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Inledning

I denna publikation beskrivs hur ett systematiskt kvalitetsarbete kan skapa
forutsittningar for en ldrande organisation dér kvaliteten utvecklas. Det
innebér att man bade kan forebygga och minimera tvangs- och begréans-
ningsatgarder pa verksamhetsniva.

Texten vander sig i1 forsta hand till chefer, kvalitetsansvariga, medicinskt
ansvariga sjukskdterskor, socialt ansvariga samordnare eller motsvarande
som arbetar 1 verksamheter som ger stdd, vard och omsorg till personer med
insatser enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.
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Att frebygga tvangs- och
begrénsningsatgdrder genom
det systematiska kvalitetsarbetet

Insatser som ges med socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, bygger pa
frivillighet. Det innebér att de inte kan ges mot den enskildes vilja. Dessa
lagar innehéller inga bestimmelser som tillater tving eller inskrdnkningar
av den enskildes rorelsefrihet. Tvangs- och begriansningsatgirder far i regel
dérfor inte forekomma (jfr reglerna om nodrétt i 24 kap. brottsbalken och se
vidare meddelandeblad nr 12/2013, Tvéngs- och skyddsatgédrder inom vard
och omsorg for vuxna) i verksamheter som bedrivs med stdd av SoL och
LSS.

Darutover ska insatser inom socialtjansten och verksamheter enligt LSS vara
av god kvalitet. Den som bedriver sddan verksamhet ska utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlopande (3 kap. 3 § SoL och 6

§ LSS). Verksamheterna ska ha ett ledningssystem for att utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Detta framgér av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitet-
sarbete (ledningssystemsforeskriften).

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa att
ratt sak gors vid ritt tillfélle och pa rétt sitt. Darutdver bidrar ledningssys-
temet till att det gar att forebygga héndelser som kan leda till missforhal-
landen eller avvikelser frdn de krav och mal som géller for verksamheten.

I ledningssystemsforeskriften bendmns det senare som det systematiska
forbattringsarbetet.

Ledningssystemet kan pa ett enkelt sétt beskrivas som ett forbéttringshjul
som bestar av fyra faser som syftar till att sdkra och utveckla verksamhetens
kvalitet genom att man planerar, genomfor samt dérefter utvérderar och for-
béttrar verksamheten.

Det systematiska kvalitetsarbetet &r alltsé ett viktigt verktyg for att synlig-
gora, forebygga och dtgirda forekomsten av tvangs- och begriansningsat-
gérder 1 verksamheter som bedrivs med stod av SoL och LSS.
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Malet — en lérande organisation

Madlet ar att skapa en ldrande organisation dér samtliga tar ett gemensamt
ansvar for att bidra till det systematiska kvalitetsarbetet. De ovan nimnda
faserna kan illustreras med hjilp av det sa kallade forbattringshjulet. De inre
pilarna visar pa fasernas tidsordning och att kvalitetsarbete alltid pagar. De
langa pilarna visar pé att underlag till att utveckla och forbéttra verksam-
hetens kvalitet kan komma fram direkt under varje fas.
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At planera

I den hér fasen ingar att planera verksamheten sa att den kan bedrivas i
enlighet med de krav och mal som géller for den. For verksamheter som
bedrivs med stdd av SoL och LSS géller att tvAngs- och begrinsningsdtgirder
i regel inte far forekomma. Det betyder att verksamhetens planeringsarbete
behover fokuseras pé hur forekomsten av dessa dtgiarder kan forebyggas. Och
utifran detta bedoma vilka processer och rutiner som behovs i1 verksamheten
for att na det malet.

Nér det géller arbetet med att forebygga tvangs- och begriansningsdtgarder
finns det exempel pa flera omraden som verksamheten kan behova ha en
planering kring.
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Det kan bland annat handla om

* bemanning

» kompetens

* lokaler och utomhusmiljo

* hjalpmedel (bl.a. kommunikations- och kognitiva hjdlpmedel)

* olika former av stod for personalen (t.ex. nirvarande chef, handledning,
externt stod, samarbete med andra relevanta aktdrer som anhdriga, hélso-
och sjukvard, habilitering, psykiatri etc.).

I planeringsfasen ingar dven att forutse risker. Enligt 5 kap. 1 § ledningssys-
temsforeskriften ska den som bedriver verksamhet enligt SoL. och LSS
fortlopande genomfora riskanalyser. Syftet med analysen &r att identifiera
hiandelser som skulle kunna medfora att verksamheten inte kan leva upp

till de krav och mal som géller for den, till exempel att tvangs- och begrian-
sningsatgirder anvands. Det kan exempelvis handla om att uppmérksamma
om ndgon har eller forvéintas f4 BPSD-problematik (beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom, t.ex. skrik, sparkar, sjdlvskade- eller
vandringsbeteende, oldmplig exponering av kroppen) eller utmanande
beteende.

I och med att planeringsarbetet huvudsakligen handlar om att sdkerstélla de
krav och mal som géller for verksamheten behover planeringen goras nér
verksamheten startar. Ett planeringsbehov kan ocksa foranledas av forandrin-
gar 1 verksamheten. Det kan till exempel handla om situationer dé nya per-
soner flyttar in i boendet, ndr brukarnas behov foréndras, att omsorgspersonal
och chefer slutar och ersitts med nya personer eller nar man infor sommar-
ledigheterna tar in manga vikarier. Andra exempel kan vara forandringar i
niarmiljon som kan pdverka den enskildes mojligheter att gé sékert i ndromra-
det. Dérutover kan planeringsbehov uppsté efter genomford uppfoljning och
utvérdering av verksamheten.

Aft genomféra

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller 1 verksamhet enligt
LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet (14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS).
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Personalen bidrar till god kvalitet bland annat genom att fullgdra sin rap-
porteringsskyldighet enligt bestimmelserna om lex Sarah i SoL, LSS och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.
Skyldigheten innebér att personalen ska rapportera missforhillanden eller
patagliga risker for missforhallanden i verksamheten som ror enskilda som
far insatser enligt SoL och LSS (se 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS). For att
bidra till god kvalitet kan personalen ocksé limna klagoméal och synpunkter
(jfr.5 kap. 2 § ledningssystemsforeskriften).

Genom att den som bedriver verksamheten far in klagomal och synpunkter
samt lex Sarah-rapporter (avvikelser) skapas forutséittningar for att utveckla
och sékra kvaliteten. Ddrmed kan ocksa missforhdllanden och andra avvikel-
ser forhindras. Personalen ska informeras om sin rapporteringsskyldighet och
skyldigheten att medverka till god kvalitet 1 verksamheten (jfr. 14 kap. 4 §
SoL och 24 ¢ § LSS).

Tvangs- och begransningsatgérder far i regel inte forekomma i verksamheter
som bedrivs med stéd av SoL och LSS. Nir varden och omsorgen genomfors
ar det darfor viktigt att personalen vet vad tvangs- och begransningsatgarder
ar samt att de i regel ar otilldtna. Det &r forst dd som personalen far forutsét-
tningar for att uppmirksamma forekomsten av tvangs- och begransningsat-
géirder. Men ocksa forutsattningar for att fullgdra sin rapporteringsskyldighet,
enligt bestimmelserna om lex Sarah, eller 1 6vrigt delta 1 kvalitetsarbete till
exempel genom att limna in klagomal och synpunkter, for det fall det fore-
kommer tvdngs- och begransningsatgérder i verksamheten eller risk for att
sadana atgérder ska anvéndas.

Den som bedriver verksamhet enligt SoL och LSS har en skyldighet att
utreda varje inkommen lex Sarah-rapport, klagomél och synpunkt for sig
(14 kap. 6 § SoL, 24 e § LSS och 5 kap. 3 § ledningssystemsforeskriften).
Dirutdver ska verksamheten sammanstélla och analysera samtliga avvikel-
ser i syfte att se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.

Genom att den som bedriver verksamheten far in klagomal och synpunkter
samt lex Sarah rapporter skapas forutsittningar for att forebygga forekomsten
av tvangs- och begriansningsédtgirder, i och med att atgérderna synliggors och
orsakerna som foranlett dem identifieras och utreds.
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Att utvardera

Den som bedriver verksamhet enligt SoL och LSS ska utdva egenkontroll.
Det innebér att systematiskt folja upp och utvérdera den egna verksamhetens
resultat, det vill sdga om verksamheten lever upp till de krav och mal som
géller for den (jfr. 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § ledningssystemsforeskriften). Till
skillnad mot riskanalyserna, som innebar att arbeta forebyggande, innebir
egenkontrollen att granskning ska goras av den verksamhet som har bedrivits
eller bedrivs.

Tvangs- och begrinsningsatgérder far i regel inte forekomma i verksamheter
som bedrivs med stdd av SoL och LSS. Darfor behdver man inom ramen for
egenkontrollen granska om det har forekommit eller forekommer tvangs-

och begrinsningsatgérder i verksamheten. Darmed finns det mojlighet att fa
kdnnedom om de atgérder som inte synliggjorts genom klagomal, synpunkter
eller lex Sarah-rapporter.

Att forbattra

Utifran inkomna lex Sarah-rapporter och klagomal och synpunkter samt

de uppgifter som framkommit i egenkontrollen blir de tvings- och begrén-
sningsatgirder som forekommit eller riskerat att forekomma synliggjorda.
Genom att samtliga inkomna avvikelser har utretts, analyserats och samman-
stéllts har dven de orsaker som foranlett atgirderna identifierats.

Med hjilp av detta underlag och den riskanalys som vidtagits i planerings-
fasen ska den som bedriver verksamhet enligt SoL och LSS vidta de atgérder
som krévs for att undanréja och forebygga att tvangs- och begriansningsat-
gérder upprepas (jfr. 5 kap. 7 § ledningssystemsforeskriften). Nu kan det till
exempel handla om att ater se 6ver bemanning, kompetens, behov av utbi-
ldning och miljéanpassningar likavil som olika former av stod till enskilda,
for det fall brister inom dessa omraden foranlett tvangs- och begransningsat-
girderna. Om verksamhetens processer och rutiner pa dessa omréden inte ar
andamalsenliga ska dven dessa forbattras (jfr. 5 kap. 8 § ledningssystems-
foreskriften ).

Att forebygga tvangs- och begrinsningsatgirder genom det systematiska
kvalitetsarbetet (artnr 2016-1-23)

kan bestillas fran Socialstyrelsens publikationsservice.
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Fax: 035-19 75 29

Informationen kan dven laddas ner frin www.socialstyrelsen.se
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