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Enhetschef:

"Det finns inte manga projekt som dAverlever.
Jag vet inte varfor det ar sa inom

aldreomsorgen, men sa ar det ju verkligen.”




Enhetschef:

"Det ar langst ut pa grenen man maste jobba.
/.../ Det som kommer uppifran stammer oftast
inte med det som utfdrs. Det ar sa langt ifran

varandra. Da blir det ofta att man tanker att
de vet ju fan inte hur det ar.”




Separerat utvecklingsarbete
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Framgangsfaktorer

[

Utvecklings
arbete

Aktivt agarskap

» Ledningens stod

« Resurser och beslut
« Efterfraga resultat

Delaktighet
 Inkludering
« Inflytande
« Paverkan



Delaktighetstrappan - grader av delaktighet

Inflytande
Dialog

Information

Kalla: SKR, fran Sherry Arnstein (1969)



Argument for bred delaktighet

JORE BN

Delaktighet skapar motivation och engagemang

Utvecklingsarbetet blir verksamhetsanpassat

Fler perspektiv starker kvaliteten

Lattare att forutse ovantade effekter



Argument mot bred delaktighet

A\ Delaktighet kan urvattna nya arbetssatt
& Risk for kortsiktiga eldsjélsprojekt
—> Det saknas ofta "up” i bottom-up

O  Hemmablindhet motverkar innovation



Syntes och vagar framat

Balanserad delaktighet:
 Delaktighet och aktivt agarskap

 Delaktighet och styrning

 Delaktighet och kritisk distans




Avslutande medskick

=

Stark delaktighet "langst ut pa grenen”

A

%

Kombinera med aktivt agarskap och styrning

¥ Skapa forum for reflektion och kritiska fragor

Bjud in perspektiv utifran - se med "nya
glasogon”



Tack for uppmarksamheten!

emanuel.ahlfeldt@socialstyrelsen.se

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum
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