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Enhetschef:

"Det finns inte manga projekt som
Overlever. Jag vet inte varfor det ar sa
inom aldreomsorgen, men sa ar det ju
verkligen.”
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Enhetschef:

"Det ar langst ut pa grenen man maste jobba.
/.../ Det som kommer uppifran stammer oftast
inte med det som utfors. Det ar sa langt ifran
varandra. Da blir det ofta att man tanker att
de vet ju fan inte hur det ar.”
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Separerat utvecklingsarbete
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Separerat utvecklingsarbete
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Nagra framgangsfaktorer

- Effektiv projektorganisation
— Tydliga mal, planering och
uppfoljning
— Kompetent projektledning
— Resurser och mandat

« Forankring i organisationen
— Aktivt dgarskap, stod fran ledning
— Engagerade enhetschefer
— Inflytande fran personal

— Inflytande fran klienter/brukare

Delaktighet

Inkludering, inflytande, paverkan
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Delaktighetstrappan

 Sherry Arnsteins (1969)
deltagandestege

« SKR:s delaktighetstrappa

 Grader av delaktighet, fran
symboliskt deltagande till reell
delaktighet.

Medbestammande

Inflytande
Dialog

Information
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Argument for bred
delaktighet

« Motivation och engagemang, kansla
av agarskap.

 Relevant och anpassat till
verksamhetens forutsattningar och
behov.

* Fler perspektiv ger viktiga kunskaper
som kan forbattra nya arbetssatt.

« FOrutse ovantade effekter och ge
battre utvarderingar.




Argument mot bred
delaktighet

« Nya metoder och arbetssatt kan
urvattnas.

 Svag forankring i formella strukturer.
Ofta saknas "up” i "bottom-up”.

 Delaktighet kan motverka
nytankande och innovation.

“If I had asked people what they wanted,
they would have said faster horses.”
(Henry Ford)




Syntes och vagar framat

- Balanserad delaktighet.

« Delaktighet i verksamheten och aktivt agarskap i
ledningen.

 Delaktighet och styrning mot det overgripande
malet.

 Delaktighet och nytankande genom kritisk distans
och reflektion. Analysseminarier som verktyg.




Tack!

Emanuel Ahlfeldt
Nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg

emanuel.ahlfeldt@socialstyrelsen.se
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