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Oppna jamforelser - for att
stimulera utveckling

Enhetsundersdkningen LSS ir en del av Oppna jimforelser som #r ett
verktyg fOr att analysera, folja och utveckla socialtjanstens verksamheter pé
lokal, regional och nationell niva. Jimforelserna riktar sig fraimst till
tjdnstemén, beslutsfattare, politiker, ansvariga huvudmén och utforare pé
lokal, regional och nationell niva.

Genom Oppna jamforelser pa enhetsniva kan verksamheter som utfor daglig
verksamhet och bostad med sérskild service enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, jamf6ra sin verksamhet med
andra verksambheter utifrin indikatorer och bakgrundsmatt. Jamforelser kan
dven goras med resultat for kommun-, 14ns- och riksnivé och kan pa det
sdttet ge en uppfattning av vad som kan behova utvecklas for att stirka
kvaliteten i verksamheten. Malet dr att de verksamhetsforbattringar som
Oppna jaimforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den
enskilde fér ritt insatser utifran dennes behov.

Syftet med 6ppna jamforelser

« Stimulera verksamheterna att
— analysera och f6lja upp sin verksamhet
lara av varandra

forbattra kvaliteten i1 verksamheten

effektivisera verksamheten

« Skapa Oppenhet och ge forbéttrad insyn i offentligt finansierad hélso- och
sjukvard, kommunal hilso- och sjukvard och socialtjénst

« Ge underlag for styrning och ledning, bade nationellt och lokalt.

Uppgifterna som presenteras i Oppna jimforelser dr ett av flera sétt att belysa
forutsittningar for god kvalitet inom socialtjansten och kommunala halso-
och sjukvarden. Det &dr déarfor viktigt att resultaten beddms och analyseras
savél lokalt som regionalt. Positiva resultat dr ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jimforelserna behdver kompletteras med
andra underlag for att fa en mer heltdckande bild av de faktiska
forhallandena.

Indikatorer - for att belysa kvalitet

En indikator dr ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande
forhéllande eller en utveckling och den skiljer sig fran andra matt utifran att
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den anger en riktning for ett dnskvirt resultat. Indikatorerna ska kunna
paverkas av huvudmannen eller utforaren, det ska med andra ord vara
mojligt att fordndra sina resultat ver tid [1]. Det dr ocksé viktigt att
indikatorerna upplevs som meningsfulla for berérda huvudman och utforare
och bidrar till kunskap om samband mellan insatser och resultat [2].

Det finns behov av indikatorer som mater savil strukturer som processer och
resultat for att stimulera till ett systematiskt forbéttringsarbete.
Strukturindikatorer belyser de resurser en verksambhet har, till exempel
kompetens, rutiner och dverenskommelser. Processindikatorer kan belysa
bade att och hur aktiviteter genomfors, till exempel olika insatser.
Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer,
det vill sdga om insatser lett till avsedda mal.

Bakgrundsmatt skiljer sig fran indikatorer pa grund av de krav eller kriterier
som stills pa en indikator. Bakgrundsmaétt har oftast inte ndgon angiven
riktning men kan vara viktiga for huvudmaén eller utforare att félja upp och
bevaka dver tid. Bakgrundsmatt kan i vissa fall anvéndas for att ge
ytterligare forklaring till en indikators utfall.

Hur indikatorerna tagits fram

Indikatorerna 1 6ppna jaimforelser baseras pa aktuell forskning, beprovad
erfarenhet, lagstiftning och utgér fran ett brukarperspektiv.
Kvalitetsindikatorer tas fram i enlighet med en modell som stiller krav pa
tillgéng till ett evidensbaserat kunskapsunderlag [1, 3]. I de fall d
evidensbaserad kunskap saknas bygger indikatorerna pa en dialog med
professionella yrkesgrupper fran kommuner, privata och idéburna utforare
samt med forskare. En viktig utgangspunkt i modellen ar de sex
kvalitetsdimensioner som Socialstyrelsen tagit fram i God vard och omsorg
[4]. Indikatorerna utgdrs av de sex kvalitetsdimensionerna kunskapsbaserad,
sdker, individanpassad, effektiv, jimlik och tillgdnglig, som framgér i figur
1.
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Figur 1. Kvalitetsdimensioner i God vard och omsorg

God vard och omsorg
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Vérden och vérden och vérden och Vérden och vérden och vérden och
omsorgen omsorgen omsorgen ska omsorgen omsorgen omsorgen
sk boseras ska vara ges med ska utnyttia ska ska vara
pd bésta sdker, respek! 16 tillgdngliga filhendo- tiliganglig
fillgéngliga Risktdre individens resurser pd hallas och och ges i
kunskop cch byggonde specifika bdsta san fordelcs pd rimiig tid.
bygga pd verksamhet behov, for oft fika villkor f&¢ Ingen ska
bé&de veten- ska f&chindra fdrvéniningor uppn& dla. behévo
skop och skador, Verk- och integrite! vppsatia vinia
beprévad samheten Individen ska mdél oskdlig tid
erfarenhe!, sko ocksd ges mojlighet pb den v&rd
préglas av att vara eller omsorg
rGtts- deloktig. som hon
sGkerhe! eller han hor
behov av.

Kalla: Socialstyrelsen

Referering till kvalitetsdimensioner dr framtagna for att underldtta
tolkningen av resultatet for en indikator och fortydliga for huvudménnen och
utforarna vilka aspekter pé kvalitet som indikatorn refererar till utifrdn God
vard och omsorg. Indikatorer kan referera till tva eller fler
kvalitetdimensioner samtidigt, Socialstyrelsen har gjort en tolkning for
vilken kvalitetsdimension som indikatorerna primért refererar till.

Sa har kan resultaten analyseras
lokalt

Enhetsundersokningen ger en dverblick dver resultaten for den egna verk-
samheten. Det dr ocksa mdjligt att jimfora sig med andra verksamheter. Pa
Socialstyrelsens webbplats publiceras en Excelfil med samtliga resultat fran
Enhetsundersokning LSS pé enhets-, kommun-, l4ns, och riksniva. Resultat
pa kommun- och lidnsniva &r aggregerade resultat for enheter i respektive
kommun och ldn. Resultaten pa riksniva dr aggregerade resultat fran
samtliga enheter i undersdkningen. Excelfilen kan laddas ned for egen
bearbetning. I filen finns uppgifter som kan anvindas for analys av
resultaten, som till exempel regiform och typ av verksamhet. Hos Institutet
for kvalitetsindikatorer, Indikator, finns ett webbverktyg som gor det mojligt
for enheterna, som utfor insatserna bostad med sérskild service for vuxna
samt daglig verksamhet enligt LSS, att ladda ner fardiga rapporter. Link och
inloggningsuppgifter finns pa www.socialstyrelsen.se.
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Beskrivningar av indikatorer och
bakgrundsmatt

Nedan beskrivs de indikatorer och bakgrundsmétt som publiceras i
Enhetsundersokningen LSS 2025. For att underlétta lasarens orientering ar
varje indikator numrerad. Samma numrering som anvénds i tabellerna i
denna rapport, anvénds ocksa i Excelfilerna som finns pa Socialstyrelsens
webbplats. Hanvisningar till lagstiftning och begrepp i
indikatorbeskrivningen bygger pé vid tidpunkten for enkéterna (métdatum 1
mars 2025) géllande lagstiftning.

Nr 1 (+1a)

Aktuell genomférandeplan

Indikator/matt

e Samtliga personer pa enheten har aktuella genomférandeplaner (1)

¢ Andel med aktuella genomférandeplaner (1a). Redovisas enbart pa
kommun/lan/rike.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

En genomfdrandeplan syftar till att skapa en tydlig struktur for
genomfdrandet och uppféljningen av en beslutad insats. Planen bor
upprattas med utgangspunkt i den beslutande ndmndens uppdrag hos
utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestdammande och
integritet. Genom planen tydliggérs bade for den enskilde och for
personalen vad som ska goras, vem som ska gdra vad, nar och hur. For
att planen ska kunna vara ett stéd fér genomférande av insats ar det
viktigt att planen halls aktuell och vid behov revideras i samrad med
den enskilde.

Referens

Stod for att arbeta med genomférandeplan finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Process

Kvalitetsdimension

Individanpassad

Datakalla

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Ange antal personer pa enheten med verkstallt beslut pa boende
enligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS, den (matdatum).
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Nr 1 (+1a)

Aktuell genomférandeplan

ii. Du svarade pa fraga i att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som har ett verkstallt beslut enligt 9 8 9 LSS/9 § 10 LSS. Av dessa, hur
manga har en aktuell genomfoérandeplan den (matdatum)?

Svarsalternativ: antal

1. For att uppna indikatorn (Ja) krévs att antalet pa fraga ii ar lika stort
som antalet pa fraga i.

For Ja for nagra kravs att svaret ar minst 1 och mindre &n antalet i
svaret pa fraga i.

For Nej ar svaret pa ii lika med 0
For aggregerad niva, se taljare och nédmnare

1a. Andel berdknas genom svaret pa fraga ii delat pa svaret pa fraga i
(enbart kommun, lan, riket)

Definitioner

En genomférandeplan ér en dokumenterad planering som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genomfdras fér den enskilde.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an 12 manader sedan
eller foljts upp under de senaste12 manaderna. Uppféljningen ska ha
noterats i genomforandeplanen eller journalen.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och férdel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, 1an och riket

Nr 2 (+2a)

Delaktighet i genomférandeplan

Indikator/matt

e Samtliga personer pa enheten har aktuella genomférandeplaner som
innehaller dokumentation om hur personen varit delaktig (2).

e Andel med aktuella genomférandeplaner som innehaller
dokumentation om hur personen varit delaktig (2a). Redovisas enbart
pa kommun/lan/rike.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva

Syfte

Socialtjanstens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med
den enskilde. En gemensam planering kan 6ka férutsagbarheten for
den enskilde. Férutsattningar for delaktighet behdver anpassas till den
enskilde och delaktighet kan genomféras pa olika satt och i olika
former. Utforaren har ett ansvar att skapa forutsattningar for
delaktighet och behover vara lyhord for den enskildes asikter,
eventuellt genom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)
eller andra metoder och hjdlpmedel. Dokumentation om hur den
enskilde varit delaktig vid planeringen, visar att det férekommer ett
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Nr 2 (+2a)

Delaktighet i genomférandeplan

stallningstagande till hur verksamheterna sakerstaller den enskildes
delaktighet.

Referens

Vikten av den enskildes inflytande och medbestdammande bade vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser som ges
faststalls i 6 8§ LSS.

Att det bor framga i genomforandeplanen om den enskilde har deltagit
i planen och vilken hdansyn som har tagits till den enskildes synpunkter
och 6nskemal beskrivs i allménna rad 6 kap. 2 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SolL,
LVU, LVM och LSS.

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner.
Socialstyrelsen 2014.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Process

Kvalitetsdimension

Individanpassad

Datakalla

Enkat: Oppna jdmférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Ange antal personer pa enheten med verkstallt beslut pa boende
enligt 9 8 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 8 10 LSS, den (matdatum).

ii. Du svarade att (infoga svar) personer har en aktuell
genomforandeplan den (matdatum). Av dessa, hur manga hade en
dokumentation i planen om hur den enskilde varit delaktig vid
upprattande eller férandring av planen?

Svarsalternativ: antal

2. For att uppna indikatorn (Ja) kravs att antalet pa fraga i ar lika stort
som antalet pa fraga i.

For Ja for nagra kravs att svaret ar minst 1 och mindre én antalet i
svaret pa fraga i.

For Nej ar svaret pa ii lika med 0
For aggregerad niva, se taljare och néamnare

2a. Andel beraknas genom svaret pa fraga ii delat pa svaret pa fraga i
(enbart kommun, lan, riket)

Definitioner

Med delaktighet i genomférandeplanen menas har moéjlighet att utéva
inflytande vid upprattande eller férandring av genomférandeplanen.




Oppna jamforelser - Enhetsundersékning LSS 2025

Nr 2 (+2a)

Delaktighet i genomférandeplan

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomradden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 3 (+3a)

Individuella mal i genomférandeplan

Indikator/matt

e Samtliga personer pa enheten har aktuella genomférandeplaner
som innehaller individuellt utformade mal (3).

e Andel med aktuella genomférandeplaner som innehaller individuellt
utformade mal (3a). Redovisas enbart pa kommun/lan/rike.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

Verksamhet som bedrivs enligt LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet. Det 6vergripande malet med stodet
ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Individuellt
utformade mal i genomférandeplanen kan ge underlag for ett
individuellt stéd, framja den enskildes delaktighet i hur insatsen
utformas och ge underlag for att folja upp individens resultat. Malen
behodver vara 6verenskomna med den enskilde. De behdver vara
konkreta, ga att félja upp och vara en grund for att tillsammans med
den enskilde valja arbetssatt/metoder som syftar till att t.ex. stédja eller
uppmuntra aktiviteter eller funktioner

Ett satt att beskriva mal ar genom att anvéanda IBIC, Individens behov i
centrum.

Referens

Vad som bor framga i genomférandeplanen beskrivs i SOSFS 2014:5, 6
kap.2 §

Om utformning av mal i genomférandeplanen: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen 2021.

Beskrivning och exempel pa hur mal/avsett funktionstillstand kan
beskrivas bade hos handldaggaren och utféraren, med stod av ICF
(internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
halsa) finns i vagledningen. Individens behov i centrum Ett stod for att
anvanda ICF och strukturerad dokumentation for personer som
behdver stdd i sin dagliga livsforing 2023.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Process

Kvalitetsdimension

Individanpassad

10
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Nr 3 (+3a)

Individuella mal i genomforandeplan

Datakalla

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna éar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

i. Ange antal personer pa enheten med verkstallt beslut pa boende
enligt 9 § 9 LSS/daglig verksamhet enligt 9 8 10 LSS, den (matdatum).

ii. Du svarade att det fanns (infoga svar) personer vid enheten som hade
en aktuell genomférandeplan den (matdatum). Av dessa, hur manga
hade en plan som innehaller individuellt utformade mal?

Svarsalternativ: antal

2. For att uppna indikatorn (Ja) kravs att antalet pa fraga ii ar lika stort
som antalet pa fraga i.

For Ja for nagra kréavs att svaret ar minst 1 och mindre an antalet i
svaret pa fraga i.

For Nej ar svaret pa ii lika med 0
For aggregerad niva, se taljare och namnare

2a. Andel berdknas genom svaret pa fraga ii delat pa svaret pa fraga i
(enbart kommun, lan, riket)

Definitioner

Med individuellt utformade mal menas mal som den enskilde varit
delaktig i att utforma, som ar konkreta och uppféljningsbara och
kopplade till de aktiviteter som ryms i insatsen och till den enskildes
behov. Har avses inte de 6vergripande mal som anges i lagstiftningen,
till exempel att leva som andra och full delaktighet i samhallslivet.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och férdel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 4

Gemensamma moten

Indikator/matt

Gemensamma moéten genomférs minst en gang i manaden

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, 1ans- och riksniva

11
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Nr 4

Gemensamma moten

Syfte

Syftet med indikatorn ar att belysa brukarinflytande pa
verksamhetsniva genom att se om verksamheten har metoder och
arbetssatt for att framja brukares inflytande. Brukarinflytande kan
forskjuta maktbalansen mellan de aktérer som beslutar eller utfor
insatser, och de personer som far insatserna. Verksamheten far battre
underlag for att skapa god kvalitet och personerna som far insatser far
storre forstaelse om de ar med och paverkar.

Regelbundna moten for att diskutera gemensamma fragor (som t.ex.
gemensamma aktiviteter eller den gemensamma boendemiljon) ar ett
satt att framja brukares inflytande i verksamheten.

Referens

Att ge ordet och lamna plats - En vagledning for brukarinflytande i
socialtjansten. Socialstyrelsen 2024

Vagar till 6kad delaktighet. Kunskapsstdd for socialtjansten om arbete
med stdd och service enligt LSS. Socialstyrelsen 2017.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Process

Kvalitetsdimension

Individanpassad

Datakalla

Enkat: Oppna jdmférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fradgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Hur ofta har ni under perioden (12 man) haft gemensamma moten
dar personer som bor i bostaden/deltar i den dagliga verksamheten ar
med och bestammer i gemensamma fragor?

Svarsalternativ: En gang i veckan/En gang varannan vecka/En gang i
manaden/En gang i kvartalet/Mer sallan/Vi har inte sddana moten

For att uppna indikatorn kravs:
Att mdten genomfors minst en gang i manaden

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Gemensamma moten ("borad”/"arbetsplatstraffar”) kan till exempel
handla om att planera fér gemensamma aktiviteter eller fér den
gemensamma miljén

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Taljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn
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Nr 4

Gemensamma moten

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomradden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr5

Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Indikator/matt

Enheten har genomfért en undersdékning om enskildas uppfattning av
verksamhetens kvalitet och anvant resultaten for att utveckla
verksamheten.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, 1ans- och riksniva

Syfte

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran brukarnas
kunskap och erfarenhet. Uppféljning av enskildas uppfattning om
verksamheten ar ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
indikatorn ar att belysa om enskildas uppfattning om till exempel
bemdtande och de insatser som ges sammanstalls och anvands som
stod for verksamhetsutveckling. Verksamheten kan genom det fa battre
underlag for att skapa god kvalitet och det kan ocksa bidra till att
enskilda blir mer delaktiga och far inflytande 6ver det stéd som ges.

Referens

Att ge ordet och ldmna plats - En vagledning foér brukarinflytande i
socialtjansten. Socialstyrelsen 2024Socialstyrelsen 2024

Systematisk uppfoljning. Beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014

Systematiskt férbattringsarbete genom egenkontroll beskrivs i 5 kap. 2
§ i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Process

Kvalitetsdimension

Individanpassad

Datakalla

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har ni gjort en undersékning om enskildas uppfattning om
verksamhetens kvalitet under perioden (24 man)?

ii. Har ni anvant resultaten fran undersokningen for att utveckla
verksamheten (enheten)?
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Nr 5

Enskildas uppfattning anvands fér att utveckla verksamheten

Svarsalternativ: Ja/Nej
For att uppna indikatorn krévs:
Japafragaiochja pafragaii

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med undersékning avses har enkater eller strukturerade intervjuer
riktade till enskilda dar resultaten sammanstélls pa gruppniva.
Undersékningen genomfors systematiskt vilket t.ex. innebar att den
genomfdrs med en viss regelbundenhet, under en bestamd tidsperiod
och riktar sig till ett bestdmt urval. Det behdver sdkerstallas att
mottagaren kan ta del av undersokningen utifran individuella
forutsattningar. Om nagon annan har gjort en undersokning pa
uppdrag av kommunen/verksamheten ska denna raknas. Exempelvis
finns den nationella brukarundersékning inom funktionshinderomradet
som genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Med
undersdkning om enskildas uppfattning om verksamheten avses inte
klagomalshanteringen eller uppféljning av genomférandeplaner.

Undersékning om verksamhetens kvalitet inkluderar t.ex.
frageomraden sasom information, bemotande, tillganglighet och
inflytande.

Med den enskilde avses har en person som bor i bostad med sarskild
service/deltar i daglig verksamhet

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 6

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Indikator/matt

Samtlig personal har en aktuell individuell kompetensutvecklingsplan.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva

Syfte

Insatser inom socialtjansten ska praglas av basta tillgangliga kunskap,
god kvalitet och utga fran den enskildes behov och férutsattningar.
Med ratt kompetens 6kar forutsattningarna for att personalen ska bidra
till insatser av god kvalitet. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har
ansvar for att personalen har den kompetens som kravs for
arbetsuppgifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behover
fa mojlighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter
och att folja kunskapsutvecklingen pa omradet. Personalen bér vid
behov fa fortbildning, vidareutbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god vard
och omsorg. Individuella kompetensutvecklingsplaner ar ett satt for
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Nr 6

Individuella kompetensutvecklingsplaner

arbetsgivare ar att skapa forutsattningar for kompetensutveckling som
bygger pa individuella kompetensbehov och verksamhetens mal.

Referens

Den som bedriver verksamheten ska sakerstélla och fortldpande
kontrollera att personalen har den kompetens som kravs for att utféra
arbetsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning, beskrivs de kunskaper som
rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter for personer
med funktionsnedsattning.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Kunskapsbaserad

Datakalla

Enkat: Oppna jdmférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fradgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Ange antal tillsvidare- och visstidsanstalld personal som var anstallda
pa enheten den (matdatum).

ii. Du svarade att det var (infoga svar) tillsvidare- och visstidsanstalld
personal pa enheten den (matdatum). Av dessa, hur manga anstélldes
fore den (12 man innan matdatum)?

iii. Av de (infoga svar) som var tillsvidare- och visstidsanstallda och
anstalldes fore den (12 man innan matdatum), hur manga hade en
aktuell individuell kompetensutvecklingsplan den (matdatum)?

Svarsalternativ: Antal

For att uppna indikatorn (Ja) kravs att antalet pa fraga ii ar lika stort som
antalet pa fraga i.

For Ja for nagra kravs att svaret ar minst 1 och mindre én antalet i
svaret pa fraga i.

For Nej ar svaret pa ii lika med 0

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning,
utifran verksamhetens uppdrag.

Med kompetensutvecklingsplan avses en 6verenskommelse mellan
arbetsgivaren och den anstallde om kompetensutvecklingsinsatser. En
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Nr 6

Individuella kompetensutvecklingsplaner

sadan planering kan till exempel géras i samband med
medarbetarsamtal.

Planen ar aktuell om den utformats fér mindre an 12 manader sedan
eller foljts upp under de senaste 12 manaderna.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Taljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 7

Samlad kompetensutvecklingsplan

Indikator/matt

En aktuell och samlad plan fér personalens kompetensutveckling finns
vid enheten.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, 1ans- och riksniva

Syfte

Insatser inom socialtjansten ska praglas av basta tillgangliga kunskap,
god kvalitet och utga fran den enskildes behov och férutsattningar.
Med ratt kompetens 6kar forutsattningarna for att personalen ska bidra
till insatser av god kvalitet. Den som bedriver verksamhet enligt LSS har
ansvar for att personalen har den kompetens som kravs for
arbetsuppgifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behover
fa mojlighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter
och att folja kunskapsutvecklingen pa omradet. Personalen bor vid
behov fa fortbildning, vidareutbildning och handledning i syfte att
uppratthalla de kunskaper och férmagor som kravs for att ge god vard
och omsorg. Samlade kompetensutvecklingsplaner ar ett satt for
arbetsgivare ar att skapa forutsattningar fér kompetensutveckling som
bygger pa verksamhetens kompetensbehov och mal.

Referens

Den som bedriver verksamheten ska sakerstalla och fortldpande
kontrollera att personalen har den kompetens som kravs for att utféra
arbetsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning, beskrivs de kunskaper som
rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter for personer
med funktionsnedsattning.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, l1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Struktur
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Nr 7

Samlad kompetensutvecklingsplan

Kvalitetsdimension

Kunskapsbaserad

Datakalla

Enkéat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har ni den (matdatum) en samlad plan foér personalens kompe-
tensutveckling som omfattar all personal vid enheten?

ii. Har ni ndgon gang under perioden (12 man) foljt upp den samlade
planen fér personalens kompetensutveckling?

Svarsalternativ: Ja/Nej
For att uppna indikatorn kravs:
Ja pafragaioch Ja eller Ej aktuellt pa fraga i

For aggregerad niva, se taljare och ndmnare.

Definitioner

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning,
utifran verksamhetens uppdrag

Med samlad plan fér personalens kompetensutveckling menas en
enhetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan fér personalens
kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal och
kartlaggning av personalens individuella kompetenser.

Med uppfdljning avses att ni har kontrollerat att den samlade planen for
personalens kompetensutveckling anvands och fungerar pa avsett satt
samt att den vid behov har reviderats.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, 1an och riket
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Nr 8

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK)

Indikator/matt

Personalen har erbjudits kompetensutveckling inom Alternativ och
Kompletterande Kommunikation (AKK)

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

Personer med kommunikationssvarigheter bor fa tillgang till individuellt
anpassad Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK). AKK ar
en samlingsterm fOr insatser som avser att forbattra en manniskas
majligheter att kommunicera och ar ett brett begrepp som kan vara allt
fran kommunikation med bilder till tekniska hjalpmedel. Behovet kan se
olika ut och dven personer som kan tala kan behéva AKK som stéd.
Tillgang till AKK 6kar mojligheten till att en person kan formedla och ta
emot de budskap som han eller hon har behov av i sin vardagliga
omgivning, vilket ar en forutsattning for mojligheten att paverka sin
situation. Det ar darfor viktigt att det i verksamheten finns kunskap hos
personalen om AKK. AKK rekommenderas i LSS-verksamhet for att
forebygga och minska utmanande beteende. Att erbjuda personalen
kompetensutveckling inom AKK visar pa en medvetenhet om vikten av
att kunna erbjuda samtliga individer stéd i kommunikation efter behov.

Referens

I Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning, beskrivs de kunskaper som
rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter fér personer
med funktionsnedsattning.

Att férebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Ett
kunskapsstdod med rekommendationer fér chefer, verksamhets-
ansvariga och personal. Socialstyrelsen 2015

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat énskvart.

Pa kommun-, 1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Kunskapsbaserad

Datakalla

Enkat: Oppna jdmfdrelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkit med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har personalen pa enheten erbjudits kompetensutveckling inom
Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) under perioden
(12 man)y?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt
For att uppna indikatorn kravs:

Japafragai
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Nr 8

Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK)

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Kompetensutveckling kan har t.ex. vara externa kurser eller intern
utbildning av personer med sarskild kunskap om AKK.

Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) ar en
samlingsterm for insatser som avser att forbattra en manniskas
mojligheter att kommunicera och innebar att man kompletterar eller
ersatter ett bristfalligt tal eller sprak. De vanligaste formerna av AKK ar
tecken som stod, foton, symboler, bilder, konkreta féremal eller talande
hjalpmedel.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och férdel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 9

Kontinuerlig handledning

Indikator/matt

Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

Insatser inom socialtjansten ska praglas av basta tillgangliga kunskap,
god kvalitet och utga fran den enskildes behov och férutsattningar.
Med ratt kompetens 6kar forutsattningarna for att personalen ska bidra
till insatser av god kvalitet. Syftet med indikatorn ar att mata om
personalen erbjuds kontinuerlig handledning som en del av
personalens kompetensutveckling. Den som bedriver verksamhet enligt
LSS har ansvar for att personalen har den kompetens som kravs for
arbetsuppgifterna och verksamhetens uppdrag. Medarbetarna behéver
fa mojlighet att regelbundet ta del av nya kunskaper och erfarenheter
och fa mojlighet att folja kunskapsutvecklingen pa omradet. En viktig
uppgift for arbetsgivare ar att skapa forutsattningar for
kompetensutveckling. Personalen boér vid behov fa fortbildning,
vidareutbildning och handledning i syfte att uppratthalla de kunskaper
och férmagor som kravs for att ge god vard och omsorg. Handledning
kan ha en stddjande funktion fér personalen, ses som en
kompetenshdéjande insats, bidra till den professionella utvecklingen och
fungera som en kvalitetssakring for verksamheten. Nagra syften med
handledning ar att ge stod for reflektion och distans, ge aktuell kunskap
och personlig utveckling.

Referens

I Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning, beskrivs de kunskaper som
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Nr 9

Kontinuerlig handledning

rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter for personer
med funktionsnedsattning.

Den som bedriver verksamheten ska sakerstélla och fortldpande
kontrollera att personalen har den kompetens som kravs for att utféra
arbetsuppgifterna - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat énskvart.

P& kommun-, l1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Kunskapsbaserad

Datakalla

Enkat: Oppna jdmférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har personalen pa enheten erbjudits kontinuerlig handledning under
perioden (12 man)?

Svarsalternativ: Ja/Nej
For att uppna indikatorn kravs:
Japafragai

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med handledning avses handledning av for uppgiften utbildad
handledare som inte arbetar i den egna verksamheten. Med
handledning avses har inte arbetsledning av chef. Syftet med
handledning ar att ha en stédjande funktion for personalen, bidra till
den professionella utvecklingen och fungera som kvalitetssakring i
verksamheten. Handledningen kan ske i grupp eller enskilt och
utformning/inriktning behdéver valjas efter de behov som finns i
verksamheten.

Kontinuerlig innebar att har inte avses handledning vid enstaka
tillfallen. Handledningen ska vara regelbunden under en ldngre
tidsperiod, dvs. erbjudas aterkommande med jamna mellanrum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan
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Nr 9

Kontinuerlig handledning

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 10

Rutiner for att sakerstalla tillgang till halso- och sjukvard

Indikator/matt

Enheten har aktuella rutiner for att sakerstalla att de som bor pa
boendet far tillgang till den hélso- och sjukvard som de behover.

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

Halsan hos personer med funktionsnedsattning ar generellt sémre an
hos 6vrig befolkning och personer med intellektuell funktions-
nedsattning och/eller kommunikationssvarigheter kan ha svart att tolka
och férmedla behov av hélso- och sjukvard. I insatsen bostad med
sarskild service ingar bland annat att gora tillganglig den hélso- och
sjukvard som den enskilde behover. I insatsen ingar ett
kommunfinansierat halso- och sjukvardsansvar upp till
sjukskoterskeniva. Hur det ar organiserat skiljer sig mellan olika
verksamheter och kommuner. Personerna som bor i boendet kan ocksa
beho6va halso- och sjukvardsinsatser fran andra vardaktorer (t ex lakare
i primarvard och specialistvard). Det &r viktigt att verksamheter har
rutiner for att sakerstalla den enskildes hela behov av hélso- och
sjukvard.

Referens

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2002:9) om bostad
med sarskild service for vuxna

Kommunens ansvar att erbjuda hélso- och sjukvard regleras i 12 kap
Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat énskvart.

Pa kommun-, 1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Process

Kvalitetsdimension

Individanpassad

Datakalla

Enkéat: Oppna jamforelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fradgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

beskrivning
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Nr 10

Rutiner for att sakerstalla tillgang till halso- och sjukvard

i. Har enheten den (matdatum) en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for att sakerstalla att de som bor pa boendet far tillgang till den
halso- och sjukvard som de behéver?

ii. Har ni nagon gang under perioden (12 man) foljt upp rutinen for att
sakerstalla att de som bor pa boendet far tillgang till den hélso- och
sjukvard som de behover?

Svarsalternativ: Ja/Nej
For att uppna indikatorn kravs:
Ja pafragaioch Ja pa fragaii

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel att personalen
vet vem eller vilka personer som kontaktas nar det finns behov av eller
stod for stallningstagande till lamplig atgard. Rutinerna behéver har
omfatta till exempel hur personalen ska agera i olika situationer, vem
som ska kontaktas och vem som ansvarar for vad.

Med ledningsniva avses har den niva inom
organisationen/verksamheten som har mandat att besluta om rutiner.
Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit
fram for sina verksamheter.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid boendet.

Med haélso- och sjukvard avses har den enskildes hela behov av hélso-
och sjukvard, d.v.s. den hélso- och sjukvard (inklusive habilitering,
rehabilitering och hjdlpmedel) som kommunen ansvarar for (12 kap
Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL), men aven halso- och sjukvard
genom andra vardaktorer (t.ex. lakare i primarvard, akutsjukvard eller
specialistvard).

Med fé6ljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppféljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS som har
besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket
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Nr 11

Rutiner féor samverkan kring hjalpmedel

Indikator/matt

Enheten har aktuella rutiner for hur samverkan med forskrivare av
hjalpmedel ska ske

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

For att personer med funktionsnedsattning ska kunna vara aktiva och
delta i samhallslivet kravs vid behov val fungerande hjalpmedel som kan
6ka oberoendet och delaktigheten. Samverkan kring hjalpmedel ar
viktig for att fa en systematisk och langsiktig planering av den enskildes
behov av hjalpmedel. Samverkan kan bidra till kunskap som
forskrivaren behdver for att géra en bedémning av den enskildes
situation och behov samt till att personalen far kunskap om de
hjalpmedel som individen behéver i sin vardag. Ansvaret for att
tillhandahalla olika hjalpmedel ar delat mellanregion och kommun.
Forskrivare av hjalpmedel finns darfor i olika verksamheter och det
skiljer sig i olika kommuner och verksamheter hur detta ar organiserat.
Rutiner for hur personalen i boendet ska samverka med forskrivare av
hjalpmedel, oavsett om den finns inom den egna verksamheten eller
hos andra vardgivare, ar ett satt att sakerstalla att den enskilde far
tillgang till hjalpmedel efter behov och att det féljs upp.

Referens

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2002:9) om bostad
med sarskild service for vuxna

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat énskvart.

Pa kommun-, 1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Individanpassad

Datakalla

Enkat: Oppna jdmfdrelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har enheten den (matdatum) en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin for hur samverkan med férskrivare av hjalpmedel till de som bor i
boendet ska ske?

ii. Har ni nagon gang under perioden (12 man) foljt upp rutinen for hur
samverkan med forskrivare av hjalpmedel till de som bor i boendet ska
ske?

Svarsalternativ: Ja/Nej
For att uppna indikatorn kravs:

Japafragaiochja pafragaii
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Nr 11

Rutiner féor samverkan kring hjalpmedel

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomfdras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom
organisationen/verksamheten som har mandat att besluta om rutiner.
Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsdelen har tagit
fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa ett
organisatorisk plan for ett visst syfte. Samverkan kan ske inom och
mellan t.ex. enheter, myndigheter och samhallsaktorer och t.ex. galla
aktivt utbyte av information eller att planera gemensamma aktiviteter.

Med forskrivare menas den som forskriver hjalpmedel utifran Halso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Forskrivaren kan finnas i den egna
verksamheten eller hos andra vardgivare.

Med hjalpmedel menas individuellt utprovad produkt som syftar till att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att
kompensera en funktionsnedsattning. Har avses inte de hjalpmedel
som raknas som arbetstekniska hjalpmedel eller grundutrustning i
bostaden. Exempel pa hjalpmedel fér det dagliga livet ar rullstolar och
ganghjalpmedel, hoérapparater, och synhjalpmedel. Det kan &ven vara
hjalpmedel for alternativ kommunikation, t.ex. samtalsapparater eller
kognitivt stod som appar for paminnelser eller tidshjalpmedel.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap
§ 7 och Halso- och sjukvardslagen 16 kap 4 § HSL.

Med f6ljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS som har
besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 12

Rutin for att forebygga vald eller 6vergrepp

Indikator/matt

Enheten har aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptéckt av att den enskilde har utsatts for vald eller andra
dvergrepp

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva
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Nr 12

Rutin for att forebygga vald eller 6vergrepp

Syfte

Personalen ar ofta de som forst kan observera tecken pa att allt inte
star ratt till och agera riskforebyggande. Skriftliga rutiner for hur
personalen ska fraga och agera vid indikation pa vald kan vara ett stod
fér personalen att agera. Personal som genomfor insatser bér ha
kunskap om vald och andra évergrepp for att kunna uppméarksamma
att en person ar valdsutsatt.

Referens

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras bland annat i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Vald i nara relationer - Handbok for socialtjansten, halso- och
sjukvarden och tandvarden, Socialstyrelsen 2023.

Meddelandeblad nr 3/2022 Nya foreskrifter och allméanna rad om vald i
nara relationer

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Saker

Datakalla

Enkat: Oppna jdmférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fradgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har ni den (matdatum) skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner
som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke om
eller upptéackt av att den enskilde som bor pa boendet/deltar i den
dagliga verksamheten har utsatts for vald eller andra 6vergrepp (t.ex.
av en anhorig/narstaende, av andra personer som bor pa
boendet/deltar i den dagliga verksamheten eller av personal)?

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gang under perioden (12 man) foljt upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde som bor
pa boendet/deltar i den dagliga verksamheten har utsatts for vald eller
andra 6vergrepp (t.ex. av en anhoérig/narstaende, av andra personer
som bor pa boendet/ deltar i den dagliga verksamheten eller av
personal)?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen
For att uppna indikatorn kravs:
Ja pa fragaioch Ja eller Ej aktuellt pa fraga i.

For aggregerad niva, se taljare och namnare.
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Nr 12

Rutin for att forebygga vald eller 6vergrepp

Definitioner

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tillvdgagangssatt for hur
aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska
vara kand och anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel
att personalen vet vem eller vilka personer som kontaktas nar det finns
behov av eller stod for stallningstagande till lamplig atgard. Observera
att dessa rutiner inte ersatter den rapporteringsskyldighet som
foreligger enligt bestdmmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om egna
lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
organisationen/verksamheten vardgivaren eller kommunen/stadsdelen
har tagit fram for sina verksamheter.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.

Vald eller andra dvergrepp - kan handla om fysiskt och psykiskt vald
(t.ex. slag sparkar, hot, tvang, krankningar) eller sexuella évergrepp
men ocksa om handlingar som enligt radande lagstiftning inte
definieras som brott, men som kan inga i ett monster av utsatthet:
verbala sexistiska krankningar, isolering fran familj, vanner och
omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning.
Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och

fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och férdel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 13

Rutin for att forebygga missbruk av lakemedel

Indikator/matt

Enheten har aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar
lakemedel

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, Ians- och riksniva

Syfte

Genom tidig upptackt av ett behov hos den enskilde och darefter
atgard, ar det mojligt att forebygga ohalsa. Skriftliga rutiner for hur
personalen ska fraga och agera vid indikation pa missbruk kan vara ett
stod for personalen att agera. Personalen ar ofta de som forst kan
observera tecken pa att allt inte star ratt till och agera
riskforebyggande.

Referens

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdévs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras bland annat i Socialstyrelsens
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Nr 13 Rutin for att forebygga missbruk av lakemedel
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Riktning Pa enhetsniva &r positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, l1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Saker

Datakalla

Enkét: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkit med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har ni den (matdatum) skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner
som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke om
eller upptéackt av att den enskilde som bor pa boendet/ deltar i den
dagliga verksamheten ar beroende av/missbrukar lakemedel?

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gang under perioden (12 man) féljt upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde som bor
pa boendet/ deltar i den dagliga verksamheten &r beroende
av/missbrukar lakemedel?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen
For att uppna indikatorn kravs:
Ja pafragaioch Ja eller Ej aktuellt pa fragai.

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tillvdgagangssatt for hur
aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska
vara kand och anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel
att personalen vet vem eller vilka personer som kontaktas nar det finns
behov av eller stod for stallningstagande till lamplig atgard. Observera
att dessa rutiner inte ersatter den rapporteringsskyldighet som
foreligger enligt bestdmmelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den niva inom
organisationen/verksamheten som har mandat att besluta om rutiner.
Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som organisationen/verksamheten har tagit fram.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.

Beroende innebar att man har behov av allt storre dos av en viss
substans for att uppna férvantad effekt och att man far abstinensbesvar
nar man upphor att anvanda substansen.
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Nr 13

Rutin for att forebygga missbruk av lakemedel

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar
halsan. Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande
problem fortsatter man anvanda substansen.

Vid beroende eller missbruk av Iakemedel ar det inte langre symtomen

pa till exempel smarta eller oro som den som &r berérd vill fa bort, utan
personen kanner sug efter sjalva lakemedlet och kan fa abstinens utan

det.

Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 14

Rutin for att forebygga missbruk av alkohol eller andra
beroendeframkallande medel

Indikator/matt

Enheten har aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke
om eller upptackt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar
alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej Idkemedel)

Matenhet

Procent nar indikatorn aggregeras till kommun-, lans- och riksniva

Syfte

Genom tidig upptackt av ett behov hos den enskilde och darefter
atgard, ar det mojligt att forebygga ohalsa. Skriftliga rutiner for hur
personalen ska fraga och agera vid indikation pa missbruk kan vara ett
stod for personalen att agera. Personalen ar ofta de som forst kan
observera tecken pa att allt inte star ratt till och agera
riskforebyggande.

Referens

Socialnamndens ansvar att arbeta for att férebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel regleras i
Socialtjanstlagen 3 kap 7 §

Verksamhetens ansvar att faststalla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet regleras bland annat i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat énskvart.

Pa kommun-, l1ans- och riksniva ar hogt varde énskvart.

Typ av indikator

Struktur
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Nr 14

Rutin fér att férebygga missbruk av alkohol eller andra
beroendeframkallande medel

Kvalitetsdimension

Saker

Datakalla

Enkéat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

i. Har ni den (matdatum) skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner
som beskriver hur personalen vid enheten ska agera vid misstanke om
eller upptéackt av att den enskilde som bor pa boendet/ deltar i den
dagliga verksamheten ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej Iakemedel)?

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gang under perioden (12 man) féljt upp rutinerna om
agerandet vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde som bor
pa boendet/deltar i den dagliga verksamheten ar beroende
av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (ej
lakemedel)?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen
For att uppna indikatorn kravs:
Ja pa fragaioch Ja eller ej aktuellt pa fraga i.

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tillvagagangssatt for hur
aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska
vara kand och anvandas av ansvarig personal. Det innebar till exempel
att personalen vet vem eller vilka personer som kontaktas nar det finns
behov av eller stod for stéllningstagande till lamplig atgard. Observera
att dessa rutiner inte ersatter den rapporteringsskyldighet som
foreligger enligt bestammelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den niva inom
organisationen/verksamheten som har mandat att besluta om rutiner.
Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller gemensamma
skriftliga rutiner som organisationen/verksamheten har tagit fram.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.

Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss
substans for att uppna férvantad effekt och att man far abstinensbesvar
nar man upphor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar
halsan. Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande
problem fortsatter man anvanda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses har foljande narkotiska
preparat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin,
kokain m.fl.), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).
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Nr 14

Rutin fér att férebygga missbruk av alkohol eller andra
beroendeframkallande medel

Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Taljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 15

Rutin for att forebygga utmanande beteende

Indikator/matt

Enheten har aktuella rutiner for hur personalen ska arbeta
forebyggande och agera om en brukare riskerar att skada sig sjalv
och/eller andra eller har andra utmanande beteenden.

Matenhet

Ja/delvis/Nej pa enhetsniva. Procent nar indikatorn aggregeras till
kommun-, lans- och riksniva

Syfte

Skriftliga rutiner for hur personalen ska arbeta forebyggande och agera
om en brukare riskerar att skada sig sjalv och/eller andra eller har
andra utmanande beteenden kan vara ett stdd for personalen att agera.
Personalen &r ofta de som forst kan observera tecken pa att allt inte
star ratt till och agera riskférebyggande. Utmanande beteenden ses
som signaler pa att personen inte far sina behov tillgodosedda.
Lésningen pa problemen ligger alltid i samspelet med personen. Det ar
omgivningens ansvar att hitta I6sningar sa att en person som utvecklat
utmanande beteenden kan leva ett gott liv.

Referens

Att forebygga tvangs- och begransningsatgarder genom det
systematiska kvalitetsarbetet, Socialstyrelsen 2016.

Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Ett
kunskapsstéd med rekommendationer for chefer,
verksamhetsansvariga och personal. Socialstyrelsen 2015.

Verksamhetens ansvar att faststélla de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet regleras bland annat i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Riktning

Pa enhetsniva ar positivt resultat 6nskvart.

Pa kommun-, lans- och riksniva ar hogt varde 6nskvart.

Typ av indikator

Struktur

Kvalitetsdimension

Saker
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Nr 15

Rutin for att forebygga utmanande beteende

Datakalla

Enkat: Oppna jamférelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkéatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna éar stallda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

i. Har ni den dag manad ar skriftliga och pa ledningsniva beslutade
rutiner som beskriver hur personalen vid enheten ska arbeta
férebyggande och agera om de som bor pa boendet/deltar i daglig
verksamhet riskerar att skada sig sjalva och/eller andra eller har andra
utmanande beteenden?

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har ni ndgon gang under perioden dag manad ar - dag manad ar
foljt upp rutinerna om hur personalen vid enheten ska arbeta
férebyggande och agera om de som bor pa boendet/deltar i daglig
verksamhet riskerar att skada sig sjalv och/eller andra eller har andra
utmanande beteenden?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, rutinen upprattades nyligen
For att uppna indikatorn kravs:

Ja pa fragaioch Ja eller Ej aktuellt pa fraga ii.

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definition for enhetsniva:

Ja = rutiner finns och har féljts under hela perioden,

Delvis = rutiner finns men har bara foljts delvis eller nyligen inforts,
Nej = rutiner saknas.

Definitioner

Med utmanande beteende avses har ett beteende som ar av en sadan
svarighetsgrad, intensitet, frekvens eller varaktighet att det riskerar att
paverka nivan av livskvalitet eller den fysiska sakerheten for personen
sjalv eller personer i dess narhet. Det ar omgivningen som utmanas av
beteendet. I omgivningen ingar personalen och deras satt att forsta och
interagera med personen. Det ar omgivningens ansvar att hitta
I6sningar sa att en person som utvecklat utmanande beteenden kan
leva ett gott liv.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om egna
lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som
organisationen/verksamheten har tagit fram.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.

Med f6ljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppféljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.
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Nr 15

Rutin for att forebygga utmanande beteende

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal enheter som har uppnatt indikatorn

Namnare

Alla enheter som har besvarat enkatfragan

Om redovisnings-
nivaer och férdel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket

Nr 16

Kompetens i tydliggérande pedagogik

Indikator/matt

Andel personal med kompetens i tydliggérande pedagogik

Matenhet

Procent nar mattet redovisas pa enhets-, kommun-, 1ans- och riksniva

Syfte

Tydliggérande pedagogik ar ett satt att ge personer med intellektuell
funktionsnedsattning kontroll dver sin vardag. Visuellt stéd ar en viktig
del av tydliggérande pedagogik. Enligt en rekommendation fran
Socialstyrelsen bér individuellt anpassad tydliggérande pedagogik
anvandas for att férbereda personen, ge forutsagbarhet och forstaelse
for aktiviteter och handelser for att undvika osdkerhet och frustration
som kan leda till uytmanande beteende. Att sakna uttryckssatt kan leda
till uvtmanande beteende. Att verksamheter kan férebygga och minska
utmanande beteenden pa ett fungerande satt ar ocksa en del i arbetet
med att undvika anvandning av tvangs- och begransningsatgarder som
inte ar tilldtna enligt lag.

Saval forskare som praktiker ar idag 6verens om att det finns ett starkt
samband mellan kommunikationssvarigheter och utmanande
beteende. Ju stérre kommunikationssvarigheter, desto storre risk for
utmanande beteende. Mest konstruktivt ar att uppfatta dessa
beteenden som funktionella, det vill sdga som satt att kommunicera,
aven om det sker omedvetet. Personen kan till exempel ha ont, vara
uttrakad, inte forsta vad som hander eller uppleva att ingen lyssnar pa
honom eller henne. Darfér maste personer med intellektuell
funktionsnedséattning ha individuellt utformat stod sa att de kan
kommunicera med sin omgivning. Nar en person ges battre anpassade
mojligheter att forsta och uttrycka sig minskar vanligtvis forekomsten
av utmanande beteenden. Fér mer information om tydliggérande
pedagogik se Socialstyrelsens kunskapsstdd "Att forebygga och minska
utmanande beteende i LSS-verksamhet”.

Referens

I Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning, beskrivs de kunskaper som
rekommenderas for personal som arbetar i verksamheter fér personer
med funktionsnedsattning.

Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Ett
kunskapsstéd med rekommendationer for chefer, verksamhets-
ansvariga och personal. Socialstyrelsen 2015.

Typ av indikator

Struktur
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Nr 16

Kompetens i tydliggorande pedagogik

Kvalitetsdimension

Kunskapsbaserad

Datakalla

Enkéat: Oppna jamférelser av bostad med sérskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamférelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Bakgrundsmattet bygger pa foljande enkatfragor:

i. Du svarade pa fraga 7.1 att det var (antal) tillsvidare- och
visstidsanstalld personal anstéllda pa enheten den (m&tdatum). Av
dessa, hur manga hade kompetens i tydliggérande pedagogik?
Svarsalternativ: Antal, Ej aktuellt, Kan ej ta fram informationen pa rimlig
tid

For aggregerad niva, se taljare och namnare.

Definitioner

Kompetens ar de kunskaper, fardigheter och férhallningssatt som kravs
for att framgangsrikt utféra en specifik uppgift eller ett specifikt arbete.

Tydliggérande pedagogik ar ett arbetssatt for att ge personer med
intellektuell eller annan kognitiv funktionsnedsattning kontroll 6ver sin
vardag, vilket kan minska frustration och utmanande beteende. Visuellt
stod ar en viktig del av tydliggérande pedagogik. Enligt en
rekommendation fran Socialstyrelsen bor individuellt anpassad
tydliggérande pedagogik anvandas for att férbereda personen med
intellektuell funktionsnedsattning, ge forutsagbarhet och forstaelse for
aktiviteter och handelser for att undvika osakerhet och frustration som
kan leda till utmanande beteende. Fér mer information om
tydliggérande pedagogik se Socialstyrelsens kunskapsstod "Att
forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet”

Med personal avses har all personal som ger insatser vid boendet/den
dagliga verksamheten.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

Alla Sveriges enheter (bostad med sarskild service fér vuxna LSS och
daglig verksamhet LSS)

Téljare

Antal personal med kompetens i tydliggérande pedagogik

Namnare

Antal tillsvidare- och visstidsanstalld personal anstallda den (matdatum)

Om redovisnings-
nivaer och férdel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, lan och riket
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Nr17 - 24

Utbildningsniva

Indikator/matt

Andel personal med adekvat utbildning

Matenhet

Procent nar mattet redovisas pa enhets-, kommun-, 1ans- och riksniva

Syfte

Insatser inom socialtjdansten ska praglas av basta tillgangliga kunskap,
god kvalitet och utga fran den enskildes behov och forutsattningar. For
verksamheter enligt LSS ska det finnas den personal som behdvs for att
ett gott stdd och en god service och omvardnad ska kunna ges. Detta
innebar att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan
kravas for varje specifik uppgift. Med ratt kompetens 6kar
forutsattningarna for att personalen ska bidra till insatser av god kvalitet.
Det ar den som bedriver verksamhet enligt LSS som har ansvar for att
personalen har den kompetens som kravs for arbetsuppgifterna och
verksamhetens uppdrag.

Referens

Regler och allménna rad om kunskap for personal som arbetar i
verksamheter for personer med funktionsnedsattning enligt LSS finns
bland annat i 6 § andra stycket LSS samt i prop. 1992/93:159s. 171 f. och
i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till
personer med funktionsnedsattning.

Datakalla

Enkat: Oppna jdmfdrelser av bostad med sarskild service fér vuxna, LSS,
Oppna jamforelser av daglig verksamhet, LSS

Datakallans
status

Arsbaserad enkat med specifikt matdatum

Felkallor

Indikatorn baseras pa enkatdata. I samband med datainsamlingen kan
olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets utformning,
hur fragorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat fragorna samt
pa databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns
definitioner av centrala begrepp i enkaten.

Teknisk
beskrivning

Bakgrundsmattet bygger pa féljande enkatfragor:

i. Du svarade pa fraga 7.1 att det var (antal) tillsvidare- och
visstidsanstalld personal anstallda pa enheten den (matdatum). Av dessa,
ange hur manga som hade adekvat utbildning pa gymnasieniva,
utbildning till stodpedagog pa yrkeshoégskola, annan
yrkeshogskoleutbildning eller hégskoleutbildning som ar relevant for
verksamheten eller 6vrig utbildning/saknar utbildning, per
anstallningsform.

Svarsalternativ:

Andel tillsvidare-/ visstidsanstalld personal med adekvat utbildning pa
gymnasieniva.

Andel tillsvidare-/ visstidsanstalld personal med utbildning till
stédpedagog pa yrkeshogskola.

Andel tillsvidare-/visstidsanstalld personal med annan
yrkeshogskoleutbildning eller h6gskoleutbildning som ar relevant for
verksamheten

Andel tillsvidare-/visstidsanstalld personal med 6vrig utbildning/saknar
utbildning

Definitioner

Med personal avses den baspersonal som arbetar direkt med de som bor
pa boendet.
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Nr17 - 24

Utbildningsniva

Med adekvat utbildning pa gymnasieniva avses har de utbildningar som
rekommenderas i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om
kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL
och LSS till personer med funktionsnedsattning:

- Kurser om 1 400 gymnasiepoang i vard- och omsorgsprogrammet,
innefattande 1 300 i de programgemensamma amnena och kurs eller
kurser om minst 100 gymnasiepodng i svenska eller svenska som
andrasprak.

Kurser om 1 400 gymnasiepoang i barn- och fritidsprogrammet,
innefattande 600 i de programgemensamma amnena, 300 inom
inriktningen pedagogiskt och socialt arbete, kurserna grundlaggande
vard och omsorg, kost och halsa, specialpedagogik 1, specialpedagogik 2
och kurs eller kurser om minst 100 gymnasiepodng i svenska eller
svenska som andrasprak.

Kurser om 1 500 gymnasiepoang som ingar i Skolverkets nationella
yrkespaket fér arbete som underskéterska.

Kunskaperna och férmagorna kan aven uppnas genom godkant resultat
pa nagon annan utbildning som motsvarar dem som anges ovan.

Med stodpedagog pa yrkeshogskola avses har den utbildning till
stddpedagog inom funktionshinderomradet som ges inom
yrkeshégskolan. Behdrighetskrav fér att bli stédpedagog ar godkand
gymnasieexamen samt ett ars yrkeserfarenhet inom
funktionshinderomradet. For sarskilda behorighetskrav se Myndigheten
for yrkeshogskolan féreskrift (MYHFS 2019:1) om utbildningar inom
yrkeshégskolan med inriktning stédpedagog inom funktions-
hinderomradet.

Med annan yrkeshdgskoleutbildning eller hégskoleutbildning som ar
relevant for verksamheten avses personal som har annan

yrkeshdgskoleutbildning eller hégskoleutbildning som verksamheten
beddmt vara relevant utifran behovet av kompetens i verksamheten.

Med 6vrig utbildning/saknar utbildning avses personal utan adekvat
utbildning pa gymnasieniva, utbildning till stodpedagog pa
yrkeshégskola eller annan yrkeshdgskoleutbildning eller
hdgskoleutbildning som ar relevant for verksamheten.

Mat- eller
rampopulation

Alla enheter (bostad med sarskild service for vuxna LSS och daglig
verksamhet LSS) som har besvarat enkatfragorna.

Malpopulation

All tillsvidare- och visstidsanstalld personal pa bostad med sarskild
service for vuxna LSS och daglig verksamhet LSS?

Téljare

Andel tillsvidareanstalld personal med adekvat utbildning pa
gymnasieniva.

Andel visstidsanstalld personal med adekvat utbildning pa gymnasieniva.

Andel tillsvidareanstalld personal med utbildning till stédpedagog pa
yrkeshdgskola.

Andel visstidsanstalld personal med utbildning till stédpedagog pa
yrkeshdgskola.

Andel tillsvidareanstalld personal med annan yrkeshégskoleutbildning
eller hogskoleutbildning som ar relevant fér verksamheten

Andel visstidsanstalld personal med annan yrkeshdgskoleutbildning eller
hégskoleutbildning som ar relevant for verksamheten
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Nr 17 - 24 Utbildningsniva
Andel tillsvidareanstalld personal med 6vrig utbildning/saknar utbildning
Andel visstidsanstalld personal med 6vrig utbildning/saknar utbildning
Namnare Totalt antal tillsvidareanstalld personal

Totalt antal visstidsanstalld personal

Om redovisnings-
nivaer och fordel-
ningar

Enheter, stadsdelsomraden, kommuner, storstader, |1dn och riket

36



Oppna jamforelser - Enhetsundersékning LSS 2025

Referenser

1.

Handbok for utveckling av indikatorer. For god vard och omsorg.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2020.
Anell, A. Styrning i varden genom uppfoljning av indikatorer pa kvalitet

och effektivitet. Lund: Institutet for ekonomisk forskning, Lunds
universitet; 2014.

Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjansten.
Stockholm: Socialstyrelsen & Sveriges kommuner och landsting, SKL;
2007.

Modell for Socialstyrelsens kunskapsstyrning, Rapport fran ett
utvecklingsprojekt. Socialstyrelsen; 2013.

37



	Öppna jämförelser – Enhetsundersökning LSS 2025
	Beskrivning av indikatorer och bakgrundsmått

	Innehåll
	Öppna jämförelser – för att stimulera utveckling
	Syftet med öppna jämförelser
	Indikatorer – för att belysa kvalitet
	Hur indikatorerna tagits fram
	Så här kan resultaten analyseras lokalt
	Beskrivningar av indikatorer och bakgrundsmått

	Referenser

