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Forord

Med denna antologi vill Socialstyrelsen lyfta de etiska frégestéiningarna
och bidratill en férdjupad diskussion om bemétande och kvalitet i social-
tjansten.

Socia styrelsen arbetar paolika sétt for att stodjakommunernas stravan
att utveckla kvaliteten i det sociala arbetet. Vart stod har hitintills i hog
grad fokuserat formella aspekter och tekniker i detta arbete. Vi har till
exempel givit ut allmannarad om kvalitetssystem och skrifter om metoder
och verktyg i kvalitetsarbetet. | de allmanna raden om kvalitetssystem
utpekas ocksa forhd Iningssétt som en viktig aspekt i kvalitetsarbetet. Mot
dennabakgrund vill vi nu belysaden vardeorienterande sidan av kvalitets-
arbetet.

Skriften " Utan fast punkt — Om forvaltning, kunskap, sprék och etik i
sociat arbete’ har tillkommit som en del i ett storre projekt inom Social-
styrelsens enhet for individ- och familjeomsorg. Ann-Britt Thulin har
svarat for detta arbete. Vi har valt att strukturera texterna i avsnitten
forvaltning, kunskap och sprak, allt utifran bidragens huvudsakligainrikt-
ning. Forfattarna svarar géalva for texternas innehdl. Fran olika utgangs-
punkter diskuterar: Bengt Borjeson, Lars-Christer Hydén, Ulf Hyvonen,
Lennart Lundgvist, Stefan Morén, Géran Odbratt, José Luis Ramirez,
Gunilla Silfverberg och Torsten Thurén de etiska fragestalIningarna.

Avsikten &r att skriften ska inspirera bed utsfattare och praktiskt verk-
sammatill reflektion, analys och handling inom socialtjanstens olikaverk-
samheter och utbildningar.

Lars Pettersson
Overdirektor
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Presentation — nio forfattare, nio texter

Har foljer en kort presentation av forfattarnai antologin samt nagra me-
ningar som uttrycker ndgot av kdrnani derasbidrag. De publikationer som
upptas hér i presentationen har valts utifran att de kan uppfattas som
sérskilt intressantai det hér sammanhanget.

Lennart Lundquist, professor, statsvetenskapligainstitutionenvid Lunds
universitet.

Publikation: Medborgardemokratin och eliterna (2001)

Under rubriken " Tystnadens forvaltning” diskuterar Lennart Lundquist
var skyldighet att sagaifran. Lennart siger: " Skyldigheten att saga ifran,
som vi kan se som ett demokratiskt och moraliskt ansvar, géller ala
medborgare. Man kan hévdaatt deni sdrskilt hdg grad géller de offentligt
anstéllda, &mbetsmannen. Flera skd talar for detta. Ambetsmannen finns
Overalt i den politiska processen och har speciell kunskap om vad som
pagar dar. De har makt genom att de svarar for den slutliga utformningen
av de politiskabes uten, och makten forstarksav oprecisastyrningsformer,
som malstyrning, ramstyrning och resultatstyrning.”

UIf Hyvonen, universitetdektor i socialt arbete, Umed universitet och
forskningschef vid Utvecklings- och faltforskningsenheten (UFFE), Umea
sociatjanst.

Publikation: Klara — om kvalitet och effektivitet i det sociala arbetet med
barnavardsutredningar (2000)

Under rubriken ”Maktens etik och etikens makt” aerger UIf Hyvonen i
dialogens form sina samtal med Sonja Thorburn, f.d. socialdirektér. Ulf
sdger: " Om det ganska dramatiska férlopp som omgéardar Sonjas bed ut att
lamna sitt jobb som sociadirektér finns givetvis flera olika historiebe-
skrivningar. | den atergivna dialogen i detta kapitel beréttas en version.
Den handlar om att vara verksamhetschef i en palitiskt styrd organisation
och att ta konsekvenserna av sin moraliska dvertygel se. En poang med att
rekapitulerahandelsen &r att den har ndgot vasentligt att sigaom makt och
etik, om spanningsférhallandet daremellan.”

Lars-Christer Hydén, professor, tema Kommunikation vid Linkdpings
universitet.

Publikation: ” Att samtala om socialbidrag” i Socialbidrag i forskning och
praktik (2000)



Under rubriken” Att bemdtaoch bemétas’ diskuterar Lars-Christer Hydén
moten mellan ménniskor ur ett kommunikativt och interaktivt perspektiv.
Lars-Christer séger: "Vad jag vill diskuterai dettakapitel &r forutsattning-
arna for det som vi kan kalla bemétandeproblematiken. Alltsd hur det
kommer sig att yrkesverksamma inom sociat arbete, vard och omsorg,
"glémmer bort”, "tappar bort” dler inte anvander sinavardagliga sociala
kompetenser, utan istdllet i forstahand identifierar sig med sin profession,
sin organisation eller sina arbetsuppgifter i snév mening; och att det dér-
med uppstar ibland till synes o6verstigliga hinder for de professionella att
kunnaforklara sitt handlande fér klienter och patienter.”

Goran Odbratt, forfattare och esséist.
Publikationer: Ragang till kérleken (1991), Ingen har sett allt (1996)

Under rubriken "Till kritiken av kompetensideologin” diskuterar Goran
Odbratt behovet av en fordndrad samhéllsvetenskaplig praktik. Géran
séger: "en inriktning av den vetenskapliga praktiken mot det komplexa,
tidsforankrade, instabila och tvivlet pa att na "saker kunskap® innebér
naturligtvis inte att behov av vare sig samhdllsvetenskap €eller -planering
upphér. Det torde snarare innebéra ett dut for en legitim kunskapsutarm-
ning av de praktiska vérldarna och en inriktning mot en kvalitativ hetero-
genitet —dar allt inte &r jamforbart —som stréavar mot att aterge mangfalden
och komplexiteten, den konkreta rérigheten och obestémbarheten i det
praktiskalivet —'verkligheten'.”

José Luis Ramirez, professor i humanvetenskaplig handlings- och pla-
neringsteori, SLU:sinstitution for landskapsplanering, Alnarp och lektor i
retorik vid Sodertdrns hogskola

Publikationer: "Kunskapens makt eller ordens?’ i Kunskap, konst och
kreativitet (2000), " Den manskliga existensens grund — en undersokning
om tillitens fenomenologi” i Tillitens ansikten (2001)

Under rubriken "Den omhuldade friheten, vad & det?’ diskuterar Jose
Luis Ramirez ordet frihet som begrepp. José sager: "Méanga av vara van-
forestdlIningar beror pa missuppfattningar om ordens mening. Inte bara
darfor att orden kan betyda olika saker utan darfor att orden ocksa kan
betyda samma sak pa olika sétt. Var naiva undfallenhet for vetenskapen
har fatt oss att inordna vart tankande i ett precist konstruerat system. Vi
tror att begreppen kan erséittas med vadefinierade ord som anvands pa
samma sétt som fasta brickor i ett spel eller som entydiga element i en
kalkyl. Sprakbehérskning heter poesi, inte vetenskap.”



Stefan Mor én, forsknings ektor vid institutionen for socialt arbete, Umed
universitet.

Publikationer: Forandringens gestalt. Om villkoren for ménskligt bistand
(1992), Att utvardera socialt arbete (1996)

Under rubriken "Relationen som forandringsvillkor” diskuterar Stefan
Morén klientarbetetsinnehall, villkor och konsekvenser. Stefan sager: ” Av
formella organisationsbeskrivningar framgar att det finns olika” problem-
grupper” — barn, ungdom, familjer, missbrukare — och att det finns en
uppséttning lagar, regler och rutiner for att ta sig an dessa problem. Vi
forleds tro att uppgiften ytterst bestdms av socialtjansten som formell
organisation. Det & givetvis en férenklad bild, men den ger vid handen att
uppgiften ofta definieras utifran den sociaa forvaltningens perspektiv:
sociaarbetare later sig definieras av och inordnas i de administrativt an-
visade rollerna, 1&ter sig reducerastill handlaggare.”

Gunilla Silfverberg, docent i etik och forskare vid Ersta vardetiskainsti-
tut, Ersta Skondal Hogskola, Stockholm.

Publikationer: Att vara god eller att goraratt (1996), Praktisk kiokhet. Om
dialogens och dygdens betydelse for yrkesskicklighet och socialpolitik
(1999).

Under rubriken "Dialog — Det manskliga motets konst” talar Gunilla
Silfverberg om dialogensbetydelsei manskligt liv. Gunillasager: "Nér det
gdller att bemdta méanniskor i problemati skalevnadsomstandigheter hand-
lar etik om att soka fora en dialog préaglad av forstaelse och inlevelse och
inte i forstahand om att fatta beslut i konfliktfyllda situationer. Dialogen
& det mest grundlaggande tillvagagangssatt vi har for att soka forsta vad
manniskor vill formedla till varandra. Sjalva utgangspunkten for yrken i
sociala verksamheter, & manniskors méten; ett mote ansikte mot ansikte,
i vilket forloppet styrs av varareaktioner och gensvar pavarandra.”

Torsten Thurén, docent i journalistik och universitetslektor, institutionen
for journalistik, medier och kommunikation (JMK) vid Stockholms uni-
versitet.

Publikation: Tanken, spraket och verkligheten: en bok omvar verklighets-
bild och hur den byggs upp (1995)

Under rubriken ” Sprékets makt och makten 6ver spraket” skildrar Torsten
Thurén hur orden kan styra éver béde kand an och tanken. Torsten skriver:
" Lakaren sager: " Dar kommer en magsarspatient”. Politikern sager: " Dar
kommer en socialdemokrat.” Sociaarbetaren siger: "D&r kommer en
klient.” Vi vet att varje manniska &r en unik individ men talar &nda om
storstadsbor och landsbygdsbor, om hogutbildade och 1agutbildade, om
friska och sjuka. Vi kan helt enkelt inte undvika att bunta ihop en méangd



olika individer och sitta samma etikett pa dem. Att vi delar upp vara
medmanniskor i olikagrupper & oundvikligt. Problemet & hur vi gor det.”

Bengt Borjeson, professor emeritusi sociat arbete.

Publikation: " Repression och sociat arbete” i Socialt arbete En grundbok
(2000)

Under rubriken " Varning for etik” hissar Bengt Bérjeson varningsflagg.
Bengt sager: ” Vi kan forvaxla, eller sl oss till ro med, eller kénna oss
goda, om vi for de etiska diskussionerna pa ett allméant plan och dessa
diskussioner kan innebéra att vi med gott samvete blundar for konkreta
missforhdllanden. De etiska reglerna riskerar att avlagsna oss fran det
konkreta, déar alt & motstridigt och komplicerat, och leder oss till de
abstrakta rummen, dar vi kan uppstélla etiska forhalningsregler som har-
monierar med varandra.”
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Tystnadens forvaltning

Lennart Lundquist

Ett viktigt temai den aktuelladiskussionen om det offentliga &r tystnaden.
Man talar om tystnadens samhélle, tystnadens forvaltning, tystnadens
hogskola osv. Tystnaden &r vanligtvis en effekt av att manniskor inte vagar
saga ifran trots att de ibland borde gora det.

Huruvidadet ocksaar korrekt att tystnaden efter hand blivit djuparekan
vi strangt taget inte visa. Manga havdar att sa &r falet. Nar det specifikt
géller den offentligaforvaltningen finns det skél att framhalaatt det altid
har varit normalt med viss dterhdlIsamhet. Det har inte varit galvklart for
ala ambetsmén att siga ifran aven om de kanner till att chefer begatt
oegentligheter.

Demokrati och ekonomism

Vad & det egentligen som séger att man bor ségaifran? Normen kan enkelt
knytastill demokratiteorins olikatyper av varden. Den politiskademokra-
tin bygger pasubstansvardena jamlikhet, frinet, rattvisa (vilka dberopades
redan i den grekiska stadsstaten for inemot tvatusenfemhundra ar sedan)
och solidaritet (vilken har varit med sedan franska revolutionen, da under
beteckningen broderskap).

Dérutover karakteriseras den politiska demokratin av vissa processvér-
den. Till deviktigaste av dessahtr 6ppenhet, diskussion, msesidighet och
ansvar. | Oppenheten ingdr skyldigheten att siga ifrén néar makthavare
foretar sig ndgot som &r olagligt, oetiskt eller olampligt. Det & motiverat
att sdga att 6ppenheten utgor ett dagsgrundbult i demokratin. Utan 6ppen-
het kan vi inte diskutera de politiska fragorna pa ett relevant sétt, och det
ar inte mgjligt att utkrdva ansvar av makthavarna. Om inte processvérdena
tillgodoses &r risken stor for att &ven substansvardena kommer att ignore-
ras. Fragan & om vi 6verhuvudtaget kan hanagon demokrati utan 6ppen-
het (Lundquist 2001).

Allmént kan man siga att demokratiteori och -diskussion séllan omfat-
tar forvatningen. Intresset har koncentrerats pa den politiska processen
fram t.o.m. det politiska bedutet (minus férvaltningens insatser i bered-
ningsprocessen). Vad som sedan sker med beslutet har normalt uppfattats
som en ren automatik, och en skarp gréns har dragits mellan politik och
forvaltning. Var och en, som har den ringaste kunskap om férvaltningen
och dess sétt att verka, vet att en sddan uppfattning & grovt felaktig. Det
&r snarare mer motiverat att se berednings- och implementeringsproces-
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serng, i vilka férvatningen & den centrala aktdren, som politikens (inte
nodvandigtvis partipolitikens) kérna. Detta géller inte minst implemente-
ringen. Trotsallt & det ndgoni forvaltningen—en larare, ett sjukvardsbitra-
de, en polis osv. — som dutgiltigt avgor vilka de politiska dtgardernablir.

| stark motséttning till den politiska demokratin, i den tappning jag
beskriver den, star en inriktning som kan kallas ekonomismen. | grunden
karakteriseras den av att den beaktar enbart ekonomivéarden som funktio-
nell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. Darutover betonar
ekonomismen organisering och chefskap och ser det privata naringdivet
som foredome. Med stor malmedvetenhet har den i ett trettiotal ar fort
fram sinastandpunkter och nu nétt dithan att den dominerar formuleringen
av samhallsproblemen. | detta ingdr bl.a. en medveten manipulering av
demokratibegreppet och andra begrepp som & knutna till den politiska
demokratin (Lundquist 1998, 2001).

Enrad olikainriktningar kan hanforastill ekonomismen. Sarskilt viktiga
ar nyliberalism, neoklassisk nationalekonomi, managementteorier och
public choice-tankande. Fokuseringen pa ekonomivarden har bl.a. lett till
att demokrativardena mer eller mindre tappats bort. Sannolikt & dettaen
viktig orsak till tystnaden i forvaltningen.

Ambetskurage och vart offentliga etos

Skyldigheten att sigaifran, som vi kan se som ett demokrati skt och mora-
liskt ansvar, gdller ala medborgare. Man kan hévda att den i sdrskilt hog
grad géller de offentligt anstéllda, ambetsméannen. Flera skél talar for
detta. Ambetsmannen finns dverallt i den politiska processen och har
speciell kunskap om vad som pagar dar. De har makt genom att de svarar
for den dutliga utformningen av de politiska beduten, och makten for-
stérks av oprecisa styrningsformer, som malstyrning, ramstyrning och
resultatstyrning. Eftersom forvaltningen & den del av det offentliga, som
har flest direktkontakter med medborgarnai allméanhet, kommer dess &t-
gérder att spelaen viktig roll for medborgarnas allménnavérdering av det
offentliga (Lundquist 1998).

Varfor & det sa viktigt att siga ifran? Ett fundamentalt skal & att
manniskors degradering till jasdgare medfor att de forlorar sin integritet
vilket &r ytterst farligt. Manniskor utan integritet kan anvandasttill precis
vad som helst. Som historien visar oss & avstandet mellan & ena sidan
"vanliga® manniskor och & andra sidan torterare och massmérdare inte
stort. Milgramexperimenten (som foregavs vara ett pedagogiskt experi-
ment dar forsokspersoner gav " eleven” som svarade fel vad de trodde vara
smartsammael ektriskastotar for att se om hansinlarningsférmagaforbétt-
rades darigenom) illustrerar hur vanligamanniskor utan ondaavsikter kan
reagera paett gukt sétt i en bestamd kontext (Milgram 1974).

Frégan & hur man ska forklara ett om mgjligt annu obehagligare fall i
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meningen att det hade faktiska effekter som géllde liv och dod for manga
manniskor. Jag syftar pa den verksamhet som bedrevs av Reservpolis-
bataljon 101 i Polen under andra varldskriget. Den stora majoriteten av
bataljonens sol dater, som var ordinaramede 8l dersfamiljefader fran Ham-
burg, mérdade, av alt att déma utan stérre betankligheter, mangder av
oskyldiga och varnlosa ménniskor — barn, kvinnor, aldringar. Sjalvfallet
borde soldaterna istallet ha sagt ifran och vagrat medverka i mérdandet
(Browning 1998).

Att siga ifrén bor vara nagot naturligt i den offentliga verksamheten.
Genom ambetsmannens narvaro och uppmérksamhet kan pa det sittet
mangafel undvikas. Uppgiften stéller vissaminimikrav pd ambetsmannen:

Det &r inte meningen att myndigheternas &mbetsman ska l6pa amok
och sabotera initiativ som de ogillar pa personliga grunder. Mening-
en ar att de ska se sig som nagot mer an underordnade tekniker som
utfor order precis som en privat tjansteman. Som ambetsman maste
de kontinuerligt ta stallning till sitt arbete och till de direktiv de har fatt
i lagar och andra statuter och genom myndighetens mission. De ska
sedan informera sina 6verordnade om eventuella implikationer aven
om dessa inte valkomnar informationen. (Barth 1997)

Det moraliskaansvaret & altid personligt och kaninte avhandas. | forvalt-
ningen kan det alltsd inte delegeras till underordnade eller foras Gver pa
kollegor eler chefer. Man bér det alltid med sig eller, som Astrid Lindgren
uttrycker det i boken om Broderna Lejonhjarta, ”"Det finns saker man
maste gora, annars & man ingen manniska utan baraen liten lort...”.

Det moraliska ansvaret fordrar siledes att var och en stér upp for sina
varden, dvs. sager ifran —vad som brukar kallas civilkurage och som kravs
av dla medborgare. Vilka varden som ett civilkurage ska omfatta brukar
inte preciseras. Det kurage som krévs av de offentligt anstéllda & emeller-
tid av ett aldeles speciellt slag. Ambetsménnen ska namligen bevaka att
de offentliga vérdena beaktas. Jag kallar denna speciaform av civilkurage
for ambetskurage.

DEMOKRATIVARDEN| EKONOMIVARDEN

politisk demokrati funktionell rationalitet
offentlig etik kostnadseffektivitet
rattssakerhet produktivitet

Figur 1. Vart offentliga etos.
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De vérden som bor styra den offentliga verksamheten kan sammanstéllas
till vad jag kallar vart offentliga etos (figur 1) som omfattar bade demo-
krativarden (politisk demokrati, offentlig etik och réttssdkerhet) och eko-
nomivarden (funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivi-
tet). 1dén & att allaoffentligt verksamma, politiker sdval som dmbetsman,
altid maste iaktta samtliga varden i vart offentliga etos.

Under ekonomismens herrava de har tyngdpunkten alltmer forskjutits
till fordel for ekonomivardena. Endast ndgon enstaka gang kan man fort-
farande uppleva att myndigheter ser hela den offentliga vardeuppséttning-
en. Ett ovanligt fint exempel & nér Landstinget i Jonkdpings 18n soker ny
personaldirektdr i en annons i Dagens nyheter som hér presenterasi ut-

drag:

Ar du Landstingets nya personaldirektor?

Vi faster stor vikt vid dina personliga egenskaper. Utbildning och
arbetslivserfarenhet kan vara av skiftande slag.

Men det ar viktigt att ha respekt for de speciella krav som stélls pa
ledare i en offentlig och demokratiskt styrd organisation.

Verksamheten ska inte bara bedrivas effektivt och rationellt. Den ska
ocksa tillgodose kraven fran den politiska demokratin, rattssakerhe-
ten och den offentliga etiken.

(DN 1999-08-19)

Ambetsmannens etiska position och reaktionsmajligheter
Jag horde en gang en kommunalpolitiker hévda att ”tjansteménnen ska
gora vad de blir tillsagda’. Man kan omedelbart replikera att saken &r
mycket mer komplicerad 4n s&. Ambetsmannen befinner sigi en synnerli-
gen problematisk position. Samtidigt som de beaktar samtliga vérden i
vart offentliga etos, ska de pa en gang ska vara lojala mot 6verordnade
(som kan vara politiker eller férvaltningschefer) lyda lagen och ta hénsyn
till medborgarna (som kan vara medborgare i allménhet, brukare eller
intressenter) (se figur 2). For enkelhetens skull har jag bortsett fran andra
etiska relationer som @mbetsmannen maste ocksa beakta, t.ex. relationer
till kollegor och underordnade (L undquist 1998).

Det & va inga storre problem for ambetsménnen att hantera sin posi-
tion sdlange lydnad, lojalitet och hansyn drar & sammahall. Men vad gor
ambetsmannen nér sa inte &r fallet och t.ex. de dverordnade kraver en
lojalitet som gér att han tvingas bryta mot lagen?

Né&r de tre hansynen kommer i konflikt med varandra férutsétter eko-
nomismen att ambetsménnen ska vara lojala mot makthavarna (politiker
eller forvaltningens chefer). Det & inte adls gélvklart. Man kan tvértom
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LAGEN

[
lydnad
/ h \

Overord- I 1alr ambets‘ A

Figur 2. Ambetsmannens olika hansyn.

med goda skd héavda att laglydnaden och hansynen till medborgarna bor
kommaframst. Laglydnaden & oerhért viktig: om en ambetsman skabryta
mot lagen maste han hamycket godaskal. Andékan man forestéllasig fall
dar det blir nédvandigt.

| galva verket kan man inte ge ndgot generellt svar pa fragor av detta
sag, och det géller allmant for etiskafragor. | etiskadilemman, dar det kan
finnas flera etiskt acceptabla |Gsningar, maste man ha konkreta fall, dar
alla relevanta omstandigheter redovisas, for att kunna ge ett kvalificerat
omdome.

Det finns en rad olika typer av atgarder att vidta for den som vill siga
ifran. Av figur 3 framgar att om styrningen uppfattas sometisk (eller laglig
eller lamplig), bor ambetsmannen stddja styrningen, dvs. vara lojal och

Ambetsmannens upp-
fattning av styrningen

etisk oetisk
laglig olaglig
lamplig olamplig

lojalitet stodja

vécka
protest vagra

Ambets-  (OPPen)
mannens
reaktion bstrukti
obstruktion
(dold) maska
sabotera

ta avsked

sort overlata

Figur 3. Olikareaktionsmdjligheter for ambetsmani forhallandetill styr-
ningen.
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lyda. Ibland havdas att &mbetsmannen ska vara lojal ocksai det fal han
uppfattar styrningen som oetisk osv., dvs. cellen éverst till hdger, vad som
kan kallas etisk neutralitet (i starkt negativ version &ven kadaverdisciplin).
Den etiska neutraliteten &r inte acceptabel &ven om den inte séllan dbero-
pas av saval forskare som praktiker.

Foljandereferat av en intervju med en israelisk moralfilosof pekar paett
ovanligt tydligt sétt ut de onda effekterna av den oreflekterade lydnaden:

| en TV-intervju sager han nagot tillspetsat, att det enda som rattfar-
digar dédsdomen mot Eichmann och den efterféljande avrattningen
var att denne alltid slaviskt lydde lagarna och de order han fick
uppifran. En viktig aspekt av ondskan ar foljaktligen, enligt detta
synsatt, den obetingade och oreflekterade, av inga tvivel anfaktade
lydnaden mot existerande lagar och forordningar. Detta oberoende
av om dessa och deras efterfoljd star i uppenbar strid med grundlag-
gande moraliska varderingar. Blind auktoritetstro, for att inte tala om
kadaverlydnad, hindrar en person fran att éverhuvudtaget fa mora-
liska skrupler. Detta i sin tur gor att hon till slut gar miste om det som
ar mest karakteristiskt manskligt: inlevelsen i andra manniskors
situation och medkénslan.

(Israel 1998)

Av ala de mgjliga sétten att siga ifrén & vacka (vanda sig till chefen),
vissla (gatill chefens 6verordnade, gatill kontrollorgan eller Gppet gaut i
massmediernamed kritik) och viska (informera massmedierna men forbli
anonym) de minst problematiska ur etisk synvinkd och bér darfor fore-
dras. Att vacka ar en fullstandigt galvklar dtgard som helt enkelt méste
fungera. En chef som inte form&r hantera sina underordnades kritik & en
dalig ledare, och hans enhet kan aldrig bli battre an han élv.

Mangaandraténkbara dtgarder —som ordervagran, sabotage och mask-
ning —kan i sig vara etiskt tvivelaktiga och bor dérfér anvéandas med stor
forsiktighet. And&kan det finnastillfallen nér dessa &gérder & motivera-
de genom att de utgor den enda realistiska majligheten att fa stopp paen
olaglig, grovt oetisk eller mycket olamplig verksamhet. Att Gverldta dren-
den, somman gdv intevill hantera, paandraar moraliskt tvivelaktig (man
kan ju inte 6verlamna det moraliska ansvaret till nagon annan). Inte heller
& det moraliskt godtagbart att bara smita fran ansvaret genom att ta
avsked. Den som tar avsked for att han inte kan fa stopp pa sadant som &r
olagligt, oetiskt eler olampligt maste i sa fall samtidigt vissla for att
oegentligheterna ska kommatill de ansvarigas kannedom.

Vi har en utmérkt lagstiftning dér regeringsformen och tryckfrihetsfor-
ordningen pa olika sitt 6ppnar for mojligheten att saga ifrén. Viktiga
institutioner & yttrandefrihet, som a@ven galler ambetsman i tjansten, och
meddelarfrihet, som gor det majligt att ocksd anonymt |amnauppgifter for
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publicering. Dessvarre fungerar inte altid dessabada centralademokratis-
kainstitutioner pd avsett sétt. Ledningen, som kan vara bade politiker och
ambetsman, forsoker ibland hindra underordnade att framfora kritik, och
de som anda gor det riskerar att utsittas for repressalier.

L edande kontrollinstanser, med en €lit av juridisk expertis, bidrar san-
nolikt med vissa av sina beslut till att férdjupa tystnaden. JO har i ett
utldtande havdat att Gverbefd havaren hade rétt att tysta en underordnad
chef som gjortinlégg i en politisk debatt som gallde hans myndighet. Svea
hovrétt har kommit fram till att rollskillnaden mellan att vara ledamot i
kommunstyrel sen och vara partipolitiker i allmanhet gér det mojligt for en
person med bada rollerna att efterforska vem i en kommunal forvaltning
som lamnat uppgifter, som inte bedéms som forvaltningsangel égenheter,
till medierna. Dessa b&dafall inger mycket allvarliga farhdgor for dppen-
heten i svenskt offentligt liv.

Bakgrunden till tystnaden

Ekonomismen likstaller myndigheter med privatféretag, och det offentliga
forutsétts verkasom néringdivet. Symptomatiskt &r att medborgaren (dvs.
agaren av det offentliga) forvandlats till kund. Relationen mellan den
Overordnade och @mbetsmannen ses fdljdriktigt som relationen mellan
butiksagaren och hans bitréde. Den oerhérda komplikation, som karakte-
riserar ambetsmannens position och som skarpt skiljer honom fran anstéll-
dai privatsektorn, har har reducerats pa ett sétt som utgor en direkt fara
for den politiska demokratin.

| forlangningen kan man folja en mérklig forandring i synen pa feno-
menet att siga ifran. Istdlet for de lagregler och den etik som foreskriver
Oppenhet har vi fétt en etikett som tenderar att sdga motsatsen. Nagon
person hittar helt enkelt panya regler for hur ambetsméannen bor bete sig
utan hansyn till lagen och den offentliga etiken, och dessa innovationer
sprids snabbt i forvaltningen. Med en viss generositet kan man siga att
motiveringen for dennaetikett & nog safornuftig: ambetsmannen ar skyl-
dig att bidratill att man far ett rimligt arbetsklimat i myndigheten. For att
man ska uppna ett sddant bor han t.ex. inte, sager denna etikett, ha syn-
punkter pa besluten efter att de har fattats (hér har alltsa Lenins demokra-
tiska centralism pa bred front infortsi svensk forvaltning), uttryckasig pa
sadant sétt att chefer blir ledsna eller siga nagot negativt om chefer och
kollegor infér medborgarna. Sadana pahittade etikettsregler har i betydan-
de utstréackning kommit att bestdmma férvaltningens arbetssétt, och nya
tillkommer helatiden.

Det pastas att vi hamnat i tystnadens forvaltning. Ibland dateras dess
slutliga genombrott till besparingspolitiken vid 1990-talets mitt. Demo-
kratiutredningen menar t.ex. " att besparingsbesluteni sig §8lvaoch hur de
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verkstdlldes men &ven hur de kom att férsvaras gropte ur folkstyrelsens
legitimitet inifrdn” och att effekten blev att "en del medborgare blev lik-
giltiga, andravanmaktiga” (SOU 2001:1). Det & svart att direkt pvisaett
orsakssamband mellan besparingar och tystnad. En tydligindikation paatt
ett aktivt tystande av ambetsméannen verkligen férekom &r den davarande
finansministerns skildring av ett méte med forval tningens toppchefer nér
besparingspolitiken startade 1995:

Vid ett moéte med samtliga statliga myndighetschefer beréttade jag
om budgeten. Jag kravde att de tog sitt ansvar och hjalpte Sverige
att komma ur krisen. Jag insag att nu skulle alla som representerade
sarintressena i samhallet komma marscherande.

— Jag har svart att upproras nar fackforeningar, pensionarsorgani-
sationer och hyresgastféreningar trycker pa for att fa genomfora
sina uppvaktningar i riksdagen....

— Daremot har jag valdigt svart att forstd nar de, vars langsiktiga
anstallningstrygghet saneringspolitiken ytterst handlar om, knack-
ar pa hos riksdagens utskott och foretrader en kampanj mot
regeringens ekonomiska politik.

— Jag vill inte se nagra landshévdingar eller myndighetschefer i
riksdagens utskott i protest mot sparplanerna, da har ni inte
forstatt vad det har handlar om.

(Persson 1997:61f)

Det & sedan svart att med ett traditionellt samhal Isvetenskaplig framstal |-
ningssétt gestalta vad som egentligen skedde under besparingspolitiken.
En genomférd vetenskaplig analys saknas. Jag véjer istdllet att citera ur
en kronika i Aftonbladet av Eva X Moberg vilken pa avgorande punkter
stammer dverens med mina egna iakttagel ser:

Den som protesterade och forsokte visa hur sparandet drabbade de
minsta, de svagaste och de fattigaste allra varst, hon hotades med
sparken, frystes ut, trakasserades. Darfor att systemskiftet skulle
genomforas till vilket pris som helst. Det gallde att skramma folk till
tystnad, annars skulle det aldrig ha gétt: det stod alldeles for manga
kompetenta, erfarna och yrkesstolta manniskor i vagen. ...

Sedan dess har den stora Tystnadskulturen bara fortsatt att bre
ut sig och ligger som ett fett ddmpande lager 6ver hela samhallet —
dar sugs manniskors kreativitet och arbetslust upp som i en disktra-
sa, dar avstannar all utveckling och dar ligger idéer och friska
synsatt och ruttnar darfér att kanalerna ar tillproppade. ...

Man borde ta tre steg tillbaka sa fort en platsannons efterlyser
"|lojalitet”, det betyder férmodligen att man har att géra med ett
foretag dar cheferna ar sa tvarangsliga att fa kritik att de hellre
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munkavlar personalen och darmed riskerar att g& miste om deras
kompetens. ...

Fackombuden har rakar sarskilt illa ut — i Tystnadskulturen ingar
namligen ocksd en hanfull arrogans gentemot fackligt arbete och
lagstiftning som ska skydda de anstéllda. Man ska inte bara vara
lojal utan ocksa "flexibel” — vilket brukar betyda att man inte ska vara
gnallig och tjata om dvertid, arbetsskador och hogre I6n. ...

All forskning visar att tystnad och ja-séageri ar forodande pa en
arbetsplats och i ett samhaélle, det frambringar daliga ledare och

forgiftar demokratin.

Nar kronikéren kommit s langt stannar hon till och avslutar med att
placerain sin skildring i ett perspektiv som bor kdnnas synnerligen obe-
hagligt for ossdla:

For Lore Holz, som upplevde kristallnatten som ung flicka i Berlin, ar
minnena kusligt exakta: kraset av glas, lukten av rok och sa tystna-
den, den narmast totala.
— Ingen protesterade, séger Lore. Ingen.
(Moberg 1998)

Det ar l&tt att inse att ambetsméannens position blev sérskilt besvérlig.
Under den vérsta nedskérningsperioden dets ambetsméannen mellan olika
lojaliteter och da det var farligt att saga ifrén, kravdes stort mod av dem
somville gor sin plikt. | praktiken, pastas det, har vi fétt en forvaltning av
jasagare. Ake Ortmark beskriver vad det & frégan om i ett ” Jasigarnas
credo”:

Att ténka fritt ar stort, att séga ja ar klokast.
Att ténka ratt &r klokt, att sdga ja blir skrast.
Att tédnka efter &r bra, att lyda genast blir sékrast.
Att kanna hur vinden blaser ar onskvart, att félja den ar noédvandigt.
Att spotta i motvind gar inte, i varje fall inte bra.
Att vara briljant ar roligt, men inte I6nande.
Att vara klok ar fint, att lata det markas ar dumt.
Att vara dum ar klokt.
Att ténka fritt gick inte.
Nejsagaren ar en rost fran graven.
(Ortmark 1997)

Det finns manga belagg for att det bedrivs en tystandepolitik generellt.
Ledande foretradare for stat och kommun — statsrad (!!), kommunalrad
och kommunal a toppambetsmén — vill hindra @mbetsmannen (eller t.o.m.
medborgarna i allmanhet) att utnyttja den grundlagsenliga yttrande- och
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meddelarfriheten och meddelar i nagra fall detta pa ett synnerligen of6r-
blommerat sétt direkt till journalister:

o Finansministern sger att vi skabrénnmérka svenskar som talar illaom
Sverige utomlands.

o Ett statsréd uttalar sig om att ambetsman |amnar information till mass-
medierna: " Det blir jag ohyggligt férbannad Gver. Det anser jag vara
uppenbart felaktigt. Varfor inte ta diskussionen med mig? ... Né&r rege-
ringen bestammer sig for nagonting, da skall verkscheferna inte kom-
mentera det offentligt, och egentligen inte ndgon av de anstdlda pa
verket heller”.

o Stadsdirektoren i en stor vastsvensk stad om tjansteman som lamnar
information till pressen: ” Jag forstar att det sitter ndgon djavlaratai
systemet och ringer er. Det & fani mig anstétligt.”

e Kommunalrdd i kommun néra Stockholm: Innan beslutet var fattat fick
de anstéllda diskutera fragorna, men efter bed utsfattandet hade deinte
ratt att kritisera beslutet.

o Informationschef i en stor sydsvensk stad: ”Kommuna anstéllda... som
[utom tjansten] motarbetar politikernas beslut bor omplaceras eller fa
kicken”.

¢ Hogre chefer i en kommun nédra Stockholm om kommunanstéllda: det
"var ett alvarligt tjanstefd att skriva under protestlistor mot nedskér-
ningar”.

Samtliga dessa uttalanden fran framstaende makthavare strider pa ett mar-
kant sétt mot grundlagens regler om att yttrandefrihet och meddel arfrihet
skarddai det offentliga. Det & inte gavklart hur uttalandena skatolkas,
utan olikamojligheter foreligger. Vi kan stéllafragan: Moter vi uttryck for
maktens totala arrogans, eller har makthavarna bara ingen aning om vad
de tar sig for utan foljer ndgon relativt allmant accepterad praxis som ser
tystnaden som det naturliga tillstandet?

Att tystamanniskornai ett demokratiskt samhdle & mycket allvarligt.
Vi méste betanka att demokratin & en ytterst kandig styrel seform. Demo-
kratin kan inte efter makthavarnas behov vridas av och pa som en vatten-
kran. Har man en gang stangt av den kan effekterna bli 6desdigra.

Vilka sager ifran och vad sker med dem?

Det gar illafor dem som sager ifran, nejsagarna, och det & en internatio-
nell erfarenhet. Det mest bekldmmande &r att nejsgarna, enligt ameri-
kanska undersokningar av visdare (sddana som ger offentlighet & myn-
digheters missforhadlanden), vanligtvis har sarskilda, for demokratin
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mycket positiva, kvaliteter (Brewer-Selden 1998). Situationen &r proble-
matisk, och dmbetsmannen hamnar i en moralisk konflikt: Det ar farligt
att sagaifran. Samtidigt & det en demokratisk och moralisk skyldighet.

Under det sista halvseklet har makthavarnas instrument att tysta am-
betsménnen blivit allt effektivare. Anstaliningstryggheten har forsamrats
kraftigt och genom den individuella I6neséttningen bestraffas den som
sager ifrén snabbt och effektivt. Befordringsinstrumentet erbjuder sedan
makthavarna ytterligare en méjlighet att sortera bort de misshagliga.

Pa kort sikt och med den egna karridren i atanke &r det alltsa klokt att
inte siga ifrén. De som anda gor det — nejsdgarna — tar i dags&get stora
risker och kan t.o.m. riskera liv och hdlsa. Merparten av nejsdgarna &r
emellertid en specid| typ av manniskor som & modigaoch atruistiskaoch
drivs av en demokratisk och etisk plikt att sgaifran. Amerikanska under-
sokningar tillskriver dem féljande egenskaper:

¢ de &r inte missndjda anstéllda.

o deréknastill de mest produktiva, uppskattade och hangivna medlem-
marnai sina respektive organisationer.

o de & normala personer som har ett starkt samvete och tar sitt ansvar
med stort allvar.

e de anpassar sig till organisationens formella md, identifierar sig med
organisationen och har en stark kénda av professionellt ansvar.

o detenderar att varakonservativa, hangivnasitt arbete, tror pa systemet
och &r traditionella och patriotiska.

o deutsitter garnasig sjalvafor risker for att befordradet allménnagoda.
(Brewer-Selden 1998)

Vad sker med nejsdgarna? Man kan séga att de utsétts for tva stora vagor
av motatgarder fran makthavarnassida: | en forstaomgang marginaliseras
de och i en andra omgang (om marginaliseringen inte har avsedd effekt)
stéts de ut ur organisationen. Allt detta sker med en mérklig uniformitet
som Overskrider epoker, nationsgranser och kulturer. Har vi kanske hér
nagot som grundas i manniskans natur?

Kan det vara sa att ett naturligt urval under cirka sex miljoner & har
resulterat i manniskor som ar genetiskt anpassade till att levai flockar pa
hogst hundratalet personer? | flocken maste vi halla pade starka personer-
nafor att vi alaskakunna6verleva. Nér vi under de senaste tiotusen aren
gatt samman i stora aggregat —forst stadsstater, sedan imperier och natio-
nalstater — har vi saknat genetisk beredskap att séttadeni " stord’ samhél-
len n6édvandiga lojditeten mot principer fore lojalitet mot makthavarna
Det kan varajust denna utveckling som nejségarnaidag far betala ett hogt
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prisfor. Man kan darmed ocksa forutsétta att nejsagarproblemet & mycket
svart att kommatillratta med.

Marginaliseringsmekanismerna & sig lika dverallt med en viss varia
tion for att kunna hantera aktuella forhallanden. For narvarande moter vi
en hel uppséttning av atgardstyper i svensk offentlig forvatning. Den bild
makthavarna brukar formedla av nejsagaren &r att:

e Han & sjuk. Vi har noterat en personlighetsforandring under senare &r.

e Han ska alltid gora sig mérkvérdig (sérskilt graverande ar att skriva
insdndare).

e Han & ddlig pasitt jobb, det & darfor han hdller pa sa har.

e Han har samarbetssvarigheter —ingen kan eller vill arbeta med honom.
e Han sager sAfor att behdllajobbet (nedskarningsvarianten).

¢ Han & allmént férandringsobenédgen.

e Hanérillojal mot alla.

Skulle nejségarna trots allt std emot marginaiseringen och vidhdla sina
standpunkter, foljer utstotningsprocessen som ocksaden &r starkt uniform.
Overallt reagerar makthavare pa sammasétt gentemot nejsigare. Julangre
man gar i utstotningsprocessen desto svarare & den att avbryta. Foljande
stadier & typiska:

Tyst ogillande — Tillrattavisning — Forsamrad l6neutveckling — For-
samrad karriar — Férsdmrade arbetsuppgifter — Undvikande — Ut-
frysning — Mobbning — Hot — Varning — Disciplinpafoljd — Skades-
tand — Straff — Omplacering — Uppséagning — Avsked — Svarigheter
att fa nytt jobb — Familjeproblem — Mediabevakning — Psykosoma-
tiska problem — Sjéalvmord.

(Spangenberg 1998)

Nejsdgaren, denna kategori av modiga och ansvarskannande manniskor
som gor det rétta, riskerar alltsaatt drabbas av straff istallet for att bel 6nas
vilket vore mer motiverad. Och straffet & oerhdrt hart. En svensk 6verl &
karei tjanst pa ett norskt §ukhus, som visslat for att personalen utévade
aktiv dodshjalp pa cancerpatienter, sammanfattar sin situation nagot ar
efterat:

For mig personligen har det gatt illa.

Jag har fatt lamna mitt arbete pa Baerum sykehus, fatt lamna min
bostad, och far inte arbeten jag sokt i Norge. Jag har tvingats lamna
landet. Jag &r arbetslos, har inget arbete, har inte langre nagra
forsknings- eller projektanslag, jag blir inte langre inbjuden till I&kar-

24



moten och féreningsmoten inom mitt fagomrade i Norge. Min karriar
ar slut.

Jag har dartill férlorat hundratusentals kronor i 6kade utgifter och
minskade inkomster under denna tid.

Jag har forlorat min hélsa, jag lider av somnsvarigheter, depres-
sioner, flash-backs, svarigheter att klara vardagen, forlust av "drive”
och ambitioner och anstranger mig for att déverleva fran vecka till
vecka.

Jag upplever att mitt liv slagits i stycken.

Ofta undrar jag hur det kunde bli sa har?

(Edenbrandt 2001)

Denna |akare har, tydligtvis som den ende pa sitt 5ukhus, bara gjort sin
gélvklara plikt och anmélt olagliga handlingar. Hans egen detaljerade
beskrivning av vad som skedde ger en skakande bild av mansklig ynke-
dom och feghet men visar ocksa négra fall av mod och medkanda (jfr
Edenbrandt 2001). Fa stodde honom, och for dem gick det ocksa illa,
medan manga undvek eller motarbetade honom. Men &r det verkligen slut
med detta? Kan livet fortsétta som forut for dem som teg och t.o.m.
medverkade i forfoljelsen av sin kollega som gjorde det rétta?

Maérkligt nog brukar inte ens de mycket illa behandlade nejségarna
angra att de sagt ifran. De sétter namligen sin moraliska skyldighet hogre
an den egna bekvamligheten och maktens gunst och ser helt enkelt inget
aternativ. En av de stora skildringarna av en nejsagares situation ar Beet-
hovens opera Fidelio. | en fuktig fangelsehda ligger Fidelios (Leonores)
man Florestan fastkedjad och svalter i vantan pa sin mordare. Han har
hamnat dar bara for att han sagt ifran. Trots sin elandiga situation angrar
han sig inte;

In des Lebens Frihlingstagen

Ist das Gliick von mir geflohn!
Wahrheit wagt ich kithn zu sagen,
Und die Ketten sind mein Lohn.
Willig duld ich alle Schmerzen,
Ende schmélich meine Bahn.
SuRer Trost in meinem Herzen:
Meine Pflicht hab ich getan!

(Fidelio: inledningen av andra akten)!

1 | livets var/ forsvann min lyckal/ Djarvt vagade jag siga sanningen,/ och kedjorna & min 16n./
Villigt stér jag ut med allaplégor,/ slutar skymfligt min bana/ Ljuv trost i mitt hjérta:/ jag har gjort
min plikt!
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Hur skavi bekdmpa tystnaden?

Vad kan man goérafor att motverka tystandet av @mbetsméannen? Ortmark
foredar att man ska anstélla nejsagare, dvs. personer som har till uppgift
att papekanar |edningen begér fel. En annan konstruktion ligger enligt min
mening n&mare till hands, namligen att stddja de nejségare som redan
finns. Detta kréver att man Okar anstéllningstryggheten, att befordran till
hogre tjanster sker genom ndgon oberoende instans och att en pa forhand
reglerad befordringsgang styr |6neséttningen. Det finnsi synnerhet sk&l att
omedelbart avskaffa den individuella |6neséttningen som éverhuvudtaget
inte har i offentlig verksamhet att géra och som direkt — vilket numera
erkanns ganska almant — anvands i repressivt syfte, t.ex. for att straffa
nejségare.

Dessvérre tror jag att det & mycket svart att besegra tystnadskulturen
enbart genom stod till ngjségarna. Det visar sig namligenintesdllan att &ven
om det skulle genomforas forandringar som ett resultat av att nagon sagt
ifran, straffas denne &nda pa sedvanligt sétt. Ett fordag &r att makthavare
paett hardhant sétt uppmarksammas pa att det faktiskt foreligger yttrande-
frinet och meddelarfrihet och att det kostar ndgot att tysta manniskor. Det
& hogst troligt att vi aldrig far nagon rétsida pa problemen forran ett par
generaldirektorer, kommunalréd och forvaltningschefer domtstill nagradrs
fangelse for dvergrepp betréffande yttrande- och meddel arfriheten.

Det maste dessutom inledas en forandring av organisationskulturen sa
at den inte bara tolererar utan direkt uppmuntrar nejsdgande. Den som
sager ifrén bor — gavfallet — belonas istdlet for att straffas. | dagens
situation &r det inte 1&tt att fa gehor for en sadan uppfattning. Ekonomis-
men ser sdlunda lojalitet mot Gverordnade som den enda acceptabla reak-
tionen for en ambetsman, och de flesta réttar sig darefter.

Parallellt med adlaandradtgarder maste makthavarna, och dainte minst
forvaltningens chefer, ge rad och stod till ambetsman som hamnat i en
Situation dér vart offentliga etos kraver att de sager ifran. Det & namligen
klokt av nejsagaren att iaktta vissaregler som kan underl &tta hans féretag.
Den namnde svenske | akaren pa ett norskt sjukhus foreslar f6ljande punk-
ter som &r likatillampliga pa svenska forhallanden:

1. Tank dig noga for! Sanktionernamot dig fran kolleger och ” systemet”
kan medféra att du mister livet. Det & en allvarlig sak att folja Sitt
samvete, det bevisar bade litteraturen och de enskilda 6den jag mott.

2. Folj deformellareglernal Gang pagang har jag blivit anklagad for att
inte ha gétt tjanstevag, att jag har Gverreagerat, att jag varit illojal etc.
Dahar det varit tryggt att vetaatt jag i detalj foljt de formellareglerna
och att jag ringde fylkeslegen fran borjan och informerade mig om
dem.
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3. Dokumentera allt! Varje telefonsamtal, varje méte, varje dokument
maste bevaras skriftligt. Minnet kan svika dig och ingen tror det du
séger om det inte finns skriftligt. I minnesanteckningarna finns detal-
jernasom kommer att behdvas.

4. Frégadig gav: Har jag vanner som orkar? Allenaklarar du det inte!
Du maste ha &minstone en van som inte kommer att trottna eller bli
r&dd. Vem &r det?

5. Duochdinvén klarar inte dettamot en évermakt. Informeradig tidigt
om vilken advokat som vagar hjalpadig. Kop tid hos en psykolog som
orkar lyssna pa ditt oandliga behov att fatalaav dig, utan att bli radd.
Din van klarar icke det, och henne behdver du till annat.

6. Tag kontakt med tidigare " vardere” [=visdare]! Du behdver tips
under véagen hur du skall agera och vilka "fdlor” du skall undvika,
bade for att framja saken och for att radda din egen halsa.

7. Din ekonomi kommer att lida ett ordentligt avbrack! Har du réd att
folja ditt samvete? Manga och langa telefonsamtal, advokatarvoden,
psykologarvoden, resor till vanner och radgivare kostar pengar. Du
kommer inte att kunnaarbetafull tid parallellt med att foljaupp saken.
Har du ndgon som kan forsorja dig under tiden?

8. Nar du har forsokt ”allt” for att fasaken uppi ljuset och det intelyckas,
for krafterna som vill tysta ned det hela & starkare, da gar du till
pressen. Vi lever i en demokrati, som bygger pa att allmanheten skall
vara vé8linformerad om vad som sker i det offentliga, for att kunna
vajariktigt. Demokrati bygger pa att vi har tillit till systemet, att vi
kan lita pd att det vara foretrédare séger & sant och att de foljer lagar
och férordningar. Darfor &r det din skyldighet att informera via pres-
sen om ingen annan vill hora

(Edenbrandt 2001)

Alldeles galvklart & att vidta symboliska dtgarder for att demonstrera att
nejsagarnagor ndgot bra. FOr mig &r det direkt hdpnadsvackande att yttran-
defrihetens forkampar bland makthavarnainte for lénge sedan har sett till
att den man som brukar kallas” Fangen pafyren” fétt ndgon av de medaljer
kungen brukar dela ut. En sddan markering skulle sannolikt ha en enorm
effekt padambetsmannensviljaatt uttalasig. Plotsligt skullevi faen officiell
bekraftelse pa att sagaifran var négot bra och efterfoljansvart.

Overhuvudtaget & det svart att forstd den nastan otroliga feghet som
politikerna visar nér det galler dessa frégor. Varfér gar man inte in och
markerar sitt stod i de fall som de réttdigainstanserna gtt pa nejsagarens
linje?Marken & ju vl forberedd genom de mangaursakter somidag riktas
till manniskor som pa olika sétt gjorts orétt i det forgngna.
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Demokratins vaktare

Ekonomivéardena stéller stora krav pa ambetsménnen, och det gor ocksa
demokrativardena. Plikten att sagaifran géller aven om dmbetsmannen vet
att hans atgard kan medfora sa stort obehag att han kan fa sitt liv forstort.
Vi méste alltsa krava att manniskor sager ifran dven om vi vet att det kan
gailla for dem. Motivet & vart gemensamma ansvar for den politiska
demokratin. Om vi inte tar detta ansvar riskerar vi sd smaningom att fa
nagon form av auktoritart system.

Ansvaret vilar sarskilt tungt pa samhéllets eliter — intellektuella, insti-
tutionellaoch ekonomiska. | den politiska demokratin maste eliternamed-
verka aktivt som demokratins tjanare dels for att det demokratiska kravet
pa jamlikhet kraver det, dels for att eliterna har mest fordelar av gemen-
skapen. Det skulle adrig ga att skapa formogenheter utan tillgang till
ovriga samhallsmedlemmar som arbetskraft och konsumenter (jfr Lund-
quist 2001).

De offentligt anstéllda, ambetsménnen, utgdr en central ingtitutionell
(och &ven intellektuell) eit. Ambetsmannens makt och placering i den
politiska processen motiverar att detilldelas en sérskild roll somjag kallar
demokratins vaktare. Den innebar att &mbetsmannen bl.a. ska:

o Bevakaatt vart offentliga etosiakttas.

 Oppnaden offentliga verksamheten s& att medborgarna och politikerna
far insyn och paverkansmajligheter.

o Alltid setill att den offentliga verksamheten &r inriktad paatt involvera
medborgarna och tillgodose deras intressen.

o Formedla ett optimalt bed utsunderlag till bed utsfattarna och medbor-
garna
(Lundquist 1998)

| dagens|age & det |angt avstand mellan den demokrati skanormen att man
bor saga ifran och det som faktiskt sker i forvaltningen. De alra flesta
sager inte ifran. Visserligen visar enkéundersokningar att endast tjugo
procent siger sig inte vaga saga ifran, men den siffran & mycket for 1ag.
Jag vill pastaatt det & mindre an tio procent som verkligen sager ifran néar
det géller. Varfor det ar padet viset ar svart att forklara. | karikatyr kan man
mojligen sammanfatta orsaken till jasageriet pafoljande sétt: Ondskan och
Enfalden gér oftahand i hand, och tétt i deras spéar foljer Fegheten, Oppor-
tunismen, Lattjan, Okunnigheten och Flocksolidariteten.

Den som i dagslget tystar sina underordnande kan gora det i forviss-
ningen om att nejségare snabbt marginaliseras och isoleras och —om han
da inte tar stt fornuft till fanga — snart skiljs fran sitt arbete. Saken &
emellertid att om alla sager ifran, s kan makthavarna inte tysta. Det
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formér de endast for att nejsdgarna & safa. | vantan pa att nejsagarna ska
bli fler far man parattslig vag taitu med makthavare som inte respekterar
yttrandefrihet och meddel arfrihet.

Att sigaifran & nagot utdver en demokratisk skyldighet. Det r tillika
en solidaritetsakt for den politiska demokratin. Att sagaifran & for demo-
kraten en av de” saker man maste gora, annars & man ingen manniska utan
baraenlitenlort ...” (Lindgren 1976)
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Maktens etik och etikens makt

UIf Hyvonen

Till socialnamndens ordfdrande
Kopiatill stadsdirekttren

Med anledning av det beslut om kraftiganedskarningar i sociatjansten
som magjoriteten i socialndmnden tagit den 18 nov, stéller jag min plats
som socialdirektor till forfogande.

Social namndens beslut strider mot mitt tjanstemannaansvar sava som
mitt samvete. Beslutet innebér nedskarningar som far kortsiktigt de-
struktiva, men framfor allt langsiktigt forédande konsekvenser for
ddre, handikappade och socialt utsatta. Jag kan inteta pamitt samvete
att administrera sddana nedskarningar.

Mina medarbetare i socialtjénsten och jag har tillsammans lagt fram
en alternativ handlingsplan som skulle ge samma eller battre ekono-
miska resultat. Denna handlingsplan & betydligt mer realistisk och
skulle, i kontrast till det nu fattade beslutet, inte innebéra en ren for-
stérelse av fungerande verksamheter. Handlingsplanen har emellertid
inte accepterats pa grund av kommunens kortsiktiga balanskrav, trots
att vi redan ser ekonomiska resultat.

I Pumans novembernummer med kompletterande férklaring i VK den
18 november har stadsdirektren uppmanat |edare med budgetansvar
att " antingen acceptera budgetansvaret fullt ut eller s maste man be
att fabli befriad fran uppgiften”. Det finnsinget handlingsutrymme.

Eftersom jag inte kan acceptera att ta fullt budgetansvar for det av
socialndmnden idag fattade bed utet, hemstéller jag att ndmnden befri-
ar mig fréh min uppgift och att stadsdirektéren ger mig ett annat

uppdrag.

Umea den 18 november 1999
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Inledning

Sonja Thorburn och jag tréffades vid sammanlagt fem tillfallen under
varen 2001 for att samtalaom etik i socialtjansten utifran begreppet makt.
Att valet foll pa detta tema hanger bland annat samman med Sonjas per-
sonliga erfarenheter fran 6ver 20 & i ledande befattningar inom olika
manniskovardande organi sationer. Hon har varit 6verl &kare och chef inom
geriatrisk vard, sukvardsdirektor i sodra Lappland och darefter socialdi-
rektor vid socialtjansteni Umed. Sonjahar idag atervant till sjukvarden dar
hon tjanstgor som doktor och sektorchef fér neurorehabilitering pa Uni-
versitetssjukhuset i Umed

Dendialog som &tergesi det foljande & en kraftigt nedbantad framstall-
ning av samtal som vi 1&tit |6pa ganska fritt kring temat makt. Istéllet for
en kronologisk ordning har texten stuvats om for att med viss mdda sorte-
rasin under ett antal rubriker och forsoket att i ndgon man aterge autenti-
citeteni dialogen utgar inte altid ifran vad vi faktiskt sade utan vad vi ville
ha sagt med det vi sade.

Ett centralt tema handlar om att vara ledare och chef i socialtjansten,
om gott och daligt ledarskap. Alltsd aspekter av den formellamakten. Men
vi har inte barauppehallit oss vid maktens etik utan aven vid etikens makt.
Vi har vidrort frégor om manniskosyn, kunskapssyn och om den etiska
dialogens betydelse i socialt arbete.

Som chef for socidtjanstens FoU-enhet i Umed, UFFE, var Sonjamin
narmaste chef under de tva ar hon tjanstgjorde som socialdirektor, 1998
och 1999. Né&r hon tilltr&dde deklarerade hon sin fasta forankring i en
humanistisk tradition och forkunnade en ledarfil osofi som handlade om att
leda och styramed varderingar. Socialtjénstverksamheterna skulle préglas
av dppenhet, langsiktighet, tillit och eftertanke. Den etiska dialogen upp-
muntrades. Genom sin ledarstil kom Sonja att bli en viktig inspirat6r for
manga anstéllda. Om dettafinns en hel del beréttelser i Umed socialtjanst.
Andra beréttar om en socialdirektér med en bristande ansvarskanslainfor
de ekonomiska realiteterna i socialtjanstens finanser, med ett dlt storre
budgetunderskott.

Det obonhérliga kravet pa en budget i balans frammanade de harda
sparbeting som fick Sonja att avga som sociadirektor i november 1999.
Né&r den politiskanamnden besl 6t om drasti ska nedskéarningar, deklarerade
Sonja att hon inte ville administrera de besparingar som hon ansag skulle
innebara oacceptabla forsamringar for manga av socialtjanstens brukare
och klienter. Hennes begédran om en saneringstid patva ar istallet for ett &r
avvisades. Om det ganska dramatiskaforlopp som omgérdar Sonjas bed ut
att |amna sitt jobb som socialdirektor finns givetvis flera olika historiebe-
skrivningar. | den atergivna dialogen i detta kapitel beréttas en version.
Den handlar om att vara verksamhetschef i en palitiskt styrd organi sation
och att ta konsekvenserna av sin moraliska 6vertygel se. En poang med att
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rekapitulera handel sen &r att den har ndgot vasentligt att sigaom makt och
etik, om spanningsforhallandet daremellan. Av situationer som dennakan
vi ocksd ldra oss nagot om maktstrukturernai kommunala forvaltningar.

*

| skrivande stund ligger pamitt skivbord en inbjudanttill ndgrastudiedagar
som arrangeras av Foreningen Sveriges socialchefer (SFF). Temat & " so-
liditet — solidaritet” och den fraga som stélls & om begreppen utgor var-
andras motsats eller om de majligen kan ga hand i hand. Det &r en bra
fréga. Ar solidariteten med utsatta och resurssvaga medborgare forenlig
med " maktens etik” i ett ekonomistiskt samhéalle?

Att inte dagtinga med sitt samvete

UIf: Sonja, du har haft flerajobb som har inneburit mycket formell makt.
Du har bl.a. varit sukvardsdirektor i fem &r och under tva ar var du hogsta
chef for socialtjansten. Men sdi slutet av 1999 bestamde du dig for att stiga
av socia direktorsjobbet, att avsta fran den har maktpositionen. Det kan ju
tyckas som ett valdigt drastiskt bedut. Hur motiverar du det?

Sonja: Bedlutet var en foljd av den programforklaring jag gjorde nér jag
tog jobbet som socialdirektdr. Jag poangterade att mitt |edarskap baseras
pa en tydlig vardegrund. Den véardegrunden bygger pa en humanistisk
manniskosyn, en tro pa allamanniskors likavéarde och rétt till respekt. Jag
var valdigt tydlig med att jag inte var villig att kompromissa med mina
varderingar for att fa vara chef inom socialtjansten.

U: Var det héar nagot du deklarerade i anstéllningsintervjun?

S: Ja, det var det. Vi hade flera anstdIningsintervjuer. Jag traffade forstas
socia namndens ordférande och vice ordférande och personal inom soci-
altjansten. Men det var ocksatvakommunalrad och kommunens personal -
chef. Eftersom jag tidigare arbetat som hégsta chef inom en politikerstyrd
organisation var jag mycket noggrann med att redogoéra for vad jag stod
for och att jag inte var beredd att dagtinga med mitt samvete.

U: Fick du ndgra kommentarer eller nagon respons pa det har?

S: Vidintervjuerna uppfattades det som positivt. De allraflesta séger sig ha
en humanistisk ménniskosyn, sadet var inget kontroversiellt. Vad en huma-
nistisk manniskosyn sedan innebér konkret i form av prioriteringar och
annat, det var ju egentligen det som motsattningarna kom att handla om.

U: Du visade alltsa att du menade vad du sa nar du avgick?

S: Man kan vél séga att det var att folja ord med handling. For mig som
ledare &r det otroligt viktigt. Jag kunde inte fortsétta vara chef om jag
samtidigt skulle kompromissa med allt det jag star for. Jag menar att
socialnamndens kortsiktiga sparkrav raserade det |angsiktiga arbetet som
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vi holl pa med och hur skulle jag kunna ha trovardighet i organisationen
om jag plétsligt 6vergav de grundlggande varderingar jag sagt mig sta
for?

U: Skulle du séga att det var ett etiskt grundat stéllningstagande, eller &
det att gora det helafor enkelt?

S: Jag avgick for att jag inte ville administrera nedskarningar som fick de
svagaste i samhdllet att farailla. Visst var jag beredd att spara och skéra
ner pa socialtjanstens verksamheten, men inte pa det sétt som politikerna
kravde. Jag ar Gvertygad om att socia namndens beslut pa kort tid slog
sonder verksamheter som tar manga &r att bygga upp igen, och som pa
langre sikt leder till kostnadstkningar. Ta exempelvis Roda Villan2. Ge-
nom att |agga ner den verksamheten sparades nagra hundra tusen kronor
per &, men problemen forsvann inte for det. Missbrukarna finns kvar och
kostnaderna har bara flyttatstill ndgon annans budget. Jag var tvungen att
ta stallning eftersom besluten sa klart stred mot min vardegrund. Sa jag
antar att man kan karakterisera det som ett etiskt stéllningstagande.

U: Jag forestaller mig att néar man hamnar i en san hér situation sablir det
en fraga om var gransen gar mellan dina uppgifter som tjansteman och ett
politiskt agerande.

S: Ja, men tjansteman far inte vararobotar. Allamanniskor har skyldighet
att gava sétta sina granser for vad de & beredda att gbra. Att gommasig
bakom politiska beslut &r att inte ta moraliskt ansvar. Jag tog jobbet som
socialdirektor for att anvanda makten till att gora nagot bra, inte for mak-
tens egen skull. Vad skulle jag med makt till om den innebar férsamringar
for dejag tyckte behtvde hjapen mest? Du far kommaihag att nér jag tog
jobbet trodde jag att politikerna delade mina varderingar och att vi skulle
arbetamot ett gemensamt ma som innebar att de personer som hade storst
behov skulle fa mest resurser.

U: Du har redan tidigare beréttat om det har for mig, men kanske orkar du
goradet en gang till. Det jag tanker pa &r ansvaret for att forsoka fullfolja
en idé, ansvar for verksamheter, méanniskor och processer man har startat.
Men jag ténker ocksa pa att ...

S: Att 1amna, & det vad du téanker pa? Det kan ses som en brist pa ansvar
at inte fullfolja

U: Ja, hur tanker du kring ansvarsfrégan? Du menar att ditt agerande var
att taansvar. A andrasidan var det samtidigt att éverge dina medarbetare.

S: Beslutet att |d&mnaorgani sationen var langt ifran enkelt, &ven om det kan
verka s idag. Det & klart att det fanns en kansla av svek med i bilden.
Innan jag bestamde mig for att avga brottadesjag |ange med kénslan av att

2 Rodavillan var en 6ppen verksamhet inom sociatjansten i Umed som i forsta hand riktade sig till
missbrukare. Verksamheten, vilken hade ett 50-tal beskare dagligen, lades ner i mars 2000.
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jag 6vergav mina medarbetare. Jag forde langa samtal med mig sjalv om
var gransen gick mellan att fortsétta leda verksamheten och samtidigt
tvingas administrera besut som jag inte trodde pa Hade jag fortsatt sa
skulle mina handlingar inte langre stdmma dverens med min véardegrund.
Daskullejag till sist hatappat trovardighet och inte langre kunnat inspi-
reramedarbetarna. Jag hade blivit en vingklippt chef och det &r ingen som
& hjdpt av det. Samtidigt var jag ledsen dver att behGva sara mina med-
arbetare och alla de som hade stallt upp for mig.

U: Vilkareaktioner fick du egentligen pa ditt beslut?

S: Jag fick valdigt mycket positiva reaktioner Gver att jag vagade ta stéll-
ning. Det har kommit telefonsamtal, brev och email fran alla hdll och
kanter, &ven fran medarbetare och politiker. Frammande manniskor har
kommit fram till mig pagatan och sagt: " Braatt det finns ndgon som vagar
sagaifran!”.

U: Hur ténker du kring att du fatt s& mycket positiva reaktioner? Har det
Overraskat dig?

S: Jag blev nog mest 6verraskad dver att det var s3 manga som horde av
sig. Det & tyst inom offentlig sektor idag. Nedskarningarna har gjort att
manga manniskor i landsting och kommun &r radda for att kritisera, man
ar radd om sitt jobb. Det kan kannas som en befrielse att ndgon vagar sdga
ifran.

U: Jag vet att det finns manga som far ndgot visst i 6gonen nar man pratar
om Sonja och ndr man associerar tillbakatill det har. Man kan ju siga att
det ocksa var ganska taktiskt av dig att [amna skutan vid rétt tidpunkt, sa
att dina idéer kunde finnas kvar fastan du slutat. Jag ténker pa det har
uttrycket att man kan taka pa ménniskor men inte pa deras idéer.

S: Usch ... nu blir jag rord. Jag visste att om jag skulle vara kvar och
administrera de beslutade nedskarningarna, da forsvann trovardigheten i
minaidéer. Det &r det jag menar med att ord och handling méaste stamma
Overens.

U: Det krévs val ocksa en del kurage att fatta ett sant héar beslut. Jag kan
tankamig att det &r forenat med en hel del obehag, och kanske dven med
en viss sorg?

S: Ja, det var en sorg att Suta, att [amna allt som jag sd intensivt kampat
for och som jag trodde pa. Jag hade ett roligt arbete och trivdes med mina
medarbetare. Det &r klart att det kdndes sorgset att bara klippa av. Men
dven om det var jobbigt sd har jag aldrig tvekat om att det var riktigt.

U: Du valde att stigaav chefsstolen pa de premisser du beskriver, du ville
inte dagtinga med ditt samvete. Du var alltsd beredd att ta det har svara
bedlutet och ta konsekvenserna av din 6vertygelse och din ledarfil osofi.
Det har handlar forstds om dig som person men ocksa om fenomenet, att
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foljasininrerost, som sadant. Som jag ser det finns et valdigt symbol var-
dei en san har handling. Nagot som jag tror &r viktigt att forsoka forsta.
Det sétter liksom sdmycket pa sin spets.

S: Ja, och nér jag va hade bestamt mig for att jag inte ville fortsétta leda
sociatjansten, var det viktigt att ta konsekvensernaav det pa en gang. Jag
avstod ju inte frén makten for att bli nagon sorts symbol. Det handlade om
mitt moraliska ansvar och om min trovérdighet som chef. Fér dom som
vill ha makt for maktens egen skull &r det kanske svart att forsta att jag
frivilligt ville avsta fran den.

U: Men jag kan ténka mig argument som: Sonja, du borde va kunna
kompromissa lite och varalite medgérlig. Kom igen, nu!

S: Joda, det fick jag hdraménga génger. Men i mina 6gon kompromissade
jag ganska lange innan jag avgick. De bedut som fattades den 18 novem-
ber var kulmen pa en diskussion som jag lange fort med politikerna i
socialnamnden. Gransen var nddd n&r namnden klubbade beslut som de
visste att jag motsatte mig. Min uppsagning borde inte ha varit nagon
Overraskning for politikerna, men blev tydligen det i alla fal. Kanske
trodde de att minavéarderingar var férhandlingsbara, trots allt.

U: Men att dakunnastafast vid det och stapasig. Nog méaste det val ligga
en hel del sétmaoch lockdsei att fortsétta och spela med?

S: Jag tror att det handlar om motivet till att vilja ha makt. Eftersom mitt
ledarskap var grundat pa varderingar, var jag inte intresserad av makt om
deninte gav mig mojlighet att paverka verksamheten i en positiv riktning.
For mig var det sd galvklart sa egentligen var beslutet som sadant inte sa
svart att fatta. Det svéra var sveket mot mina narmaste medarbetare och
egentligen mot hela organisationen. Det var det som var slitsamt. Men om
man leder pa det séttet sd kan man aldrig dagtinga med sitt samvete. Det
gér inte. Man har skaffat sig makt darfor att man vill forandra.

Att vaga avsta makt

U: Ett sétt att definiera makt &r att kunna paféra andra sin vilja. Manga
menar att makt och moral intekan gahandi hand, utan att makten forr eller
senare leder in pa brottets bana, att makten korrumperar. Sedan tror jag det
ar Shopenhauer som liknar makten vid att dricka havsvatten; ju mer man
dricker desto torstigare blir man. Alltsa makten korrumperar, berusar och
forfor och forefaler pasavis svar att forenamed humanistiskaideal. Men
Sonja Thorburn tycks alltsd haen strategi for att hanteradet har. Jag tanker
pa det du sager om att gain i en maktposition med foresatsen att kunna
avstaifran den. Kan du utveckla det?

S: Jag skulle 6nska att allasom tar chefsjobb eller politiska uppdrag ocksa
kan tanka sig att avsta fran den makt som jobbet ger. N&r man har en utsatt
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position behdver man en bra retréttplats. Har man ett brajobb i bakgrun-
den kan man vara mindre angeldgen att behdla makten och darfor friare
att uttala sig om saker. Om man daremot far allt genom sin formella
position — makt, hog 16n och status — ar det mycket svérare att avsta fran
den. Jag var ju privilegierad som sociadirektor eftersom jag hade ett bra
yrke att fallatillbaka pa.

U: Daser jag tvaalternativ. Antingen bor man baraanstallachefer som har
en bra retréttplats i form av en annan karriar eller nagot annat att falla
tillbaka p3, eller si kanske chefspositioner ska forses med den retrattmaoj-
lighet som ligger i ett rejat avgangsvederlag eller ndgot liknande?

S: Ja, redan vid anstal Iningstillfallet bor man tanka pavad som skall handa
sedan, né&r man inte langre & chef. Inom Vasterbottens lans landsting har
vi pratat mycket om chefsavveckling. Chefgobb i landstinget & sedan
lange tidsbegransade. Efter tre till sex & kan man antingen fa omforord-
nande eller gatill den tjanst man har i botten, t.ex. som l&kare. Det innebér
att allafar en kortare utbildning for att komma ikapp med den utveckling
som har skett inom ens yrkesomrade under de & man har varit borta. Det
skainte vara sa dramatiskt att sluta som chef.

U: Sonja, du namndetidigare att ett sétt att undvikaatt bli alltfor samman-
vaxt eler forford av makten &r att se till att man inte omger sig med
ja-ségare, utan med kritiker.

S: Ja, det &r jétteviktigt. N&r man sitter i toppen av en organisation &r det
risk att man inte méter motstand. Jag vill omge mig med medarbetare som
har egna asikter och som vagar framféradom. Det & salétt att bli uppfylld
av sin egen idé att man bara tar in sant som forstarker den. Fakta tréanger
inteini var varld mot var dvertygelse. Darfor &r det sa viktigt att de man
har omkring sig stéller besvérligaoch kritiskafragor. Jag ndmnde min man
som en av mina viktigaste kritiker, som alltid ifragasétter det jag gor
samtidigt som han & en stor stottepelare. Det har varit en fantastisk hjélp
att pa kvallarna beméta hans kritiska synpunkter och tvingas véssa argu-
menten. For vems skull gor du det har? Ar det for verksamheten eller din
egen skull? Ar det revir du bevakar? Det & saviktigt att bli medveten om
det har och det &r, som sagt, risk for att man inte méter motstand nér man
hamnat i toppen av en organisation.

Nérhet och distans i ledarskapet

U: Det for mig in pa ett annat spar, namligen att inte tilldta for stort
avstand, alltsa att man distanserar sig sd mycket att man inte ser konse-
kvenserna av de bedut man fattar.

S: Precis. Det &r viktigt att ha kunskap om verksamheten, sa att man
verkligen forstér vad den handlar om.
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U: Nér du borjade i socialtjansten vill jag minnas att du tidigt gjorde dig
bekant med de olika verksamheterna.

S: Ja, de forsta manaderna som sociadirektor besokte jag systematiskt
olikaverksamheter och deltog i méten 1&ngt utei verksamheten. Aldreom-
sorgen och handikappomsorgen kande jag ju ganskava sedan tidigare, sa
jag tillbringade mesta tiden inom I1FO3. Jag ville fa en bra forstaelse for
verksamheten och de problem som finns ndrmast brukaren eller klienten.
Manga ganger &r det dessutom soci al sekreterare och underskéterskor som
har mest idéer om hur verksamheten kan forbéttras, och jag ville veta vad
de hade att séga. Dessutom ville jag féraen dialog som gav organisationen
en gemensam vardegrund sS4 att alla medarbetare skulle kunna ta sa bra
besut som mgjligt. Kvaliteten pa socialtjanstens arbete visar sig ju i de
bed ut som fattas langst ut i verksamheten gentemot enskilda individer.

U: Om man nu talar om att leda med varderingar och om en humanistisk
manniskosyn sa ar det manga som héller med om det. Det | &ter ju bra, men
hur goér man?

S: Attledamed varderingar innebar for mig att standigt foraen dialog som
omfattar alla medarbetare sa att den gemensamma vardegrunden genom-
syrar hela organisationen. Chefer pa allanivaer mastei sin tur foradiao-
gen med sinamedarbetare. Den hér dialogen maste forstas vara dmsesidig
och Gppen for att taemot synpunkter och tveksamheter fran medarbetarna.
Jag tycker att alla behdver fa reflektera Gver vad en humanistisk ménni-
skosyn betyder for just honom eller henne i sitt méte med klienter och
brukare sdval som med andra medarbetare. Vad betyder det att se varje
manniska som unik och tatillvaravarjeindivids unikaresurser? For att fa
trovardighet méste ocksa ord och handling stéamma Gverens, vilket kraver
att man funderar 6ver sitt eget beteende. Allabed ut skall varaférankrade
i den gemensamma vardegrunden. Det innebér givetvisinte att alla bed ut
nodvandigtvis blir brafor det. Det & s viktigt att det finns en Gppenhet i
organisationen sa att de som ser konsekvenserna for den enskilda indivi-
den ocksa kan fora fram sina synpunkter. Som ledare maste man da vara
beredd att &andra pa beslutet, om man inte kan forsvaradet tillrackligt val.

U: Kan du paminnadig nagot exempel dar du §av hamnat i ett sant |age,
dér du andrat pa ett beslut av det har skalet?

S: Ja, det har hant fleraganger. Jag kommer t.ex. ihdg nér Micke (omrades-
chef inom IFO) skrev ett argt brev till mig dar han pekade pafoljder som
ledningsgruppen forbisett i sitt beslut och jag ténkte att han har ju alldeles

rétt. Han Overtygade mig om att vi maste fatta ett annat beslut och da
andrade vi oss. Det var inget méarkvardigare an sa.

U: Kanske behtver man kénnainpa bara skinnet vad som blir konsekven-

3 Individ- och familjeomsorgen.
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sen av de beslut man fattar. Beslut kan ju vara jobbiga och obehagliga att
ta men det ligger val en farai att inte forsta konsekvenserna, dven pa ett
kdnslomassigt plan. Det &r ju t.ex. inte rimligt att en socialsekreterare
fattar ett beslut om ett barns framtid utan att ens ha tréffat det har barnet?

S: Negj, det & gavklart att socialsekreteraren skall tréffa barnet. Social-
tjansten maéter ju manniskor och alla beslut maste fattas utifran individens
unika forutsattningar. Manga ganger ar det hér en svar bedémning. Det
hander att medarbetare frégar efter regler for att inte galva behdva ta
ansvar, kanske for att hantera sin egen angest infor beslutet. Men de har
svéra besuten maste tas utifran ett individuellt perspektiv och kan inte
overlatas till ndgon standardl Gsning.

U: Som chef for en sociatjanst med tusental sanstallda, hur tillgénglig och
hur lyhérd kan man vara fér medarbetarnai organi sationen?

S: Jag hade alltid 6ppen dorr for ala, oavsett deras stéllning i organisatio-
nen. For mig handlar det ocksd om manniskors lika varde och respekt for
individen. De flesta problem | Gstes forstas pa en annan nivainom organi-
sationen, men de som kom fram till mig s3g jag som viktiga eftersom dei
duténden paverkade bemétandet gentemot klient och brukare. Det var lika
betydel sefullt for mig ndr en social sekreterare hade en fundering, som nér
en avdelningschef ville diskutera ndgot. Om nagon upplevde att hon eller
han blivit illa behandlad av sin arbetsledare sa forsokte jag traffa dom
tillsammans. For mig handlar det hér om att visa respekt for alla, oavsett
om man &r chef pa nagon nivaeller stadsdirektor eller vardbitrade.

Men jag tycker ocksd att det & sa oerhort viktigt att inte peka ut
syndabockar. Syndabockar &r ett tecken pa otydligt ledarskap och far inte
forekommai en organisation som jag leder. Manniskor skaintebli utstétta,
oavsett var de finnsi organisationen.

Makt finns pa alla nivaer

U: Det var mitt fordag att vi skulle ha makt som rubrik for vara samtal
eftersom jag tyckte att det skulle vara sa spannande att diskutera om makt
utifrén dina erfarenheter som chef. Du nappade utan vidare men associe-
rade omedel bart till den makt som utévas ndrmast klienten eller patienten.

S: Makt finns pa allanivaer och inte minst i kontakten med klienten eller
brukaren. Fér mig var det en valdigt viktig fraga nar jag under 1980-tal et
arbetade inom &dreomsorgen. Jag sag hur en del vardbitraden och under-
skoterskor utévade makt pa ett omedvetet sétt, vilket tryckte ner den ddre.
Samma sak kan skeinom andraverksamheter i socialtjansten, att mani sitt
jobb utdvar makt mot brukaren eller klienten.

U: Det & alltsa det du tanker paforst, den makt som utévas dar?
S: Ja, det var det forsta jag tankte pa nar du foredog att vi skulle talaom
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makt. Det & en makt som man ofta & omedveten om och samtidigt ett
maktutévande som kan gora stor skada. Som vardbitrade inom &dreom-
sorgen har man makt att stjaafunktioner fran manniskor, att taifran dom
mdojligheten att klara sig i@ vagenom att hjé padom fér mycket. Samma
sak kan ske inom IFO. Om socialsekreteraren tar 6ver beslut och ordnar
utan att klienten §av far taansvar tar man bort méjligheten for henneeller
honom att bli sialvstandig. Det & en svar balansgang mellan att ge den
hjalp som behovs och att hjapapafel sitt. Det kan varatillfredsstallande
for den som utbvar den hér sortens makt att andra & beroende av en. Den
har makten kan |&tt missbrukas och den &r farlig for det &r salétt att man
inte ser den.

U: Det later som den Gverbeskyddande hjalparen som skapar ett beroen-
deforhdlande; den goda viljan som blir en fortryckande kraft. Du menar
altsa att det ligger en maktutdvning i detta?

S: Absolut! Man méste komma ihag att i de situationer som finns inom
socialvarden & man adrig jamlik. Det & altid klienten eller brukaren som
behdver hjdp, inte underskéterskan eller social sekreteraren. Den som hjél-
per & altid i overlage. Makt finns pa alla nivaer, inte bara dar den &
formell.

M aktens disciplinerande ansikte

U: Jag skulle viljataupp en trad som vi varit inne pai ett av varatidigare
samtal, ndmligen att vi enades om att det finns en livsfarlig kombination:
att vara chef och att vararadd.

S: Ja, det & ingen bra kombination. Men inte helt ovanlig. Radda méanni-
skor kan varafarliga. Radsla leder oftatill elakhet och annu farligare blir
det nar radda manniskor har stor makt. D& skapas slutna system dér ingen
vagar saga hur det egentligen ser ut i organisationen.

U: Harald Ofstad* har skrivit om vart forakt for svaghet och det finns va
en klar koppling mellan raddsla for svaghet och forakt for svaghet. Sedan
tanker jag hér ocksa pa att nar vi talar om att ge méanniskor ett gott
bemdtande i socialtjansten, sa & det ju inte bara demokratins véktare vi
talar om utan ocksa ett myndighetssystem som ska bed6ma och hantera
manniskors moraliska vandel och som &ven har tvangsmede till sitt for-
fogande.

S: | vart samhéllefinnsett forakt for gamla, och for svagaoch utsatta. Man
kan fundera 6ver om politikernas prioriteringar ibland speglar det hér
foraktet. | Umedvalde mant.ex. att satsa padlitishockey framfor dagverk-

4  Ofstad (1993) skriver om nazismens varderingar och normer, som en avsl 6jande spegel bild av vér
egen tendens att praktisera grundtesen att den starke ska hérska 6ver den svage och att den svage
ar foraktlig eftersom han |1&ter sig beharskas.
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samhet for missbrukare. Men att socidtjansten har tvangsétgéarder har
inget med foraktet for svaghet att gora, som jag ser det. Det handlar om att
man i vissasituationer masteingripamed tvang, t.ex. nér barnfar illaeller
nar missbrukare lever altfor destruktivt. Jag tycker inte att det & nagon
motsattning mellan respekt for individen och tvangsatgarder. Ett samhélle
som struntar i att ingripa, dér de som inte kan tahand om sig sjdvatillats
att ga under, det kan bottnai forakt for svaghet.

U: Socialtjansten &r ju en ganska konjunkturkanslig bransch som paverkas
av samhallsklimatet. Modeller och metoder kommer och gér. FOr narva-
rande & det t.ex. valdigt populdrt med ett |6sningsfokuserat arbetssétt.
Men det jag ndrmast tanker paar de modeller som har fortryckandeinslag,
t.ex. den s.k. Uppsalamodellen och liknande model ler som motiveras med
att manniskor inte skall goras beroende av socialtjansten, att de maste lara
sig att taeget ansvar. Samtidigt stallsibland absurdakrav; folk maste soka
ett visst antal jobb — &ven sddana som de inte har ndgon majlighet att fa—
innan de f&r rétt till socialbidrag. Det jag funderar Gver & hur sdnaindag
av disciplinering, som kan upplevas direkt krankande, far fotfaste i en
verksamhet som ska vila pa demokratins grundvalar; med respekt for
manniskan och utifran en jamlikhetsprincip. Manga foresprékare for ar-
betssétt och modeller av det hér slaget havdar ju att de arbetar utifran en
humanistisk manniskosyn.

S: Som jag ser det bor det dltid vara vardegrunden som styr besluten, inte
en vissmodell. Det finns en risk med modeller genom att man generalise-
rar och inte ser varjeindivid som unik. Modellen forenklar for handlégga-
ren samtidigt som man riskerar att tappa bort individen. Det finns sékert
goda indag i varje modell, men en modell passar inte alla— varken dla
handléggare eler alaklienter och brukare. For att modeller skall fungera
bra krévs en kompetent och orddd handlaggare med en humanistisk man-
niskosyn, en som ocksa végar frangd modellen nér den inte passar. Om
organisationen har en stark gemensam vardegrund blir den mer okéndig
for modebetonade svangningar i samhall sdebatten.

U: Det har 6ppnar for fragor om person och situation ...man kan ju varaen
braeller daligledare, en braeller dalig socialarbetare. Men den intressanta
fragan & val i vilka situationer och under vilka omstandigheter man blir
bra. Och tanken pa att ménniskor i sig skulle vara onda bar mig emot,
déaremot vet vi att manniskor under vissa omstandigheter kan bete sig
hdpnadsvéckandeilla och grymt. De hér mekanismernatror jag & véaldigt
viktiga att forsta.

S: Det tror jag. Helt klart. Det finns en dynamik i ala organisationer som
paverkar de som jobbar dar. Nar manniskor inte passar in eller beter sig
illafinns det ofta en orsak som kan hanféras till omgivningen. Risken &
stor att missndjdamedarbetarei sin tur missbrukar den makt de har gente-
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mot klient eller brukare. De goda och 6ppna organi sationerna skapar goda
medarbetare. Det &r chefens, men ocksa medarbetarnas, ansvar att skapa
en miljo dér alakan véxa och utvecklas.

Att prioriteranér resurserna ar knappa

U: | enartikel om repression och socialt arbete skriver Bengt Borjesons att
det & upprorande att socialtjansten inte bistér de utblottade och hemlésai
Stockholm med ett rykande och narande soppkok. Dar skulle man faméta
utsatta manniskor som man annars aldrig ser réken av och som man idag
overlater &t frivilligorganisationer. " Ett soppkok i socialtjanstensregi? En
absurd tanke, och det absurda det &r att tanken & absurd” skriver hani en
sutklam. Det jag kommer att tanka pa, Sonja, det &r ter igen Roda villan
i Umed

S: Ja, Roda villans enda krav var att dom som kom dit inte skulle vara
paverkade av droger eller alkohol. En ppen miljo som métte missbrukare,
psykiskt §ukaoch andramed vérme, och dér de kunde &talunch eller bara
umgas. Persona en varken moraliserade eller vidtog nagon myndighetsut-
Ovning. Daremot var de ju professionella socialarbetare och de ordnade
insatser fran andradelar av sociatjansten nar det behtvdes. Kanske for-
stod inte politikerna att Roda villan var ndgot mer an ett soppkok? Jag
haller med Bengt Borjeson om att den hér typen av 6ppna verksamheter
bor finnas i socialtjanstens regi. Socialtjdnsten kan gérna samarbeta med
frivilligorganisationer, men samhéllet kan aldrig 6verlatahelaansvaret till
organisationer som inte kan ansvara for en professionell hantering till de
som behover hjalp.

U: Nagon har kallat det arbete som bedrevs vid Rodavillan for det vackra
sociala arbetet. FOr de som besokte stéllet, de flesta bestkarna grovt sett
kan betecknas som en marginaliserad eller s.k. resurssvag grupp, fungera-
devillan som ett andra hem. Man bemattes respektful It och fick en tillhg-
righet i ett ssmmanhang som innehdll mycket mansklig véarme och vardig-
het. Jag funderar 6ver det moraliskt riktiga i ndmndens beslut att sténga
den hér verksamheten. Hur tanker du om de prioriteringar som mastegéras
i ett sant har ekonomiskt trangt |age?

S: Ja, riksdagen har ju uppréttat riktlinjer for prioriteringar inom kommun
och landsting. De kan sammanfattasi tre principer. Den forsta, méannisko-
vardesprincipen, innebér att allamanniskor har likavéarde, oavsett om man
ar direktor eller missbrukare, ung eller gammal, invandrare eller svensk.
Den andra, behovsprincipen, foreskriver att de som har storst behov skall
fa hjdp forst. Den tredje, kostnadseffektivitetsprincipen, innebér att de
atgarder som ger mest nyttatill lagstakostnad skall genomférasforst. Nar

5 Borjeson, B (2000) " Repression och socialt arbete” i Meeuwisse, A; Sunesson, S & Swérd, H
(red) Socialt arbete. En grundbok. Natur och Kultur.

41



resurserna & begransade maste man i forsta hand skéra ner pa stodet till
dom som har de minsta behoven. Inom sociatjansten finnsi stort sett bara
de som har stora behov, alltsi de som har hog prioritet enligt Riksdagens
principer. Det & darfor snabba nedskérningar inom den sociala sektorn
nastan alltid gor stor skada och &ven orsakar kostnader inom andra sam-
hallssektorer. Jag tror att det enda sdttet att minska kostnaderna inom
socidtjansten & genom ett |angsiktigt forebyggande arbete, som t.ex.
rehabilitering av ddre s att de klarar sig med mindre insatser, att tidigt
fangaupp barn som far illagenom samarbete med barnomsorg och primar-
vard och att forebygga missbruk genom samarbete med foréldrar, skola
och polis. Eftersom R6da villan var en verksamhet for de mest utsattatill
I3g kostnad borde den ha varit en prioriterad verksamhet inom Umea
kommun. Min uppfattning &r att nedlaggningen var forkastlig bade ur ett
ekonomiskt och ett moraliskt perspektiv. | den uppféljning som du och
dina medarbetare paforsknings- och utvecklingsenheten har gjort visar ni
ju ocksa att manga av dom som brukade besoka Roda villan |6per risk att
farailla sedan verksamheten forsvann.

U: Det som ocksad agit ossi var uppfoljning ar denftillit och det fortroende
som de fore detta besbkarna pa Rédavillan visar gentemot Carolasom var
forestandare dar. For manga av dem & hon fortfarande en valdigt viktig
person, a/en om villan & nedlagd och Carola har ett helt annat jobb idag.

S: Ja, Carola hade ju ett unikt fértroende. Precis som Anita hade det fore
henne. Men det & som om man saknar férmaga att se det héar och vad det
betyder. Man borde givetvis ha varit rddd om Carola och hennes unika
kompetens. Men det tycks finnas en forestallning om att méanniskor &r
utbytbara. Jag tycker att det & en skrdmmandeinstéllning. Varje manniska
skapar ett djupt hdl nér de slutar och det hdl et &r inte symmetriskt utan mer
som en amdba. Manniskor kan inte bytas ut padet séittet, manniskor &r inte
utbytbara.

Oppna och slutha system

U: Forra gangen vi traffades talade vi om att man som arbetsledare eller
chef har ett stort ansvar for den kultur och det klimat som utvecklas paen
arbetsplats.

S: Ja, det bemdtande chefen har mot var och en av sinamedarbetare smittar
av sig. Kanner en medarbetare sig respekterad & det oerhort mycket |éttare
att i sin tur behandlaklienten respektfullt.

U: Jag &r intedirekt involverad i det socialaarbetets praktik, men har métt
ganska manga olika arbetsgrupper och olika kulturer i socialtjansten ge-
nom mitt jobb pa FoU-enheten. Jag har ibland fascinerats av det engage-
mang och den hangivenhet som kan finnasi en arbetsgrupp. Samtidigt har
jag sett exempel pa grupper dar det finns en gemensamt upplevd nod i
arbetet och dar mycket av energini gruppen tycks ga at till att ge varandra
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skydd eller en §ddig lindring i ett jobb som upplevs sd kravande och déar
man kénner sig utsatt och kanske osedd. Man vérjer sig mot insyn, sluter
sig samman i gruppen, det blir 18t vi och dom och inte sédllan riktas
klagomal och projektioner mot den abstrakta” ledningen” sominte har en
susning om det svara jobb man utfor i arbetsgruppen. Nagot tillspetsat
kanske men... kénner du igen det héar fenomenet?

S: Jo, javisst. Sana har sutna grupper utan insyn kan ibland bli riktigt
destruktivaoch stéllatill det for bade klienter och medarbetare. Jag har sett
dutna grupper inom adreomsorgen dar en eller flera underskéterskor
utvecklat ett starkt informellt ledarskap och styrde gruppen mot ett bete-
ende som inte alls var forenligt med en humanistisk manniskosyn. T.ex.
satt man och drack kaffe istéllet for att svara pa ringningar. De bemoétte
inte de gamla med respekt utan kunde vara bade nonchalanta och ganska
elaka Deinformellaledarna var sa starka att ingen vagade opponera sig.
Det var forst nér det kom in en person med ett starkt réttspatos och
civilkurage som det hér blev kant for arbetdedaren. Det var en liknande
subkultur som for nagra ar sedan leddetill Lex Sarah, du vet den hér lagen
som siger att personal i varden & skyldig att anmala missforhallanden.
Det kan varasvart att forsta att sdna har grupper uppstar, men gruppen kan
ju skapa trygghet for rédda medarbetare. Som ledare &r det jatteviktigt att
vara observant och att vaga fora en dialog med de anstallda for att kunna
forhindra att det utvecklas daliga subkulturer.

U: Det f&r mig att associeratill Klaraprojekteté dar en arbetsgrupp inom
| FO provade alternativaarbetssétt for att gbrabarnavardsutredningar. Som
utvarderare f6ljdejag den har gruppens arbete pavaldigt narahall och fick
uppleva den energi som frigjordes under projektets gang. Gruppen fick
tillgang till andamal senligalokaler, en sarskild utredningsl genhet, och de
fick tid for reflektion och eftertanke. Och de fick ocksa en hel del upp-
marksamhet, av bade kolleger, arbetdedare, forskare och andra. De blev
béde sedda och granskade. Men det allra viktigaste & nog anda den re-
spons de fick fran de familjer som deltog i barnavardsutredningarna. De
beréttade i intervjuerna efterdt att de hade blivit respektfullt bemdtta och
att dei stort sett var valdigt ndjda med socia sekreterarnas arbetsinsatser.
For arbetsgruppen gav det har projektet forutsdttningar att utvecklaen mer
Oppen och konstruktivt sjalvkritisk anda. En av social sekreterarna sager i
en intervju att Klarainneburit att hon kunnat vara s bra som hon vet att
hon &r. Jag tror att inte minst arbetsledare och chefer i sociatjansten kan
laraen del av projektet. Socialsekreterarnai den hér gruppen erévradeinte
bara en méngd insikter och utvecklade béttre arbetssétt, de fick ocksa en
massa arbetsgladje pa kopet.

6 Klaraar ett utvecklingsprojekt om barnavardsutredningar som publiceratsi UFFE:s skriftserie, nr
2/200.
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S: Ja, som chef &r det viktigt att stédja den hér typen av projekt och att se
till att det finnstid for personalen att g vautvecklas. Jag tror att medlem-
marnai Klara-gruppen kunde utvecklas for att man tillat en kritisk dialog
och att det fanns en Gppenhet i arbetsgruppen. Den hér 6ppenheten &r sa
viktig, den kan ocksa forhindra att det bildas subkulturer med maktmiss-
bruk mot klienter och brukare.

Socialt arbete — ingenjorskonst eller relationer?

U: Som forskarei socialtjansten dasjag oftaav det teknifierade sprakbruk
somibland anvands om socialt arbete. Det talas om bestél lare, utférare och
leveranser av tjanster. Man talar om &renden och om atgarder. Det &r ett
sprak som behdver avtackas eller omkodas for att fasyn pa att det faktiskt
handlar om méanniskor och om relationer.

S: Ja, det har forenklade sprékbruket far det att |8ta som om medarbetarna
ar utbytbara, de &r utforare somlevererar tjanster eler vidtar tgéarder. Men
liksom klienter och brukare & unika besitter alla medarbetare en unik
kompetens som behover tas tillvara. Idag verkar man inte vara rédd om
sinamedarbetare inom offentlig sektor. Man gor kortsiktiganedskarni ngar
dar personal far sluta, for att nagot & senare behtva bygga upp samma
verksamhet igen. Och verksamheter underbemannas sa att den personal
som finns blir utbrand eller dlutar for att de tappar geisten. Varje person
som slutar |amnar ett stort hdl efter sig. Aven om en ny person kommer in
tar det tid innan kompetensen hos den som lamnade fullt kan erséttas, och
det medfor storakostnader for organisationen. Att politiker idag verkar bry
sig sa lite om den personal som arbetar inom offentlig sektor rimmar illa
med den ekonomiska medvetenhet de pastar sig ha

U: Det kan forstas ses som ett sprakbruk som forenklar verkligheten men
jag skulle foredra att se det som ett sprék som forvanskar den. Att t.ex.
beskrivasocialt arbete som leveranser av bestélldatjanster fran en utforare
till en bestéllare, det kanns valdigt motbjudande. | min férestaliningsvéarld
hanger ett sant har sprakbruk samman med en 6nskan att kunnakontrollera
en komplicerad och bangstyrig socialtjanstapparat snarare an att soka ett
sprak som utgar ifrén det sociala arbetet. Det blir ett avhumaniserat sprak
dér manniskor inte & manniskor utan utbytbara produktionsenheter och
klienter och brukare & konsumenter. | socialtjénsten, precis som i andra
byrakratiska forvaltningar, finns ocksa en tendens att reducera manniskor
till objekt, till kvalitetsbefriade métt utan ndgon mansklig sarprégel. Som
forskarei sociat arbete &r jag valdigt kritisk mot de kunskapsprojekt som
vilar pa en sdn har verksamhetssyn. Det beframjar ett tekniskt kunskaps-
intresse som jag tycker har fatt vind i seglen idag. Nar man t.ex. havdar
den evidensbaserade kunskapen som négot slags saliggorande recept for
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att utvérdera det sociala arbetet, tycker jag att det finns anledning att hissa
varningsflagg.

S: Egentligen & jag mycket positiv till att resultat av arbetet systematiskt
dokumenteras och utvarderas, sa att socialtjanstens arbete kan forbéttras.
Evidensbaserad kunskap innebér ju att man férsbker analyseraen ny situa-
tion utifran en vetenskaplig granskning av vad som hant i tidigare situatio-
ner. Som jag ser det uppstar problemen nér de matt man anvander sig av
ar alfor forenklade och inte sérskilt val ger svar pa hur val verksamheten
fungerar. Om organi sationen kontrolleras med hj& p av grova produktions-
maétt, kan verksamheten ledas &t fel héll. En social sekreterare kan t.ex. inte
utvarderas baserat pa hur manga klientbesok hon eller han har haft. Det
maste vara resultaten av de har klientbesoken som raknas.

U: Ja, men ocksainnehdllet och innebordernai deinsatser som leder fram
till resultaten, tycker jag. Det behdvs en god forstéel se for den verksamhet
man undersoker eller utvarderar. Och sakrévs det forstas att man har tankt
igenom vad resultaten skall anvéandas till. Forskningen kan l&tt hamna i
maktens|edband om den | ater sig styras av byrakratiskakontroll behov. Jag
kan ju vdja att folja regelboken eller metodboken mer eller mindre da
viskt och hévda att jag gor ratt. Men gor jag darmed ocksa gott? Frégan
om vad som &r gott och ont &r inte en vetenskaplig utan en moralisk fraga
och jag kan inte géarna undandra mig mitt moraliska ansvar genom att
hanvisartill regelboken? Som forskare i socialtjansten tycker jag att man
behdver vara extra vaksam eftersom det finns sa patagliga intressen av
resultaten fran forskningen fran den beslutande makten.

S: Det finns en risk att forenklade métt som forskare tagit fram ger politi-
ker och tjansteman en falsk kansla av att de kan styraen sa svar verksam-
het som socialtjansten. Forskarna maste taansvar for den makt de faktiskt
har att paverka bed utsfattare och verksamhetens inriktning. Darfor & den
etiska dialogen inom forskarvéarlden precis lika viktig. Kanske ocksa den
etiska dialogen tillsammans med dom man forskar om.

Den etiska dialogen

U: Det finnsett uttryck som jag &r valdigt fortjust i och det &r att man aldrig
vet vad man har sagt forran man fétt ett svar. | all sin enkelhet visar det hur
viktig dialogen &.

S: Det hér har vi ju delvis varit inne pa tidigare. Eftersom manga av de
stélIningstaganden som goérs inom socialtjansten inte kan delas upp i rétt
och fel & dialogen, den etiskadialogen, saviktig. Jag tror att det kan ligga
nératill hands att ju mer utbildning du har, desto |&ttare har du att ta ordet
och goraansprak pa att vetavad som &r rétt. Jag tycker att man maste vara
vaksam pa det A att man inte forser sig med tolkningsforetréde bara for
att man har en viss utbildning.
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U: Men dven om det fors en etisk dial og maste det till sist varandgon som
bar ansvaret for att géra en beddmning och fatta ett bed ut.

S: Naturligtvis & det fortfarande den enskilda social sekreteraren som tar
beslut. Men det maste foregas av en etisk dialog dar ingen har tolknings-
foretrade. Jag menar att den etiska dialogen gor att socia sekreteraren
utvecklar sin etiska kompetens och att hon eller han darfor kan géra béttre
bedomningar.

U: Men hur fungerar det dai praktiken? Vi har ju tidigare talat om makt-
impregnerade relationer, altsa situationen & val pa sétt och vis férkodad
utifran vetskapen om att det &r ju andadu som bestammer och kanskefinns
kanslan att du har nog egentligen redan bestémt dig?

S: | ett mote mellan en klient och en socialarbetare eller en doktor och en
patient & man alltid i ett Over- respektive underldge. Men jag tror att om
man & medveten om att den kunskap man behover for att gora klokasaker
och fattabrabeslut, den kan mycket vé finnas hos den som inte har nagon
formell maktposition eller fin utbildning. Man behdver vara Oppen och
lyhérd och man behdver vara medveten. Sen kan man nog aldrig undvika
att man anda trampar fel ibland i alafall.

U: Sedan &r det vél ocksa en fragaom trovéardighet och tillit som barakan
skapas i samspelet, i det konkreta sammanhanget. For det kan ju bli en
situation dér inviten till en dialog uppfattas med misstdnksamhet och att
det blir tom retorik. Det blir som om det vore Oppet att tala fritt och
framfora vilken uppfattning som helst, men man tors éndainte.

S: Ja, det & oerhort viktigt. Det har kan man bara visa genom att ha en
tilldtande attityd och att aldrig kvésa eller klamma &t nagon. Det handlar
om Séttet att vara, om att upptrada pa ett sant st att man visar att alahar
betydelse och att man blir lyssnad pa.

U: Vi har &erkommit till den etiska dialogen manga ganger under vara
samtal. Vad handlar det egentligen om? Hur kommer man igang med den
etiska dialogen pa en arbetsplats?

S: Aven om begreppet etisk dia og kan |&amérkvardigt, sihandlar det om
att sitta ner och reflektera Over sitt arbete och sina beslut. Den etiska
dialogeninnebér att i grupp reflekteradver sinahandlingar och beslut utan
att ndgon har tolkningsforetrade, oavsett utbildning eller formell kompe-
tens. Man bara bestéammer sig att bdrja. Man bokar in regel bundna méten
dar man tar upp de d&renden man haft under veckan, de som har varit svéra.
Man skapar ett klimat dar det blir tilldtet att ta upp svara frégor och att
samtala om etiska dilemman.

U: Men sedan géller det val ocksd att upprétthalladen hér etiskadialogen,
att den arbetas in som ett kontinuerligt indag i jobbet?

S: Den etiska dialogen kan bara upprétthdllas om alla medarbetare tycker

46



att den &r viktig, och det férutsitter att allakanner sig delaktiga och aktivt
deltar i dialogen. Den som sitter tyst och varken delar med sig av erfaren-
heter eller synpunkter kommer i langden inte att vara sérskilt engagerad.
Déarfor bor man setill att gruppen inte &r for stor och att sasmmanséttningen
kanske forandras dver tid. Dial ogen boér foras regelbundet, var till varan-
nan vecka, och sarskilt ofta pa socia kontor dar personalen sliter med svara
utredningar. Som chef maste jag se till att ge utrymme till att féra den
etiska dialogen pa arbetsplatsen.

U: Men det & va viktigt att vara medveten om varfér man for etiska
dialoger. Att den etiska dialogen fors inte bara for personal ens egen skull
utan for att det skabli brafor de ménniskor som méter socialtjansten.

S: Jag tror att intresset for en etisk dialog hdlsvid liv darfor att de enskilda
individernakanner att de utvecklasi sitt arbete och ofta ocksa som perso-
ner. Det & nodvandigt for personalens utveckling och darmed ocksa for
brukaren eller klienten Samtidigt menar jag att den etiska dialogen gor det
mojligt att behalla den gemensamma vardegrunden 6ver tid och bidrar till
en dppenhet inom organi sationen. Dialogen kommer klienter och brukare
tillgodo genom att sociatjanstens bed ut blir mer vé grundade.

U: S&du ser den etiska dialogen som ett varn mot maktmissbruk i socialt
arbete?

S: Ja, nér den etiska kompetensen dkar minskasrisken for maktmissbruk...
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Att bemo6ta och bemdotas
Lars-Christer Hydeén

Det var sent 1970-tal. Under en ganska lang tid hade en amerikansk
konsult arbetat med socialarbetarna vid socialbyran. En intressant fraga,
om an inte central, som konsulten uppehdll sig speciellt vid var hur soci-
aarbetare skulle hédlsa pa klienter som kom till socialbyran for ndgon typ
av samtal. | grunden var konsultens budskap att socialarbetare skulle hédlsa
vanligt och artigt pa sina klienter, smaprata och sd smaningom starta det
formella samtalet. Det var ndgot som i princip ala socialarbetarna vid
socialbyran fick trana pa och som alla tyckte var viktigt och nodvandigt.

| ett historiskt perspektiv &r det tankevackande att socialarbetarnainte
fann det underligt att de behévde lara sig att hdlsa pa klienter, och att de
dessutom behdvde hjalp med det (och av en konsult frén en annan kultur).
Handelsen utspelade sig for snart 25 & sedan, men & férmodligen lika
aktuell idag. En intressant fraga ar hur ofta socialt mycket kompetenta
personer kunde uppleva sig ha svérigheter med hur de skal halsa pa och
valkomnasinaklienter. Det & som om den mest grundl&ggande vardagliga
kunskapen och kompetensen gatt forlorad; som om man har blivit helt
uppfylld av de organisatoriska rutiner, " &rendehandlaggningen”, utred-
ningsskrivande. Klienterna &r inte |angre manniskor och medborgare, utan
nagra som rékade passain i ndgon administrativ kategori.

Problemet &r ingalunda unikt fér socialarbetare eller socialtjansten; det
& inte heller speciellt nytt. En dterkommande kritik under 1ang tid mot
exempelvis 5 ukvardspersonal, kanskei synnerhet |akare, &r deras of orma-
ga att bem0Ota sina patienter som om de vore méanniskor — &n mindre som
lidande manniskor med ett liv utanfor 5jukvarden. PAsammasétt utgor den
okandige och formelle byrakraten, of srmogenttill inkannande, narmast en
svensk kulturell arketyp. Eller tank pa alla historiska skildringar av soci-
alvarden och psykiatrisk vard, och den ndrmast institutionaliserade ofor-
magan att se manniskorna.

Mot dutet av 1900-talet blev det populart att tala om moten mellan
medborgare som exempelvis soker vard, bistand eller annan hjalp, och
professionella som representerar ndgon institution som sjukvarden eller
sociatjansten, under beteckningen bemdtande. Ordet bemdtande forstas
som att det handlar om hur professionellabeméter medborgare, snarare dn
det motsatta forhallandet, alltsa hur medborgare beméter representanter
for vard- och omsorgsinstitutioner. Problem i samband med bemétande &r
en fraga som ocksa varit férema for ndgra statliga utredningar i samband
med vard och omsorg om &ldre personer och personer med funktionshin-
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der (SOU 1996:133, SOU 1997:187, SOU 1999:21). Bemétandet betrak-
tas nu merasom ett centralt och viktigt inslag i manga véard- och omsorgs-
utbildningar; dessutom finns det idag speciella utbildningar och en fram-
vaxande litteratur om bemdétande.

Vad jag vill diskuterai detta kapitd &r forutséttningarna for det som vi
kan kalla bemdtandeproblematiken. Alltsd hur det kommer sig att yrkes-
verksamma inom socialt arbete, vard och omsorg, ” glommer bort”, ” tap-
par bort” eler inte anvander sina vardagliga sociala kompetenser, utan
istallet i forsta hand identifierar sig med sin profession, sin organisation
eller sinaarbetsuppgifter i sndv mening; och att det darmed uppstér ibland
till synes odverstigliga hinder fér de professionella att kunna forklara sitt
handlande for klienter och patienter. Min avsikt &r att i forsta hand disku-
tera denna fraga ur ett kommunikativt och interaktivt perspektiv, alltsa
bematandet som négot relationellt och del av ett méte mellan méanniskor.

Utgangspunkten for mitt resonemang &r en diskussion av bemdtandet i
relationellatermer, for att sedan preci seratanken att det som jag kallar den
professionella bemdtandeproblematiken hér sasmman med professionali-
seringen och formaliseringen av exempelvis vard och omsorg. Inte minst
under de senaste hundradren har vard och omsorgi allt stérre utstrackning
blivit en angelagenhet for professionella verksammai specialiserade, for-
mella organisationer. Darefter pekar jag pa att detta skapar problem efter-
som det uppkommer en klyftamellan vardagliga sétt att uppfatta problem
och svérigheter och sétt att samspelamed varandra, och professionellaoch
formella synsétt, definitioner och séit att interagera med manniskor. Slut-
ligen diskuterar jag olika sétt att forhdlla sig till dennaklyfta.

Bemotande som en socia relation

Svenska Akademiens Ordbok pekar paatt verbet bemdtaar forknippat med
att forhallasig mer eller mindre aktivt till vad nagon annan gor el ler sager:
man besvarar en invandning, man férsoker vederldgga ett argument, man
bekampar eller gér till motes, man kan ocksa behandla nagon paett exem-
pelvis utsokt sitt. Bemotande handlar alltsa om maten mellan méanniskor.
Ordet bemétande antyder att den ena parten i ett mote forhaler sig aktivt
till den andre. Darmed uppkommer &minstone i detta avseende en asym-
metrisk relation dem emellan. | modernt sprékbruk har ordet bemétande
ocksa forvandlats till ett verbalsubstantiv, ” ett bemétande”.

Att beméta ndgon & nog ndgot som vi alla har erfarenhet av fran
vardagen: vi kan behdva beméta argument fran barnen som vill ha hégre
veckopeng, €ller beméta en van eller arbetskamrat som vi tycker har sdrat
nagon. Det &r alltsa situationer da vi maste anstrénga oss och aktivt gora
nagot i relation till den andrei samspelet.

Ordet bemétande kan ocksdi en annan spréklig form (som intransitivt
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verb) ange relationen frén det andra hdllet, alltsa hur vi blir bemétta. Vi
kan bli bade ddligt och bra bemotta: vi kan exempelvis beskriva hur vi
tycker att vi blivit snalt eller snorkigt bemétta av ett aff arsbitrade eller hur
en slakting altid bematt oss stédjande.

Ordet bemétande anvander vi med andraord for att talaom och beskri-
vaen relation som kan ses bade utifran den som beméter och den som blir
bemott. Bemotande har alltsd att gora med en specifik typ av relation,
namligen da en person, A, forhaller sig aktivt till en annan person, B,
antingen for att invanda mot nagot som B sagt eller gjort, eller for att
behandla B " pa ett utsokt sitt”; och da alltsa B befinner sig i en position
av att bli bemoétt.

Vi kan kalla det forsta for ett negativt (invandande) bemotande och det
senare for ett positivt (stodjande) bemétande. Nu kan vi vidare tdnka oss
att A bemater B positivt och att B kénner sig val bem6tt. Men vi kan ocksa
tanka oss att B kénner sig illabemott trots A:s positivabemétande. Vi kan
sedan vanda pa steken och tanka oss de tvafallen da A beméter B negativt,
och B upplever bem6tandet negativt eller av nagon anledning finner det
positivt. (Jfr tabell.)

B

Positiv Negativ

Positiv

Negativ

En viktig aspekt av hur bemétande definieras och darmed upplevs hor
samman med om den person som upplevs stafor det negativa bemotandet
kan redogora for sina skél till sitt handlande. Det gdller férmodligen i
synnerhet de fall d& B kant sig negativt bemd6tt och vill att A skall ange
skdentill varfor han eller hon handlande pa ett visst Sétt (ruta4 i tabellen).
A kan redovisa for sitt handlande genom att i princip antingen forklara
eller ursakta sig. Genom denna process kan A och B tillssmmansdiskutera
och férhandla uppfattningen av situationen: vad som hande, hur de upp-
fattade och upplevde varandra, och sa vidare. Darigenom forandras (i
bastafal) bade A och B sa att de kan se nagot nytt i situationen och hos
varandra. En forutséttning for att A:sforklaringar och ursakter skall kunna
accepteras av B & att B kan betrakta dem som legitima: alltsdigenkann-
bara, begripliga och rimligai situationen. | annat fall misslyckas de som
ursakter och forklaringar, och B kan bli undrande infor A:s intentioner
eller formagaatt kannasigini B:s situation.
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Det finnsytterligare en mojlighet, namligen att A varesig forklarar eller
ursaktar sig, utan helt enkelt stéller sig avvisande eller oforstéendetill att
han eller hon skulle kunna vara upphovet till ett negativt bemétande, vad
vi skulle kunnakallaett undvikande. | det fallet finns en Gverhanganderisk
for att en slags upptrappad konflikt genom att B forstker 6vertyga A om
det negativa bemétandet, ndgot som A inte alls vill kannas vid. B tvingas
darmed till alt kraftfullare argument och anklagel ser, vilket tvingar A till
ett allt aggressivare avvisande.

| bédai defall da A inte formar att legitimera eller undviker att legiti-
mera sitt handlande uppkommer ett bemdtandeproblem. Centralt for be-
motandeproblematiken &r att B kommer att upplevasigicke-bekréftad och
ifrdgasatt av A; annorlunda uttryckt kommer B att uppleva sin sociala
status hotad av A. Genom att inte legitimera sitt handlande forhaller sig A
till B, som om B inte vore vérd att behandlas som den person som B menar
sigharétttill. Darmed kan B upplevasin personligaintegritet hotad, kénna
sitt varde som manniska ifragasatt, kdnna sig behandla som ett ting eller
en beteckning (exempelvis diagnos).

| situationer da B upplever ett negativt bemétande &r det alltsa viktigt
att ett samspel startar dér A kan legitimera sitt handlande, annars uppkom-
mer ett bemotandeproblem. Forsoket till legitimering kan forsvaras eller
te sig annorlunda om det & sa att A och B helt eller delvis saknar en
gemensam social och kulturell grund. Det vill siga om de har svart att
forsta och begripagrundvalen for varandras handlande. Sadana situati oner
har vi nog allavarit med om exempelvisom vi & bestkarei en kultur som
vi inte kanner, dar vi har svart att fullt ut forstd manniskors handlande i
relation till oss sjdlva— och dar vi ocksa blir osdkra painneborden i vart
eget handlande, alltsd pa vad vi i §alva verket sager eller gor. Det finns
altsd en dagskulturell klyftasom inte &r 14tt att Gverbrygga.

Det professionella bemdtandet

Relationen mellan professionella som arbetar inom vard- och omsorgsin-
stitutioner och medborgare (i form av klienter eller patienter), och darmed
bemétandet, ter sig annorlundai vissa avseenden jamfért med de vardag-
liga sammanhang som jag diskuterade ovan. Jag vill hdvda att relationen
mellan professionell och medborgare & utformad pa ett sddant sétt att
bemotandet kommer att f& en speciell form som gor att vissa typer av
bemétandeproblem som en konsekvens tenderar att uppkomma mer eller
mindre regelbundet. (For forskningsiversikter av motet mellan socialar-
betare och klienter se Hydén 1999, 2000, och métet mellan l&kare och
patient Hydén & Mishler, 1999.)

Det som & utmarkande for professionellarelationer &r att de bygger pa
at den ena parten — den professionella — inte bara méter, utan aktivt
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beméter den andre parten, det mavara en patient, klient, eller medborgare
i ndgon annan skepnad. Det & en relation som ofta utgdr ifran att en
medborgare soker hjalp eler bistand fran en professionell person som
arbetar inom ramarna fér en formell organisation, eftersom han eller hon
inte kan eller formar att klara sina problem eller svarigheter pa egen hand
eller med de resurser som han eller hon har tillgang till i sin egen vardag
(familj, vanner, arbetskamrater). Det & den professionella som med sin
kunskap, erfarenheter och resurser férvantas kunna ge den hjap, assistens
eler insatser som medborgaren behover. De professionella foretradarna
forvaltar resurser som de formella organisationernahar till sitt forfogande.
Dessa resurser far i allménhet endast anvandas, utnyttjas och distribueras
utifrén mer eller mindre striktaregler och normer (det galler exempelvisfor
ekonomiskt bestand eller sukvard). Ocksd i det avseende maste dltsa
professionellaforhalasig aktivt till den hja psokande patienten eller klien-
ten genom att préva hans eller hennes rétt till hjap, bistand och insatser.

Det ar darfor rimligt att sdga att det ligger i den professionellarelatio-
nens natur att bemota — inte bara att mota. Det ar alltsa en utpraglat
asymmetrisk relation mellan hjdlpare och hjapsokande. Just darfor att
bematande ar sa centralt for den professionellarelationen ar det viktigt att
den professionella kan legitimera sitt handlande, alltsa forklara i forsta
hand sitt negativa bemdtande.

Jag férmodar att mycket av diskussionen om bemdétandeproblem i pro-
fessionella sammanhang i férstahand har handlat om situationer da B, en
medborgare, ként sig negativt bemétt av A, en professionel | representant
for nagon vard eller omsorgsorganisation; och daA antingen forklarar eller
ursaktar sig genom hanvisning till formella regler eller professionella
normer som inte & begripliga eler giltiga for B; eler da A inte sav
uppfattar sitt handlande som ett negativt bemétande och darmed inte anser
behdva redovisafor sitt handlande.

Diskussionen om professionellt bemétande har inte i forsta hand att
gbra med upplevelser av negativt bemdtande per se — de flesta klienter
eller patienter kan mycket val forstd och acceptera invandningar och
ifragasattanden eller att de far avslag pa sin begaran, under forutsattning
att de kan fa eler uppfatta en rimlig forklaring som de uppfattar som
legitim. Bemdtandeproblem uppkommer snarare da exempelvis socialar-
betare dller |&kare inte formar, undviker eller inte alls &r intresserade av att
redovisafor sitt handlande och déarmed framstar som brutala och tankl 6sa.
Eller dade hanvisar till regler och normer som saknar vardaglig begriplig-
het och legitimitet, och darmed framstar som konstiga och okandliga.

Det handlar alltsi i forsta hand inte om huruvida de professionellas
handlande i sig kan betraktas som gott eller ont, utan om de kan redogdra
for sitt handlande genom att hanvisa till normer och resonemang som har
en vardaglig legitimitet. Mitt argument & att problem med det professio-
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nella bemdtandet kan uppkomma nér det inte & mojligt for i synnerhet
klienter och patienter att kunna se och begripa grundvalarna, "logiken”,
riktningen och syftet med varandras handlande. Det &r nér den professio-
nelle socialarbetarens eller vardarbetarens handlande blir ogenomskinligt,
eller baseras pa grundvalar som saknar vardaglig legitimitet i den andres
6gon, som det kan bli svart att diskuteraoch forhandlaom olikatolkningar
och innebdrder i handlandet, och dérmed komma runt negativa bemétan-
den. Som en konsekvens kommer klienten eller patienten att upplevasin
sociala status som ifrégasatt, vilket leder till kandor av att inte vara sedd
och respekterad som en person.

Kulturellaklyftor

Relationen mellan medborgare och professionellai formella organisatio-
ner & ett exempel pa en "kulturell” klyfta som bygger pa att det har véaxt
fram sétt att forsta och forklara handlande i professionella och formella
sammanhang som inte langre rymsinom de vardagliga forstael seramarna.
Darmed kommer de att framsta som obegripliga och frammande for pa-
tienter, klienter, brukare och andra. | det mer extremafallet & brottet med
den vardagliga sfaren sa djup, att professionella inte ens uppfattar att de
handlar pa ett icke-acceptabelt eller icke-legitimt sétt. Det inledande
exemplet illustrerar just att sma vardagliga handlingssétt och normer som
att besbkande personer skall bemétas vanligt 14t kan ga forlorad; istéllet
behandlas bestkande personer som om dei forstahand &r " ett &rende”, en
diagnos éller en trasig kroppsdel (jfr Hydéen, 1988).

Inom varden och omsorgen har personal som en centra arbetsuppgift
att pa daglig bas méta ménniskor med svara problem och svarigheter, och
maste forhallasig aktivt till dessa—bemétandet &r darmed centralt i dessa
arbeten. Personal kan behova fatta bes ut som kan haavgérande betydel se
for medborgare, som om ndgon skall fa en operation, ekonomiskt bistand,
hemserviceeller en personlig assistent, utifran sintolkning av lagstiftning,
lokala regler och tilldmpningar och med hansyn till tillgéangliga resurser.
(Vi kan finnalikartade exempel frén andra sektorer &n varden, exempelvis
i serviceyrken dar flygvardinnor standigt maste méta och bemétaflygpas-
sagerare med ett leende (Hochschild, 1983).)

Som yrkesverksam utvecklar personal rutiner for att klaraav svarighe-
ter i arbetet och for att fa arbetet att 16pa sa problemfritt som mgjligt: en
lakarundersokning far inte ta mer &n 15 minuter, ett samtal om socialbi-
drag far inte varamer @n 30 minuter, eftersom nastaklient eller patient ar
inbokad direkt pd. Ett annat sétt att hantera svara sociala situationer ar att
identifiera sig starkt med sin organisations uppgifter och uppfattningar,
och hdllasig strikt till regelboken.

Det & ocksa viktigt att komma ihdg att professionella méter andra
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typer av problemoch fenomen &én vad vi ndédvandigtvisgor i det vardagliga
livet (tank pa kirurger som sk&r upp manniskor, poliser som dagligen
moter vald och mord, och socialarbetare som méter barni nod). Ett sétt att
hantera alla dessa villkor, begransningar och problem &r att utveckla ruti-
ner, vanor och konventioner, och genom att utveckla en professionell
distanstill svérasituationer i det egna arbetet for att inte bli personligt och
kanslomassigt involverad.

Genom att det sociala arbetet och varden pa detta sétt formaliserades
och professionaliserades uppkom en klyfta mellan de vardagliga sétt som
medborgarna definierade och uppfattade sin situation och sina behov, och
organisationernas och de professionellas sétt att forsta och definieramed-
borgarna, deras situation och behov.

De yrkesverksamma maste méta och beméta de medborgare som de
kommer i kontakt med utifrén en hel rad olika villkor som fér pataglig
betydelse for interaktionen i motet. FOr exempelvis socialarbetare finns
det en rad begrénsande forutsattningar som att de handlar inom ramarna
for ett juridiskt system, dér lagstiftning reglerar arbetet; dessutom finns det
en rad andraloka aformellaregler och normer, inte minst vad géller bed ut
om exempelvis socialbidrag, hemservice eller LSS-insatser. Det finns en
rad organi satoriska och ekonomiska villkor och ramar som begrénsar vad
som & mojligt och inte mgjligt att gora. Det finns en hel rad olika ideal
och féredémen for hur socialarbetare bor och skall agera just som profes-
siondla

Nér de vardagliga uppfattningar och forestdIningar inte langre utgor
s dvklara gemensamma utgangspunkter, utan far konkurrens med profes-
siondla ided, juridiska regler och organisatoriska forutsdttningar upp-
kommer en klyftamellan klienter och patienters vardagliga behov och sétt
att uppfatta problem och sig §éva, och de yrkesverksammas krav och sétt
att se pavarlden. Det handlar i grunden om olika sétt att forstaoch gestalta
vérlden.

Nér professionellaméten — och dérmed bemétandet —intei forstahand
bygger pa vardagliga normer och forestdliningar, utan formella regler,
organisatoriskarutiner, professionellaideal och normer, finnsen péfallan-
derisk for att det uppkommer problem och svarigheter i férhandlingen om
tolkningen av det handlande fran professionellas sida som jag benamnde
negativt bemétande ovan.

Socidavérldar

Det finns en rad olika sétt att beskriva och begripa den kulturella klyftan
mellan vardagligt och professiond It liv. Ett synsatt som fatt stort betydelse
aterfinns hos den tyske socialfenomenologen Alfred Schutz (som var 1ar-
junge till Husserl). Han menade att vi bér tala om olika sétt att skapa
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mening och forsta varlden, olikaattityder, och att vi skapar mening pa ett
sadant sétt att varlden framstér som mangfacetterad och uppdelad i olika
sfarer (realms) som vi kan réra oss emellan (Schutz, 1962, 1973; Schutz
& Luckmann, 1989). Vi skiljer exempelvis mellan drom och verklighet,
mellan arbete och fritid, och vi forflyttar oss mellan de olika sfarerna
genom att vakna eller dka hem fran jobbet. Men vi kan ocksa arbeta i
drommen, hemma eller pa fritiden. Vi kan altsa forvandla situationer
genom att betrakta och forhdla oss till dem pa nytt sitt — genom att
forandravar attityd. Och inte minst kan vi skapanyafantasivaridar ”inuti”
den vardagligavérld vi befinner ossi. Det hander varje gang nagon berat-
tar om ndgot, nar vi |aser tidningen eller en roman, tittar pATV eller ser pa
enfilm.

FOr Schultz ror det sig altsdinte om olika vérldar i en pataglig, fysisk
mening, utan handlar om olika och skiftande attityder gentemot framfor
alt vara egna upplevelser, oss sjidva och andra personer, varigenom vi
skapar nya”varldar” och kan réra oss mellan dessa.

Schutz tar sin utgangspunkt i att de vardagliga erfarenheterna och kun-
skapen intar en speciell stéllning i véraliv (Schutz, 1973). Allting borjar i
vardagen. Vi & nedsénkta, omringade, omgivna och inneslutnai allt det
somsker ”var dag” . Det som upprepas, foljer vérakropparscykler av ssmn
och vakenhet, hunger och foda; av vart socialaoch galsligalivs behov och
krav pakarlek och nérhet, stimulans och njutning. Vi delar dennavéarld, de
upplevelser och erfarenheter den ger upphov till, med allade andra som vi
pa nagot — verkligt eller forestallt — sétt delar vardagen med. Vi sitter i
samma bét; skillnaderna &r ofta mindre an likheterna. Vi méter den var-
dagliga vérlden, dess problem och svarigheter som just igenkannbarasva
righeter som vi inte forsoker att férklara med hjélp av vetenskapliga teo-
rier eller kategorisera med hjalp av formella system. Vi kanner igen och
forhdller osstill de vardagliga problemen utifran vara gemensamma for-
givet-tagna sitt att bade forsta och hantera problem.

Att lamnavardagen, det sjdlvklara och givna, innebédr att méta véarlden
pa ett nytt och annorlunda sétt, menar Schutz. Den vardagliga blicken
ersatts med en kritiskt ifragasittande blick, dér vi maste tranga bakom det
for-givet-tagna i vardagen och istéllet beskriva och forsta varlden med
hjap av olikateoretiskabegrepp eller administrativakategorier, och hand-
lamed hansyn till formell regler och normer. Vi skapar alltsa mening och
innebord pa ett nytt sétt och med hjélp av verktyg som i en viss mening
stér i strid med eller &tminstone skiljer sig radikalt, fran vardagens praktik.
Vi lagger osstill med en annan attityd till vérlden: det & andra saker som
stér fram som viktigt jamfort med den vardagliga attityden.

En liknande tanke aterfinner vi hos filosofen och sociologen Jirgen
Habermas som talar om en uppdelning mellan vad han kallar systemvar|-
den och livsvéarlden (Habermas, 1984). Med systemvérld menar Habermas
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den sociala sfar som styrs av en formell rationalitet, alltsd formella orga-
nisationer och professioner. Begreppet livsvarld hamtar Habermas fran
den tyska fenomenol ogiska traditionen (Husserl), och avser den vardagli-
ga varld som vi ala delar och som i huvudsak forhaller oss praktiskt,
vardagligt, till. For Habermas stér inte motet mellan de olika " varldarna’
i centrum, utan hans centralatanke ar att i det moderna samhéllet kommer
systemvérlden alltmer att trangaini och ta dver delar av livsvérlden, som
darmed trangs undan och far en alltmer hotad och perifer status. Varaliv
kommer allt mer att domineras av ekonomi och organisationer.

Den amerikanske soci al psykol ogen och sociologen Anselm Strauss har
argumenterat pa ett liknande sdtt som Schutz och Habermas. Han tog sin
utgangspunkt i begreppet sociala varldar (Strauss, 1978, 1982) och talar
om att manniskor tenderar att definiera och konstruera mer eller mindre
koherenta st att uppfatta vad de haller pamed och hur véarlden & beskaf-
fad som &r tydligt atskilda fran varandra. Han menar att varje social vérld
utmarks av att de definieras genom en speciell aktivitet, som sker pa mer
eller mindre speciellaplatser eller arenor, och att det krévs nagon form av
teknologi och organisation for att genomfora den (Strauss, 1978). Strauss
pekar pa att det intressanta &r att dessa véarldar ofta méts och da kravs ett
arbete for att fa varldarna att kunna matas. Likasa sker det vad han kallar
en segmentering av sociala véarldar, altsa att sociala vérldar delas upp i
nya, mer specialiserade sociala varldar. | Strauss’ termer skulle vi kunna
forsta uppkomsten av det moderna sociala arbetet som ett resultat av en
segmenteringsprocess dér ett centralt problem ar motet mellan exempelvis
soci alarbetarnas professionellasocialavérld och medborgarnas vardagliga
socialavérld.

| relation till Schutz, Habermas och Strauss kan det nu vararimligt att
argumentera att de méjligen forenklar sitt resonemang genom att tala om
olika vérldar i beméarkelsen olika sociala sfarer som kan séarskiljas fran
varandra. Vad de bortser ifrén & att de "sociala varldarna’ sdllan & sa
homogena och sérpréagl ade som de forestéller sig, och att personer faktiskt
kan foretrada eller ge rost &t fleraolika” varldar”. Dessutom &r dei forsta
hand inte intresserade av motet mellan olika vérldar, utan av att karakteri-
serade olika socialavérldarna.

M Gtet

Utifran de perspektiv som forfattarna presenterar & det speciellt tre saker
som kan ha relevans for diskussionen och forstéelsen av bemétandepro-
blematiken. For det forsta utvecklas olika attityder eller sétt att uppfatta
varlden som hoér samman med vart praktiskaforhdllandetill varlden, alltsa
vilkauppgifter vi stér infor. De olikaattitydernahandl ar bade om olika st
att tolka — alltsa forklara, forsta och tala om — varlden; men ocksa att
handlai vérldeni stort, ochi synnerhet i relation till andra manniskor. Det
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gor det rimligt att tala om en skillnad mellan en vardaglig och professio-
nell attityd till varlden, som skiljer sig & vad galler handlande och tolk-
ningen av handlandet.

For det andrapekar i synnerhet Schutz paatt motet mellan socialarbetare
och medborgarei hdg grad att kunna beskrivas som ett méte mellan olika
attityder, alltsa sétt att uppfatta, definiera och skapamening i varlden: bade
professionella och medborgare kan i motet skifta mellan olika positioner
och attityder, sétt att definieravéarlden. Det har lett manga sentidaforfattare
att talaom att personer i motet kan tala med och skiftamellan olika roster:
livsvarldens rost savadl som medicinens eller socialtjanstens rost. (Rost-
begreppet & hamtat fran den ryske litteraturfilosofen Bakhtin (1986) och
har anvants exempelvisi vardsammanhang av Mishler, 1984.)

Vi kan alltsdtalaom att i métet mellan professionellaoch patienter eller
klienter sa gor sig olika réster horda, som alla bygger pa olika attityder
eller sétt att skapa mening i erfarenheter, till den egna personen och till
andra. Vi kan skiljamellan och urskilja olikaroster darfor att det skett en
separering (eller segmentering) mellan olika sférer dar den professionelle
inte |angre talar med vardagslivets rost, utan maste ge rést &t olikajuridis-
ka, formella, organisatoriska och professionellanormer, regler ochideal i
motet med medborgaren, och inte vardagen. Som en konsekvens kan vi
argumenterafor att professionellainte med ndgon automatik ger rost &t sin
organisation, utan faktiskt kan skifta mellan olika réster i motet.

Ett exempel pa hur socialarbetare och andra inom vard och omsorg
formulerar olikardster genom att i praktiken ga utéver de granser som den
formellaorgani sati onen sétter. | ntressantaexempel padettager Alain Topor
i flerabocker (Topor, 1990, 1995), dér han beskriver hur vardpersonal bland
annat bryter mot vad de uppfattar som informella och formella regler och
roller, for att kunna bista de manniskor som de arbetar med utifran att de
identifierar sig med dessa.

For det tredje framstar motet mellan de olikavérldarnasom central. Det
& ett mote som bygger pa en olikhet som & en forutsittning for att
kommunikation och samspel 6verhuvudtaget skall kunna éga rum. Ett
viktigt problem blir da vilka forutséttningar som deltagarna har for att
skapaen tillfalig och gemensam arbetsgrund. Aven om béde exempelvis
socialarbetare och medborgare gér in i métet med olika forutséttningar
som (arbets)uppgifter och kunskap —alltsd en pafallande olikhet —sdméste
de genomfora sitt moéte genom att gora nagot tillsammans, framfor allt
samtala med varandra.

Samtal, precissom all interaktion, forutsatter att vi atminstonetilIfaligt
kan 6verbrygga olikheten genom att etablera en gemensam bas: vi maste
kommunicera pa samma sétt, vi maste veta sa pass mycket om varandra
att vi har en mgjlighet att forstd varandra, det vill siga, ta varandras
perspektiv (Hydén, 2001b). Vi vet allahur svart det kan vara att fragaom
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den enklaste sak nér vi befinner ossi en frmmandekultur, eftersomvi inte
riktigt vet hur vi skall frdga. Det & nagot som blir &n mer tydligt i profes-
siondlla sammanhang nér (arbets)uppgifter, kunskap och information &r
olika fordelad mellan parterna: s har exempelvis en socialarbetare som
utreder sociabidrag eller ett barnavardsarende oftast en klar uppfattning
om béde vilken information som maste samlas in och hur " &rendet” skall
organiseras. Klienter daremot har inte denna kunskap om hur samtalet &
upplagt eller vilken information som & viktig och kan i princip endast
skaffasig den genom egen erfarenhet. Samma sak gédller relationen mellan
|akare och patient inom sjukvarden.

Det har konsekvenser for bemdtandet eftersom just sadant som profes-
sionella sager och gor, framstar som svarbegripligt for klienten eller pa-
tienten, medan det & sjalvklart fér den professionelle. Darmed uppkom-
mer inte heller det omedel barabehovet att forklaraoch legitimeradet egna
handlandet for klienten eller patienten. Ett patagligt exempel pa detta &
hur samspelet mellan klient eller patient och professionella organiseras
och den centralaroll som frégandet ofta har.

Kunskapens asymmetri

I moten mellan medborgare och béde professionella och tjansteméan &
samtalandet och interaktionen ofta organiserad pa speciella sétt eftersom
sociaarbetaren eller vardpersonalen méste samlain vissa uppgifter for att
bed ut skall kunnafattaseller en diagnos stéllas. Det betyder ofta att en rad
mer eller mindre specifika fragor maste stéllas, och ett antal omraden
téackas av. Svaren mastei allmanhet dokumenteras panagot sétt, badasom
ett underlag for beslut, for att kollegor vid senare tillfallen skall kunna
utnyttja uppgifterna, och inte minst som en juridiskt hallbar dokumenta-
tion av undersokningen eller handl&ggningen.

For professionella utgdr insamlandet av uppgifter och information en
uppgift som man ofta l6ser genom att sociaarbetaren eller 18karen aktivt
formulerar och stéller fragor till patienten eller klienten. Som en konse-
kvens kommer darmed den professionelle att bestéamma bade vad man
skall prata om och hur man skall nérma sig detta @nne. Patientens eller
klientens primara uppgift blir att f6lja socialarbetaren eller [8karen genom
att s& sanningsenligt och uppriktigt som méjligt svara pa fragorna. | den
utstrackning som klienter och patienter accepterar det ensidiga fragandet
kan vi siga att fragandet formodligen uppfattas som legitimt. Skalen for
att acceptera den pafallande frége-asymmetrien kan vara att klienten eller
patienten uppfattar fragorna som nodvandigt for att socialarbetaren eller
lakaren skall kunna genomfora sitt arbete och darmed kunna ge bistand
eller hjép. Dennalegitimitet i bemo6tandet behover i safall inte bygga pa
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en forstaelse vare sig av fragorna eller varfor de stélls, utan enbart pa att
frageaktiviteten som sadan &r legitim.

De frégerutiner som & gavklara och uppenbara for socialarbetaren
eller Iakaren kommer dock i praktiken att fungerasom en dold dagordning
for samtalet med klienten eller patienten. Det & rimligt att tala om en
dagordning eftersom den information som maste samlasin & bade valde-
finierad och valkand for sociaarbetaren eller 1&8karen; déaremot blir den
dold for klienten eller patienten eftersom han eller hon inte kénner till
vilken information som maste samlas in, inte heller varfor den &r viktig,
eler varfor fragornastéllsi en viss ordning och pa ett visst sétt.

Av den anledningen kan méngaav sociaarbetarenseller |akarensfragor
ur klientens eller patientens perspektiv te sig omotiverade och svara att
forstd. Darmed kan viktig information och kunskap |amnas utanfor efter-
som Klienten eler patienten inte vet vad socialarbetaren eller |&karen
egentligen vill veta. Genom den dolda dagordningen blir klienten eller
patienten sa att saga bemdtt, utan att egentligen kanna till eller kunna
forhdllasigtill det som den professionelle siger och gor. Det &r egentligen
forst klienter och patienter med lang erfarenheten av socialarbetare och
vard som har skaffat sig en erfarenhet som gor att de kan forutse vad som
kommer att hdnda.

Den information och kunskap som framkommer i moétet kommer att
liggatill grund for olikatyper av beslut som paolikasatt har konsekvenser
for den sbkande. Det innebér ocksa att den information som framkommer
har indirekta och direkta konsekvenser fér andras socia arbetares handlan-
de, bade sddant som andra har gjort tidigare, eventuellt samtidigt, men
framfor allt vad andra socialarbetare (inklusive den nu aktuella socialar-
betaren) kan komma att gorai framtiden.

Klienten &sin sida”vet” att vad han eller hon gor och sager kommer att
fastas pa papper dler kan féras 6ver paandra sétt till andrasocialarbetare.
Sa &ven om man i interaktionen gor vardagliga saker som att fraga, gerad
eller berétta om nagot, sa passas dessa aktiviteter in i ett monster dar
exempelvis svaren pa frégorna har en vidare relevans. de kan komma att
anvandas som underlag for beslut om socia bidrag, fér diagnoser, etc.

Sa pa det sittet kan vi siga att bada parter "vet” att samtalet & nagot
mycket mer an ett tillfaligt samtal — det & del av en slags pagdende
aktivitet eller verksamhet, och det som sker i samtalet utgér underlag for
exempelvis bed utsfattande.

Med andraord &r problemet kanskei forstahand inte att socialarbetaren
eller |&karen dominerar samtal et genom att exempel vis bestdmmasamtal s-
amne eller genom sin specialiserade kunskap. Problemet &r kanske snarare
meta-kommunikativt: medborgaren vet séllan eller har svart att forutse
och forsta varfor socialarbetaren eller 1&karen vill veta vissa saker, varfor
hon eller han stéller vissa frégor, och vad syftet & med dessa fragor. Det
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vill siga, for det forsta att parterna inte har lika tillgang till information
och kunskap om vad métets syfte och uppgifter &r, och vad den socialar-
betaren €l ler |8karen behdver och méste vetafor att kunnafattavissabed ut
eller stélla en diagnos; och for det andra, att socialarbetaren eller [&karen
inte motiverar och forklarar —alltsalegitimerar —varfor samtal et |4ggs upp
ett visst sitt, varfor vissafrégor stélls (Clark & Mishler, 1997).

Genom bristen pa legitimering finns en péfallande risk for att problem
uppstar som vi kan kanna igen som ett bemétandeproblem: namligen da
klienten eller patienten inte forstér varfor han eller hon blir bemétt pa ett
visst sétt, och socialarbetaren eller |&karen inte férklarar och legitimerar
vare sig sitt fragande eller sinafrégor. Darmed kan klienten eller patienten
kdnna sig utsatt for ett okansligt och integritetskrankande samtal. En van-
lig konsekvens av dettainom medicinen & att patienten inte bryr sig om
lakarens behandlingsrad eller foreskrifter vad géler medicinering, vad
som brukar kallas bristande ” compliance’.

Att levamed en klyfta

Vilka & nu konsekvenser av mitt resonemang vad géller professionel |t
bemétande? Vad kan man géramed de problem i det professionella bemd-
tandet som uppkommer nér i synnerhet klienter, patienter och andra med-
borgare i motet med professionellai formella organisationer, har svart att
forsta grundvalen for de professionellas handlande? Jag skall folja nagra
olikalinjer.

For det forsta har en utgangspunkt for mitt resonemang varit klyftan
mellan de vardagliga sétten att forsta och begripa sociat handlande, och
de professionella och formella definitionerna och kategorierna. En viktig
fragablir ddom det &r rimligt att tala om den vardagliga var|dens normer
och forestdlIningar som speciellt enhetliga. Det &r ett problem som blir allt
mer patagligt i takt med att Sverige i kulturellt hanseende blir alltmer
multikulturellt. Genom att Sverige blir alltmer multietniskt och genom de
kulturellaglobaliseringsprocessernablir det alt mindre gélvklart och upp-
enbart vad som utgor "vardagliga’ normer. Samtidigt & det mgjligt att
argumentera att det kanske inte & normernai sig som & avgdrande, utan
snarare den vardagliga attityden som Schutz havdade, alltsa den okritiska,
for-givet-tagande instdIningen till det vardagliga skeendet. Men andra
ord, det finns en mgjlighet att skapa en gemensam grund inte i faktiska
normer och forestdlningar, utan i den typ av instéllning eler attityd som
Vi intar mot var vardag.

For det andra har ett vanligt sétt att hantera problem med det professio-
nella bemétandet varit att satsa pa utbildning av personal (mer sdlan av
patienter och klienter). Ett centralt innehdll i dessa utbildningar &r att gora
géva métet mellan professionella och klienter och patienter till forema
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for reflektion, altsd en gemensam diskussion. Genom att " sétta ord pd
den professionella relationen — alltsa begreppsliggora den — blir det maj-
ligt att tala om matet och att urskilja de olikaroller och uppgifter som de
olika parterna har i motet. Likasa de eventuella konflikter, problem och
motséttningar som kan finnas i moétet. Dé&rmed ger man en méjlighet for
professionella att kunna forhalla sig reflektivt till sin egen praktik, att
kunnafundera 6ver inte minst det egnahandlandet och hur det kan uppfat-
tas av klienter och patienter. Annorlunda uttryckt s& bidrar utbildningar
som syftar till ett begreppsliggdrande av motet och dess relationer, till en
okad formaga att "ta den andres perspektiv” och att forhalla sig reflekte-
rande till den egna verksamheten. Uthildningar om professionellt bemd-
tande |6ser satill vidainga problem, men ger forhoppningsvis yrkesverk-
sammainstrument eller verktyg for att analysera och hantera problem.

For det tredje har diskussionerna om det professionella bemdétandet
ocksa atminstone delvis bidragit till utvecklandet av olika former av pro-
fessionella etiska regler och normer. | sig & det kanske nagot som &
vardefullt och viktigt, men den centralafragan i mitt perspektiv & huruvi-
da dessa etiska regler och normer har en vardaglig legitimitet. Alltsa om
de faktiskt kan bidra till att |6sa de problem som uppkommer i métet
mellan klienter och professionella, eller om de snarare tjanar som verktyg
for professionella att internt uppratthalla en slags acceptabel miniminiva
vad géller det professionellaagerandet. Det récker med andraord inte med
etiska regler om de inte st&r i samklang med vad méanniskor i allmanhet
uppfattar som legitimt och acceptabelt.

Slutligen har férmodligen diskussionen om det professionella bemad-
tandet att gora med grundldggande vérdeférskjutningar i valféardsstaten
vad géller relationen mellan professionella och klienter (Anspach, 1979).
Tidigare auktoritara och patriarkala forhdlIningssétt, kombinerat med en
stark tilltro till experter av olika dag, och en passivt accepterande klient-
eller patientroll, har gétt forlorad. Likaforlorad &r tron pade professionel-
las forméaga att stélla sig 6ver motséttningen mellan medborgare och stat,
eller att agera som foretradare for klienter och patienter. |stallet har vi fatt
klienter, patienter och brukare som agerar som en egen part i relation till
vélfardsstaten. Darmed har ocksa den professionella relationen och be-
motandet kommit att utsattas for kritik, inte minst den grundldggande
relation som uppréttas mellan professionella och klienter och patienter
inom ramarna for vafardsstaten.

Formodligen &r det rimligt att hévda att det finns en slags grundlaggan-
de moralisk ram for méten mellan klienter och professionella som sanno-
likt & mycket betydelsefull. Det & en "ram” som ger relationen mellan
klient och professionell formen av en relation mellan hja pare, och hjalp-
stkande och hjé pmottagare. Det & en slagsrel ation som hér samman med
den moderna vafardsstaten.
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Vad som har hént genom kritiken av vélfardsstaten ar att det utvecklats
andratyper av relationer mellan klienter och professionella. Tvaav dessa
ar av specidlt intresse. Den forstahar framst utvecklats som ett resultat av
handikapprorel sens militanta kamp for gjélvbestdmmande och rétten till
makten 6ver sinaegnaliv. Det har inneburit att personer med insatser som
personlig assistans i princip har mojligheten att anstélla personliga assi-
stenter sjdlva. Déarigenom féréndras den tidigare relationen mellan hja p-
tagare och hjépare, till en kontraktuell relation, dér personen med funk-
tionshinder & den som & uppdragsgivare och har majlighet att definiera
samspelet i relationen. En liknande utveckling ser vi ocksainom gukvar-
den dér patientens stéllning och réttigheter alltmer har kommit att stérkas
SAatt patienten f&r makt Gver sin en kropp.

Ett andraexempel utgors av det frivilligasocialaarbetet, som ocksdkan
inkludera professionella socialarbetare. Delar av det frivilliga socida ar-
betet bygger pa explicit vardebas som kan vara moralisk eller religios.
Dérmed kommer denna vardebas att utgora en viktig grundval for parter-
nas forstéel se och tolkning av det som sker i motet dem emellan. Det vill
saga, den kommer att haden funktion som kanske mangaforestéller sig att
olika former av professionella normer och etiska regler skulle kunna ha,
men aldrig kan fa
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Till kritiken av kompetensideologin
Goran Odbratt

For den som &r intresserad av ordens och begreppens betydelser innebar
ordet kritik en 6ppen ingang till alla mojliga slag av reflektioner. Kritik
handlar namligen, allmant uttryckt, om att aktivt utéva sin omdémesfor-
maga. Att till exempel forsoka avgora vilken handling som & den rétta
eller godai olika konkreta ssmmanhang och situationer. Det kritiska om-
domet sysselsdtter sig inte endast med vad som ska goras utan framforal It
hur ndgot ska goras och vérderar detta som bra, ddligt, gott och savidare.
Omdomen handlar pa sa sétt alltid om moraliska och etiska varden.

Kritik & ocksa att sbkard atera sinakonkretaerfarenheter, refl ektioner
och kunskaper mot generella utsagor och principer om den verklighet jag
och vi lever i och kritiskt préva dessas giltighet i den praktiska verklig-
heten. Och tvértom.

Kritik ar att granska pa vilka olika premisser pastdenden om verklig-
heten gors—vilket &r en kritisk fragakring olikaslag av forutséttningar for
kunskap och vetande om vérlden.

Men jag ska inte utveckla begreppet kritik. Jag ska hér istéllet utdva
kritik —mot en administrativt-tekniskt orienterad samhéallsvetenskap som
inte séllan framtrader somomden vore en g vstandig kunskapsproducent
med ansprék pa att bestamma den legitima och giltiga kunskapen om var
komplexa verklighet — och hur denna ska forandras och utformas.

Kunskapshierarkier

Det blev plétsligt morkt, absolut morkt i salongen. Vi hade forblivit
stumma och ordrliga, icke vetande, vilkken angenam eller obehaglig
Overraskning som vantade oss. Men ett skrapande ljud lat héra sig.
Man skulle kunna trott, att det var luckor, som 6ppnades p& Nautilus
sidor.

Det ar slutet, sade Ned Land.

Hydromedusornas ordning, mumlade Rad.

Dessa rader ur Jules Vernes En varldsomsegling under havetg inleder en
scen dar detrenyligen tillfangatagna och omtumlade hjdtarnabefinner sig
nagonstans nara havets botten ombord pa undervattensbéten Nautilus. De

7 Detta avsnitt publicerades i en vanbok till Lars-Erik Lundmark — Grénsen som mdtesplats — i
oktober 2000, Social styrelsen. Publikationen gavs ut i en begrénsad upplaga av endast dryga 100
exemplar. Foreliggande avsnitt & nagot bearbetat.

8 fr.org.1870, ur sv. uppl. 1910.
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tre & professor Aronnax som specialiserat sig pa " de stora havsdjupens
hemligheter”, dennes kallblodige assistent R&d " att klassificera var hans
liv” och den erfarne och temperamentsfulle harpuneraren och valfangaren
Ned Land som var " obvertréffadi sitt farligayrke’. Professorn skildrar sitt
forsta mote med denne valfangarpraktiker med stor inlevel se:

Han framstéllde sina fiskeribragder och strider med en hég grad av
naturlig poesi. Hans beréttelse antog en episk form, och jag trodde
mig lyssna till ndgon kanadensisk Homeros, sjungande de hyper-
boreiska trakternas llliad.

Det &r dessa tre idealtyper ur vasterlandets vetandehistoria man far folja
fran det att de kliver ombord pa ett fartyg for att forfolja ett oként havs-
vidunder som kolliderat och sinkt ett fartyg med jérnskrov. Professorn &r
Overtygad om forekomsten av ”ett ofantligt valdjur”. Ned Land tror inte
detta, ala hans sinnligt erfarna kunskaper utesuter detta och nér profes-
sorn i en lang vetenskapligt logisk utlaggning forsoker Gvertyga honom
svarar han:

Ah, siffror! Man astadkommer vad man vill med siffror.
Ja, i affarer, Ned, men icke i matematiken. Latom oss antaga ...

och professorn fortsétter att utveckla sin implikativa® ordning foér den
olarde valféngaren, viss om att sambanden och sammanhangen i ’ verklig-
hetent0’ speglar sambanden och sammanhangen i hans vetenskapliga mo-
dellvérld, att relationen mellan hans ténkta’realobjekt’ och *kunskapsob-
jekt’ kan uppfattas som anal og. Denna givna och oproblematiserade viss-
het a priori till&ter den gode professorn att komma med prediktionerit om
att det de letar efter i den externa vérlden — i verkligheten — &r ett djur
tillhorigt vertebraternas avdel ning, klassen daggdijur, gruppen pisciformia,
valdjurens ordning. Men fér att ndrmare faststélla av vilken familj, dékte
och art i denna ordning ” maste man dissekera det okéanda vidundret” — sa
karakteristiskt for detta slag av kunskap. Men den erfarne valfangarprak-
tikern Ned Land |dter sig inte Gvertygas av professorns teori om en of ant-
ligt stor val; han refererar ledtrédar och indicier till sitt eget kunnande i
valfangarpraktiken:

... jag har forfolit mangfaldiga valdjur, jag har harpunerat en stor

mangd, jag har dodat atskilliga ... Tills jag blivit 6verbevisad om

9 Inom logiken den relation som réder nar en sats eller utsaga logiskt foljer av en tidigare sats.

10 Ordet 'verkligheten' &r givetvis en oerhord abstraktion, vilken var gang den anvands som med
referens till ndgot redlt framtrader som en ren, oberoende, varderingsfri och endimensionell
kategori. Det & 'den’ nu inte—all kunskap om verkligheten & med nédvéandighet alltid kunskap
frén vissa standpunkter, perspektiv och intressen.

11 Forutsigelse, logisk uppskattning av kommande utfall/resultat.
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motsatsen, bestrider jag darfor, att valfiskar eller narvalar kunna
astadkomma en dylik verkan.

De bygger bada sina respektive teorier om vérlden, men premisserna i
konstruktionerna & olika. Begreppet teori har aldrig varit ndgot allmant
entydigt eller ens givet; det har genomgatt betydel seforskjutningar sedan
det etableradesi sitt ursprungligen grekiska sammanhang da det narmast
oversattes med * &skadliggorande’, det vill siga aktiviteter och handlingar
som syftar till att fasta uppméarksamheten pa ndgot. Ordet theoria & sam-
mansatt av thea, ’utatriktad uppenbarelse’ och horao som narmast kan
Oversittas med ' uppmarksamhet’ .

| det romerskariket — med ambitioner att organisera staten —kom ordet
teori att dversdttas med contemplatio, fran templum (det vill sdga nagot
som skérstill — jAmfor engelskans template, mall eller schablont2.)

En teori blir i detta sammanhang ndgot som, likt Prokrustus sing,
anpassar ndgot for att detta ska passa nagot redan givet. Det & den givna
mallen eller schemat som bestammer tolkningen av nagot.

Att valfangarpraktikern har fog for sin teori och sin skeptiska hallning
gentemot vetenskaparen visar inte bara deras kollision med verkligheten
(maskinen Nautilus) utan ocksa bl.a. en rad senare och allmant acceptera-
de naturvetenskapliga brott mot formella strukturer och begreppsscheman
baserade pa formell logik: Godels ofullstandighetsteorem?s, relativitets-
teorin, kvantmekanik for att namna négra exempel.

Dessa vetenskapliga erévringar rymdesinte inom ramarna for traditio-
nella principer och formler med krav pa givna och absoluta referenser till
verkligheten. Den modernafysiken av senare datum soker istéllet finnade
formler som l[ampar sig att anvandas — det vill sdga anvandasi den veten-
skapliga praktiken. Och dessaformler, principer och regler kan man éndra
pa efter behov, sA att de Gverensstammer med resultat och bevis. Det finns
inte langre ndgra principer som maste vara giltiga for all vetenskap och
den vetenskapliga praktiken &r inte langre inriktad pa bekréfta eller 1ater
sig begransasav 'eviga principer, sanningar och allménnanaturlagar. Det
existerar inte langre krav pa nagra givnareferenser mellan modern veten-
skap och mansklig askadning eller ens ménskligt fornuft.

Det ligger altsd en hel del i valfangarpraktikerns pastaende: " Det gar
att astadkomma vad som helst med siffror.” Inom matematiken och de
vetenskapliga modd lernavill séga, menintei 'verkligheten' eller i " affé
rer” —for att nu travestera professor Aronnax. Det &r ju just detta som &r
géva’poangen’ i en modern 'sekulariserad’ naturvetenskap, atminstone
hos dem som har 6ppnat dérrarnatill den vetenskapliga praktiken.

12 Jmf Anders Karlqvist Pa tvérsi vetenskapen.

13 Med Godels of ullstandighetsteorem avses insikten att ett ogiskt system aldrig kan bevisasinifran
systemet gjélvt.
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Oppna samhallsvetenskaper nal4

' Den naturvetenskapligavarlden’ &r altsdidag mycket mer av en komplex
och instabil varld som inte later sig forklaras med forenklade kausala
"naturlagar’ . Just betoningen av och inriktningen mot det komplexa, insta-
bila, icke-linjéra och de almant erkanda svérigheterna att astadkomma
anvandbara eller ens giltiga prediktioner har ocksa forandrat den traditio-
nellaordningeni den vetenskapligavérlden. C. P. Snowsberdmdabok " De
tvakulturerna’ frén 50-talet skildrade polariseringen mellan, ytterst aden
ena sidan humanister och & den andra naturvetenskapsméan med fysikerna
alralangst ut, tvavitt skildakulturer varsinnevanare enligt Snow oftainte
ens ville umgas privat. Det linjara har krokts och ruckats och sluts ofta,
t.ex. i den gemensamma betoning av det kreativa och skapande som nod-
vandiga strategier i studiet av det komplexa. Det vacker idag inte nagon
Overraskning att lasa om ’'vetenskapens poetik’ eller om likheter mellan
hypotesskapande och diktskapande. De fysiker som inte instammer i det
surrealistiska utropet att ”Den manniskan som inte kan se en hast som
galopperar runt pa en tomat & en idiot” torde vara fa idag och tillhor
sannolikt inte kretsen av Nobelprisaspiranter. Dorrar har verkligen dpp-
nats hdr och dér.

Mera tveksamt & det med den samhdllsvetenskapliga disciplinen:
"Forsoken att infoga nya premisser i samhéllsvetenskapernas teoretiska
ramar”, skriver Gulbenkiankommittén, ” ... har bemétts med en ateruppli-
vad socialdarwinism...(vars)... huvudargument varit att framsteg & resul-
tat av en socia kamp déar kompetensen dutligen segrar ..." 15.

Ngj, samhallsvetenskapen har inte har haft négra allmént accepterade
brott mot den newtonska mekaniken, annu inte haft nagot gemensamt
of ullstandighetsteorem eller ndgon relativitetsteori, oftainte tyckt sig be-
hova redogdra for eller problematisera sina a priori-ingredienser eller ens
den materiella basen for sin egen praktik. Gulbenkian-kommitténs upp-
méarksammade rapport behandlar just behovet av samhdllsvetenskapens
omstrukturering: ” Samhéallsvetenskaperna har till&gnat sig en alt storre
respekt for naturen samtidigt som naturvetenskapernaalltmer har kommit
att se universum som négot instabilt och of orutsagbart och darmed uppfat-
ta det som en aktiv realitet och inte som en maskin vilken lyder under
manniskorna, som da pa ndgot sétt skulle befinna sig utanfor naturen.”

Det & som samhal Isvetenskaperna— som dmnesomradents — annu inte
riktigt sekulariserats fran de givna och eviga sanningarnas véarld. Forkla-
ringar soks ofta kring byrakratins olika intressen av véardeneutrala legiti-

14 Oppna samhéllsvetenskaperna & ocksa namnet p& Gul benkian-kommitténs rapport som kom ut
1996 (sv. 1998).

15 1996, sv. 1998, Gulbenkiankomittén & sammansatt av en grupp internationellt framstdende
forskare, sex frén samhallsvetenskap, tva fran naturvetenskap och tva fran humaniora

16 Givetvis & aktorerna pa de samhallsvetenskapliga arenorna en brokig skara.
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meringar av social forandring och planering vilkaleder ssmhéllsforskaren
att luta sig mot en antaget given objektiv mekanisk ordning — lika med
"natur’ eller instrumentellt fornuft. Men vems 'neutralitet’? Vems ord-
ning? Eller vilken innebdrd kan rimligtvisléaggasi begreppet objektivitet?
Ngj, sddana problemstallningar &r inte 'sékerstéllda’ i den samhéllsveten-
skapliga diskursen. | denna & det alltjamt fullt mojligt att — likt professor
Aronnax som tittar ut genom de ovalafonstren som 6ppnats, fortjust éver
mojligheten att studera havsdjupens hemligheter i "naturligt tillstand’ —
bygga sinaantaganden paatt det finns en vetenskaplig diskurs som korre-
sponderar med verkligheten och vars modeller alltjdmnt avbildar denna.

Tvenne glasskivor skilde oss fran havet. Jag darrade till en borjan
vid tanken, att denna skéra vagg kunde krossas, men starka koppar-
stanger stddde dem och gav dem en néstan obegransad motstands-
kraft. Havet kunde tydlig ses pa en kilometers omkrets kring Nauti-
lus. Vilket skadespel!

Morkret i salongen gjorde det yttre ljuset s& mycket klarare ...

Ocksai dessafarader angesett par av de vasentliga premissernafor denna
schematiskt rationella korrespondens med ’verkligheten' eller naturen.
Centralt &r en inte sviktande formell distans till forskningsobjektet som
upprétthdlls med en "néstan obegransad motstandskraft’17. Likasd med
bristen pa 6msesi dighet mellan forskningssituationens subjekt och objekt,
mellan 'vi och dom’, mellan ' de som vet’ och ’de sominte vet'.

Och hur skulle egentligen de epistemologiska villkoren kunna vara
annorlunda i denna mekaniska rationalitet; den morkerlagda salongen &
en illustrerande metafor for det faktum att de som &r utanfér ’fonstret’
effektivt hindras att sein, likava som det r ett nédvandigt villkor for att
forskaren innanfér fonstret skakunnase ut; att semeninte sesér ett tydligt
uttryck for de maktmekanismer och styrkeforhallanden som praglar denna
panoptiskainstitution. Men rymmer inte ocksa den morkerlagdabilden av
detta slags vetenskapliga praktik ocksa ett visst matt av tragikomik; dar i
morkret sitter Ljusets riddare fran Upplysningen i sin "néstan” ogenom-
trangliga rustning och mumlar fortjust sitt mantrainfor skadespelet utan-
for fonstret:

Hela varlden vet, att fiskarna utgtra fjarde och sista klassen av
vertebraternas avdelning. Man har fullkomligt riktigt definierat dem
'sdsom vertebrerade djur med dubbel cirkulation och kallt blod ...

17 En mer spekulativ tolkning skulle kunna ge de " starka kopparstdngerna’ status av vetenskapliga
principer och axiom som stoder en annars hotande katastrof — Nautilus undergang. Ett Nautilus
som & fyllt av "dlt vad ménskligheten frambragt storst och skdnast i historia, skaldekonst och
vetenskap” samt "tavlor av stora méstare”, "en méangd partitur” — kort ett sagt en bild av den
vésterl 8ndska civilisationen — vars 6verldgsenhet, dverlevnad och fornuft stéds av dessa principer.
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"Helavérlden vet ...”?
Vems varld?

Och anda&r det dennaepi stemol ogi skakonstruktion, dessaord ur morkret,
denna 'diskurs ur dverldge’ som vi igenkanner som Kunskapen — per
definition sA att saga. Kanske inte fiskarna bryr sig sa sarskilt mycket om
detta, men denna formella mekanik anvander sig av samma kategorise-
ringsprinciper for ala djur, vaxter och sammanhang i den artrika och
instabila hagen: for * mental patienter’, barn, blommor, socialagruppering-
ar, klienter, tjansteman, ensamstaende kvinnor, organisationer och samhal-
lenochallaslagav 'tillstand’ (allt blir tillstand’ eftersom allt mastefixeras
i denna manual) — listan kan goras mycket, mycket |ang.

Just darfor angdr de kunskapsteoretiska undersokningarna, diskussio-
nerna och problemen alla. Ocksa 1900-talets publikationsrika &rhundrade
bér ett otal vittnesbdrd om detta. Att manga samhéllsforskare eller stora
samhadlleliga planeringsprojekt star helt och hallet utanfor allt detta arbete
och denna heta diskussion &r alltfor ofta en kélla till dverraskning och
besvikelse. For eninriktning av den vetenskapliga praktiken mot det kom-
plexa, tidsforankrade, instabila och tvivlet paatt nd” saker kunskap” inne-
bar naturligtvis inte att behov av vare sig samhéllsvetenskap eller -plane-
ring upphdr. Det torde snarare innebéra ett slut for en legitim kunskaps-
utarmning av de praktiska vérldarna och en inriktning mot en kvalitativ
heterogenitet — dar allt inte & jamforbart — som stravar mot att aterge
mangfal den och komplexiteten, den konkreta rérigheten och obestambar-
heten i det praktiskalivet —'verkligheten'.

Det handlar, kort sagt, om att " avkolonialisera’ kunskapshierarkierna—
for att 1ana ett uttryck fran en periferi — som det en gang formulerades av
algeriern Frans Fanon (1969) och som ocksa dyker upp i €tt citat av
afrikanen Engelbert Mveng (1983) i Gulbenkiankommitténs rapport
(1998). Och ett litet steg i den riktningen borde vara att utveckla kénslig-
heten och lyhdrdheten for framtradande, specifika och enskilda drag i
undersokningar av varje konkret situation — men ocksa stka gora dessa
mer allmangiltigt begripliga. Alltsdden konkretakompl exitetensforetrade
aven da det sker till priset av uppfyllandet av alltfor forenklade generella
principer och regler —vilka huvudsakligen kannsigen paatt dessaférlorat
kontakt med véasentliga aspekter pa de praktiska véarldarna. Detta innebér
givetvis inte nagon forlust av all sags rationalitet. For att levai varlden,
som José Ramirez skriverts, innebar genom sin dubbla existentiella di-
mensionalitet att manniskor standigt maste ” se det konkretai ett univer-
sellt eller dlmant perspektiv ... till skillnad fran en rationalitet som bygger
pa abstrakta universalia, pa allmanna begrep skapade genom abstraktion
fran den partikuléra processen ...”

18 Skapande mening (avhandling i samhéllsplanering 1995).
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Exempel pa det senare kan sannolikt hamtas fran varje samhalleligt
definierat omrade. Jag har valt att illustrera ovanstéende diskussion utifran
ett exempel fran socialtjansten, ett omrade som &r i faser av snabb om-
vandling, omstrukturering och omorganisation pafleranivaer. Fleraforsk-
ningsprojekt har till exempel 1dmnat bidrag till ett regeringsuppdrag, till-
kommen for att stérka en 6nskad inriktning mot ” K unskapshaserad soci-
atjanst” 19, en rubricering som lamnar mycket i dvrigt att 6nskavad galler
epistemol ogisk analys0, men som val anduter sig till den radande — ofta
forgivettagna— kompetensideologi som paolika sétt for fram att en hierar-
ki av utbildningsgaranterad kompetens ska utgdra grunden for organisa-
tionernas strukturering och styrning. Kompetensideol ogin bygger patan-
ken att det & de mest kompetenta som ska styra vérlden2t nagot som
Gulbenkienkommitén liknar med en " &erupplivad socialdarwinism” med
tydligareferenser till artonhundratal ets nyetabl erade samhdll svetenskap?2
dér den ideala positiva vetenskapens uppgift var att ”mojliggora en jamk-
ning mellan ordning och framétskridande genom att hanvisa de sociala
fragornas 16sning till en begavningselit med den rétta utbildningen”.

Men det finns inte ndgon vetenskapligt giltig grund for att formulera
anvisningar for hur man 16ser sociala eller praktiska fragor (déremot en
mangd vetenskapligt auktoritativa utsagor om varfor vetenskapen inte kan
utfarda anvisningar om praktiskt handlande). Det finns alltsa starka skél
att kritiskt granska 'forskning’ som framtréder med nagra som helst an-
sprak i en sadan riktning.

Ett litet aktuellt exempel

Som exempel pa delar av det forda resonemanget har jag valt att i detta
avsnitt i korthet refererandgra huvuddrag i en studie betitlad ” K unskaper
och kunskapssyn” med underrubriken ”Om socialarbetare inom social-
tjansten” 23 fOr att i nasta kritiskt kommentera denna. | studien har Ake
Bergmark och Tommy Lundstrom fran Socia hdgskolan i Stockholm tagit
pasig uppgiften att med ndgot som de bendmner ett explorativt angrepps-
sétt "ta fram generaliserbara data som ger en 6verskadlig och réttvisande
bild av hur kunskapshbasen for det socialaarbetet gestaltar sig”. Genom att
gaut med en enkét till 442 sociaarbetarei 12 kommuner och stéllafrégor
kring grundutbildning, fortbildning, de praktiskt forvarvade erfarenheter-
nas betydel se for socia arbetarna 58 va samt ” social arbetarnas mer §alv-

19 Alternativt " evidensbaserad socialtjanst”.

20 Dér den centrala undersdkningen alltid borde gélla premisser och antaganden kring hur kunskap
uppkommer i olika kontexter.

21 Set.ex. Pierre Bourdieu Moteld sv. 1999.

22 Vilken Auguste Comte, sociologins’fader’, hellre kallade ” social fysik” eller "samhdallsfysik” for
att tydligare uttrycka den ideaarelationen till den naturvetenskapliga fysikens logiska modeller.

23 Socionomens Forskningssupplement nr. 12, 2000.
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standiga kunskapssokande” genom att efterfragalasning " av ett antal spe-
cidinriktade tidskrifter som gruppen skulle kunna forvantas lasa’24 och
”hur ofta de laser bocker med anknytning till yrkesomradet” kommer de
fram till n3got som framtréder som ett huvudresultat, dvs. att ” en knapp
fiérdeddl av social arbetarna inom socialtjanstensindivid- och familjeom-
sorg —med en ganska generds definition — ar kunskapsaktiva, det vill sdga
pa eget initiativ inhdamta kunskaper inom sitt yrkesomrade. Okar man
anspraken pa kunskapsanvandarna till vad som skulle kunna anses vara
enrimlig professionell niva och kraver att de skall, atminstonenagon gang
d& och da 1asa en vetenskaplig tidskrift pd omradet och regelbundet |asa
bocker i socialt arbete, sa ligger andelen under tio procent.” (minkursiv.)

Detta finner Bergmark och LundstrOm vara en av flera” oroande i akt-
tagelser”; ”...bristernanar det géller att 5 & vstandigt soka kunskap betrak-
tas problematiska ur &minstone tva aspekter” och anger dels ett fack-
ligt/professionel It perspektiv samt att ” de ckade kraven fran statsmakterna
pa att socialt arbete ska vara kunskapsbaserat kommer svitt vi forstar att
bli svéraatt klara av under nuvarande omstandigheter.”

Forklaringen till att " de kunskapsaktiva & safd” kan enligt forfattarna
sokas kring fyraolika faktorer: socionomutbildningens ansvar, forskning-
ens spridning ("Samtidigt verkar det emellertid inte som om problemet
bestdr i att socialarbetarna aktivt soker kunskap och sedan finner den
oanvandbar — en majoritet kdnner helt enkelt inte till de vetenskapliga
tidskrifter som finns paomréadet.”), brist papositivaincitament i organisa-
tionen och slutligen socialarbetarna sjdlva dér forfattarna sger att ”Inom
andrayrkesomréden ligger mycket av ansvaret paden professionelle sjav
nar det gdller att hdlla sig a jour med forskningsfronten. Méjligen kan
socidarbetares kunskapssyn faktiskt paverka andelen kunskapsaktiva i
negativ riktning. Vara data tyder ju pa att teoretisk kunskap inte dltid
vérderas sarskilt hogt.”

Makten att alfabetisera valfangare och socialarbetare och andra

Vad Bergmark och Lundstréms studie nu én séger om socialarbetares
kunskaper och kunskapssyn, sa sager den detta inom ramen for en speci-
fikt vetenskaplig praktik —just den de badaforskarna sjalvaaktivt deltar i.
Detta perspektiv och denna position forefaller de bada forskarna vara
omedvetnaom —det & som de stod utanfér den kunskapsteoretiskt kritiska
diskussion, som fortsi mer an hundraar kring just samhélIsvetenskaperna.
Detta & en studie som |&ter alla férhoppningar om en bade vidgad och
avkoloniserad vetenskaplig kunskap —sérskilt dai anslutning till praktiska
yrkesomraden — komma pa skam.

24 Socionomen, Nordisk Socialt Arbeid, Socia vetenskaplig tidskrift, Scandinavian Journa of Socia
Wdfare, Pockettidning R, Socialpalitik.

74



Det & kanske darfor Jules Vernes 130 & gamlatext kannsrelevant som
utgangspunkt for en kritik av deras diskurs. Joda, jag har helatiden kant
deras narvaro dar langt in i den morka salongen, riktat mig mot detta slag
av forskning — vars huvudfunktion ar att forstérka och legitimera den
etablerade kunskapsordningen.

Na val, van Rad, namn dem da med deras namn, sade valfangaren
Ned (dar de alltjamt fascinerade star vid fonstret och efter en flera
sidor lang utlaggning fran den "inbitne klassifikatoren” kring vertebra-
ternas familjer, sléakten och arter.)

Jag, svarade Rad. Det star icke i min makt!

Han hade verkligen ratt! Den hederlige gossen ... skulle nappeligen
vara i stand att skilja en tonfisk fran en makrill. Han utgjorde, med ett
ord, raka motsatsen till Ned (dvs. praktikern), som utan att tveka
namnde alla fiskarter vid namn.

Ja, faktiskt & det just som hederlig denne klassifikator framtréder i Jules
Vernesgestaltning. Medveten om klassifikationernas begransningar —dess
upplyst blandande blinda rationalitet — vet han om att det inte stér i hans
makt att hdja sitt refererande finger och peka dver grénsen ut i ' verklighe-
ten’. Det & just denna gest som for Bergmark och Lundstrom in pa myto-
logins och metafysikens omraden och samtidigt paminner migom att i allt
tal om kunskap ryms ocksa ansprak painflytande och makt.

Kanske ar assistenten Rad ocksd mest lydig, val medveten om att detta
& hans” husbondes’ doméner. Klart &r att han skulle drapasig valfangar-
praktikerns 16je, den senare en person som utan att tveka bade pekar och
da och da klappar sig pa magen nér han urskiljer och utropar nagon fisk
som sarskilt valsmakande. Vafangarpraktikerns namngivande & snarast
en’ askadliggorande’ typbestamning, inteav fiskarnas’ natur’ eller av vilka
som helst utpekades identitet, utan istallet av nagon eller nagra sarskilda
aspekter hos dessa sa att de gors urskiljbara bland mangfalden av alt som
finnsi vérlden —fér att kunna orienterasig i denna.

Bade klassifikattren och praktikern refererar till olikakriterier i deras
respektive yrkespraktiker och deras uttrycksformer — den forre till det
vetenskapligaschemat och den senaretill sinaerfarenheter och sitt person-
liga kunnande.

Det har ar begransningar som Bergmark och Lundstréms ansprak pa
giltighet och relevansintetolererar. En snabb skiss dver ett kritiskt omrade:

Bristen pa epistemologisk reflektion, problematisering och analys far
mig att fundera éver Bergmarks och Lundstréoms egna kunskaper och
kunskapssyner. Till exempel bidrar deras ofta forekommande oreflektera-
de anvandning av begrepp sdsom kunskap, kompetens, teori, metod som
de vore synonymaiinte till nagot forklaringsvérde vad géller det uttalade
syftet med studien — ndgot sadant vore inte heller intellektuellt majligt.
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Bland annat detta eller t.ex. uttrycket "kunskapsanvandarna’ ger dock
tydligaindikationer paderas mekaniskakunskapssyn parelationen mellan
deras egen profession och socialarbetares— dvs. den ideala praktiken som
entilldmpning av forskningsresultat och -teori. Det &r just genom det séttet
att ténka som de vetenskapliga teorierna, forskningsresultaten och be-
greppssystemen tenderar att f& en mytologisk funktion och de vetenskap-
liga verksamheterna ett metafysi skt syfte.2s

Det & darfor inte sarskilt dverraskande att deras begreppshildning, t.ex.
vad gdller det dualistiska kategoriparet ' kunskapsaktiv' respektive 'kun-
skapspassiv', framstélls som om de vore 'naturligt givna® meningsfulla
aspekter i verkligheten v — ett till stand som deras empiri kastat |jus pa,
'synliggjort’ och lyft fram. Detta oprobl emati serade sétt att abstrahera och
isoleravariabler ur komplexa sociala praktiker och sammanhang har ald-
rig varit sarskilt framgangsrikt ur mer praktiskt orienterade perspektiv —
ibland rent verklighetsforvirrade — och leder oftatill en rad missuppfatt-
ningar.

*KunskapspassiVv' till exempel — med en nagot mer distinkt definition
an den oartikulerade och moraliserande diskurs en auktoritér pedagogik
utsatter sina elever for —torde innebara avsaknad av forméagatill inlarning
av hogre ordning an enklaresponser pa stimuli. Sa varfor valde forskarna
egentligen inte ndgra mer rimligt avgrénsade begrepp i anslutning till
’|asande av facklitteratur’ ? Kanske for att det skulle oméjliggorade lang-
syftande tolkningar de nu tycker sig halegitimitet att gora, tolkningar som
anduter sig till vasentliga externa kriterier?

Detta ar en for mig spokliknande text utan sjalvstandig kognitiv eller
intellektuell innebdrd — ndgot som pa olika st ofta brukar anges som
centrala inomvetenskapliga kriterier. Daremot har de — ganska oblygt
tycker jag—radat upp ett antal externakriterier avseende studiensrelevans
for statsmakter, fack och profession. De framtréder nastintill som sociala
ingenjorer, vilkas funktion under 1900-talet traditionelIt varit att rationali-
sera och legitimera de dominerande ideologierna. De sager sig t.o.m. vara
oroade, vilket torde varaen form av den socialaa armism som forskarefran
tid till annan hanger sig &. Vetenskapsteoretikern Aant Elzinga har infort
begreppet epistemisk drift (1985) for att beskriva de situationer dar de
externakriteriernadverskuggar deinternai undersokande system. Nér den
epistemiska driften blir extrem, sa undermineras vetenskaplig integritet.26

Att Bergmark och Lundstrom sedan tar steget fullt ut fran sin val dsamt
reduktionistiska enkatstudie (ett litet utsnitt som sannolikt ryms pa deras
egna skrivbord) och sveper med hela handen dver ett komplext landskap
som de givetvis fortfarande behandlar forgivettaget och analogt (med det

25 Jfr. Soren Stenlund, antol ogin Sprékets speglingar red. Bengt Molander 1993.
26 Aant Elzinga. Ur samma antologi som ovan.
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som ryms pa deras skrivbord) & helt i linje med den outtalat auktoritara
agendan — med omfattande ansprak pa makt dver att forma méanniskors
praktiska liv. Precis som nar de sedan med samma totaliserande ansprak
uttalar sigi en anmalan i fackpressen och héavdar att ” socialarbetare visar
ett skriande ointresse for kunskap” 27.

Med vem talar de egentligen? Knappast de socialarbetare de 'studerat’
— det har jag redan sagt. Och &ven om forskare i deras scenario — en
maktens mikrofysik dar alla utanfor ordningen (salongen) befinner sig pa
ett allt mer duttande plan och med socialtjanstens klienter dalangre ner —
sakrar nyckelroller som ’*kunskapsleverantorer’ sa blir det, som vanligt,
svarare att forestalla sig hur man skafamanniskor att *kopa eller 'svéja
anréttningen. | detta perspektiv liknar studien mest en marknadsundersok-
ning dar ' producenterna tycker sig harétt att kritisera’ konsumenternas
bristandeintresse for deras’varor’. Negj, dettaér vare sig poesi eller veten-
skap, detta &r ett utpréglat gesellschaft dér varan & formedlare av relatio-
nerna.

Vilken rétt tycker de sig gavahatill sddana utrop? Ligger det kanske
i entro padet oundvikligaframsteget, dar en del samhéllsforskare alltjamt
kan tycka sig ha en katederplats i ambitioner att reformera och utveckla
samhéllet? Svaret padet vet jag inte. Men jag vet att det finns en berattigad
misstanksamhet hos manga, och da inte bara socialarbetare, mot fram-
stegs- och kompetend everantorer. Till exempel har ordet 'reform’ snarast
under 1900-talets senare decennium, atminstone pa det praktiska livet
omraden kommit att bli synonymt med forstorelse. Pa samma sétt med
ordet " omorganisation’. Det misskrediterande uttrycket skriande ointresse
ar darfor faktiskt —om an oavsiktligt — ganska valvalt, eftersom det knap-
past ger uttryck & nagon passiv hdllning. Jodd, kolonisatéren och den
koloniaiserade & gamla bekanta, for att nu tala med Frans Fanon och
"kolonisatoren har faktiskt rétt nér han séger att han kénner "dem’ (sina
negrer, sina araber). Det &r kolonistéren, som har skapat och som fortfa-
rande skapar den kolonialiserade. Han hamtar sin sanning, det vill sdga
sin rikedom, fran det koloniala systemet.” 28

Det kan inte s&gas béttre. Men det kan givetvis ségas mer.

*

Problemet med det valda exemplet blir kanske framférallt att varje serifst
syftande kritik av denna studie forfogar Gver ett nastintill obegransat dver-
flod av material och ingangar; valet |asaren av dettadags texter stéllsinfor
blir snarast att — antingen tror man pa dess utsagor eller s tror man inte
padem. Vilketderaberor mindre pastudieni sig §éalv, utan mer i diskursen
fran ovan, pa den ideologiska orienteringen, pa behov av metafysik, pa

27 Socia Qrage, nr 1, 2000.
28 Jordens fordomda 1969.
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externa medproducenter och samhéllsintressen. Kanske blir utsagornamer
'sanna’ om de upprepastillrackligt oftaoch med stéd av tillrackligaresurs-
er. DA blir den kvasiteoretiska, snarast projicerade forestélIningen att 90%
av socialarbetarna ar 'kunskapspassiva — och darmed ocksa effektivt
omyndigforklarade — ett aktivt bidrag till organiseringen av det sociala
arbetet.

Né&r vetenskapen utndmner (fortingligar) en abstrakt, begreppslig,
ideell eller ideologisk modell till att faktiskt varaden verkliga vérlden, sa
erbjuder de inte langre verktyg med vilkas hja p méanniskor kan gripa och
soka forsta en komplex verklighet. ’ Erbjudandet’ handlar snarast om ett
intellektuellt och moraliskt knéfall, en avgudadyrkan av ' vetenskapligt’
frambringade hypostaserade? vasen som befolkar, invaderar och begér
vald mot det praktiska livets komplexitet — verkligheten. Men vare sig
vetenskap eller andrainstanser forfogar over ' en-vags-fonster’ till verklig-
heten, genom vilket de kan titta ut pa kunskapspassiva socialarbetare eller
schizofrena eller bokstavsbarn i *naturligt tillstand’. Det finns inte nagra
sadanavarelser pa gatan utanfor mitt fonster. De bordeinte heller fafinnas
i en social forskning, vard namnet, som stympade objektivisti ska substitut
for en komplex verklighet —omdjligafér vem som helt att identifierasig
med. Inte minst for de etabl erade forskare som definierar, frambringar och
konstituerar dessa deformerade varelser — konstruktioner som inte haller
for kritisk granskning.

Som om kunskaper inte fanns — en skiss

Det slagskritik som jag riktar mot studien ovan, Kunskaper och kunskaps-
syn av Bergmark och Lundstrém, & inte ovanlig eller sérskilt radikal. Ja,
jag skulle nog siga att inte nagonting allsi min kritik &r originellt eller pa
nagot st nytt —mer &n majligen att anvandaden gamlaJules Verne-boken
En véarldsomsegling under havet. (Och just den associationen kom till
under godnattl dsning for mina barn.)

Det mesta av det framforda & allméngods for méanniskor som paolika
sétt och av olika anledningar kritiskt reflekterar kring samhéllsteorier,
kunskapsteorier och manniskokunskap .

Det &r just det inte sérskilt anmérkningsvarda som i detta sasmmanhang
forefaller mig anmérkningsvért: Hur & det mojligt — rent yrkesmassigt —
att ssmmanstéllaen vetenskaplig studie med uttalade ambitioner att utsdga
ndgot om en hel yrkeskars kunskaper och kunskapssyn utan ndgra som
helst referenser till den idag mycket omfattande litteratur som problema-

29 ’akten’ att forvandla (fortingliga) négot abstrakt till en substans eler et vasen. Kritiken av
vetenskapliga hypostaseringar & rikhaltig, bl.a. Kant, Husserl, Poincaré, Lévi-Strauss, Barthes,
Foucaullt.
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tiserar vad just olika dag av kunskaper och kunskapssyner kan tankas
vara?

Det & som om dessa inte fanns. Som om dessa inte betyder nagonting.

Kanske ligger svaret pa fragan helt enkelt i detta som om. Det vill siga
att det ar fullt majligt att — med en allenaraddande resultatinriktning i fokus
—agerasomom—exempelvisall dennalitteratur och alladessa kunskaper,
inskter och dokumenterade erfarenheter inte finns. Eller somom socialar-
betares ' kunskaper och kunskapssyner’ inte finns utanfér de valda krite-
rierna. (Huruvida dessa kunskaper & goda, méattliga, bra, daligaoch rele-
vanta eller g & en annan diskussion).

Det & galvainriktningen pa resultat som omajliggor de problematise-
ringar (mangtydiggoranden) som skulle kunnafora studien nagot narmare
det praktiska livets komplexitet.

Jag frestas att formedla ett utsnitt ur ett intervjusamtal som jag gjorde
med soci al sekreteraren och forfattaren Anita Salomonsson for drygt ett ar
sedan, strax innan hon pensionerades fran sitt arbete som foérestandare for
dagverksamheten Roda Villan i Ume&:

"Vad jag lart mig mycket av, det kan jag tala om, det ar inte Social-
hdgskolan utan det &r av litteraturen. Redan som ung laste jag Dante
och Dostojevskij och Tolstoj och Maxim Gorkij. Jag har gnagt mig
igenom varldslitteraturen. Det har varit min egentliga uthildning.

Man blir 6dmjuk n&r man ser hur manniskolivet kan vara, jag vet
inte om du har last Hamsuns "Svélt”, men det &r en av mina
favoriter. Just den har lidande manniskan, manniskan som haller pa
att svalta ihjal men anda behaller sin stolthet. Han som séljer
knapparna och pennstumpen som han forsorjer sig med, jag blir sa
oerhort rord av den har boken, det handlar om att behdlla sin
vardighet ... Och sa tycker jag om Kafka ...

Det jag vill delge manniskor jag méter i mitt arbete det ar, for det
forsta, att livet ar vart att leva. Det &r det och det r meningen att
man ska leva ...”

Jag vet inte om Anita Salomonsson har fyllt i ndgon enkat fran Bergmark
och Lundstrém. Och om hon gjort detta, satror jag inte att denna bildade,
reflekterande och kloka kvinna skulle ha tillhort de tio procenten.30 Och
inte heller har intervjucitatet — som uttrycker en praktiserad etik — egent-
ligen motbevisat deras empiriska resultat (daremot vackt alvarliga tvivel
pa deras tolkningar av empiri, deras forskningskriterier m.m.). For i det
slagsforskningsstudier jag hér kritiserar racker det med att produceraoch
presenteraempiriska’fakta’ somomde vorerationellt givhakunskapspro-
dukter —fakta’om verkligheten’. Andra metoder, andra fakta—i en frag-

30 Kamraten som hjalpte mig att skriva ut intervjun hade fast en lapp pa pappersbunten: ”Vilken
underbar ménniska. Tank om fler hade varit som hon”.
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mentiserad och atomiserad hypoteshildningsvérld & alt mgjligt — "any-
thing goes’ &r det empiristiska slagordet.

Okeg d§, kan vi inte |&ta udda vara jamt da. Detta & ju samtidigt nagot
sags befrielse fran experters omyndigforklarande. Deras utsagor och kun-
skapsanspraks giltighet kan allt |&ttare bestridas och relativiseras av alltfler
vetenskapligt bevapnade lekman, intellektuella och aternativa forskare.

Ja, en expanderande kunskapsmarknad —med i och fér sig 6kade moj-
ligheter till konkurrerande kritik, men kanske samtidigt allt mindre mgj-
ligheter till gavkritik —for vem bel6nar en osaker, tvivlande eller proble-
matiserande expert — en som inte vet.

En méngd oprévad ' kunskap' —om ' oss sjdlva’ — vaxer snabbt och dess
framgangar p& marknaden beror mer pa politiska och ekonomiskaintres-
sen an padessformagaatt panagot meningsfullt st relateratill manskliga
erfarenheter. Sociologen Ulrich Beck har — bland annat — diskuterat den
alltsedan sextiotalet utbredda skepticismen mot den vetenskapliga kun-
skapen: "En 'kunskap’ som standigt forvandlas till misstag blir till en
institutionaliserad livsnddvandighet i samhallet —fullt jamférbar med att
da, dricka och sova—till ett projekt utan slut.”3t

Ja, "kunskaper’ har faktiskt blivit ett av mansklighetens stora problem
— och mots darfor ocksa med en 6kande misstanksamhet och misstro fran
manga av dem det berdr. Vilket i sintur foder krav pd annu mer ’ kunskap’
— som om inte n&gra kunskaper finns hos dem utsagorna behandlar (till
exempel ' kunskapspassiva).

| denna tekniskt-vetenskapliga kunskapsstruktur finns, som sagt, en
klyfta mellan de som antas veta och de som antasinte veta, mellan de som
producerar kunskap och de som forvantas konsumera den — mellan en
instrumentel It kunskapsproducerande praktik som ses som ” handlingsbe-
friad” och en handlaggarpraktik som har att genomféra de " handlingspla-
ner” som stakas ut.

Jag ska kort forsoka exemplifiera denna klyfta. Ibland avgrund.s2.

Omvardnadsjournalen

For ndgra & sedan besokte jag, mer eller mindre av en tillfalighet, ett
servicehus (jag foljde med en forskare). Jag blir bjuden pa kaffe av fore-
sténdaren i personalrummet. Vi pratar. Hon berdttar om svarigheter att
stélaomtill allade utifran och uppifran kommande krav pa férandringar
och raknar upp en rad sddana exempel. Som till exempel det har med
”datan” som bara dok upp fran den ena dagen till den andra och som
vardbitradena saknade kunskaper och utbildning i. De kunde inte ens med

31 Risksamhéllet, Daidal os 1998.

32 Jag har anvant det konkreta exemplet gang tidigare — i Om praktikrel aterade forskningsmiljGer
Socialstyrelsen december 1997. Har har jag betonat andra aspekter och utelamnat sddana som jag
datog upp —av utrymmesskal.
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datamaskinens hjap fyllai den nya, mycket omfattande” omvéardnadsjour-
nalen”.

—"Devar for ovana att skriva’, saforestandaren.

Omvérdnadsjournalen — dér en rad uppgifter om den gamla samlades—
skulle féljamed henne (honom) om hon (han) flyttade eller om nyavard-
bitraden skulle tréffa dem. Da— s var det tankt — skulle man bara knappa
in pensiondrens namn och under " Huvudsokord”, ” Sokord” och ”Vad som
kan framgd’ hitta den kunskap som man antogs behdva. Sex stycken
Huvudsokord, 21 Sokord och inte mindre &n 93 Vad som kan framga.

Steget & inte sarskilt 1angt till den gode professorn bakom fonstret pa
Nautilus och hans avdelningar, klasser, ordningar och sldkten i djur- och
vaxtriket.

Under Huvudstkordet "Bakgrund” ( det vill saga 1:a klassen) finner
man till exempel ”Socia bakgrund och levnadsférhallanden” (3:dje ord-
ningen) dar Vad som kan framga (sl &kten) &r " socialaforhallanden”, "tidi-
gare yrken”, "intressen-hobby-musik”, " narstdenden”, "relationer”, ” eko-
nomiskt ansvarig”.

| L:aklassens4:eordning " Livsstil” aterfinns s éktena” kultur-religion-
livsaskadning”, "kostvanor”, " tobak-alkohol”.

| 2:a klassens 2:a ordning hittar man slaktena "formaga att gora sig
forstadd och forstd’, " formaga att uttrycka sina behov”.

| ssmmaklass 11:e ordning " Relationer” daktet " sexualitet m.m.” (jag
undrar oroligt vad "m.m.” kan tnkas innebéra).

| den 12:e ordningen "Psyko-sociadt” bland annat ” sinnesstdmning-
beteende-reaktion” och ” oro, depression, aggressivitet” (ja, dar kunde det
vid det hér laget kryssas for fullt vad géller mig.)

—"Men”, frégar jag forestandarinnan, ” beror véardbitradenas svarighe-
ter att fylla alla dessa uppgifter verkligen pa bristande utbildning och
ovana att skriva.”

—"Nja’, sager hon, " egentligen vill de nog inte. De tycker inte att det
kanns bra att utel amna sadana uppgifter om sinapensionarer till andra, till
vem som helst som har tillgéng till datan. De tycker det &r oetiskt.”

Grunden fér mansklig kommunikation &r tillit. N&r ménniskor kommu-
nicerar med varandra utel@mnar de mer eller mindre av sig §alva och det
ar tillit som gor det mgjligt att de kommer varandra till métes. Bara
exemplen i omvardnadsjournalen som behandlade " formégan att gorasig
forstadd och forst&” och " forméga att uttrycka sina behov” — att utndmna
dessatill ' forméagor’ som skulle vara oberoende av vem man kommunice-
rar med vittnar om en instrumentellt kalkylerande rationalitets oformaga
att forsta vad en manniska &r eller hennes grundldggande beroende av
andra for att bevara en mansklig identitet.

Manniskor i ensomvérld ger sig tillkdnna genom sina sétt att vara, inte
bara genom vad de gor, utan framforallt hur de gor det — det & méanniskors
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karaktarer vi kan kannatillit eller misstro till. Inte allagoromdlen (vilkai
basta fall & medel), utan de meningsskapande handlingssétten. Det vill
sdga nar vi till exempel inte stédar, lagar mat eller snickrar bara for att
utfora aktiviteten att stdda, laga mat eller snickra, utan nér vi gor det for
att det ska bli fint, trevligt och gott att leva. Detta & den grundléggande
meningen med handlingarna, vilka alltid kan vérderas som etiska hand-
lingar —det & i handling som ens karaktér visar sig, vad man menar med
sin etik.

José Ramirez skriver om den manskliga handlingsorienteringen som
det vasentliga och oundvikliga i vara liv: "Manskligt liv & handling ...
(Den) teknol ogi skamentaliteten oskadliggdr handlingen och tar baragorat
med i berékningen. Detta oskadliggtrande blir &n mer flaggrant genom
stélden av handlingsordet praxis. Vart ' praktik’ syftar intelangretill hand-
lingsaspekten utan baratill gdrande.”33

| den instrumentella rationalitetens maktovertagande — genom koloni-
sationen — blir skillnaden mellan gorande och handling osynlig och utpl&
nas — samtidigt som den organisatoriska skilsmassan mellan teori och
praktik fullbordas.

Pa sa sétt grundlaggs klyftan mellan de som antas veta (de sk. 'teore-
tikerna ) och de som antasinte veta (' praktikerna’), mellan de som produ-
cerar kunskap ('teoretikerna’) och de som férvantas konsumera den
(' praktikerna’) — mellan en instrumentellt kunskapsproducerande praktik
som &r "handlingsbefriad” (’teoretikerna’) och en handl&ggarpraktik som
forvantas genomfdra de instrumentella ” handlingsplanerna’ som stakats
ut (' praktikerna’).

'Losningen’ pakonflikteni dettaservicehus, blev att vardbitradenagick
med paatt fyllai " omvardnadsjournalen” for nyapensionarer som flyttade
in, menintefdr de’ gamla’ pensiondrernasom redan boddei huset och som
de lart kanna

Det & sakert mycket svarare att svika, utelamna och forstéra de kon-
kretasociaarelationer och dentillhorighet och del aktighet man redan har
etablerat, an att fran borjan inte upprétta nagra sociaa tillhorighet och
relationer alls — &en om denna kvditativa forvandling fran konkreta till
abstrakt alienerande relationer och individer & svar nog i * manniskoarbete’
(vilket all diskussion om det nutida symtomet " utbréndhet’ visat).

Det gor mindre etiskt ont, sa att siga, en smarta som i sin yttersta
forlangning alltid handlar om att svikasig sjalv.

Det &r just forstorelse av tillhorighet och delaktighet mellan ménniskor
som framstar som ett nodvandigt kriterium for administrativ effektivitet —
och for forestéllningen om objektivitet i manga samhallsvetenskapliga
metoder.

33 Skapande mening Nordplan 1995.
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Detta slags omvardnadsjournal bygger pa forestaliningen att om man
lyckades reducera omsorgens meningsskapande handlingar till ett antal
instrumentella kunskaper, kategorier, procedurer och géromal s kan man
sedan med hjdlp av dessa rekonstruera omsorgen rent tekniskt — och obe-
roende av vem som utfor handgreppen.

Men det gar inte! Alla géromalen & bara—i basta fall — medel. Nar
goromdl endast refererar till institutionella regelverk, strukturer och ruti-
ner —till det mekaniska ombesdrjandet och inte till den meningsskapande
omsorgen om den andra manniskan — da omvandlas medel till mal och de
avgorande skillnaderna mellan handlingar och géromd eller mellan om-
sorg och ombesorjande osynliggors.

I nstitutionel la rutiner, ramar, koder, resultat och effektivitet ses da som
forgivettagna mal och inte som medel till och verktyg for — som nodvan-
diga utgangspunkter i vart samhéllesinstitutioner —for det meningsfullai
ett gott liv. En handlings mening &r inte ndgon institutionell produkt, inte
resultatet av en teknisk fardighet eller ndgon kalkylerbar och manipulerbar
administrativ kategori —denna uppstar givetvis barai manskligasamman-
hang.

Givetvis behdvs sociaa normer, moraliska réttesndren och etiskt vag-
ledande allmé&nna principer i samhélleliga institutioner, ndgot slags opar-
tiska beddmningar & nddvandiga— sérskilt synligt i sammanhang nér inte
tillitsfulla relationer mellan manniskor finns.

Men allmanna etiska principer ar inte ndgot kontrollinstrument: kon-
kreta tolkningar av vagledande allménna principer i skiftande situationer
& inte resultat av ndgon teknisk akt, det & en manskligt kreativ akt som
kréver gott personligt omdome, fantasi och ansvar. Likavd som i den
omvanda rorelsen — att i det konkreta och sarskilda sammanhanget ocksa
kunna urskilja och relateratill de alméanna principerna.

Kraven pd’kunskaper’ och uthildning blir i det valdaexemplets abstrak-
tioner krav paen omyndiggorande anpassning till ett instrumentel It fornuft
och instrumentella relationer. Detta innebér forlust av nddvandiga miljo-
betingel ser for godaomddmen i de offentligainstitutionerna— som platser
dér meningen med ett gott liv kan odlas. Detta & oetiskt, precis som de
protesterande vardbitradena ocksa sagt — och ett vasentligt bidrag till att
urholka de offentliga institutionernas legitimitet.

| dettadag av rationaliserande processer kan omyndighetsforklaranden
drivas an langre — och langt bortom gréanser for vad jag (tidigare) trodde
var mojligt. Dettakan skei ett nastaskede, nar’ etiken’ (ter) skauppréttas
—inom ramen for en moraliserande administrativ kontroll.

Haromaret laste jag till exempel en artikel i Goteborgs-Postens* att
aldreomsorgspersona i en kommun i Vastsverige blivit ”beordrade att

34 GP30/7 1998.
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underteckna ett avtal med etiskaregler”. De ska dér bland annat forsékra
att de aldrig ska da de gamla. De ska vidare inte utsétta dem for forl6jli-
ganden, nypningar, fasthdlIningar, stolder eller sexuella trakasserier.

Dessa’ etiskaregler’ ingdr somdel i en handlingsplan som utarbetats pa
uppdrag av socialchefen. " Syftet ar att skapa rutiner, informera all perso-
nal och fa personal att taansvar”, siger den administrative chefen.

" Avsikten & inte att sdtta dit personalen. Tanken &r att personalen ska
faupp 6gonen for etikfrégor i varden och starta en debatt”, sager kommu-
nens utvecklingschef, som ocksd sager sig forsta att forfarandet hade
upproért personal en.

Den instrumentella rationaliseringsmentaliteten har i denna ’etiska
handlingsplan né&rmat sig végs ande. Processen konfronteras och hotas hér
till dut av sig galvt — av ett slags intern paranoid bieffekt. De paranoida
kanslornaar sékert heller inte alldel es obefogade, de & egentligen alldeles
funktionellai dettamanipulativa, auktoritdraoch hierarkiskasystemsstré-
van efter kontroll — bristen patillit har ersatts av misstro.

Du—en bild

Manga socialarbetare som jag mott talar om relationen till klienten som
det allraviktigaste redskapet i arbetet. En socialarbetare sa: " Forsta gang-
en jag moter en ny manniska lagger jag allt & sidan. Ingajournder, inte
négra’fall’ eler ' arenden’, inte ndgon "klient’.

Det som jag &r inriktad pa & du, som sitter dar i den andra stolen.”

Nagonstans i dessa personliga trakter maojliggors en transcendenss;
mellan géromal och handling, mellan det institutionella och det personli-
ga, ombesorjande och omsorg, almanna principer och konkreta situatio-
ner, |6nearbete och praktiskt liv — mellan ett du och ett det.

En transcendens som Overskrider det givna och 'inskrivna i situatio-
nen, som siker upp det mgjliga, soker det som kan bli till — soker gédlva
meningen med motet.

Inte sérskilt 18t kanske, men ett grundvillkor for att 6verhuvudtaget
nagonting annat skabli till har i véarlden.

*

Jag har sett om Ridley Scotts film Thelma och Louise ett par génger. Jag
gillar sarskilt scenen dar karleksparet mots pa hotellrummet. Hon &r efter-
lyst och jagad av polisen och han &r dér for att ge henne pengar till flykten.
Det & i den scenen kvinnan frégar: "Minns du vart forsta méte” och
mannen nickar.
Dér kvinnan frégar: " Vad sadu datill mig” och han minns att han sa att
hon hade vackra 6gon. Och kvinnan fortsatter i hdgkomsten och sager:

35 'Overskrida ; den intresserade kan fordjupa sig med hjdlp av Kant, Sartre, Gadamer, Habermas.
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”Det var dajag blundade och frégade dig vilken farg jag har paddgonen och
du vissteinte det.”

Déar man anar fallan: att kvinnan nu med en vissrétt skulle kunnahévda
att mannen inte sett henne. (Typiskt karlar. De vill bara en sak.)

Dér man samtidigt grips av lust att férsvarahonom: han sag inte fargen
pa 6gonen darfor att han var upptagen av ndgonting viktigare, att han inte
var herre dver sina sinnen, att han i detta moéte 6verskridit den sinnliga
erfarenhetensgrans, att fonstret hade krossats och 6gonenslinser gett vika.

Men mannen behover inteforsvaras. Hon som ar efterlyst vet ocksa: det
som &r nara saknar ett signalement. Fragan & nog om han nu ens skulle
kanna igen henne i efterlysningens beskrivning. Anda tror jag att han
omedel bart kénner igen hennei bade folkmassor och skumt belystahotell-
rum.

Ocksai morker; det & du.

Dettakan gorastill en fréga om autencitet. Akthet, tillit, tillforlitl ighet,
trovardighet om man savill.

Autencitet reduceras oftatill enrealistisk och naturalistisk igenkanning
av objektet. Det & denna — inte langre ett du — vi soker en allméngiltig
sanning om. En sanning som ska gélladverallt och alla—likt legitimiteten
i ett passfoto. Kvinnan & bladgd, mellanblond och av medellangd. Hon &
mordare, narkoman, hora, pensionér, alkoholist eller psykotisk.

Men just du gér inte att reduceratill en kategori. Duingdr i en relation
med mig och jag ser intealltid ens hur gammal, forsupen eller sliten du har
blivit. Du 6verskrider kategoriernas ordning och de sinnliga erfarenheter-
nas granser. Just detta svar &r jag alltid skyldig; du & bara mitt ansvar.

Detta & en autencitet som refererar till upphovsmannen. Han som
ensam ar skyldig till det han skapar.

| det skumt belysta hotellrummet fortsétter scenen. Kvinnan lagger sin
hand Gver hans 6gon, detta & kattens karleksfulla lek med réttan, och
frégar: "Vad har jag for farg pa 6gonen” och denna gang vet han. Han ler
lite och svarar.

Néagon gang har han ju betraktat henne, ndgon gang har han dragit sig
undan, ndgon gang har han forsokt f& saker och ting pa nagon sorts platsi
tid och rum.

Det gér en rorelse mellan det som & néra och det som &r langt borta,
mellan nérvaro och distans, mellan det man vet, ser och kanner. Det géar
fram och tillbaka, igenom béde glas och linser, utmanande det naturligt
meningslosa. Lat ossi all enkelhet och utan all dekorativ smetighet kalla
detta for en mansklig rorel se.
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Den omhuldade friheten, vad ar det?

José Luis Ramirez

Ordens makt — begreppens vanmakt

Spraket &r det instrument vi har for att kommunicera med varandra. Men
"den som skapar lagen skapar fallan” sager ett spanskt talesdtt som min
mor brukade aberopa. Spraket ar ocksa det instrument vi anvander for att
lura varandra. Det varsta & dock att spraket inte bara hjéper oss att lura
andrautan att det ocksa |urar oss §alva, nagot som bade Fredrik Nietzsche
och Fritz Mauthner val visste. Manga av vara vanforestalIningar beror pa
missuppfattningar om ordens mening. Inte bara darfor att orden kan bety-
da olika saker utan darfor att orden ocksa kan betyda samma sak pa olika
sétt. Var naiva undfallenhet for vetenskapen har fétt oss att inordna vart
tankandei ett precist konstruerat system. Vi tror att begreppen kan erséttas
med v definierade ord som anvands pa samma sétt som fasta brickor i ett
spel eler som entydigaelement i en kalkyl. Sprékbeharskning heter poesi,
inte vetenskap.

En sak &r att anvanda ord som en naturvetare eller en ingenjor gor och
en annan &r att anvanda ord for att forstd manskligasituationer eller for att
|6sa dagliga problem. Orden ser alltid entydiga ut pa papperet. De bestar
av ett antal bokstaver som uttalas pa ett ndgorlunda bestamt sétt. Men
bakom orden rér sig en begreppsvarld som & mangtydig och foranderlig.
Den i svensk offentlighet sa utbredda driften att skapa socialatekniker &
bedraglig. Det séger en som &gnat 30 & &t att reflektera dver samhd lspla
neringen.

Omvi intelater osslurasav ordens konkretaoch enformigagestalt utan
forsoker rannsaka de férestalIningar som vi forknippar med orden, om vi
m ao slutar att blandaihop begrepp med ord, da kan vi finna att relationen
mellan ord och begrepp beror pa vad vi vill géra med dem. | ett annat
arbetess har jag funnit att vi dagligen anvander oss av minst tre typer av
begrepp. L&t oss siga ndgot om var och en for sig.

Kompakta begrepp

| vetenskapen, som har med tingen och den materiella verkligheten att
gora, anvander vi oss av kompakta begrepp. Dessa anpassar sig till orden
genom en medveten och val avgransad definition, utan hansyn till de
element som & frimmande f6r den aktuellavetenskapens syfte. | dessafall

36 Socialplaneringens verktyg — en handlingsteoretisk undersokning i ett humanvetenskapligt per-
spektiv, PM nr 13, Stockholms regionplane- och trafikkontor, sept. 2000.

86



kan begreppen ersittas med ord, pa samma sitt som trycket pa en tangent
representerar den process som darmed sétts igang?. Jag behover inte
kunnanégonting om el ektricitet for att vetagenom vanaatt ljuset tindsom
jag trycker pa en knapp. Forst nar verensstammelsen daremellan brister
far jag ett huvudbry och méste borjatanka pavarfor den forvantade kopp-
lingen inte fungerar. SAar det ocksamed varadatorer; alt &r frid och fréjd
salange de fungerar. Och sd &r det med véraord.

Diffusa begrepp

| sdval vardagligt som i mer hogtidligt och vetenskapligt sammanhang ror
vi oss &ven med mindre fasta begrepp. Ibland stér vara ord for diffusa
begrepp och bara den konkreta situationen och var erfarenhet kan, med
viss moda, goradem mer eller mindre precisa. De ord som vi da anvander
refererar till ndgot verkligt existerande, men utan att exakt kunna avgora
vad som bor eller inte bor fangas i begreppet och ofta inte heller vilket
dags verklighet det handlar om. Att anvéanda bendmningen " abstrakt” for
dessa begrepp & dock vilseledande. De & diffusa. | den méanskliga och
socialaverkligheten har vi knappast sammamgjlighet att konstruerakom-
pakta begrepp, dvs. helt entydiga ord. Ta ett enkelt exempel som ordet
"stad”. Nar ndgon sager det ordet forestéller sig de flesta en struktur av
byggnader som bildar gator och torg. Men om jag pl6tsligt séger att "hela
staden deltog i mottagandet av kungen”, da blir man tvungen att ténka pa
staden som manniskor, inte som byggnader, om man vill forsta vad jag
menar. Kontextuella missuppfattningar gar dock ofta att reda ut. Skulle vi
emellertid kunna kommain i varandras huvud och jamféra véra uppfatt-
ningar sa skulle det visa sig att vi forknippar orden med forestallningar
sominte &r riktigt lika, mahandaatt de mer individuella associationerna &r
mindre vasentliga for kommunikationens syfte. Nog missuppfattar vi var-
andra och misstar &ven oss gavaibland. Nér vi refererar till den manskli-
gadelen av verkligheten kan vi knappast undvika att réra oss med forut-
fattade meningar.

| deologiska begrepp

Situationen vore inte lika problematisk som den faktisk & om vi inte
dessutom rérde ossmed ord av ett tredje slag, ord som ddljer idealiserande
forestaliningar och begrepp. Jag kallar dem foér ideologiska begrepp och
syftar darmed till Gnskvéardatillstand, till situationer som inte finnsi verk-
ligheten och som kanske aldrig kan finnas, hur starkt vi @n skulle vilja det.
Vi vore inte manniskor om vi inte rérde oss med férhoppningar, 6nskemal

37 Aven lagstiftningens och byrakratins sprék anvander sig, pa ett sofistikerat sitt, av kompakta
begreppsreferenser. Detta omrade kommer att bli féremal for en mer omfattande undersokning
vid ett annat tillfélle.
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och varderingar, inte bara om det som &r eller inte &, utan ocksa om det
som bor vara. Vi reflekterar — som Kierkegaard uttryckte det — bakat och
vi handlar framét. Vi forutser morgondagen och bestammer vad vi skagora
elerintegorafor att ndforestalldama eller undvikaoonskade konsekven-
ser. Manniskan & ma medveten och darmed obtnhorligen en skapare av
hjarnspoken. Vissaideellaforestallningar kan vara realistiska aven om de
till en borjan ocksd ar diffusa. De kan kallas, med Ernst Wigforss, provi-
soriska utopier eller &minstone framtidsbilder och skisser 6ver vad vi vill
astadkomma. Men andraideellaforestalIningar & helt vanskligaoch vilse-
ledande, &ven om de dessvérre lyckas paverka vara handlingar.

Inte mindre &n tre skilda typer av begrepp doljer sig sdledes bakom ord
som annars ser lika handfasta och entydiga ut. Relationen mellan begrepp
och ord & ytterst ombytlig. Orden & mer seglivade, de bestdr langre
of6randrade an begreppen. Efter det 6gonblick da de bildas genomgar
orden begreppsliga forandringar frén en tid till en annan och frén individ
till individ. And& méste alla dessa olika begreppdiga forestéliningar ha
nagonting gemensamt for att de ska kunna eller ska ha kunnat uttryckas
med samma ord. | strid mot lingvisternas tes om ordens godtycklighet
maste det finnas en forklaring till varfor ett visst ord bildades och varfor
ett begrepp ersatte ett annat under ordens anvandningshistoria.

Sammaord kan ocksdibland stafor mer kompakta och precisabegrepp
for att i nasta dgonblick referera till mer diffusa dler t.o.m. rent idedlla
forestdliningar. Ibland rér vi oss med modeord eller politiskt korrekta
uttryck som har en obotlig forméga att syftatill nastan kompakta, diffusa
och ideella begrepp pd samma gang. Ett sddant &r det uttjatade ordet
FRIHET. Né&r ett ord blir mynt i sAmangamarknader |6per det storarisker
att nétassaatt man intelangre kan seomdet &r ett falskt eller ett aktamynt.

Ordet "frihet” och dess skepnader

Jag skulle vilja diskutera ordet "frihet” som en precis och vetenskaplig
term. Det skulle hjdlpa oss att reda ut skillnaden mellan kunskapen omting
och kunskapen om handlingar, mellan naturvetenskap och humanveten-
skap. Det skulle ocksa hjdpa oss att sluta sammanblanda social vetenska-
pernamed humanvetenskaperna och att avd 6ja de forstndmnda som mani-
pulativa och mytskapande. Den uppgiften far std 6ver har, men vissa
aspekter kommer jag anda att ta upp.

" Politikerna ska tala sa att ménniskor kénner igen sig i deras ord”. Sa
sade EU-kommissiondren Margot Wallstrom, som spelade sitt sommar-
program i radion just nér jag holl pa att skriva denna text. Det |ater
overtygande, men nagratillampar principen s att de bara sager till man-
niskor vad dessa vill hora. Gransen mellan &rlighet och manipulation &r
|éttare att Gverskrida &n vad man kan forestélla sig. Nér politikerna talar
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for ndgonting som & sjavklart, nagot om vilket ingen skulle havda mot-
satsen utan att tappa ansiktet, da blir orden meningd6sa. Vilken politiker
skulle vaga séga eller ens ténka att vi inte ska ha ndgon frinet? Alltsa &r
bejakandet av frihet ganska " intetlovande”. Nér friheten blir slogan for-
vanskas g & va begreppet.

Finns ménsklig frihet? Vad &r frihet? Det &r frégor som alatror sig ha
ett svar pd, innan de forsoker ge det. Frihetsbegreppet har skapat en poli-
tisk rorelse som blast som en orkan éver vérlden sedan franska revolutio-
nen. Liberaism betyder frihetsforsvar. Vem vill inte vara fri? Man vill
inbilla manniskor att det finns ett tillstand i vilket alafar géra precis vad
de onskar gora. Visserligen ska denna frihet inte inkrakta pa den andres;
det finns enligt liberalerna en etisk hallning som ocksa fritt ska respekte-
ras, men i ovrigt finnsinga grénser for friheten. Liberalism och socialism
tar varandrai hand: badatalar om individen som motpolentill kollektivet.
Motsatsen mellan individualism och kollektivism, mellan liberalism och
socialism, doljer den grundldggande dverensstammel sen om att spanning-
en mellan bada dessa poler utgor samhdllets kraftspel. De ser en gemen-
samt omfattad samhéallsstruktur fran varandras motsatta perspektiv. Att
brytaderas paradigm voreatt, i stéllet for omindivid och kollektiv, talaom
personen och gemenskapen. Men sadant & foraldrad konservatism, dar-
med politiskt inkorrekt. T.0.m. moderaterna skams for denna uppfattning
och tillhér numeraliberalernas skaras.

Individ betyder pa latin detsamma som atom pa grekiska. Bada syftar
till det odelbara. Den friaindividen uppfattasi vulgarliberalismen som en
gavstandig och fran andra oberoende individ. Som om denna goda cigarr
fanns i en tobaksfientlig tidsperiod som var! Socialisterna fornekar en
sadan sjdvstandighet men behdller ordet "individ” och ger kollektivet en
hegemoni som kan bli férédande for var och en och fér samhdallet som
sadant. Vi har historiskabevisfor det. Den mer eller mindre vetenskapliga
socialismen, som forl6jligat den utopiska socialismen och desarmerat den
kooperativa rorelsens ursprungliga tanke, forordar ett samhélle dér sam-
tycket blir viktigare &n samforsténdet. Modellen fanns redan i Platons
Saten. Ett kollektiv av individer liknar snarare en forsvarsallians an ett
samhélle, replikerade Aristoteles, och férordade i stéllet en gemenskap av
personerse,

" Frihet & det béastating, som sokas kan all vérlden kring” sjong biskop
Thomas. Och nog é&r frihetsbegreppet viktigt, alltfor viktigt for att vi ska
|3ta det perverteras av den politiska opportunismen. Thomas satt dock fast
i idealiseringens drom pa samma sétt som alla dessa befriel serérel ser som

38 Jag &gnar miginte, i dessa resonemang och de som féljer, &t nagon partipolitisk propaganda, ifall
det |1&ter s& Med min socialdemokratiska forankring och min bristande kristna tro skulle det i s
fall snarare handla om gjdvrannsakan &n om angrepp pé politiska motsténdare.

39 SeArigtoteles, Politiken, bok |1 {1261a10 .}, sv. 6vers. Paul Astréms férlag, 1993.
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sétter upp friheten (inte frihet utan friheten) som mal. De nér dock aldrig
andaframtill malet darfor att de undervagsblivit mérdare och fortryckare.
Man f&r nog akta sig for den som ser frihet som ett mal och inte som en
vag, om han eller hon lyckas kommatill makt.

Nog kan en uppmuntrande frihetsretorik tjana sitt syfte att skapa sam-
manhallning mot sociala oréttvisor. Men nar kanslorna nyktrat till och
aergatt till den rutinméassiga vardagen, da ar vi knappast hjalpta av nagra
slogans. Om vi lamnar den idealiserade friheten asido och forstker se vad
vi kan kalla for frihet som faktiskt férekommande mansklig formaga, da
ar det Stagnelius, inte biskop Thomas eller Fidel Castro, som satt fingret
pa den egentliga friheten:

Tvenne lagar styra detta liv:
formagan att begéra ar den ena,
tvanget att forsaka ar den andra.
Adla du till frihet detta tvang.

Om vi skatalamed mening om mansklig frihet, om den verkligen existe-
rande friheten (icke att forblanda med den sk. "verkligen existerande
socialismen”, som adrig existerat), dakan man konstatera att det vorelika
korrekt att talaom frihet som om tvang. Att ménniskan har handlingsfrihet
innebédr knappast att hon kan géravad hon skulle 6nska, utan att honi varje
Situation & tvungen att §alv avgbra om hon ska gora det ena eller det
andra, handla pa ett eller annat sétt. Naturen styrs av lagar och inte ens
manniskor ar fria frén dem. Men genom att vi kan forsta hur dessa lagar
fungerar har vi mgjlighet att 58lva provoceraen visseffekt eller framkalla
ett visst resultat. Vid sidan av den véarld som studeras av den positiva
vetenskapen, en varld av bestamda processer, lagar och sakforhallanden,
reser sig en mansklig vérld som har mgjlighet att valjainom ramen for det
som den faktiska verkligheten till&ter. Annu mer &n s& manniskan &
tvungen till denna frihet, hon stélls ofrivilligt infor standiga vagskal och
blir tvungen att i varje 6gonblick av sintillvaro avgoéravilken vag hon ska
trampa i fortsittningen. Det & hon gav och ingen annan som far véja
mellan Expressen och Aftonbladet och vi vet vilken angest detta innebar
for protagonisten i den berémda TV-sketchen. Hon kan naturligtvis félja
en annans r&d, dralott mellan olika alternativ och tro att det &r lotten som
avgor. Men det & anda hon sjalv som later radgivaren eller lotten avgora,
ingen annan. Just det faktum att vi ibland vill att dumpen eller ndgon
annan ska avgora visar att frihet inte kanske alltid & det bésta ting som
sokas kan. Vid narmare undersokning visar sig vart samhalle bestainte sa
mycket av &kta frihetsutdvare som av manniskor som for det mesta vill
avstafran frihet. Ju mer svar och invecklad var situation &r desto storre &
var langtan att faslippavalet. Frihet i meningen att varaoberoende, fri fran
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nagot, kan kannas skont; men frihet till, ansvaret for ett val av aternativ,
ar intelikalustfyllt.

Var naturgivna frihet

Vore vi friaav naturen, sdsom idedlisterna vill géra géllande, da skulle vi
ha fatt bestdmma om, ndr och av vem vi skulle bli foédda. Vi skulle inte
heller vara domda till sjukdom och dod. Vi &ger inte vart liv, det enda vi
ager & ett intellekt och en erfarenhet, som genom att |&ta oss forsta hur
verkligheten forhdller sig gor synligt for oss vilka handlingsalternativ vi
har. Att vi maste vélja & sant, att vi f&r valjavad vi vill & logn. Darfor
utvecklar vi vetenskapen och tekniken, for att vidga vara handlingsalter-
nativ genom en béttre forstéelse av den givna verkligheten. Men vi har
lyckatsvandadet som &r forutséttningen for en vidgad frihet till konstgjor-
da handlingsramar och tvang. Vart har frihets angtan, som biskop Thomas
och manga fler svarmade for, tagit végen? Det & groteskt att samma
liberalism som dé&r sig for brostet for individens frihet vill forvandla var
tillvaro till ett spel, dér det endafria & de s.k. marknadskrafterna och dar
slumpen far rada 6ver de villkor som ska styra vart liv. Hur langt ska
manni skans g & vbedrégeri stréckasig?

Det mest bekymmersamma i var relativa vafrihet & dock inte séva
valsituationen, utan det réttai valet, resultatet dérav. Tank omvi véljer fel!
Tank om vi, med facit i hand, far angraallt! Och det mest tragiska &r, att
vi & ena sidan talar om frihet som om den saknade egentliga granser,
samtidigt som vi & andra sidan, inte ens forstar att utéva den faktiska
friheten som ligger inom rackhdll for oss. Vi kaninte naden véarld vi skulle
onska, men vi skapar inte heller den vérld som vi skulle kunna astadkom-
ma. Ar det kunskap som saknas? eller vad?

Det sprakbundna tankearvet och dess férvanskningar

Vi l&r ossinte langre latin och grekiska i skolan. Vad skulle det vara bra
for?, fragar man. Kanske for att halite béattre forstael se om hur vart sétt att
tankaoch talakan kommasig. " Det dér &r grekiskafor mig” sager man nér
nagot blir obegripligt. Det & ganskatréffande, om vi tanker efter. Ty bade
”demokrati”, " analys” och det sdomtalade paret " teori/praktik” & ord som
grekerna skapade utifran ett sétt att tdnka som vi bér i 0ss sdomedvetet att
vi inte forstar det. Vi forsoker se langre an nésan récker, men sjdlvanésan
ser vi inte.

De gamla kineserna saknade begreppsparet "teori/praktik”, ett be-
greppspar somvi gjadvainte kan leva utan#. Handlandet skapade forestall-

40 Se Frangois Jullien: The propensity of things — Toward a history of efficacy in China, New Y ork
& London 1999.
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ningen och reflektionen undervédgs. "Reflektion i handling” kallas det
inom designteori. Praktiken skapade hos dem en ganska omedveten teori
som egentligen var en erfarenhetskunskap. De behdvde inte ens tala om
teori och om praktik. Darfor utvecklade de, |angt fore vasterlanningarna,
en avancerad teknik som inte baserades pa nagon forefintlig teori.

Det var grekernasom fick for sig att vi tanker forst och handlar sen. De
inforde skillnaden mellan tankaoch gora, mellan att studeravad nagonting
& och hur det fungerar och att avgora vad vi ska dstadkomma och hur vi
ska gora det, innan man gor det. Sa fungerar det i samhéallsplaneringen.
Fragan & om inte dessa teoretiska funderingar maste — nér allt kommer
omkring — komma fran praktiken, fran erfarenheten. Men vi 1&r tro att det
réacker med att nagon stétt for den direkta erfarenheten och vi andra bara
laser oss till det. N&r man hamnat i en skriftlig kultur med bocker och
databanker, da inbillar man sig att man kan forvarva hela den teoretiska
kunskapen direkt genom spréket. Men redan Platon papekade att bocker
barainnehdller bokstaver, inte kunskap. Om vi inte kan ladda orden med
ndgonting som vi galva besitter innan vi |&ser, da stér det ingenting i
bockerna.

M anniskans kunskap &r, enligt Aristoteles, tvehdvdad. A enasidan har
vi en kunskap om det som INTE KAN VARA pa annat satt; & andra sidan
har vi ocksa en kunskap om det som KAN VARA pa annat sétt. Det som
inte kan vara pa annat st & den verklighet som vi inte sjdlva skapar och
som lyder under naturlagar. Det som kan vara pa annat sétt & sadant vars
tillkomst och forandringar beror pa oss sjalva, sadant som vi kan paverka
och astadkomma, sddant som lyder under manskligalagar eller konventio-
ner. Det som inte kan forhalla sig annorlunda styrs av kausalitet och kan
darfér forutsdgas. Det som har alternativ styrs av mansklig valfrihet. Dar
har vi skillnaden mellan teori och praktik, tva begrepp som ocksa gots i
Aristoteles begreppssmedja och lever vidare. Skillnaden mellan honom
och oss & att han visste vad han menade med det som vi bara séger.

Att veta och att handla gav upphov till tva kunskapsformer eller -akti-
viteter: vetenskap och kongt. | vetenskapen &r vi nddvandigtvis bundna. |
konsten &r vi likanodvandigtvis fria. Manniskans kunskap & en kombina-
tion av bada.

Grekernas forestdllning blir en vanforestallning ndr man inte ser att
teori och praktik, vetenskap och konst i sjdlvaverket & oskiljaktiga. Aris-
toteles, liksom dven idag Henrik von Wright, sig i den teoretiska aktivite-
ten manniskans hogsta livsidea, ett livsideal som baravar givet den som
utan materiella bekymmer kunde &gna sig &t att bara tanka, forska och
forstd. Att gora saker och att arbeta var ndgot mindre vart pa den tiden.
Sadant hade man slavar och samre folk till.
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Den moderna uppgorel sen
med paret teori/praktik som sparat ur

Det var Francis Bacon som pa 1500-talet formulerade den kunskapsfilo-
sofi som skulle upphéva den aristoteliska dikotomin och visaatt det prak-
tiskalivet kraver b&de den forstael se som teorin eller vetenskapen ger och
den klokhet som praktiken kraver. Hans lemma var Scientia est potentia,
som brukar dverséttas " Kunskap & makt”. "Makt” & dock ett fér starkt
ord och ger felaktiga associationer. Potentia & den formaga som ger
manniskan mgjlighet att handla, att fa okad valmdgjlighet, att vidga sin
frihet. Vi kan handla béttre, vi kan vidga var frihet, om och endast om vi
vet mer om de ofrénkomliga villkor som omger vara handlingar4t, om vi
forstar det som utgor handlingarnas forutsattning och kontext.

Dessvéarre har uppfattningen om att kunskap & makt (sicl) blivit en
etablerad tes. Vi tror idag att vi far allt storre makt baravi vet mer, om vi
har mer vetenskap. Som om vetandet inte vore endast ett nddvandigt men
adrig ett tillrackligt villkor for vart handlande; som om vetenskapen skul-
le kunna ge oss véagledning oberoende av en praktisk kunskap som heter
klokhet och som ocksd dberopades av Aristoteles. Mahandaatt den grekis-
ke filosofen — sdsom han blev uppfattad av eftervérlden —gav upphov till
en altfor absolut skillnad, till en dikotomi, mellan teori och praktik42.
Darfor forsokte Bacon rétta till detta missforhallande och skapa balans
mellan teori och praktik som komplementéra sidor av den manskliga kun-
skapen. Han sag ocksd att manniskans liv ar i grunden praktik och hand-
ling och att all teori & ett instrument for detta. Kunskap ger makt, dvs.
handlingsutrymme, om "kunskap” inte betyder enbart vetenskap, endast
teoretisk kunskap.

Under knappt 30 &r har vi lyckats med konststycket att | dta vetenskapen
dta upp konsten. Ordet "konst” anvéands idag bara som bendmning for
estetiska askadningsverk, det som tidigare kallades "skon konst”. Nar
ingenj orsvetenskapen fortfarande kalladesingenjérskonst, nér varasnillen
skapade konster, artefakter (artefakt & latin och detsamma som konst-
gjort), nér Tekniskahdgskolan antog lemmat " Vetenskap och Konst”, som
fortfarande sitter kvar som en relik pa skolans fasad och pa dess brevpap-
per, da hade man fortfarande klart for sig att vetenskap och konst, vetaoch
gora, var skilda saker. Man hade klart for sig att vi behdver veta mer for
att forstavar gransernafor var handlingsfrihet, dvs. for var praktik, ligger.

41 "Human knowledge and human power meet in one; for where the cause is not known the effect
can not be produced. Nature to be commanded must be obeyed.” (111 " Aphorism concerning the
interpretation of nature and the kingdom of man” i Novum Organum 1620). | ett annat stélle av
samma verk: "For we cannot comand nature except by obeing her” som &r en 6verséttning av det
latinska: " Naturanisi parendo non vincitur”.

42 Denna absoluta skillnad forsvinner dock om man I &ser Aristoteles mera noga. Se inledningskap.
av min Skapande mening — En begreppsgeneal ogi sk underskning om rationalitet, vetenskap och
planering, Nordplan, Avh. 13:2 1995.
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Genom att veta kunde vi upptacka nya méjligheter men ocksa forsta vad
som inte & majligt. Forst nar vi handlar, bade skickligt och klokt, har vi
nétt fram till kunskapens fullbordan.

Skillnaden mellan vetenskap och konst &r idag bortblast ur vara stu-
dieplaner. Vi har blivit kunskapsmonoteister sa till vida att all konst har
blivit vetenskap. Livserfarenhet och yrkespraktik har ersatts med kurser,
lérosalar och bibliotek eller databanker. Sociat arbete, foretagsekonomi,
arkitektur, allt har jamstallts med den vetenskap som tidigare omfattade
endast kunskaperna om naturen och om tal och rum. | denna anda har vi
ocksa fétt samhéllsvetenskaper som en objektiv betraktel se av ménskliga
handlingar; somom all frihet inte baravore villkorlig och relativ, utan helt
bortblast. Som om méanniskor i sitt beteende vore helt underordnade givna
monster och obdnhdrliga orsakssammanhang, gémda bakom behavioris-
tiskaférklaringar och metaforer typ homo oeconomicus el ler den osynliga
handen. Statistiken far da racka for att avgora hur manniskor kommer att
bete sig. Annars f&r man finna kausala forklaringar till allting. Ar man
invandrare sa har man storre bendgenhet att bega brott, siger vetenskapen.
Och en undersokning fran University of Michigan—ty Sanningeni Sverige
talar alltid engelska och kommer frén USA — har, enligt en tidning som
dumpit ner i min brevlidda, kommit fram till att soliga dagar paverkar
borsen i positivare riktning an regniga. Manniskor & ”som ett drivande
blad i hostens vidarike” for att tala med Frodings ord. Det &r lika bra att
vi gor livet 1&t och bekymmersfritt for manniskorna, sa blir de ocksa
béttre. Sa skulle en riktig socialingenjor kanske séga, men jag har addrig
markt att detta stammer.

Vart tvang till stallningstagande och val:
handlingsfrihetens villkor

Den verkligt existerande manskliga friheten, ett frihetsbegrepp som inte
doljer sig bakom en flummig forestalIning, utan forsoker fanga en tydligt
uppfattad egenskap, & sdledes inget annat an den tvangskansla och den
drivkraft som far manniskor att vélja olika handlingsalternativ. Endast
manniskor och inga andra djur upplever denna drift och endast de formar
att bli ansvariga for sina handlingar och for deras resultat. Denna aldrig
absoluta utan villkorliga vafrihet kréver dock k&nnedom om och anpass-
ning till de villkor som rader. Naturen nisi parendo non vincitur, naturen
kan inte betvingas utan att lyda den, som antikenstalesétt 16d. Att vetavad
som & mdjligt utgor baravalets forutsattning. Det slutliga steget bestar av
ett vagva och av ett genomférande av det vi, inom ramen for denna
mojlighet, bestamt ossfér att gora

Situationen vore dock inte sd invecklad om vi bara hade de naturliga
villkoren att rétta oss efter, eftersom dessa naturliga villkor inte kan vara
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pa annat sétt och kan sdledes studeras och réknas ut. Vi ar dock inte ett
kollektivt vasen som begdr likaledes kollektiva handlingar. Sadant &r en
myt som samhéal | svetenskapernaoftavilar pa. Nagrakollektivahandlingar
finns inte. Det finns bara personliga handlingar med vilka var och en
medverkar till ett planerat eller oplanerat resultat och skapar darmed nya
villkor som vidgar €ller inkréktar pavaraframtidamajligheter och beting-
ar vart fortsattahandlande. Varje ménniskasfriaval &r sdledesbetingat inte
enbart av det naturgivna utan av den andres handlingar och av det som
resulterar av dlas gemensamma handlande. Min mgjlighet att handla be-
gransasinte baraav naturligavillkor, utan av de villkor som jag har skapat
for mig sdlv genom mina tidigare handlingar och de villkor som andra
manni skors handlingsval skapar for mig. Manniskans frihetsgréanser utges
sdledes inte bara av naturen utan ocksa av kulturen. Fakta betingar vara
handlingar, men med fakta menas inte enbart naturens fakta. Allt vad vi
redan gjort & ocksa ett faktum. Latinets ord factum som vi anvander sa
ofta, betyder just " det gjorda’.

Naturgranserna kan tanjas genom en forbéttrad vetenskaplig och teore-
tisk kannedom, en kannedom som vi emellertid ndr genom erfarenhet.
Men de grénser som sétts genom de andras handlande och genom de
odterkalleliga produkter som uppstér av vara egna och andras begangna
handlingar, dessa gréanser kan man inte ténja med rent vetenskaplig kun-
skap, sasom en del samhéllsvetare forsoker lurai oss. Samhallsvetenska-
per eler socialvetenskaper kan visserligen kartlagga vilka sociala kon-
struktioner, vilka institutioner och vilka strukturer ménniskor skapat och
hur dessa paverkar utgangspunkten for vart handlande. Denna forstaelse
kan vara en forutsdttning for handlingskunskap men &r i sig ingen hand-
lingskunskap. Handlingskunskap uppstar né&r man Gvervager vardet i de
socialakonstruktionernaoch forestéller sig goda och redlistiska aternativ
samt né&r man kommer Gverens om deras genomforande. En sédan Gver-
vagd Gverenskommel se uppstér endast genom en Gppen medborgardial og
som inte & vetenskaplig, &ven om den drar nytta av vetenskapliga fakta

Utgangspunkten for handlingsfriheten finns sal edes inte hos nagon iso-
lerad individ. Den handlande &r alltid en person, en méansklig varelse som
identifieras i forhallande till sin omvarld. Méansklig handlingsfrihet &r ett
stéllningstagande som varje ménniska maste utdva med hansyn till savél
naturligavillkor som till andras handlande. Det faktum att min handlings-
frihet inte & rent individudll utan beroende av andras handlingsfrihet,
innebér att det intefinnsen rent individuell frihet. Vi &r barafriaatt handla
som personer, som medlemmar i ett samhélle som rustat oss med forutsétt-
ningar till egnahandlingar. Samhéllet skapas och omskapas & andra sidan,
intei ett kollektivt handlande, utan i ett gemensamt handlande. Ett kom-
mandohandlande skapar bara — som Aristoteles uppfattade saken — en
armé men adrig ett civilsamhdle.
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Spraket som gemensamt handlingsskapande verktyg

Det gemensamma handlandet utvecklas darfor att vi talar med varandra
och kan tareda pa hur den andre tanker handla. Genom att tala paverkar
vi varandra att handla i en eler annan riktning. Genom samréd kan vi
paverka vara gemensamma handlingar men inte vara naturliga villkor.
Dessa kan vi bara paverka med hjdlp av forskning. Men aven déri, i
forskning och paverkan, behover vi samrdda. Ty att forska & ocksa en
handling som blir braendast nar den uppstér i samverkan och samforstand.
Falskheten i liberalismens abstrakta frihetsbegrepp uppstér nar man tror
pa en individuell handlingsfrihet som inte beh6ver en handlingssamord-
nande dialog. Fria handlingar forutsdtter gemenskap och en gemenskap
konstituerasi ett samforstand mellan personer som talar med varandra. Att
handla utan samrad leder baratill panikhandlingar och osamordnade hug-
skott som bara leder vilse och som ofta motverkar sitt eget syfte. Aktie-
marknadent.ex., saknar samforstand och drivs baraav panik och farhagor,
som avskaffar all mgjlig frihet. Marknadens frihet & inte gemene mans,
utan snarare gemena mans frihet. Motpolen finns dock inte heller i en
kommandoekonomi eller i ett rangordnat kollektiv.

Kunskap ar konst, vetenskapen & bara konstens barn

Tre synonyma ordpar har jag laborerat med hér: teori och praktik, veten-
skap och konst, fakta och handling. Var kulturs utveckling har lett till att
vi ser praktiken teoretiskt, att vi ser konsten som vetenskap och att vi
studerar handlingar som fakta. Det |ater sig goras och det ar inte helt fel
att gora det. Men vi skulle lika gérna kunna goéra tvartom. Inte bara lika
garna, utan hellre, eftersom det forstai vart liv inte &r att teoretisera utan
att praktisera. Minervas uggla flyger i skymningen, som Hegel sade, och
bara en |ang erfarenhet kan leda osstill anvandbaratankemodel ler. Teorin
ar praktikens barn, en antropofag som vuxit sig stor, &tit upp sin mor och
intagit hennes plats. Men att skapavetenskap & i grunden ocksa en konst.
Vi maste lara oss hur man forskar och hur man kommer fram till riktiga
vetenskapliga dutsatser. | tAnkande och forskande forenas teori och prak-
tik. Men i borjan var anda handlingen. Vi studerar rel evantafakta, men hur
skulle de vara relevanta om de inte blev valda bland flera? De fakta vi
anvander for att utveckla var teoretiska kunskap maste ocksa véljas med
omddme, och redan dér har vi handlingen, valet och friheten. Vi kunde
t.ex. hautvecklat var kunskap om andraenergikélor, meni stéllet valdevi
att utveckla karnkraften. Som man baddar far man ligga. Handlingar ska-
par ocksa nyafakta, ty sjalva ordet factum kommer, som jag redan antytt,
fran latinet och betyder " det gjorda’. Vad naturen gor kan vi inte ansvara
for, men vad vi géva dstadkommer, dessa ibland 6desdigra " manskliga
faktorer”, som blir likaodterkalleligasom naturfenomenen, & ocksafakta.
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Darfor formulerade Vico, i dispyt mot Descartes, sin tesom factum verum:
”det sanna & det gjorda’. Manniskan kan bara forsta vad hon av har
gjort, det andra (naturens skapelse) kan bara Gud forsta

| en &kta handlingsfilosofi vands vart kunskapsparadigm upp och ner. |
stéllet for att se konsten som vetenskap maste vi inse att vetenskap, i grund
och botten, & konst. Vad vi behtver & klokhet att hantera var teoretiska
kunskap, s att den inte dter upp sin mor. Det vi behdver, i stéllet for den
praktikensteori som vara studieplaner och varaléroanstalter tvingar ossin
i, ar att behérskateorins praktik. Att inte tateorierna for givna &r att ta ett
steg i riktning mot den frihet som vi prisar lika ofta som vi avstar fran att
utbva

Handla och gora, det & skillnad

Jag méste dock infora annu en distinktion som jag undvikit i vantan paatt
mitt resonemang skulle mogna. Ty annars blir min hittillsvarande under-
sokning av vad handlingsfrihet innebar missforstadd. Jag har forsokt visa
att den verkligt existerande manskliga handlingsfriheten inte & nagonting
annat an ett tvang att standigt valja vag. Jag har ocksa antytt att detta val
kan, med hjdlp av vad Hegel kalade férnuftets list, utnyttja det som &r
givet for att nAvaramal. Till en borjan s3g det ut som om manniskan inte
kunde flyga, men en djupare kunskap om naturkrafternas sétt att fungera
gav oss denna méjlighet. Vi kan gora allt fler saker och var moderna
teknologi tycks € handgragranser. Var teoretiskaformaga och var veten-
skap &r ett instrument for vart skapande av teknik och den vidgar —som vi
brukar saga— vara handlingsmdjligheter, vér frihet att handla. Men vi vet
anda att befrielsen genom teknisk utveckling inte & given. Att fa fler
aternativ att handla &r inte detsamma som att bli en béttre, lyckligare och
friare manniska. Att vi gor det enaeller det andra och att vi nér de mal vi
foresatt oss &r inte detsamma som att handla kil okt.

Det finns alltsd en skillnad mellan & ena sidan det vi gor och & andra
sidan hur vi handlar. Det finns en skillnad mellan skicklighet och klokhet,
mellan att gora nagonting pa ett bra sétt och att géra ndgot som &r bra. Vi
talar om” det perfektabrottet” nér brottet & bragenomfdrt, utan att dérmed
gbradet etiskt beréttigat.

| Aristoteles etik, som &r var ddstatraktat i handlingskunkap, |ar man
sig att det &r skillnad mellan att handla och att gora. Aven pa svenska kan
man, vid ndrmare reflektion, finna att "gora” &r ett transitivt verb och att
gbrandet &r relaterat till en produkt, medan ”handla’ syftar enbart till den
handlandes intentioner. Man gor det enaeller det andra, men man handlar
eller inte handlar. Vi gor bra eller daliga saker, men vi handlar gott eller
ont. Att gbra pa basta sitt det man ska, detta kallas skicklighet; att handla
s som man ska handlaii en bestamd situation, det kallas klokhet. Det &
inte sammasak, &ven om bada & involveradei varandra. Det & genom att
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vélja att gora det ena eller det andra som jag visar min klokhet. Om jag
sedan, nér jag ska gora det jag valt att gora, inte vet hur man gor for att
resultatet ska bli bra, da ar jag oskicklig. Men klumpighet & inte ondska.
Skicklighet forsakrar ingen etisk godhet och klokhet & ingen garanti for
en vl genomférd garning.

Det finns sdledes en instrumentel | kvalitet som & detsamma som mal-
uppfyllelse och effektivitet. " Det goda kan sigas om olika saker och pa
olika sétt”, siger Aristoteles. Vi gor vad vi bestémt oss for att gbra och vi
finner de medel som behovs dartill. Om vi inte sjalvakan goradet sa soker
vi en som kan, en expert. Men "det &r inte kocken, utan middagsgasten
som vet vad den goda middagen ar”, skriver samme Aristoteles. En sak ar
att gora bra saker, en annan ar att kunna beddéma vad de &r brafor.

Genom att uppméarksamma distinktionen mellan géra och handla och
mellan skicklighet och klokhet kommer vi ocksa léttaretill klarhet om vad
mansklig frihet vill saga. Frihet &r egentligen tvanget att valjamellan olika
aternativ, har vi sagt. Men inte att valja hur som helst och pAmafa, somi
rulett. N&r vi talar om val tanker vi ndrmast pa klokhet och omdomesfor-
maga; att &stadkomma det man har vat kraver konst eller skicklighet. Att
vi blandar samman klokhet och skicklighet beror pa att klokheten bara
visar sig genom det vi séger eller genom det vi valt att goraeller inte gbra.
Det & dock valet av det vi gor som &r friheten, inte g va gérandet. En
teknokratisk kultur kdnnetecknas av en ssmmanblandning mellan skick-
lighet och klokhet, mellan det valda och valet, mellan handla och gora
Sammanblandningen skapar en livsstil som instrumentaliserar handlingen
och l&ter gorandet bli huvudsak: man lever for att arbeta, inte tvartom.
Fenomenet kallas alienation, dvs. framlinggdrande.

Mansklig frihet & forknippad med handlingsklokhet och handlings-
klokhet &r att vélja det som ska goras och setill att det gérs med "kvali-
tetssékring”. Gorandet och skickligheten involverar kunnandet om det
givna (vetenskap) och traning i att &stadkomma den |6sning man forutsatt
(konst). Ju mer vi vet och ju béttre vi gor desto béttre far vi fram det vi valt
att skapa. Men detta val styrs inte av nagon egentlig vetenskap utan av
livserfarenhet och handlingsklokhet. Handlingsklokheten har inget annat
instrument an den sprakliga kommunikationen. Man kan bara visa hur
klok man & genom att hogljutt resonera om vad vi bor gora och varfor.
Bara i dialog med andra kan vi avgéra vad som & bra for oss i varje
situation, vad som &r gott och vad som &r rétt. Detta & demokratins grund.
De som talar om "tyst kunskap” ser bara géranden i allt. Men klokheten
kanintevaratyst. Talet om”tyst kunskap” &r barade fakunnigas majstang.
Jag vill inte dansa med. Det &r lika bra att saga det hogt och tydligt sa att
en spridd irrlara borjar mdta motstand4s.

43 Diskussionen mot teorin om "tyst kunskap”, som skapar mer forvirring én klarhet i kunskaps-
debatten, har jag fort i olika sammanhang. Hér kan jag bara ndmna den.
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Retoriken i handlingsfrihetens tjanst

Vetenskap, teknik och konstférdighet hjd per oss att gora det ena eller det
andra och att gora det bra. Erfarenhet, bildning och konsten att behérska
och anvanda sitt sprak hjéper oss att valjavad vi skagoraoch att Gverhu-
vudtaget handla. Att handla &r inte att gora ndgot bra utan att valja nagot
som &r bra att det blir gjort. Vetenskapens resonemangsform syssel sétter
logiken. Etikens och klokhetens resonemangsform behandlas i retoriken.
Retorik &r ett amne som idag upplever en valfértjant rendssans. | drygt
hundra &r har man foraktat retoriken som konsten att lura och manipulera.
Man har sett pa retoriken som en instrumentell konst bland flera. Det
ligger i kongtens natur att den kan betjana fusket men den & framforallt
till for att betjana det val gjorda verket. Vi |ar oss att gorandgot for att gora
det bra. Man kan inte veta om det som & bra om man inte kénner till det
som & ddligt. ” Den som gor nagot daligt medveten om att det &r daligt vet
ocksa vad det innebér att gora det bra” sager Aristoteles. Men hur uppstar
valet mellan det som ar braoch det som &r daligt gjort?

Retorik &r inte bara konsten att anvanda orden, pd samma sitt som man
anvander verktyg. Retorik & framforallt konsten att resonera och tala sa
att vi kommer fram till kloka bedut. Bara den som behérskar denna konst
formar ocksa att havda sig mot ala lurendrejare. Sa &ven om retoriken
vorelurendrejeriets verktyg sdvore det viktigt att kunnaretorik for att inte
bli lurad. Men retoriken dverskrider denna instrumentella niva och blir
etikens barnmorska.

Retoriken &r en konst i dubbel bemérkel se. Den forenar skicklighet och
klokhet genom att kunna vélja instrumentet och genom att kunna hantera
det bra. Den &r paett satt samtidigt kock och middagsgast, konsten att séga
och konsten att tala. Som sagandets konst hjélper den oss att anvanda
verktyget (orden) pa ett bra och tilltalande sitt och som talandets konst
hjalper den oss att valjavad vi skasagafor att |ata varaintentioner komma
till uttryck och flatas med den andres. Ett samhdlle utan god retorik av det
senare daget & inte en gemenskap, det & bara en skock eller en militér-
alians, en despoti eler ett pobelvalde, men aldrig en demokrati.

Overvigd valfrihet, vanor
och ingtitutionaliserat handlande

Handlingsfriheten & omringad av yttre villkor, men ocksa av egna inre
villkor. Att handla och vélja séttet att handla & inte nagot som avgors i
varje enskild situation enbart. Vi 6vervager eller hdller samrad om enskil-
da handlingar i avgorande situationer eller nér vi handlar gemensamt med
andra. Vi frégar oss §adva och andra hur vi ska gora, nér vi inte har fatt
klart for oss vilket som &r bast eller |ampligast. | 6vrigt handlar vi oftast
vanemassigt och oreflekterat. Detta gor inte handlingarna ofria, ty vi vet
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med oss att vi skulle ha kunnat ifrégasitta och handla annorlunda om vi
hade velat. Vi kénner oss ansvariga for det vi gor spontant och vanemas-
sigt. Vi skulle inte kunnalevaheller, om vi i varje enskild situation skulle
behovastannaupp for att tankahuruvidavi skagoradet ena€ller det andra.
Det vore en omgjlighet.

Forestall er att man gér upp ur sangen. Detta gor vi ofta avsiktligt och
overvagt, sarskilt de som, liksom jag sjdlv, har lite svart att ga upp pa
morgonen. Jag trotsar min drift genom beslutsamhet. Men dérefter gér jag
det mesta omedvetet. Ska jag ta mig ner med vanster fot eller med hoger
fot? Skajag kliamig eller inte? Skajag gafort eller langsamt till badrum-
met? Allt jag gor & delvis medvetet, delvis rutinméssigt eller sslumpmas-
sigt. Man tanker kanske altid efter vilka klader man ska ha, men man tar
bara oreflekterat forsta lediga koppen ur koksskapet for att dricka sitt
kaffe. Mycket av det som vi gor vaneméssigt kan ha varit forema for
dvervégande en gang i tiden, men sedan blivit vad vi kallar en andranatur.
| den samhalleliga gemenskapen uppstdr lagarna efter en formaliserad
sedvénja (sedvanerétten) eller efter dvervéagande och bed ut (positiv rétt).
Varainstitutioner & ingenting annat an gemensamma vanor, forstelnade
handlingssétt som allafdljer. Institutioner riskerar att bli falska, kollektiva
handlingar som ingen ifragasatter och som tas for givna precis som beho-
vet av att andas eller dricka.

Vara handlingar, som maste anpassa sig till det naturliga och nodvan-
diga och bygger darpa sina fria val pa erfarenhet och reflektion, skapar
handlingsvanor och traditioner, invanda sétt att handla. Gemensamma och
ibland formaliserade vanor bildar institutioner. Personliga handlingsvanor
kallar vi etik, ibland moral44. Ordet "etik” skapades av Aristoteles och
betyder inrotad vana, karaktér eller personlig prégel. Det finns ingen for-
handsformulerad kunskap om hur man gér nagot braeller hur man handlar
gott annat &n den som férvarvas genom erfarenhet. Forst med skriftspraket
och med tryckkonstens spridande kraft kunde man skriva ner hur man goér
nagot (konsten att gora) och da fick vi instruktionsbocker och tekniska
anvisningar. Etik handlar inte om bestamda handlingsprinciper (sddant &
moral) utan om grunderna for de resonemang som ska hjdlpa oss att véja
alternativ och formulera principer. Men allt bygger i grunden paerfarenhet.

Det &r braatt kunnalasaoch fadel av erfarenheter som andra fére mig
har samlat, reflekterat Gver och formulerat i ord. Men man l&r sig aldrig att
gora ndgot bra, &n mindre att handla gott genom att bara |asa om négon
annans erfarenheter och resonemang. En lérare eller en bok kan bara ldra

44 Etik och mora behdver inte betyda detsasmma. Etik & en Overgripande handlingsteori som
undersoker vad det innebér at handlai stérsta allménhet. Med moral menar vi hur vissa typer av
handlingar styrs av vissa givna principer som accepteras under vissatider eller i vissasamhallen.
Mora har med en beskrivande sociologi att gora och kan betraktas som en ingtitution. Etik kan
forklarahur ett moralsystem uppstar och konstitueras och tillhér en antropol ogisk och sociol ogisk
teoribildning.

100



mig nagot som jag pa nagot sétt redan visste eller anade, ndgot som jag
kanske inte riktigt uppmarksammat eller lyckats formulera for mig sjav
men som jag kan kanna igen, nar ndgon talar om det for mig. Det enda
séttet att bli en god fl6jtspelare, sager Aristoteles, ar att spelafldjt oftaoch
val. Ochinteblir man bral&kare genom att vetamycket om gukdomar, om
man inte tréffar och behandlar ménniskor. Sjukdomar existerar inte, det
som existerar & §uka manniskor4s,

Det &r konsten, inte vetenskapen som gor den gode lakaren. Man blir
inte heller en bra socialarbetare av att 1&sa om sociaa problem och deras
klassificering och beskrivning. Naturligtvis ar detta ett bra hjalpmedel,
men forst nar man f&r upprepade tillfalen att mota manniskor i olika
knepigasocialasituationer blir man socia arbetare. Att " bli” nagot kaninte
likstéllas, som den offentliga diskursen gor gdllande, med en akademisk
titel. Lyckligtvis lever ofta manniskor inte sdsom utbildningsplanerna lr.

Frihet som kamp med oss §élva — topikensroll

Man blir en god méanniska genom att tréna sig i att handla gott. Genom
erfarenhet, reflektion och dialog formar vi var karaktéar. Den som fordarvar
sin karaktar genom vardd st handlande far det svart att utéva sin frihet
och véljadet som ar gott. Video meliora proboque, deteriora sequor, lyder
en gammal sentens: " Jag forstar vad som &r bast och gillar det, men foljer
andadet som ar samre.” Att baravetaracker sdledesinte for att handlaval.
Ty varken handlingsklokhet eller demokrati & givna en gang for alla
Klokhet och handlingsfrihet, liksom demokrati, maste utévas fran fall till
fall samt erévras och praktiseras standigt.

Att handla och resonera & sdledes nagot som fdljer invanda spar. Det
finns altid en bakomliggande anda, gemensamt etablerade vanor och
moraer, som f& oss att vélja vissa handlingar och att resonera pa ett
bestamt satt. Vi handlar alltid utifrén en erfarenhet som dels & min egen
men ocksa gemensam, historiskt och kulturellt betingad. Denna bakgrund
& ofta omedveten till den dag da vi far anledning att ifrégasitta den. Vi
upptacker plotdigt att det invanda monster vi foljer i vart handlande inte
leder till ndgradnskvardaresultat. Salange allting fungerar begér vi ingen
géavrannsakan. Forst nar var forgivettagna teori inte fungerar ihop med
var praktik borjar vi att undra om problemet inte ligger djupare, i §dva
tankeséttet.

Det finns perioder i varje samhalles utveckling ddmanniskor &r sdsakra
pa sina grundhd Iningar att de bara tanker pa vad de ska stadkomma. Sa
var det i Sverige under 60-talet. Optimismen 6ver den svenska modellen,
som om den hade kommit for att stanna, genomsyrade samhdllet. " Vi &

45 Att detta pastéende blir obegripligt fér manga manniskor i var tid visar vilken forvirring vi lever
i. Vetenskapen syssar inte med ndgon konkret verklighet utan med abstraktioner frén konkreta
fall.
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pragmatiker, inte teoretiker” hdrde man da sigas. Jag hade dock adrig
ndgonsin sett sA manga omedvetet teoretiska manniskor. Att varateoreti sk
och inte ens medveten darom &r ingen lyckad kombination. Numerafragar
vi oss allt oftare vart vi ar pavéag och hur vi skagora. En kris uppstar forst
nar det endasakraar att man inte ar saker. Det finns sal edes VA D-perioder
och HUR-perioder, naivproducerande perioder och reflexiva perioder, i
varje samhélles historia.

Jag brukar anvanda ordet "topik”, taget fran retorikens vokabular, for
att bendmnadet forgivettagna, den erfarenhetsméssiga och kulturella bak-
grund som far oss att uppmarksamma vissa saker och inte andra, att véja
vissa typer av ord och argument, att se vissa typer av problem men inte
andra och att vélja att gora en sak men inte ens forestélla sig en annan.
Topik &r en term som ocksa skapades av Aristoteles och som kommer fran
topos som betyder plats. Dessaplatser & de erfarenhetsméssigavanor men
&ven de preferenser och fordomar som styr vart tankande och varaval.

Nutidens grundlaggande réttighetstopik

Var frihetsidé som idealbegrepp uppstod under den kamp for manskliga
réttigheter som ledde till franska revolutionen som hadanefter styrt den
politiska diskursern6. Det som hénde dai Europa och Amerika var att ett
fordldrat sétt att uppfatta samhallet, en regim som beviljade en minoritet
privilegier som mgjoriteten aldrig kunde nd, kom pa skam. For att bryta
mot den gamla ordningen skapades ett fundament som vi kan kalla for
"réttighetstopik”. Tanken att ala manniskor & av naturen lika och har
samma réttigheter ledde till ett tankande och ett agerande och ett sétt att
resoneradar allt utgick ifrén dennarattighetstopik. Marxismen & en sam-
hallfilosofi som bygger pajust denna grundtanke. Réttighetstopiken har
lett till den allmanna rostratten och till Europaradets och FN:s hogtidliga
Deklaration om de ménskliga rattigheterna.

Forst var det arbetarklassen som organiserade sig for att kréva arbetar-
nas rétt. Sedan har den ena sociaa kategorin efter den andra andutit sig
till samma véag. Efter arbetarna kom framst kvinnornas krav. | arbetarnas
fall handlade det om att hdvda majoritetens réttigheter gentemot en privi-
legierad minoritet. | kvinnokampen handlar det om samma réttigheter &t
en samhallsklass som ar lika stor som den manliga. Men &en renamino-
riteter har tagit upp kravet parespekt och rétt till derasegenart. Invandrare,
homaosexuella och andra minoriteter kréaver nu en jamstalld behandling
och olikatyper av organisationer vill géramanskligavillkor uppmérksam-
made och kréva sin rétt for de drabbade av fysiska eller sociaatillkorta-
kommanden. Fenomenet " politisk korrekthet” har uppstatt som ett slags
uttryck for det problematiskai denna drift att kréava sina réttigheter.

46 Den nya andans ideologiska rétter finns dock i den foregdende upplysningsfilosofin, dvs. hos
L ocke, Hobbes, Rousseau och Kant.
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Det problematiskai réttighetstopiken ar att allavanjer sig vid att kréva
mer och mer och att fa vad de siger sig ha rétt till. Nagon gréns for
manniskors réttighet finns inte. Men ett samhélle fungerar inte val bara
darfor att allakraver sinrétt. Ett samhéalle fungerar endast om alamedbor-
garefar och &r bereddaatt fritt tasitt ansvar och bidratill det gemensamma
basta. Ett gott samhélle ar inte en gemenskap av bortskamdaindivider utan
av kreativapersoner. Detta uttrycktesval av Hjalmar Branting i valbetank-
ta ord, nér han férdomde ” en samhallsordning som démde de ojamforligt
flesta att stannai véxten och kvéva sina basta stdmningars |8ngtan”. Detta
& ndgot annat och mycket mer &n den réttighetstopik som rader i Sverige.
Vad Branting beklagar &r inte bara att réattigheterna trampas ner, utan att
man hindrar ménniskor fran att tasitt ansvar och bidratill det gemensam-
ma. Klasskamp leder till bristandetillit och osémja. Men samhallets grund
ar just tillit och vanskap”. Darav marxismens misslyckande. Lésningen
finns dock inte heller i liberalismen.

L&t mig ta ett exempel frén den pagaende debatten om integration och
omdes.k. "invandrarna’. Svensk invandrarpolitik har styrtsav en mérklig
topik som ville gora ndgot bestdmt av ett rent negativt begrepp som bun-
tade ihop ala som inte var fodda i Sverige. Detta gjordestill ett problem.
Den traditionella socialpolitiken bygger pa en topik som varje socialarbe-
tare uppfostras i och som bara ser tva slags manniskor: sddana som har
sociala problem och de som dnnu inte har fétt sociala problem. Jag har
adrig forstétt varfor det faktum att haflyttat till Sverige skavaraorsak till
problem, eftersom den som flyttar fran sitt land soker sig till nagot béttre.
Det borde i de flesta fall vara en 16sning pa problem. Invandrare &r inte
bara ett diffust begrepp, utan en diskriminerande kategorisering. Det stig-
mati serande begreppet skapar §avt mer problem an det 16ser. Som om det
inte réckte med att stigmatisera dem som inte var foddai Sverige, tillver-
kades dessutom nyainvandrare, foddai Sverige, mellan 70- och 90-talet.
Uttrycket " svensk med utldndsk bakgrund” var dnnu vérre och forolam-
pande an det ursprungliga”invandrare”. Efter 30 ar bdrjar man kommatill
enstrimmaav klarhet. N&r man ser sig omkring i varastorstader hittar man
altfler morkhyade personer eller personer med konstiga tungoma som
uttalar svenska pa ett ovanligt satt. Svenskheten befinner sig i uppldsning,
kan man tycka.

Nu talar man hellreom " integration” . Integration av vem och av vad da?
Alladessamanniskor kréver nusinrétt. En av réttigheternadr " toleransen”,
ytterligare ett forradiskt begrepp som man ofta blandar ihop med laissez-
faire och undfallenhet. Fran att forfolja sedvanjor i kladsel eller livsstil
overgdr man till att std ut med fornedrande och ovardigabehandlingar, allt
under férevandning att de & kulturel It betingade. ” Inte skavi taifran dessa

47 Detta & ocksd Aristotel es stndpunkt i Nikomakiska Etiken och i Politiken.
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manniskor rétten att hantera sina barn sdsom de & vana vid”, |ater den
politiskt korrekta hallningen. Nu borjar det luta & ratt hall. Mona Sahlin
bad nyligen om ursakt for sitt tidigare missbruk av toleransbegreppet4s.

Fran réttighets- till ansvarstopik

Sa lange vi tillskriver alla grupper rétten att &gna sig at att kréva sin rétt
kommer vi ingenvart och det blir varken integration eller fred. En person
som har flyttat till Sverige och inte aervander till sitt hemland visar
déarmed att hon foredrar Sverige, att hon har det béttre hér. Nar jag sager
dettatill sddanasom utnyttjar sintillhdrighet till invandrarkategorin for att
kréva réttigheter, blir de arga. Men varfor aervander deinte till sitt hem-
land, nar det &r sadaligt har? Darfor att det &r | &ttare att kritiseraoch kréva
sinrétt &n att medverkatill att alla respekteras.

Jag kanske | dter cynisk. Jag séger inte att man skavaratacksam ochinte
kritisera Sverige. Alldelestvartom. Men endast pavillkor att man & beredd
att tasitt ansvar, att arbeta fér en gemenskap (som négrakallar integration)
och bidratill detta samhélles utveckling. Forst nér jag erbjuder det bastaav
mig gav och & beredd att dramitt stratill den svenska stacken, far jag ett
giltigt pass att ocksa vara kritisk, att deltai samhéllsdebatten pa ett garna
hart men konstruktivt sétt. Att betraktasvenskar som”deandra’ och endast
svartmaaoch kravautgor ingen braintegrationspolitik, likalite som att tala
om "invandrare’ som framlingar. Felet ligger i att vér tidsanda kanneteck-
nas av att alatalar och handlar utifrén en réattighetstopik. Om vi i stéllet
forméadde att utga frén en ansvar stopik, da skulle var och en bete sig sa att
den andre (de andra) dessutom finge sin (deras) réatt pa kopet. Att ta sitt
ansvar (ansvar) i relation till den andre innebér att uppskatta dennes insat-
ser och att medge honom eller henne sinaréttigheter att verka och levaett
normalt samhéllsliv. Det &r béttre att allatillerkanner sina medmanni skor
deras rattigheter n att dessa &gnar sin tid &t att kréva dem.

Det moderna samhdllet & inte léngre det samhdle som uppstod ur
kampen mot feodalismen. Det & dags att byta var réttighetstopik mot en
ansvarstopik. Det &r dags att FN skriver en hogtidlig Deklaration om det
méanskliga ansvaret for det 20:e arhundradet. Detta blir allt mer angel aget
i ett globaliserat samhalle dar vi maste borja tanka pa vad vi gér med
jorden och vad vi kommer att |éamnai arv till kommande generationer, om
det blir négra.

Paternalismfenomenet

Som avdutning av min betraktelse vill jag kortfattat behandla ett sam-
hallsfenomen som uppstdr i kolvattnet av den rédande réttighetstopiken.

48 En kort diskussion om dettafinnsi kapitlet " Den dygdiga mittpunkten” i Ramirez & Silfverberg
Dygd i yrke och samhélle — Aristoteliska undersokningar om etiskt klokhet och social yrkes-
skicklighet, dialL OGOS, 1999.
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Det géller négot som har relevans for diskussionen av socialpolitiken som
institutionaliserat handlingssatt. Det handlingsséttet jag skauppehallamig
vid kallas paternalism.

Vi talar om samhéllsinstitutioner for att betecknajust institutionalisera
de handlingssétt. Nagrainstitutioner, som svenska spraket, lagstiftningen
eller forstamajfirandet, & inte forkroppsigade eller strukturerade pa sam-
ma sitt som véra statliga verk, vara akademiska inrattningar m fl. Dessa
ar till for att pd ett reglerat och organiserat sétt etablera ett kollektivt
handlingssatt som skastyra allaindividuella handlingar inom sitt omréde.
Allainstitutioner skainte betraktas sominkraktande pade enskildasfrihet.
En rad indtitutioner, t.ex. det parlamentariska systemet eller en folkhog-
skolag, &r till for att framja de enskildas handlingsfrihet. Fakulteterna och
hogskolorna déremot ar institutioner som tycks framja handlingsfrihet
men de & framgt till for att reglera kunskapsf érmedlingen och yrkesuts-
vandet, des.k. "disciplinerna’. De statliga, reglerande ingtitutionerna, som
Socialstyrelsen, Arbetsmarknadsstyrel sen, gamla Planverket, Socia hdg-
skolan m.fl. [agger grunden till enideologi som préglar séttet att handlapa
lagre yrkes- och handlaggarniva. Sociastyrelsen t.ex., grundar sin myn-
dighet pa en 6vergripande handlingsideologi som ligger till grund for
etablerandet av en yrkeskar och inrdttande av en sarskild socialhogskola,
som ska ldra socialarbetarna och handlaggarna att utveckla en handlings-
metodik som sedan far sitt uttryck i den lokalaklientinriktade verksamhe-
ten. Varje niva har sina specifika funktioner (6vervakande, domande, ve-
tenskapliggorande, verkstéllande, behandlande, osv.) men alladrivsav en
gemensam anda, av en forgivettagen topik somi dettafall ligger till grund
for en typ av socidpolitik och av sociallagstiftning som tenderar att se
manskliga situationer som presumtivt problematiska. Det & som om dla
manniskor kundeindelasi tva kategorier: de som har problem och de som
annu inte fatt problem, brottdingar och de som annu gj begétt brott, osv.

Med paternaism menar jag ett dubbel bottnat stt att hantera manniskor
som till synesvilar pa godaintentioner och syftar till det allmannas basta.
Paternalismen motsvarar i en demokrati det som i envédet kallades for
"upplyst despoti” och innebér en form av maktutbvning som kommer till
uttryck som en gavgod och vélvillig dverlégsenhet. Denna etik, denna
handlingsanda, padminner om en karaktarsegenskap och en kansla som
grekernakallade agape och som innebér en form av enkel riktad karlek mot
nagon som & i underl &ge och som tycks habehov av hjép. Det som skiljer
agape frén eros éler filia (vanskap) ar sjavuppoffringen. Den forvantar
sig inte och kraver inte heller ndgon dmsesidighet. Den &r till synes helt
atruistisk. Dennaform av karlek pdminner om moderskérleken. Den for-
lorade €ller forfordelade sonen blir oftamer &skad &n den framgangsrike
och vélartade.

Det paterndistiska handlingsséttet pa klientniva utgar fran en asym-
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metrisk relation mellan den som ger och den som fér. Foraldraskapet &
monsterbildade harvidlag: ett barn & fran borjan helt underkastat forald-
rarnas vilja. Darfér & bendmningen " paternalism” en passande metafor.
Men fenomenet har en mycket storre rackvidd &n faderskapsrelationen.
Den kan uppsta i varje situation dar den ena parten i ndgot hanseende &
starkare an eller dverordnad den andre sa att denne hamnar i nagon form
av beroende gentemot den forstnamnda. Det som kannetecknar paternalis-
men & dock inte det faktum att den ene hjaper den andre, utan sittet pa
vilket denna hjalp effektueras.

Man kan hjalpaen manniskai en nodsituation genom att vidta dtgarder
som hja per henne att klara sig sjalv. Men man kan hjalpahenne si att hon
blir beroende av var fortsattahja p &ven framdeles. Med andraord: jag kan
hjalpa ndgon att vara friare och jag kan géra honom beroende av fortsatt
hjalp fran mig. Det forsta séttet kallar jag emancipativt handlande, det
andra kallar jag manipulativt handlande och innebdr maktutévning?.
Né&gon forhandsgiven gransfinnsdock inte. Den kaninteavgorasav regler
utan av klokhet. | vilken grad man ska hja pa nagon paett eller annat sétt,
mer eller mindre varaktigt, beror naturligtvis pa vilken manniska och
vilken typ av behov det géler. "Det vore et han att be den lame att g&’
sade Hjalmar Branting. Men att vara 6verbeskyddande och inte | 3ta hj &l p-
tagaren ta ndgot eget ansvar kan varalikaforfelat.

Det paradoxala i paternalismen & att den svagare parten tycks vara
beroende av den starkare. | §8lvaverket & paternalisten, i mer patologiska
fallso, beroende av dem som far hans hjap.

Professionalism och myndighetsutovandet:

det §alvpatagna ansvaret

Det paternaistiska handlingsséttet i ett vafardssamhalle gar hand i hand
med ett annat fenomen som jag skulle kalla professionalistisk topik. Jag
kan dock baraberoradet i forbigdende. Det finns en rad offentligt utsedda
ambetsman och myndighetsutévare som inte bara ser sig tillsatta for att
skapa det goda at andra, utan de tror ocksa att de béttre &n vanliga ménni-
skor kan avgoravad som &r bast for dem. De égnar sig & det som Yvonne
Hirdman kallade att " |aggalivet till rétta’ for folk. Dessaférmyndareeller
socialingenjorer skiljer inte mellan kockar och middagsgaster. De har rétt
nar de séger att det ska finnas ett fatal kockar, om soppan ska lagas val.
Dettadr en fras som oftaféllsi sidanakretsar. Men de har fel i att inteinse

49 Semintidigarei fotnot 7 ndmnda Skapande mening ... dér jag i kap. VI utforligt presenterar en
specifik maktteori och en sk. ovél desetik.

50 Ett intressant studium av ett sddant fall beskrivesi Horst E. Richter Mellan allmakt och vanmakt,
Norstedts & Soner, Stockholm 1981.
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att det samtidigt krévs manga middagsgaster, for att med viss sakerhet
faststélla om soppan & godtaghbar.

Myndighetsutbvande & av naturliga sk&8l forknippat med viss misstro
mot méanniskor i allmanhet. Dennamisstro sprider sig ner till verkstéllarna
och handlaggarna. Ett alltfor godtroget handlande kan leda till tjanstefel
och till beklagliga konsekvenser. Bast att ordagrant folja reglerna och
handla rutinméssigt. Men det faktum att positionen eller yrket kraver viss
misstro kan hos myndighetspersonen eller handldggaren skapa en vana
och en karaktér som ur etisk synvinkel blir problematisk. Richard Senett
talar om "krackelerande karaktar” nar han beskriver den ddliga inverkan
som de sociala omstandigheterna utdvar pa den etiska personlighetenst,
Det krévs en enorm etisk anstrangning for att hejda sig mot de daliga
vanornasom kan skapasi en reglerad yrkesutdvning. Inom polisen pagick
for fleradr sedan ett projekt om polisetik. Det maste vara oerhort svart for
en polisman, som standigt rékar ut for situationer som kréver omhander-
tagande av och vald mot manniskor, att inte fa sin karaktar krackelerad.
Risken finns ocksa att en sadan typ av yrken drar till sig manniskor med
vissa bojel ser.

Det paternalistiska handlingssattet uppstar egentligen genom en sam-
manblandning av gérandet och handlandet, genom att inte forsta den skill-
nad som jag, i Aristoteles spar, forsokt aktualiserapanytt i dennauppsats.
Att gora nagonting bra och effektivt kraver en skicklighet som forvarvas
genom yrkeserfarenhet eller 6vning och har med hanteringen av ting,
system och orsaksbundna processer att gora. | ett komplicerat samhdle
innebéar detta ndgon form av faststéllda arbetsformer och tekniker. Men
experternas arbete far sin mening i en samhallsnyttasom bestamsi ett helt
annat forum &n det professionella. Jag menar dainte en samhéllsnyttasom
bed utas efter en sk. politisk debatt — ty politik har dessvarre ocksa blivit
en profession och lider §8lv av samma paternalism — utan en fri, offentlig
och demokratisk dialog. Att faststalla hur en sadan dialog skagatill &r en
uppgift som saval demokratiutredningen som var nya demokratiminister
tagit pasig, vilket tyvarr ocksariskerar att bli ett kotteri for nagra” exper-
ter” pa det goda. Demokratiutredningen har forts med hjalp av uppifran
utsedda "kloka” personer och jag har knappast mérkt att de levt efter sina
egna foresatser.

En annan inréttning som bygger pa tron att det finns experter pa det
goda &r flertalet av de sk. etiska kommittéerna. Om en etisk kommitté
begrénsar sin uppgift till att framja en aktiv etisk debatt bland berérda
yrkesmén eller befattningshavare, kan den fylla en viktig funktion. Men
nar den inte kan hdlla fingrarna fran syltburken, nar den faler for kasui-
stikens frestelse och borjar faststélla konkreta regler och tala om fér en-

51 Richard Sennet Nar karaktéren krackederar — Personliga konsekvenser av att arbeta i den nya
kapitalismen, Atlas 1999.
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skilda yrkesman vad de bor gora eller inte gora, da ska kommittén byta
namn till juridisk eller normgivande kommitté. Det handlar om moralism.
Med etik har den i varje fall intet att géra.

Paternalismen kan kénneteckna ett beteende hos myndighetspersoner,
handlaggare, vardare, ledare och andra tjansteméan som saknar egentlig
tillit till vanliga ménniskor och lever i tron att dessainte kan klarasig om
man inte standigt hjélper dem och skyddar dem t.o.m. mot sig gélva. Jag
skulle kunnavarakritisk mot tendensen att forvandlamanniskor till hja p-
tagare och t.o.m. "bidragstagare” om detta inte hade anvéants som slagtra
av dem som foresprakar ett dnnu varre alternativ som heter ” fri marknad”.
Med sin attityd tar paternalisten friheten fran sinaklienter eller underord-
nade. Hjal ptagare som vanjer sig vid offentligt stod utvecklar aldrig négra
egna krafter som kan gora dem oberoende.

Att paternalismen tar friheten fran klienter och underordnade betyder
inte att den frantar manniskorna sina réttigheter. Tvartom. Om paternalis-
men & man om ndgonting sa &r det just om manniskornasréttigheter. Bara
en despotisk maktutévning "av-réttar” manniskor. Paternalismen & en
mer sofistikerad och valvillig variant pa maktutévning. Det som manni-
skor blir frantagna hos paternalismen & inte deras rétt utan deras ansvar.
Mansklig frihet betyder saledes snarare ansvarsutdvande an réttighetskra
vande. Harmed har jag kommit fram till en slutprecisering av innebdrden
i min uppfattning av frihet.

Frihet eller ansvar och oberoende?

Slutklammen i min invecklade analys &r sdledes att frihetsbegreppet, nar
det uttrycker en verkligt fungerande formaga hos ménniskor och inte bara
ar en flummig eller manipulativ dogan, handlar — nér allt kommer om-
kring — om handlingsansvar och om handlingsoberoende. Oberoende &r
en viktig ingrediens i det frihetsbegrepp som vi forsokt reda ut, bara det
inte uppfattas som ett totalt och absolut oberoende. Det skulle behtvas en
mer tidskravande precisering an vad denna uppsats kan rymma. Vi har
redan frén borjan visat att all absolutism ar oférenlig med méansklig frihet.
Det oberoende som den ménskliga friheten kréver &r ett oberoende av dlt
hansynstagande eller padyvlande av faktorer och argument som begransar
mojligheternatill ett personligt etiskt avgorande. Det handlar om g lvstan-
dighet och ansvarstagande. Ett beroendeforhalandei dennamening (obs, i
denna mening) innebér en degradering fran gemenskap till kollektiv.

Det torde framga tydligt att dennadiskussion i sig initierar (och kréver)
en annan undersokning som far ansta till lampligt tillfale. Lét oss bara
konstatera att de hér férda resonemangen om ett realistiskt frihetsbegrepp,
avlastat fran 6nsketdnkande och manipulation, utmynnat i behovet av en ny
diskussion om tva andra viktiga begrepp: ANSVAR och OBEROENDE.
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Relationen som férandringsvillkor
Sefan Morén

Socialt arbetei socidtjansten har manga framtradel seformer —av vilkade
flesta vanligen undandrar sig var uppmarksamhet. Av gangse organisa-
tionsbeskrivningar framgar vilkaarbetsuppgifternaar, liksom deofficiella
malen, delegalakraven, den hierarkiska ordningen, del egationsordningar,
administrativa rutiner. Bilden av sociat arbete i sociatjansten framstér i
den meningen som tamligen klar och entydig. Men verkligheten &r altid
samycket mer: Vad finns bakom och under den omedel bara framtrédel se-
formen? | det nedanstdende anvander jag relationen som prisma for att
frammana perspektiv och tolkningsmdjligheter infor arbetsuppgiften som
inte framtréder for ossi det omedelbara. Relationsperspektivet &r givetvis
bara ett bland manga méjliga, och avsikten & inte att ogiltigforklara den
gangse bilden och forstaelsen, snarare att vidga synfétet och mana till
uppmérksamhet infor férgivettagna synsétt och synsétt som reducerar verk-
ligheten. Framstallningen struktureras utifran tre centrala aspekter: (1)
Klientarbetets innehdll (relationen som férandringsvillkor), (2) klientarbe-
tets villkor (organisationen som relationsburen kollektiv tolkningsmatris)
samt (3) klientarbetets konsekvenser (utvarderingars relationsberoende).

Men forst nagot om uppdraget — varifran kommer egentligen uppgiften
att bedriva socialt arbete i socialtjénsten?

Varifran kommer uppdraget?

Av formella organisationsbeskrivningar framgér att det finns olika ” pro-
blemgrupper” —barn, ungdom, familjer, missbrukare— och att det finnsen
uppséttning lagar, regler och rutiner for att ta sig an dessa problem. Vi
forleds tro att uppgiften ytterst bestdms av socialtjansten som formell
organisation. Det & givetvis en férenklad bild, men den ger vid handen att
uppgiften ofta definieras utifran den sociaa forvaltningens perspektiv:
sociaarbetare later sig definieras av och inordnasi de administrativt an-
visaderollerna, |1&ter sig reducerastill handl&ggare.52 Det &r en oprofessio-
nell hallning, faktiskt, sominnebér att socialt arbetetamligenensidigt | ater
sig definieras av, eller till och med identifieras med, socialtjénsten som
forvaltningsréttdigt system: det en social sekreterare gor, det &r socialt arbete.
Men det & ju ingen gavklarhet! Jag tror det & viktigt att utga ifran socialt
arbete som en fristdende (professionell) kraft och dérmed kunna vanda pa
frégan: Vad innebér det att bedriva sociat arbete i socidtjansten? Hur kan

52 For en diskussion om handl aggni ngsperspektiv kontra bistandsperspektiv, se Morén (1996:16 ff.).
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man inom ramen for en socialsekreterarroll skapa utrymme for socialt
arbete? Har man den utgangspunkten blir lojaiteten till den utsatta man-
niskan en stimulerande drivkraft i stéllet fér ett hinder och ett problem (jfr
utbrandhet).

Lat oss for en stund definiera uppdraget ur ett vidare perspektiv. |
modernasamhallen finns olika grundldggande behov som kréver ” samhél -
lelig organisering” for att tillgodoses. Behovet av att utbilda leder till
" organi sationen skold’, behovet av att bota sjukdomar leder till " organisa-
tionen sukvard”. | anslutning till dessa samhélleligabehov och arenor har
utvecklats professioner —t.ex. larare och l8kare — som forvantas ansvara
for dessa uppgifter. Pa samma sétt kan man siga att behovet av att bista
socialt utsatta ménniskor och att patala klientskapande villkor leder till
" organisationen socialt arbete”. Den (galvstandiga?) yrkesgrupp som &
satt till denna uppgift & socialarbetare, oftast med grund i socionompro-
fessionen. Man kan i den meningen tala om " samhé&lets moraliska upp-
drag” till professionen att foretrada och bista socialt utsatta individer och
grupper.53 Hari ligger en markering att den sociaa praktiken, socialarbe-
tarna, inte pa nagot savklart sitt ska léta sig inordnas i och styras av
regelsystemen i de verksamheter dar de arbetar, det & i likaman endel av
uppdraget att kritiskt granska och ibland ifragastta och forstka andra
dessaregel system. Det som ytterst vagleder socialarbetaren & den profes-
sionella uppgiften — uppdraget — att foretrada och bista utsatta manniskor.

Det innebdr en antydan, mer @n en antydan, om att sociat arbete i
viktiga avseenden & en etisk uppgift och en moraisk handling. Den
aspekten framgér sdllan av gangse formella beskrivningar — dessa fram-
stéllsju som objektivaoch neutralai forhallandetill arbetsuppgiften—men
kan framtrada om man anlagger ett rel ationsperspektiv.

Relationen som forandringsvillkor

Socialt arbete i sociatjansten praglas av ett problem- och utredningstén-
kande. Arbetet forutsatts kunna bedrivas rationellt och malinriktat, och
sociaarbetaren forvantas i typfallet gora en utredning/bedémning av den
bistandssokandes situation och darefter vidta korrigerande atgérder, helst
utifrén en behandlingsplan.5* Synsittet innebér att man —i ett tidigt skede
av kontakten — kan veta tillréckligt mycket om en méanniska och hennes
livssituation for att kunna bedoma och ” séttain atgéarder”. Den personliga
relationen f& en underordnad betydelse som faktor i forandringen; det
nodvandiga vetandet forutsétts ju kunna inhdmtas utan att en sadan rela-

53 Jfr Blom (1998:246) somi andutning till (en kritik av) bestéllar-utf érarmodellen myntar begreppet
"samhdllets moraliska bestéllning”.

54 Jfr Allméannarad frén Socialstyrelsen (1994:3). Dessa allmannarad upphévdes med anledning av
foréndringarnai socialtjénstlagen (SoL) 1998, men synséttet lever kvar.
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tion har utvecklats och mognat. Det implicerar en kunskapssyn som inne-
bar att insikten kommer férst och relationen sedan, en kunskapssyn som
genomsyrar socialtjansten som social forvaltning. Synséttet kan hafog for
sigi forhdllandetill vissa sociala problem —men genuin ménsklig forand-
ring i svart utsatta livssituationer kan inte forvaltas fram!

Sociadarbetare i socialtjansten méter manniskor i mycket varierande
livssituationer och med olikartade problem. Ibland handlar det om ekono-
miskt bistand, rédgivning eller andrainsatser sominte & sa genomgripan-
de; primért en anpassning mellan livssituation och socialavillkor. Sddana
anpassande eller kompensatoriskainsatser &r ofta begransadei tid och det
stélls inga sérskilda krav pa den som behdver hjédpen att denne ska andra
sin livsforing eller sina 6verlevnadsstrategier. Nér det géller dennatyp av
bistand &r det viktigt att kriteriernadr entydiga och att allabehandlaslika.
Det kan varalegitimt att stannakvar i rollerna— den bistandssokande och
tjanstemannen — och den personliga relationen far en underordnad bety-
delse, atminstone som férandringsvil lkor.

Socidarbetarei socialtjansten stalls emellertid ocksainfor livssituatio-
ner dar en kaotisk yttre verklighet gér hand i hand med en likakaotisk inre
verklighet och socialarbetaren kan inte medverkatill en positiv forandring
genom négra enkla insatser eller beslut. Bistandsinsatsen innebér i stéllet
att socialarbetaren ska medverkatill en langsiktig och ofta smartsam om-
gestaltning av en svér livssituation och den bistdndssokande avkravs for-
andrad galvhild och forandrad omvérldsuppfattning, andrade 6verlevnads-
strategier. Har &r det inte tillfyllest med en neutral och opersonlig tjanste-
mannarel ation — forandringen gér inte att handlagga fram — utan uppgiften
innebdr att socialarbetaren maste genomfora sitt arbete i en néra och
personlig relation till den bistandssokande (som ibland kan vara en hel
familj). Det finns inga bestamda kriterier och man kan séga att ala be-
handlas olika, maste behandlas olika. N&r det géler sddana inslag av
manskligt bistand framstar den personligarelationen som ett grundl &ggan-
de féraéndringsvillkor.

Hér manastill uppméarksamhet infor det férdaresonemanget! Man kan
forledas tro att man kan "utreda’ sig fram till huruvida det handlar om
anpassning eller omgestaltning och att insatserna sedan till passas darefter.
Jag vill i stéllet provatanken att det specifikamed socialt arbete varken ar
anpassning och/eller omgestaltning i sig, utan det forhallandet att man ofta
befinner sig i granslandet mellan anpassning och omgestaltning — och att
socialarbetaren maste behérska detta grandand. Under serviceytan kan
dolja sig en ménsklig utsatthet som innebar att den bistandssokande fak-
tiskt inte vet, inte kan veta, vad som & " problemet” , kanske &r det sa att
man inte vill veta. Det kan inte heller sociaarbetaren veta, hon befinner
sig likaledesi genuin ovisshet om utsatthetens karaktér och vilken férand-
ring som &r 6nskvérd.
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Det &r sdledes ingenting man kan utreda sig fram till (i nagon traditio-
nell mening), utan man maste med stor lyhdrdhet vaga da folje med den
bistandssokande i hennes sdkande efter nyavagval i tillvaron. | ett sadant
arbete blir den personliga relationen mellan sociaarbetaren och den bi-
sténdssokande, och barigheten i denna relation, avgorande nér det galler
at orientera sig i grandandet: ndr handlar det om anpassning och nar
overgdr det till omgestaltning? Eller snarare; hur forflyttas tyngdpunkten
fram och tillbakai detta gransland? Relationen maste vara hdllfast nog att
bara fram den nédvéandiga utmaningen.ss

Det gangse problem- och utredningstdnkandet i socialtjansten, den so-
ciaaforvaltningens imperativ, & okandigt infor detta forhdlande. Det &
en blind flack i det sociala arbetets sjalvforstael se, som ocksa inbegriper
avsaknaden av ett (professionellt) sprak for att beskriva och darmed legi-
timera (=ge erkannande &t) socialarbetares insatser i detta gransand. Vad
innehdller detta rel ationsburna grénslandsarbete? Formodligen mer &an vi
anar och mer an vi vet. Har endast ndgra inslag som jag snubblat Gver i
mina egna empiriska studier (Morén 1992, 1996):

e Dubbelt risktagande. A enasidan risken att tréngasig p& och att krénka
nar man borde |ta vara, & andra sidan risken att Gverge né&r man borde
sté kvar. Att vara hangiven nar det galler erbjudandet om méanskligt
bistand, men samtidigt mycket respektfull infér manniskors olika val
att gestalta sin livssituation.

o Mélanrumi stéllet for tomrum. Vad som i verksamheternas dokumen-
tation ofta beskrivs som tomrum — att " &rendet vilar”, inga insatser &r
pa gang — kan visa sig vara innehdlIsrika och viktiga mellanrum; att
tillfalligt |3ta vara, invanta, |ta processer mogna.

e Potentiell samhallskritik. Relationsnéra kontakter med bistandsstkan-
de méanniskor ger kunskap om enskildalivsoden, men ocksd en sarskild
sociaarbetarkunskap om klientgenererande forhdllanden i samhéllet.
Socialarbetaren méter ménniskan i samhallet —men darmed ocksa sam-
hallet i ménniskan, vilket ger underlag for konstruktiv samhallskritik.56

Vad vi ser & nagra av de fascinerande inslag i sociat arbete som manga

55 | Morén (1996:28 f) foresl&s och diskuteras nagra barande principer for den "goda’ relationen i
socialt arbete: nérhet, respektfullhet, émsesidighet och icke-moraliserande. Dessa principer ma
varamer eller mindrefoérsvarbaraur etisk synvinkel, huruvidade &r ” verkningsfulla’ for att uppna
braresultat & emellertid en empirisk utvarderingsfréga.

56 Ett belysande exempel pa detta forhdllande utgér Hanna Olssons engagemang i den statliga

prostitutionsutredningen i dutet av 1980-talet, set.ex. Olsson (1987) samt i f6rléngningen Olsson
(1990).
Uppgiften att formuleraoch framfora samhalIskritik véacker en ofin fréga: Nar har det intréffat att
socidarbetare premierats — t.ex. i form av hdgre 16n eller befordran — med hanvisning till att
vederborande framfort initierad och konstruktiv samhall skritik? | en professionel| organisation for
sociat arbete vore det naturligt, i den socialaforvaltningen & det non grata.
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social arbetare beharskar, men som inte fangas av den sociala forvaltning-
ens atgardsmekanik, som standigt osynliggors i verksamheternas doku-
mentation och sjalvforstael se.

Fréan atgard till bistand — ett exempel

L asaren ombeds forestélla sig en kvinna i trettiodrsdldern. Hon har tva
barn, en flicka pa atta & och en pojke pa sex. Hon sammanbor sedan
manga & med barnens far, som har missbruksproblem och lever ett liv in
i och ut ur familjen. Jenny — sa kallar jag henne — har under sitt vuxnaliv
haft en mycket sporadisk kontakt med arbetsmarknaden, hon saknar ut-
bildning och lever bade ekonomiskt och ménskligt ett liv pAmarginalen. |
sociatjanstens journaler har Jenny en lang och pa sedvanligt sétt doku-
menterad historia. Missbruksproblem och &erkommande brék i forddra-
hemmet innebar att hon véxte upp under hot om omhéndertagande.5”

Né&r jag som forskare kommer in i bilden har socialarbetarna haft mer
eller mindre kontakt med Jenny under de senaste fem dren. Anledningen
& dterkommande anmalningar om att barnen sannolikt far illai hemmet.
Socialarbetarna har i en mening gjort vad som férvantats av dem; de har
under defem &ren genomfort tre olika’50 8-utredningar i syfte att klarlagga
om barnen far illa och pavilket sétt man kan hjéapa Jenny att forandrasin
situation. | héjd med den tredje utredningen & socialarbetarna mycket
uppgivna, de har trots allt utredande inte kunnat kommafram till vad som
& Jennys egentliga problem och kan darfor inte anvisa négra verknings-
fullal6sningar.

Har kan man anasocialarbetarnasinldsning i den socialaférvaltningens
atgardsrational, och min motfragainfinner sig osokt: & det nodvandigt att
socialarbetarna (forst) forstar vad som &r problemet — &r det inte viktigare
att Jenny, inifrén sig §av, borjar forstd vad som & problematiskt i hennes
liv och att hon dérmed kan borja se nyavamajligheter? Det blir upptakten
till ett annat satt att méta Jenny i hennes utsatta situation. En av socialar-
betarna forléagger en del av sin arbetstid till Jennys hem (varfér ska Jenny
standigt kommatill socialkontoret for att utredas?). Svarigheternaatt klara
ett normalt vardagsliv blir utgangspunkt for att ocksa utmana och visa pa
aternativ. Jenny uppmanas skriva dagbok, att §av dokumentera sin var-
dag och sinatankar om sin situation. Efterhand uppstar fértroende i rela
tionen mellan Jenny och socialarbetaren, och dagboken — Jennys egna
tankar om sin situation — blir utgangspunkt for samtal vid hennes koks-
bord. Det & Jenny som soker sin v8g, medan socia arbetaren féljer, utma-
nar och uppmuntrar. Det &r ett arbete i gréanslandet mellan anpassning och
omgestaltning, med standiga tyngdpunktsférflyttningar, med risktagan-
den, med invantan och melanrum, med en framvéaxande insikt om hur

57 Exemplet & autentiskt och beskrivs ndrmare i Morén 1996: 78-129.
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Jennys livschanser begrénsas av hennes samhélleliga situation och posi-
tion.

Vid ett tillfélle satt jag med Jenny vid hennes koksbord, forskare har
ibland privilegiet att befinnasig i verkligheten. Vi samtalade utifran Jen-
nys egna beskrivningar, och jag fick erfara hur hon gjorde ” upptéckter”.
Hon satte fingret pa ett bestamt stélle i texten och utbrast: Negj, men titta
har, hér ser jag ju att jag téanker annorlunda nu jamfort med vad jag gjorde
for nagramanader senare! Som uttryck for forandring var det subtilt, men
erfarenheten som sadan var mycket stark: Jenny hade borjat upptéacka
forandringens majligheter inifran sig galv.

Med facit i hand vet vi att Jenny kom att forandra sin situation i positiv
riktning, hon kom i kontakt med sin egen formaga och val de efterhand ett
annat liv. Betydel sen av det beskrivna arbetsséttet skainte dvertolkas, men
det finns en enkel sensmoral som &r vérd att betdnka: socialtjanstensinsat-
ser, vad som brukar benamnas " &gérder”, kan inte i sig astadkomma for-
andring — det &r forst i motet med klienten som realisator som forandrings-
mGjligheten uppstar. Socialtjanstens rel ationsbefriade atgardssprak &r blint
och okandligt infor detta centrala forhalande, en begreppslig fangenskap
som blindstéller socialarbetarnainfor alternativa sétt att arbeta.

| fallet Jenny kan vi se hur socialarbetarnatill sist lyckas 8ndrabalansen
mellan utredningsrationalens atgardsinriktning och bistandsrationalens
synliggorande. Det & forst nar socialarbetarna formar bryta med inlés-
ningen och vanmakten i sin egen arbetssituation, som de pa ett trovardigt
sétt kan avkrava Jenny att géra upp med sina destruktiva livsmonster. Det
antyder ndgot om hur de organisatoriska villkoren ar invévda i géva
klientarbetet, ett forhallande som ska belysas nedan.

Organisation som relationsburen
kollektiv tolkningsmatris

Vad menas egentligen med organisation? Det gangse svaret innebér att
organisation &r ett administrativt regel system, en yttre ram eller struktur,
med vars hjap man kan styra och paverka det sitt pa vilket medarbetarna
i organisationen utfor sitt arbete. Vi kanner allaigen de organisationstabl &
er som avser illustrerahur roller, positioner och funktioner samordnas och
styrs for att verka mot ett bestamt mal. Det innebér att organisationen
uppfattas som ett administrativt styrinstrument —genom att forandra orga-
nisationen sd kan man goradet mgjligt for socialarbetarna att arbeta pa ett
visst sitt. Omorganisation allts3, det |ater bekant! Allt & mycket fint och
valordnat, dér finnsju ingalevande méanniskor, bararoller och positioner.
Verksamheter behdver givetvisen formell organisation, det & inte det som
har ifragasétts, men vad hander om vi for in den levande ménniskan pa
scenen; anlégger ett rel ationsperspektiv pa organisationen?
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| Férandringens gestalt (Morén 1992:25 ff) utvecklas en syn pafeno-
menet organisation, som tar sin utgangspunkt i relationerna mellan man-
niskorna som konstituerar verksamheten. Synséttet innebér att fenomenet
organisation har olika framtradel seformer, t.ex. formella och relationella,
som erbjuder olikatolkningsmojligheter infor verksamhetensinnehdl och
utvecklingsmdjligheter. Tanketréden kan illustreras pa foljande sétt (se
aven Morén 1996:23 ff.):

Verksamheten konstitueras av relationer, manniskor i samspel
— utan manniskor, ingen verksamhet.

Dessa relationer uppratthalls oundgéngligen av kommunika-
tion, i huvudsak spréklig kommunikation. (Vilken organisation
talar spraket?)

Kommunikation innehaller éppna budskap (innehallsaspekt):
Nu ska vi gora sa har i fallet Kalle!, men ocksa dolda och
underférstadda budskap (relationsaspekt): Nu ska vi uppfatta
verkligheten pa det har viset!

| samspelet skapas och vidmakthalls ett organisatoriskt sym-
bolrum: organisationen finns inbaddad i spraket mellan med-
arbetarna — i relationsspraket.

Resonemanget innebér att i samspelet mellan medarbetarnai verksamhe-
ten formedlas koder och underliggande budskap som anger vilken syn pa
arbetsuppgiften som &r den giltiga; vad man kan och far gra och vad man
inte kan och far gora. | kontakterna mellan socialarbetare och deras dver-
ordnade chefer f&r dessa underforstadda och " dolda’ anvisningar en sar-
skild tyngd och legitimitet.58 | dessa samspel kan vi avl8sa ett annat slags
organisation — eller snarare: en annan aspekt av organisationen, en annan
framtradelseform — &n den vi ser i organisationstablderna. Fenomenet
organisation kan forstas som en relationsburen kollektiv tolkningsmatris,
dvs. en uppséttning forsanthallanden om arbetsuppgiftens karaktér och om
hur den kan och bor genomfdras.

Den gangse organi sationssynen innebér att man tillskapar organisatio-
nen som ett administrativt styrinstrument, ett ”verktyg” for att paverka
innehdllet i verksamheten. Forhdllandet mellan organisation och arbets-
uppgift blir instrumentel It och utvandigt. Det alternativa synséttet innebér
att organiseringen finns dar, vare sig man vill det eler inte; det & en

58 Enempirisk studie av kommunikationsflodet i en sociaférvaltning redovisasi Larsson & Morén
(1998). Studien visar bl.a. hur arbetsledare pé olika nivaer férmedlar underférstadda budskap som
vidmakthaller ett ritualiserat, formaliserat och distanserat socialt arbete.
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inneboende nodvandighet i mellanmanskligarel ationer. Forhallandet mel-
lan organisation och arbetsuppgift blir organiskt och invandigt.

Perspektiven ager bada sin giltighet, men erbjuder olika tolkningsmaj-
ligheter infor villkoren for verksamhetens bedrivande. Det gdller inte
minst parallelliteten mellan klientarbete och organisation. | det ena fallet
identifierar man i klientarbetet ett problem som man forsoker [6sa genom
att sétta in relevanta atgérder. Det & ocksa sd man genomfor (formella)
omorganisationer: efter utredning och forslag pa ny organisation sa be-
stémmer man, som den relevanta atgérden, att en ny organisation skagélla
Det &r prototypen for den planerade forandringen.

| det andrafallet erbjuder man den bistandssokande narvaro, utmaning
och aternativatolkningsmajligheter infor den problematiska livssituatio-
nen. Sa skulle man ocksd kunna forandra en verksamhets organisering:
arbetsledarens uppgift blir att —i och genom sin erfarenhet och sitt profes-
siondlakunnande— gestaltaverksamhetensidé och att genom nérvaro och
utmaning forma socialarbetarna att soka nya tolkningsmajligheter infor
arbetsuppgiften. Det fenomen som vi kallar organisation vaxer fram och
(om)skapasi denna process. Det & verksamheten som féréndras och orga-
niseringen som foljer efter —inte tvértom.

Forandring av verksamhetens organisering i syfte att vidga socialarbe-
tarnas tolkningsmdjligheter infor arbetsuppgiften blir i viktiga avseenden
detsamma som att férandra verksamhetens kod; de tillgéangligatolknings-
och handlingsmdjligheternainfor arbetsuppgiften. Dessa & emellertid re-
lationsburna och vi kan tala om organisation som mansklig férandring,
vilket i sin tur dlagger socialarbetarna ett moraliskt-etiskt ansvar att for-
valtadennainsikt. | praktiken innebér det att man inte alltid kan ta orga-
nisationen for given och anpassa sig till dess villkor, man maste ibland —
som en del i det yrkesméassiga ansvaret — utmana och forandra de organi-
satoriska villkoren inifran den professionella basen.

Omvi aterknyter till exemplet Jenny kan vi relativt 1&tt inse socialarbe-
tarnas inldsning i den formella organisationens dtgardsrational. Vad som
& svarare att se—och inse — &r att ett forandrat arbetssétt sannolikt ocksa
forutsétter en utmaning av den relationella organi sationen, en omgestalt-
ning av "koden”, den kollektiva tolkningsmatris som socialarbetarna sjél-
vaar (med)bérare av och somi hog grad villkorar deras tolkningsméjlig-
heter infor arbetsuppgiften. Vi ser pa organisationsnivan en paralell pro-
cess till uppgiften att bista klienten: pa samma satt som Jenny 8 &ggs att
omvérdera grunderna for sitt sétt att leva, sin livshistoria, sina relationer
till andra manniskor och till samhéllet — pa motsvarande sétt a&ggs soci-
alarbetarna att omvérdera grunderna for sitt arbetssétt, sin verksamhets
historia, sitt sétt att forhdllasig till verksamhetens organi satori skainbadd-
ning. Dennainbaddning & sdledesi hog grad en relationsvév.

Ibland flyter de relationsburna koderna upp till ytan och "materiaise-
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ras’ i den formellaorganisationen, andahar vi svart att sedem. Principerna
for befordran, till exempel, utgor ett bel 6ningssystem —men vad &r det som
belonas? Befordran inom det socia vardande systemet bygger i huvudsak
pa senioritet och administrativt kunnande, och avancemang innebér fjar-
mande fran arbete med direkta klientkontakter. Dar finns mycket begran-
sade mdjligheter att avancera inom ramen for klientarbetet — och fort-
farande fa vara socialarbetare. En sddan ordning innebéar att man i organi-
sationen standigt upprétthdller och formedlar en "kod”, ett underforstatt
budskap: klientarbete & mindre viktigt!

Maste man deltai basarbetet for att varaen brachef?Nej, intealltid och
i adla typer av verksamheter, men i sociat arbete har det en sérskild
betydelse — och det har &terigen med relationsaspekten att gora, relationen
somvillkor fér kunskaps- och erfarenhetsoverforing. Klientarbetetsforan-
derlighet och potentiella smérta, dessa métens standiga skiftningar och
of Grutsagbarhet, innebar att arbetet inte gar att rutinisera och att nddvan-
diga kunskaper och erfarenheter standigt maste " nyskapas’ och legitime-
rasi ett nédrasamspel mellan mer erfarna och mindre erfarna kollegor. Det
handlar om forhd Iningssétt, nagot somi mycket begrénsad omfattning gar
att dverfora pa verbal och kognitiv niva. Arbetet maste ibland utga ifran
en gemensam erfarenhet, dér arbetsledning springer ur det forhallandet att
man ser hur en erfarnare kollega agerar i klientsituationen. Att denna
(relationsburna) kunskaps- och erfarenhetsdverforing bor vara inbyggd i
den hierarkiska ordningen ssmmanhanger med nédvandigheten av att syn-
liggtra, formedla och legitimera de erfarenheter som goérsi klientarbetet.

Hur socialtjanstens relationsblinda organisation kan begransa magjlig-
heterna att vardera insatsernas vérde for klienterna och tillampa kunska-
pernai praktiken skaberrasi det avd utande avsnittet.

Utvérderingars relationsberoende

Utvéardering inom det sociala arbetets omrade bedrivs néstan undantags-
|6st utifran ndgon variant av grundmodellen problem-atgérd—resultat, och
forskning inom offentlig férvaltning har haft stor betydelse for utveckling
av béde teori och metod (set.ex. Vedung 1991). Utvarderingarna bygger i
regel pa antaganden om i) planerad forandring mot val definierade mal,
samt ii) organisationen som ett neutralt administrativt styrinstrument. Det
senare innebér bl.a. att administrativa beskrivningsrutiner tas for givna
som "objektiva’ underlag for utvardering. Det &r dterigen — &ven nar det
galler villkoren fér utvardering av socialt arbete — den socialaférvaltning-
ens perspektiv som gor sig pamind.

Det &r ett grundlaggande krav pa vilken verksamhet som helst att man
har ndgot system for att ge en bild av vad man gor och vilka resultat man
astadkommer. | det enklaste fallet utgor en verksamhets ekonomiskavinst
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en tillracklig vardemétare, men oftare kravs ndgon mer utarbetad form av
dokumentationssystem. Inom socialtjansten & denna dokumentation i
huvudsak kvantitativ. Man registrerar antalet och arten av " é@renden”, hur
mycket pengar som betalats ut och for vilkabehov, vilken typ av formella
besl ut och dtgarder som vidtagits etc. ADB-teknikens utbredning har inne-
burit att man ytterligare tvingats forfina den typ av beskrivningsrutiner
som |&ter siginordnasi detta system.

Utifran administrativa och legala perspektiv kan det vara tillfyllest,
men den kvantitativa och kontrollinriktade dokumentationen av arbetet
sdger ndstan ingenting om vad som sker i (det samhélleligt och organisa
toriskt villkorade) métet mellan socialarbetare och klient. Det innebar
systematiska luckor i sociatjanstens "minne” nar det gédller den mest
centrala aspekten av dess verksamhet; kunskap om hur resultat uppstar
som en f6ljd av insatserna. En s&dan ordning innebar dartill risk for miss-
riktad styrning, att vi i forsta hand inriktar oss pa aktiviteter som &r létta
att méta och kontrollera.5®

Kopplingen dokumentation—utvardering tycks éverhuvud forbisedd,
mgjligheterna att utvérdera och reflektera Over insatsernavillkoras ju av
den dokumentation man bygger pa. Dokumentation innebar dértill (vare
sig man & medveten om det eller g) en spraklig transformation, en be-
greppsmassig overforing fran vardagslivets sprék och begreppsanvand-
ning till hjalpapparatens facksprak. Sprakanvandning och dokumentation
i sociat arbete &r oupplddigt forbunden med makt och socialardationer,
dokumentationen uttrycker ett férhallande mellan ménniskor —och mellan
manniska och samhélle. Administrativa dokumentationsrutiner kan ytligt
sett ge sakliga och objektiva situationsbilder, men det kan vara fruktbart
at se dem for vad de egentligen &r: frysta relationer. Det innebér att
dokumentation i socialt arbete alltid uttrycker ett seende — manifesterat
(men férdolt) i de adminigtrativt frysta relationerna och organisationen
som kollektiv tolkningsmatris — och att utvérdering av socialt arbete for-
utsdtter en medvetenhet om detta (relationsburna) seende.so

Av resonemanget foljer att verksamhetens dokumentationsstrategier
villkorar socialarbetarnas tolkningsmdjligheter infér arbetsuppgiften,
uppfattningar och bedémningar av vad som &r ett bra sétt att arbeta. | fallet
Jenny kan vi se hur socialarbetarna lade utredning till utredning, vi ser ett
"arende’ med korrekt och réttsdker " handlaggning” — socialarbetarnalev-
deupptill de(i verksamheten inbyggda) socialadministrativaforvantning-

59 Det gér mig forvénad, och ndgot beklamd, att dessa kritiska reflektioner, som jag skrev om for
mer &n tio & sedan i (den numera avsomnade) tidskriften Socialt arbete (nr 9/88), fortfarande
tycks éga giltighet.

60 Insiktsfullakritiskabidrag nar det géller sprékanviandning och dokumentation terfinnsi Beronius
(1994) samt Skau (1993). For egen del har jag berért frégan i Morén (1999) samt Morén (1996:
sarskilt kapitel 5).
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arna. Den positivafdrandringen i Jennys situation kom emellertid forst nér
social arbetarna formadde bryta med denna organi satoriska inl&sning, nar
de bestamde sig for att utformainsatserna utifrén professionel It grundade
bedomningar av vad som krévdes. Vad socialarbetarna egentligen gjorde
var att — antligen! —ingjutalite socialt arbetei sociatjansten.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Men utvardering handlar ju om att bel 8gga resultat, insatsernas varde for
klienterna. Kunskap om resultaten skai sintur liggatill grund for utveck-
ling av arbetssatt och metoder. Det &r i korthet innebdrden i det framvax-
ande begreppet " kunskapshaserad socialtjanst”. Begreppet har etablerats
som en f6ljd av Social styrel sens utredning Nationel It stéd fér kunskapsut-
veckling inom socialtjansten (SoS-rapport 2000:12). Ambitionen som s&
dan — att baserainnehdllet i insatserna pa kunskap om dess effekter — ar
givetvislovvard, det &r ju nérmast en sjdvklarhet i en professionsbaserad
verksamhet. Den empiriska forskning som initieras forefaller emellertid
okandig infor just innehallet i insatserna.t Det finns alltsa skl att vara
uppmarksam infér denna utveckling —inte minst ur ett rel ationsperspektiv.

Nér det géller resultaten & det angeléget med empiriska studier som
beldgger dessa, men som riktningsgivare fér den empiriska forskningen
behdver vi ocksa klargora vad som menas med resultat. Insatsers resultat
bedoms oftai forhdllande till uppsattamal eller pa annat sétt formulerade
avsikter. Officiella ma som grund for resultatbedémning har emellertid
vissa begransningar: malen &r ofta allmént hdllna och ibland motsigelse-
fullaoch fokusering pa angivnamal kan dessutom hindra utvarderaren att
upptéacka viktiga men icke avsedda resultat.62 Ur ett relationsperspektiv —
somvi kunde sei exempl et Jenny — &r resultat oftaen komplex process av
framvéxande tolkningsmdjligheter och vagval som steg fér steg — och
hand i hand med en omgestaltning av signifikanta relationer —leder till en
dr&gligare livssituation. Infor resultat som process & socidtjansten be-
greppsligt blind. Det innebér att man i basta fall kan beldgga empiriska
samband mellan vissa insatser (metoder) och vissa resultat, men man
kommer inte att uppnakunskap om de verksammamekanismerna, dvs. hur
och varfor resultat uppstar som en foljd av vissa insatser. Det innebér en
alvarlig inskrénkning i den kunskap som ska liggatill grund for utveck-
ling av arbetssétt och metoder.

Beskrivning av insatserna &r i sin tur hanvisade till ett mycket torftigt
sprak. Vissametoder och modeller har forlanats ” namn”, t.ex. Minnesota-
modellen, Uppsala-modellen etc. — andra inte. Med begreppet " insatser”

61 | utvérderingssammanhang talar man om "the black box”, tanken att man kan uppna kunskap om
sambandet insatser—resultat utan mer ingdende kunskap om innehdlet i de (inte mingt relations-
baserade) processer som gor det méjligt for resultatet att uppsta.

62 Jfr Scriven (1973), som argumenterar for malfri utvardering.
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avses vanligtvis en uppséttning verktyg, regler eller dtgarder som ”sétts
in” i envisssituation, ibland beskrivet i termer av metoder. | en oversikts-
studie (Bergmark & Lundstrom 1998) visas att innehallet i metoder i
sociat arbete & mycket diffust samt att begreppsanvandningen & varie-
rande och oklar. Det & pafallande att vi saknar sprék; gemensamma och
accepterade begrepp for att beteckna olika aspekter av insatserna. Det
gdller inte minst den vardeladdning, den normativitet, som ar férknippad
med insatser i socialt arbete, vilket inbegriper den sténdigt nérvarande
dialektiken mellan det individuella och det samhélleliga: stravan efter det
goda livet och det réttfardiga samhéllet.

Det & samtidigt inte att forvana, man kan inte forvantaatt den nodvan-
diga begreppsutvecklingen ska komma inifrén socialtjansten som sadan,
som socialadministrativt system. Den maste i stallet springa ur socialt
arbete som profession —och sedan ingjutasi socialtjansten. Det & sdlunda
intei forstahand en kunskapsbaserad sociatjanst vi skaférvantaoss, utan
snarare ett kunskapsbaserat sociat arbete i socialtjansten.

Men tyvarr, &en inom professionen saknas annu ett utvecklat insats-
sprak, perspektiv och begrepp som formar fanga essensen, dynamiken och
mekanismerna i bistandsprocessen: hur resultat uppstar ur insatserna. |
andutning till exemplet Jenny kunde goras en enkel iakttagelse, ndmligen
att socialtjanstensinsatser enbart skapar forutséttningarna— g évaforand-
ringsarbetet & det klienten som star for. lakttagelsen som sddan — att
klienten gor en stor och viktig insats — & inte sarskilt mérkvardig. Utma-
ningen ligger i att begreppsliggora detta forhallande och darmed gora det
till en del i verksamhetens galvforstéelse. Dartill, ur ett forskningsper-
spektiv: att gora det tillgangligt fér empiriska undersokningar. Man kan
anta att det ovan beskrivna granslandsarbetet mellan anpassning och om-
gestaltning innehdller generativa mekanismer som mojliggor forandring —
men hur kan dessa mekanismer (och villkoren fér dem) beskrivas och
undersokas? Det soci al administrativadtgardsspraket behover i det avseen-
det kompletteras med ett i professionen grundat (teoreti skt) insatssprak, ett
forklaringssprak. Jag ser det som en angelagen uppgift for utvarderings-
forskningen i socidt arbete att bistd med en sddan utveckling.s3

Nar det galler utveckling av arbetsatt och metoder pabasis av kunskap
om resultaten (och hur resultat uppstar ur insatserna) torde ocksa kréavas
en utmaning och omvérdering av det socialadministrativa perspektivet.
Den ovan berdrda frégan om kunskaps- och erfarenhetsoverforing sétter
sokljuset pa& arbetd edningens roll och funktion nar det géller kunskapsut-
veckling. Arbetsledning kan a ena sidan uppfattas som en neutral admi-

63 Inspiration till och utgangspunkter for en sddan utveckling kan vetenskapsfil osofiskt sokasi det
kritiskt realistiska perspektivet, set.ex. Pawson & Tilley (1997) och Danermark et al (1997). Vid
Institutionen for socialt arbete, Umea universitet, pagdr ett sddant forskningsarbete inom ramen
for forskningsprofilen Insatser och resultat i socialtjénstens individ- och familjeomsorg.
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nistrativ funktion som via formella kanaler formediar, medierar, kunska-
per om Kklienteffekter och ger direktiv om éndrade arbetssétt. Arbetsled-
ning kan aandrasidan ocksaforstas som en levanderel ationtill understall-
da medarbetare, en relation dér dagliga erfarenheter av klientarbetet stén-
digt férmedlas, tolkas och legitimeras (erkénns som giltiga). Ur denna
relation, som inte gar att ritualisera eller formalisera, vaxer fram och
skapas nodvandiga tolkningsmdjligheter — som ett annat slags direktiv och
anvisningar — infor olika arbetssitt och metoder. Arbetsledning framstar
som en relation, inte bara en funktion, en ordning till vilken radande
organisationsformer & mycket illa anpassade.

Né&r en utvardering finns redovisad mellan parmar i en rapport kan det
i en mening betraktas som en slutpunkt. | en annan mening — att omsétta
resultateni praktiken—ar det baraen borjan. Tillampning handlar inte bara
om insikter som s3dana, utan ocksa om att, pa det personliga planet, vara
beredd att ta det praktiskt-moraliska ansvaret for dessainsikter i det dag-
liga sociala arbetet.84 Man kan i den meningen saga att interaktion och
dialog &r tillampningens moder, och att kunskapsutveckling i sociatjans
ten i hog grad ar en mansklig féréndringsprocess.

Att utvardera en samhéllelig verksamhet som socialt arbete (i t.ex.
socialtjansten) handlar sdledesinte enbart om adekvata undersokningsme-
toder for att belagga " objektiva’ resultat — det innebér ocksa att man ger
sig in i ett ideologiskt hogspanningsfalt. Utvarderingar bor idealt sett
innehdlla (teoretiskt och empiriskt grundade) forklaringar till hur resultat
uppstar ur insatserna, men de kan i béasta fall ocksa inbegripa en kritisk
dialog om insatsernas vardebas, en g vrannsakan som inte séllan tréffar
den egna maggropen. Etiska aspekter & i den meningen mycket konkreta
och handfasta.

Efterord

Rel ationsperspektivet synliggor aspekter av klientarbetets innehall och
villkor som oftast inte & direkt iakttagbara. Under ytan av det vi erfar i det
dagliga vardagsarbetet, den empiriska ytan, finns de sociala mekanismer
som gor férandring méjlig. Dessa mekanismer &r i hég grad relationsbur-
na, och kan inte goras dtkomliga och gripbara medel st den socialaforvalt-
ningens atgardssprak. Hur skulle det varaom l8karei sin professionsutov-
ning lat sig vagledas av landstingsforvaltningens begreppsligavarld? Nej,
vi avkravs i stéllet, i likhet med manga andra yrkesgrupper, ett profes-
sionssprék som kan gora begripligt — forklara — hur innehdllet i motet/
relationen socialarbetare—klient kan medverka till positiv férandring av

64 En liknande syn pa kunskap och dess anvandning i utvarderingssammanhang framférs av
Schwandt (1997:76): "the kind of application at stake here is a particular kind of knowledge that
has been identified as knowing from within or practical-mora knowledge ...
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problematiskalivssituationer. | det avseendet bor vi |agga storaansprak pa
den framvéxande forskningen i socialt arbete, inte minst utvéarderings-
forskningen.

Bilden av socidlt arbetei sociatjansten &r inte entydig, den framtrader
for oss paolikasétt beroende pavilken utsiktspunkt vi valjer. Eller snarare;
bilden av sociatjansten & nagorlunda entydig och klar, medan innehallet
i professionsutdvningen sociat arbete —en av de professioner som bedrivs
i socialtjansten — tycks sakna denna tydlighet. Det ma vara ett av skalen
till att professionen i sa hog grad tilléts sasmmansmélta med och definieras
av den socialadministrativa arenadéar den bedrivs. | ett historiskt perspek-
tiv &r det begripligt, socialt arbete (&tminstonei Sverige) har ju vuxit fram
som en del av samhdllets fattigvardsapparat uppburen av "tjansteman”
med beteckningar som ordningsman, fattigvardsi nspektor, socialassistent
etc. Att dagens socialarbetare, professionen socionomer, tilléter sig be-
tecknas " socialsekreterare” (och dértill gérna bendmner sig handlaggare)
ar mot den bakgrunden foljdriktigt — men darfor knappast acceptabelt. En
profession med gavaktning l&ter sig inte hur som helst omformas och
definieras beroende pa den organisatoriska arena dar verksamheten be-
drivs.

Om resonemanget &ger ndgon giltighet torde det vara dags att ta det
professionella ansvaret for vad det inneb&r att bedriva sociat arbete i
sociatjansten, eller i halso- och sjukvéarden, eller i skolan, eler i kriminal-
varden ... De samhélleliga och organisatoriska arenorna ma véaxla, men
professionen & i grunden densamma. Att i s hog grad |&ta professionen
sammansmalta med den organisatoriska arenan — och dess begreppsvérld
—framstdr som en oetisk professionshalIning, ett svek mot det samhalleli-
ga uppdraget att foretrada och bista utsatta manniskor.
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Dialog — Det manskliga maotets konst

Gunilla Slfverberg

Manniska och gemenskap, etik och dygd & begrepp som &r intimt for-
bundna med varandra. De kommer att utgora variationer pa temat for
denna artikel: dialog. Liksom etik och moral har ocksa dialog kommit att
horatill dagens modeord i arbetdiv och politik. Det anvands ofta darvigt
och tycksi stort sett peka pa nagot som &r vardefullare an vilket prat som
helst. Manga foretag och organisationer berdmmer sig av att ha en Gppen
dialog men ofta & det bara ett sétt att tala som visar att man hanger med i
en trend. Det blandasihop med information, diskussion eller debatt, vilket
& kvalitativt sett andra foreteel ser.65

Den hér artikeln handlar om dialogen och dess fundamental a betydel se
i méanskligt liv. Dialogen &r ett sétt att tillsammans skapa mening och
samforstand. Den bidrar i en gemenskap till att formaosstill demvi & och
till att utveckla en etik grundad pa dygder. | Slutet av artikeln skriver jag
ocksa om ett par speciafall av dialog: hur vissa ord kan tjana som en
speciell vagvisare for framtiden och om andra ord som kan befria oss fran
negativa konsekvenser av ett felaktigt handlandei det forgangna.

Etik — en medmansklig angel dgenhet

Vilket intryck ger allt tal om " etik och moral” i foretag, organisationer och
politik? Allt som oftast kan vi |asai tidningen att "ala’ vill varasa etiska
som majligt och foretag i naringslivet tavlar om att framsta som sd mora-
liska att de kan vinna ndgot av reklambranschens ménga priser. Till och
med aktier kan numeravaraetiskaenligt medias sprakbruk. | forstanumret
av en nystartad tidskrift, Ethos, kan vi |&sa att man hos féretaget WM-data
ser etik som en nodvandighet for att rekryteraoch behallamedarbetare, att
pensionsforvaltarkoncernen Alecta soker engagera medarbetarnai varde-
ringsfragor for att begrénsa rehabiliteringskostnaderna, att miljo-, etik-
och kvalitetsfrégor skall tka kundernas fortroende for ICA och att man i
SE-banken &r dvertygad om att ett etiskt forhalIningssétt skall gynna affa-
rerna.66 Men etik & inte vad som helst utan en angelagenhet for dig och mig
och inget konkurrensmedel som genererar framgang och vinst. Etik & en
medménsklig angel genhet och ett mellanmanskligt foretag, ndgot vi genom

65 Eninformativ artikel om dial ogens arter och avarter i féretag och organisationer finnsi Ledmotiv
nr /2001, " Mellan ménniskor”.

66 Tidskriften ges ut av " Akademin for etik i arbetet”, som vill bli "ett nav i den véxande foretags-
etiskarorelsen’, Ethos, s. 5.
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vart tal och vart handlande skapar, utvecklar, befaster, provar och ompro-
var tillsammans. Etiska problem & inget vi kan vélja att dgna oss & eller
|&ta bli. De drabbar oss. De uppstér dar ménniskor méts. | var gemensam-
ma verklighet kan ingen vdja att sdla sig utanfér de etiska angelagenhe-
ternas Sfar.

Etiska fragor har aldrig négra enkla eller entydiga svar. Bér man inte
misstro dem som pastar det? Nar jag for nagot decennium sedan bérjade
skrivaom etiska problem var det problemen som vade mig snarare an jag
som valde dem. Ett problem som trangde sig pa, gav sigtill kannajust som
en misstro och riktade sig mot ett oftaférekommande budskap i 1&robocker
i morafilosofi. Grovt forenklat lyder det sahér. Livet bestédr av val. En del
valsituationer & sa knepiga och besvérliga att de kallas konflikter eller i
vérstafall dilemman. Du skaléradig att du har vissaplikter eller bud som
du bor fdlja. Eller du ska gora en kalkyl Over det tankta resultatet av dina
handlingar. Dakommer du med stor traffsakerhet att vetavad du skall fatta
for bedut i problematiska situationer. Underforstétt i resonemanget ligger
att du kan komma fram till detta alldeles sjalv, med fornuftets hjélp och
utan 6verlaggning och samradd med andra méanniskor. Synséttet har haft
visst genomslag i medicinska, vardande och sociala yrken. Dér lanseras
model ler for bedlut i konfliktsituationer, det utarbetas system av principer,
regler och riktlinjer for vad som anses vara ett yrkesetiskt riktigt handlan-
de. Pa htg generell niva diskuteras sddana problem som egentligen bara
kan hanteras framgangsrikt, om vi dgnar noggrann uppmérksamhet & vad
som utmérker varje sérskild situation och om vi bemddar oss om att
varsebli och beddma varje manniskas individuella behov och resurser.

Nér det galler att bemotamanniskor i problematiskalevnadsomstandig-
heter handlar etik om att soka fora en didog praglad av forstaelse och
inlevelse ochintei forstahand om att fattabedut i konfliktfyllda situatio-
ner.5” Dialogen & det mest grundlaggande tillvagagangssitt vi har for att
sokaforstd vad manniskor vill formediatill varandra. Sjalvautgangspunk-
ten for yrkeni sociaaverksamheter, & manniskors moéten; ett méteansikte
mot ansikte, i vilket forloppet styrs av vara reaktioner och gensvar pa
varandra. | ett sddant mote kan mycket vara forvirrat och oklart fran
borjan, vilket det finns olika skd till. Till vasentlig del beror det sannolikt
pa det spanningsforhadlande, som finns mellan hjd parens maktposition
och den hjd pbehtvandes beroende.

Dygd och gemenskap

Den viktigaste etiska skillnaden mellan méanniskor gér férmodligen mel-
lan dem som varseblir etiskt relevantadrag i en situation de konfronteras

67 "Bemoétandefragor” & Sociastyrelsens benamning pa en aktuell satsning inom sociala verksam-
heter. Inom 8 dreomsorgen avser "bemétande” det specifika samspel som sker mellan personer och
som har dialogen som grund; set.ex. Bemdtandet av dldre, SOU 1997:170, s. 73 f., 176 ff.
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med och de som Gver huvud taget inte |agger mérketill att det finns ndgot
sarskilt av etiskt bjudande art att uppméarksamma.s8 Onekligen tycks det
som om vissamanniskor & mer skumogdaan andra. De ser inte vad andra
med storre etisk kanslighet uppfattar som angel&get och pockande. Den
brittiskafilosofen och forfattaren Iris Murdoch skrev i en banbrytande bok
i borjan av 1970-tal et:

Etik borde inte bara vara en analys av en vanlig medioker hallning.
Det borde vara en hypotes om en god hallning och hur den kan
uppnas. Hur vi sjalva kan strava efter att bli battre, ar en fraga som
moralfilosofer borde forsoka svara pa.s?

Men etiken innefattar inte bara denna personliga aspekt utan har ocksa en
socia sida. Att soka uppnden god hédllning hor till etikens personligasida
och fordrar att vi reflekterar 6ver de avsikter, motiv och attityder som
ligger till grund for vart handlande. Ja, vi maste reflektera 6ver hela vart
liv nar det galler varaetiskama och stréavanden. Den socialasidan ger sig
gav somenfoljd av att vi intelever i ett vakuum. Vi ingdr dlai en vav av
relationer och det &r i relation till vara medmanniskor vi formar oss till
demvi &r.

Begreppet dygd, som adlt fler i dag verkar vilja reservera for nagot
vasentligt etiskt, har ocksa den sava en personlig som en social sida. Den
har att géra med den karaktdrsdaning vi kan utlasai Iris Murdoch-citatet
ovan. Dygd innebar en genom 6vning och eftertanke férvarvad handlings-
beredskap, en prakti sk omdomesférmaga som hjal per ossatt bedémavarje
mansklig situation for sig pa sina egna premisser. Den som handlar dyg-
digt, forankrar sinaval och beslut i sig sjalv och agerar fritt i forhdllande
till regler eller andra férhandsformulerade forsok att 16sa problem.

Dygd kan inte ténkas utan gemenskap; i de olika gemenskaper vi tillhér
formas och utvecklas dygder. Vi kan skiljamellan ordinara och speciella
dygder. Ordinara dygder & sddana som vi normalt forvantar oss att man-
niskor efterstravar och ger uttryck &t i sinahandlingar, som arlighet, métt-
lighet och medkansla. Speciella dygder bildar en karaktarshallning som
kommer till uttryck i sddana handlingar och emotionella reaktioner, som
gar langt utanpa vad man vanligtvis vantar sig. De som visar dessa dygder
forvantar sig dock inte nagon sarskild beloning utan de ingar som ett
normaltinsagi deraslivshallning. Vad som &r dygd av det forrarespektive
av det senare slaget beror pa omstandigheternai varje situation. Vad som

68 Denna uppfattning hévdar den kanadensiske filosofen Lawrence Blum i Moral Perception and
Particularity, s. 30.

69 Iris Murdoch, The Sovereignity of Good, s. 78.

70 Sevidare om dygdebegreppets betydel seidag i José Ramirez och GunillaSilfverberg, Dygdi yrke
och samhélle.
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av de handlande personerna upplevs som ordinart respektive specidlt, kan
pa ett avgorande sétt paverkas av gemenskapen.’

Rdsten blir ord som blir tal som skapar etik

Var och en som i porttelefonen eller telefonen besvarat fragan ”\Vem &
det?” "Vem & det som talar?’ med "Det &r jag” litar omedvetet till att bli
trodd pa sitt budskap om att det &r just ”jag” som stér i porten eller haller
i telefonluren och inte ndgon annan; dettatrots att vilken individ som helst
kan siga”jag” om sig jalv. Ar det sd att den manskliga résten & omiss-
kannligt unik? Racker enbart rosten till for att fa den undrande personen
att genom en knapptryckning 6ppna porten respektive fortsétta telefon-
samtalet? Ar den nog for att véacka det igenkannande och den férvantan
som kan kallastillit och som utgdér grunden for den manskliga kommuni-
kationen?72 Fordras inte ansiktet med dess avsl¢jande skiftningar i 6go-
nens glans, kindernas farg och munnens uttryck? Det méanskliga motet &r
inte vilket sammanstralande som helst utan ett méte dér ansiktet visar sig
vara vart kansligaste organ med dess formaga att avsl6ja, skvallra och
registrera”s

Den manskliga rosten artikulerasi ord som bér pa speciella betydel ser
och bildar tal. Pa det séttet skiljer sig var rost fran sddana laten som &ven
andrabiologiskavarelser kan geifran sig. Den & inte barandgot slagstjut
eller ylande. Ordet dia og betyder ” genomtalet”; dia stér for prepositionen
genom och logos stér for tal. Logos har flera andra betydel ser, bland annat
de med talet intimt forbundna betydel serna av tanke och fornuft. Talets
grundl &ggande betydelse for var forstdel se av manniskans sarart i varlden
gavs en karnfull formulering for ca 2 400 & sedan. | sin traktat om stats-
konsten skriver Aristoteles:

Uppenbarligen &r manniskan i mycket hogre grad en samhallsvarel-
se an vilket bi eller annat flockdjur som helst. [M]anniskan har ensam
bland djuren fatt talets [logos] gdva. Medan latet ar en signal om
smarta eller njutning och darfor finns aven hos de 6vriga djuren
(dithan har namligen deras natur strackt sig, att de kan férnimma
smarta och njutning och signalera detta till varandra), sa finns talet
for att visa pa det som ar till fordel eller skada, och sélunda aven det
som ar ratt eller oratt. Detta ar namligen nagot speciellt for manni-
skan i jamforelse med de 6vriga djuren, att hon ensam kan uppfatta

71 SeBlum, ibid., kap. 7, " Virtue and community”.

72 Om tillit som den manskliga existensens grund tillika forutséttningen for dialog, se José Luis
Ramirez artikel " Den ménskliga existensens grund — en undersokning om tillitens fenomenol ogi”
i Tillitens ansikten.

73 Sevidare Mats Furberg, Du, avsnitt 2.9 om det ménskliga métet som en sérskild relation och om
ansiktet som sjalens spegel synliggjord for bade andra och oss gélva.

129



gott och ont, ratt och oratt, och sa vidare, och det ar gemenskap i
dessa varderingar som bildar hus och stat.
(Politiken 1253 a)

Dettacitat brukar anvandas som ett argument for att manni skan inte endast
ar ett socialt djur. Eftersom hon talar och handlar i en gemenskap, blir det
dessutom majligt fér henne att agera som en politisk varelse. Aristoteles
tar ett steg i taget né&r han hévdar denna uppfattning. For det forsta ar
manni skan ett bland andra sociala djur, men hennes specifika kannetecken
& att hon kan tala; hon har fatt logos, talets gava. Talet & inte bara en
signa eller ett tecken paatt ndgot ar smértfyllt eller angenamt. Med talets
hjalp kan vi uppfatta vad som &r nyttigt, skadligt, rétt och orétt. Men inte
bara det, Aristoteles forklarar ocksa att om manniskor i gemenskap kom-
mer fram till vad som &r gott och ont, rétt och orétt, ligger dettatill grund
for att handlaoch verkatillsammans, ” bildahus och stat” . Vad som dérmed
avsagsi datidens Aten var en ursprunglig liten gemenskap av méanniskor,
som genom att tala med varandra kommer fram till hur de vill ha det och
darfor kan de verka tillsammans, forst i hus(hdl), sedan i stats- eller
samhal I sbildningar. En sddan samféllighet motsvaras pa grekiskaav ordet
polis. Malet for denna polis var goda handlingar. Vi har ingen motsvarig-
het till dettabegrepp idag men vi skullekunnajamforadet med ett projekt,
som for att kunna utforas lyckosamt, kraver att deltagarna genom dialog
kommit fram till gemensamma varderingar. S&g att Aristoteles resone-
mang galler en social eller vardande verksamhet, till exempel hemtjansten.
Det fordras att allainvolverade, politiker, bed utsfattare, arbetdedare och
yrkesutovare reflekterar dver det ménskligalivets bréacklighet for att de pa
ett etiskt acceptabelt och ansvarsfullt sétt skall kunna hantera méanniskors
utsatthet, sarbarhet och lidande.

Vad géller logos betydelser av tanke och fornuft vill jag framhalla en
poang som finns hos Aristoteles i jamférelse med den ddre kollegan
Platon. Aristotelesinsisterar paatt tanken ar ljudlig, fornuftet kan och bor
horas. Rosten som materialiseras i orden, passerar ndgons mun och nar
nagon annans éron. Genom orden tillkénnages vara tankar och vart for-
nuft. N&r vi tar del av varandras olika uppfattningar kan vi vidga vara
perspektiv och pa sa sitt komma pa nyainfallsvinklar pa ett problem och
finna handlingsaternativ. Men Platon har en annan uppfattning. | hans
sociala ingenjorskonst behdvs inte manniskors uttalade tankar och inte
heller perspektivbyten for att goda handlingar som gagnar samfélligheten
skall komma till stand. Dar & fornuftet tyst. | Platons idealstat anlitas
filosofen som den expert som kommer pa det rétta séttet att styra. Men han
gor det inte genom att argumentera och préva standpunkter med sina
medmanniskor, utan han forgunker i betraktelser Gver idéer som vanliga
manniskor inte anses kunna begripa. Nar experten kommit pa hur riktlin-
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jernaskall dras upp, kommer han ter till derasvarld.” Men hur skall han
kunna gora sig forstadd? Vem skall han tala med, om han nu skulle vilja
meddela muntligt vad han kommit fram till, efter att halevt avskild fran
manskliga foreteel ser och problem?7s

Dialog ar inte vad for slags kommunikation som helst

Det gér kanske att draen parallell till var tids hierarkiska sétt att styrasocial
verksamhet, véard och omsorg. Oftafunderar ledarnaut vad andraskall géra
utan att de gévadeltar i verksamheten. Sedan kallas ledningsséttet demo-
kratiskt, darfor att forslag blir forema for diskussion och debatt. Till var-
dags gors kanske inte alltid ndgon stérre skillnad mellan att foraen dialog
och att diskutera eller debattera. Och for all del, de tva senare kommunika-
tionsformerna géller ocksa ett arbete med rostens hjap. Men de har andra
syften an dialogen. ” Diskutera” kommer frén latinet och betyder ungefér att
dla sonder, omintetgora. Aven " debattera’ har sitt ursprung i latinet med
betydel ser som att kampa, slaned. Diskussionen syftar till att sarskiljaeller
sortera ut asikter, kanske godkannaeller underkanna dem. Den som debat-
terar vill vinnaen verba kamp med hjélp av de béstaargumenten. Dialogen
& alt annat an stridglysten. Den kan forena manga olika uppfattningar och
pa sa sdtt utveckla en gemenskap i frégor, som handlar béde om vad som
skall goras och om lampliga tillvagagangssatt.

Om en dialog skall kunna betecknas som demokratisk, finns det inte
nagon fran borjan bestdmd uppfattning om hur ett problem skall beskrivas,
och annu mindre hur det skall hanteras. Om daremot deltagarnai dialogen
far mojlighet att uttrycka manga varierande synpunkter grundade i indi-
viduella erfarenheter, kan en 6msesidig forstaelse utvecklas, ett samfor-
sténd som minskar behovet av formel It beslutsfattande.

For ett par & sedan arbetade jag med ett forskningsprojekt i en kommu-
na hemtjanstorganisation vars dvergripande ma var att allainvolverade i
organisationen skulle komma att uppfatta dialogen som det viktigaste red-
skapet for att hantera etiska problem: vardbitréden, deras arbetsedare lik-
som &ven bistandshandlaggare, hogre beslutsfattare och lokala politiker.
Organisation hade varit utsatt for genomgripande féréndringar som medar-
betarnainte jdvapanagot sitt varit delaktigai att utforma.”s Flertalet hade
att —i enlighet med det expertsynsétt som Platon lanserade — accepteravad
ett fatal beslutat. Att problem inte uppfattas pd samma sitt av dem som
konkret utfor hjalpen och av dem som befinner sig pa de administrativa

74 SePlaton, Saten, bok V-VII.

75 Om logos olika framtradel seformer hos Aristoteles och Platon, se Adriana Cavarero, " Palitica
dellevoci”.

76 En rapport om projektet finnsi min bok, Praktisk klokhet. Om dialogens och dygdens betydel se
for yrkesskicklighet och socialpolitik.
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nivaernai organisationen, borde utgora en kdlatill samtal om forandring
och fornyelse snarare @n ses som besvérande omstandigheter.

Beroende pa var i organisationen man befinner sig, har man olika per-
spektiv pavad en god omsorg &r. For att deltagarna skulle kunnavidgasina
synséit och utbyta perspektiv genom att ta del av varandras erfarenheter
ordnade jag vertikalt ssmmansatta dialogkonferenser. Den filosofiska in-
riktning som Aristotel esinitierade och som havdar att tanken och fornuftet
maste goras horbart i en gemenskap, vagledde mig dajag skulleformulera
négra av konferensens idéer

o Vardbitradena maste fa géra sinaroster horda och pa sina egna villkor
fa framfora vagrundade uppfattningar, inte bara i den egna gruppen
utan aven kommatill tals utét, uppét. De saknar oftast mojligheter att
paverka ramarna och villkoren for sitt arbete, trots att det & dessasom
har de férnamsta kunskaperna om de gamlas majligheter och resurser.

e Om méanniskor méts under otvungna former utanfOr organisationens
regelverk, ser varandrai dgonen och lyssnar till olika erfarenheter och
argument skulle det kunna badda for den omsesidiga forstaelse, som
maste vara grunden for allt férandringsarbete.

¢ Interna dverldggningar & en underskattad resurs trots att det & den
mest kvalificerade hjalp till féréndring och forbéattring en organisation
kan fa.

Inom sociatjénsten utvecklas” kvalitetsplaner” och man méter i efterhand
om ”kunden” blivit ndjd utifrén kvantitativa data som om ménniskor vore
lika. Men manskligasituationer &r alltid unika. Jag skulletill och medvilja
sdga att alla manskliga situationer & extrema, de befattar sig alltid med
ytterligheter, eftersom de har med individer att géra. Om man tycker att
den enasituationen & den andralik, dd har man missat att tahansyn till de
individuella drag, som kan skilja en alldaglig foreteelse fran en etiskt
komplicerad angel&genhet. Alla férsok att planeratill exempel 8dreom-
sorg utifran standardiserade uppfattningar, riskerar att missa det som for
ndgra & sedan i forarbetena till en dndrad sociatjanstlag angavs som
forutséttningarna for att god kvalitet i vard och omsorg av &dre skall
kunna uppnas. Dar star att den enskilda hjalpbehdvande ménniskan skall
kunna utdva ett verkligt inflytande och att hennes sérart, vilja och 6nske-
mdl skall respekteras. Vidare star det att god kvalitet forutsatter ett tydligt
och engagerat ledarskap och tillgang till personal med |amplig utbildning
och kompetens. Det i sin tur innebér ett arbetdag, dér medlemmarna kan
visalyhordhet, inlevel sef rmégaoch haférmagaatt samverkamed enskil-
daindivider.”” Detta & dial ogiska egenskaper.

77 Regeringens prop. 1996/97:124, Andring i socialtjanstlagen, s. 51f.
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Dialog — ett slags Overlaggning

Sjdlva aktiviteten att fora en dialog med andra, men aven med sig gélv,
kan beskrivas som ett 6vervdgande eller ett dags Gverlaggning. Det &
ocksa det som fordrasi etiska fragor, eftersom dessa dltid utmérks av att
det inte finns ett bestdmt svar att gei forvag. Aristoteles skulle saga att

[6]verlaggning forekommer alltsd i sddana fragor, som for det mesta
forhaller sig pa ett visst satt, men dar utgdngen ar oklar, eller i de falll,
dar handlingen inte ar preciserad.

(Den Nikomachiska Etiken 1112 a 21-b 14)

Vi behdver inte 6verlagga om sadant, som redan & visst och sakert men
daremot om vad som &r ovisst och osékert. Sa & alltid fallet i situationer
dar méanniskor ar inblandade. Det finnsinget bestamt svar i forvag pa hur
en enskild méanniska skall bemdtas. Dialogen erbjuder hjalp — om man
beaktar dess potential att vidga varasynsatt och fa oss att komma paolika
handlingsalternativ.

Det ségs att dialog tar tid och att tid & en bristvara. Men en genuin
dialog behover intetamer klocktid i ansprék an andraformer for kommu-
nikation. Det som tar ontdig tid &r oftast att man inte &gnar dial ogen hela
sin uppmérksamhet, att man inte & Oppen, respektfull och lyhdrd. Dessa
begrepp kan sammanfatta nagot av vad som fordras av deltagarna i en
dialog for att det inte skall bli vilket samtal som helst utan vara just ett
utbyte av meningar och innebdrder. Uppmérksamhet innebér en speciell
formagatill koncentration, som hjéper en att sitta vissa aspekter i fokus
och lamnaandra darhén. Oppenhet kan forstés som en beredskap att rann-
saka sina egna uppfattningar och i motet med andras perspektiv kunna
forandras och utvecklas. Respekt innebér att |dta en mangfald olika roster
kommatill tals och att uppskatta manga olika uppfattningar i stéllet for att
ldtasig storasav skillnader i dem. Mangfalden blir, som Aristotel esskriver
pacett stallei Politiken, som ett knytkalas, béttre &n vad en endamanniska
kan bjudapa. Lyhordhet & en specialform av engagerat lyssnande, som gar
langt utéver att bara hora vad nagon sager. Det innebér att jag emotionel It
lever mig in i ditt tal och svarar pa ett sddant Sétt att jag visar i mina
reaktioner att jag gjort dinaord till mina. Det lyhtrdalyssnandet & en vag
till sjdlvkannedom.

Dialog, gemenskap och identitet

Vi sig i Aristoteles uppfattning om manniskors dia ogiska Sétt att relatera
till varandra att gemenskap &r ett nyckelbegrepp. Det &r i §élvaverket en
grundl &ggande bestandsdel i det ménskligalivet: ” den som inte kan tadel
i [gemenskapen] eller inte behdver det, eftersom han klarar sig gélv [&r],
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ett djur eller en gud.” 78 Vi blir medmanni skor genom att talamed varandra
och handla tillssmmans i gemenskapen. Gemenskap & inget entydigt
begrepp. Vad réknas som gemenskap och vad réknas som andraformer av
samvaro? Vi grundldgger vér identitet i gemenskapen ochi den visar vi for
oss gdva och for andra vilka vi &. Det forutsétter atminstone mer an att
man delar vissa karaktéristika, som till exempel att vara vansterhant eller
att komma frén en viss ort. For att fa status som medliem i en gemenskap
maste den erkannas av medlemmarna sjalva. Galer det en yrkesgemen-
skap maste den ocksa oftast erkénnas av dem som befinner sig utanfor.
Detta erkdnnande & utméarkande for den individuella medlemmens kénsla
av identitet.”

Anta att du & yrkesutévare i hemtjansten, eller i en annan vardande
eller social praktik. Da delar du med andrai arbetsgemenskapen en etisk
grundproblematik, ndmligen att i ditt dagliga vérv méta personer som &r
extremt beroende av din hjdlp, kompetens och omddmesgillhet for att de
skall kunna uppna nagot i livet, som de inte kan sorja for pa egen hand.
Denna, dessa som du skall hjdlpa—vem & hon, vem & de? Géar det att i
ord fanga vem-heten, vem-négon-ar? Knappast, ty sa fort vi raknar upp
egenskaper, talar vi om ndgot som denna manniska delar med andra (an-
nars skulle s att sagainte egenskapen finnas) och det gér henneinte unik.
Pa sin hojd skildrar vi karaktérstyper, men inte unika individer. Denna
vem-fraga, att vem-et & mangtydigt och svarfangat hor till livets olosliga
gétor.80 Det gor forutsittningarna for all planering ovissa, precis som jag
skrev ovan, inte minst i vard och omsorg. Men inom dessa verksamheter
tycks det paradoxat nog som denna oforutsagbarhet om vem nagon &
béde berikar och forsvarar kommunikationen, som om den innebar bade
utmaningar och frustration.

Att bli en manniska som tar ansvar for att handlingar utfors paett etiskt
acceptabelt sétt sker i en gemenskap. Enligt Aristoteles var vanskapen
grunden for att samhallsgemenskapen skulle utvecklas. Idag kan vi bli
anklagade for korruption eller nepotism om vi odlar vanskap i arbetslivet.
Men i en arbetsgrupp dar det rader en vanskaplig andatorde det finnas ett
samband mellan dygd och gemenskap. En vén &r enligt Aristoteles en
person vi varderar for att hon har goda egenskaper. Vidare menar han att
vanner har ett gynnsamt inflytande:

Man anser ocksa att parterna blir battre genom att de paverkar och
korrigerar varandra. For de lar sig av varandra sadant som de
uppskattar hos den andre.

(Den Nikomachiska Etiken 1171 b 35-1172 a 15)

78 Politiken 1253 a 27-29.
79 Sevidare Blum, ibid., kap. 7.
80 SeArendt, Mé@nniskans villkor, kap. V, ”"Handlande”.
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Av dettafdljer att vanskap &r det slags relation, som tjanar som en naturlig
grund for etisk utveckling. Vad &r det mera specifikt gemenskapen hjal per
till med? Den kan, bland mycket annat, ha betydelse for att uppréatthallaett
etiskt ansvarsfullt handlande, &en nér det inte & grundat i ett djupare
motiv utan kanske startar utifran ett pl6tsligt medlidande eller ett samvets-
stygn. Kamraten som utfor négot sarskilt kravande gor det kanske | &ttare
for en galv att fortsitta pa den inslagna vagen, &ven om den verkar snrig.
Aristoteles menar att det ar |attare att iaktta hur andrahandlar an att 1égga
marke till hur vi galva handlar. Att se att véra kamrater engagerar sig i
samma svara problem som vi sjdva, kan legitimera och starka de motiv vi
redan har, fast vi endast & vagt medvetna om dem. Vi kéanner ocksaigen
vart eget st att handlai andras. Déarfor behdver du vannen for din galv-
kannedom.

Gemenskapen kan ocksa paverka den individuella medlemmens upp-
fattning om vad som denasidan & s&dant som inte & mer an rimligakrav
—det som jag inledningsvis kallade ordindra dygder; respektive vad som
& ett specidlt dygdigt handlande. Lt oss forestdlla oss att du arbetar i
hemtjansten och flyttar fran en arbetsplats till en annan. Pa den forra var
det 1&ga krav, f& méten och ringa ansvar utGver det formella. Pa den nya
arbetsplasten & det betydligt storre krav och innefattar att du deltar i
dialog om vad en god omsorg &r och i utvardering av verksamheten. Till
en borjan upplever du det som tréttande och mer an vad man egentligen
kan krava. Men efter ett tag andrar du uppfattning. | takt med att du
upplever att de olika "extra’ dtagandena gynnar dem som behover din
hjalp, kommer du att varderadessapositivt. Enviktig del i dennavérdering
kommer att utgoras av att dina kolleger inte uppfattar &agandena utver
géva den formella arbetsinsatsen som orimliga palagor. Gemenskapen
skérper dltsd medlemmarnas formaga att upprétthdla en viss professio-
nell "dygdig” niva, som & hogre an institutionens formella standard.st

Slutord: Om ord som binder och ord som befriar

Att tala & samtidigt att handla. Nér vi uttalar ossi en etisk fraga, innebér
det att forfakta en standpunkt och det visar vem vi &, samtidigt som det &
en handling i sig. Manga handlingar, kanske de flesta, utfors patalets vis.
Varje tal och varje handling sétter igang ndgot, vars konsekvenser vi inte
kan forutse. Mina reaktioner pa ditt tal och dina handlingar, & ndgot som
du aldrig kan forutséga, &nnu mindre vad det i forlangningen leder till och
vilka nya processer det kommer att starta. Vi &r darfor alltid i ndgon man
"skyldiga’ till konsekvenser, som vi adrig har kunnat forutse. | manualer
och yrkesetiska koder kan aldrig det handel sef6rlopp forutses som startar,

81 Utforligare om sambandet mellan dygd och gemenskap, se Blum, ibid. kap. 7.
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ndr manniskor moéts ansikte mot ansikte. Forutom att det som tal och
handlande sétter igang &r oforutsagbart, ar det oaterkalleligt.

Jag skulle som avslutning pa denna artikel vilja uppméarksamma tva
speciafall av dialog, namligen |6ftet och forlatelsen.s2 Dar & det uppen-
bart dels att tal och handling &r tva sidor av samma sak, dels att talet i sig
skapar etik. | en organisation varsuppgift &r att arbetamed manniskor som
av olika skal har nedsatta funktionsférmagor, som har tappat sin ork,
fysiskt eller mentalt, for langre eller kortare tid, borde det vara sérskilt
beaktansvart att uttalandet av vissa ord stér for handlingar med sociala
konsekvenser. De sétter igang ett sarskilt slags samspel. Syftet med |6ftet
ar att i ndgon man réda bot pa det of 6rutsagbara. Forlatelsens syfte ar att
befria fran en odterkalleligt begangen handling.

Mot den ovisshet som kommer av att det inte gar att forutsaga konse-
kvenserna av manniskors handlande, finns det anda ett visst skydd, nam-
ligen den manskliga férmagan att avge och hdlla 6ften. Loften binder
manniskor samman i forpliktel ser. Loften i form av fordrag eller dverens-
kommel ser, som féstsi lag har altid varit centralt i det politiskaténkandet.
Enligt den tysk-judisk-amerikanska filosofen Hannah Arendt uppréttar
manniskor |6ften som " Gar av visshet i det ovissas morka hav” .83 Detta &
den enda majliga visshet som gar att uppna vad géler ménskliga angel &
genheter. Den ar forstds bracklig, eftersom majligheten altid finns att
|6ftena inte infrias. Men om vi inte genom |6ften riktar in oss pa en viss
framtid, skulle vi inte kunna upprétthdlla var identitet utan i stéllet bli
vilsegangnai tvetydigheter och motsagelser. L 6ftet & en talhandling vars
ord i sig skapar etik. Rosten, tonfall och ljudstyrka skapar forstael se for
den talandes avsikter genom att ge eftertryck at, alternativt forsvaga dem,
medan talet forklarar, sétter in handlingeni ett betydel sesammanhang: att
den som séger "jag lovar” samtidigt forpliktar sig till en verklighet skapad
genom s dva utsigandet av orden. Nagra speciellt betydel sefulla uttalade
ord, som den talande och hennes samtal spartner tilldelar en viss mening,
verkar som en végvisare in i framtiden. Detta borde vara sdrdeles beak-
tansvért pa alla nivaer i en socialtjanstorganisation — fran politiska utfas-
telser, Gver de ekonomiska och administrativa mekanismernas logik hdgt
uppei den hierarkiska byrakratin, bistandsbedémningarnas balans mellan
individersréttigheter och verklighetensinskranktaresurser till socialarbe-
tarens mote med den som behdver hjalp. Det tordeinte gaatt panagon niva
komma undan talets etikskapande funktion.

Om | 6ftet sétter upp ndgot forestaende som en vagvisareini framtiden,
relaterar sig forlatelsentill det forflutna och &terkallar ndgot som har hant.
Att forldta &r givetvis ocksa en talhandling, Hannah Arendt skriver att

82 For tankegéngarna om tal som handling och om just 6ftet och forl&telsen som talhandlingar se
Arendt, ibid.

83 Arendt, ibid. s. 283.
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Jesus fran Nasaret formodligen var den forste som forstod vad forldtel sen
formér i fréga om véra relationer till varandra och for var majlighet att
handla konstruktivt tillsammans. Den naturliga motsatsen till forlatelse &
hamnd, som ju bokstavligt talat &r ett sags re-aktion och darfér bunden till
den ursprungliga felande handlingen. Genom de kedjereaktioner, som &
utmérkande for allt handlande férlanger hdmnden den fel aktiga handling-
enini framtiden och ala berdrda blir som fjattrade vid den och formar
endast reageramen inte agera. Forlatel sen daremot ar borjan till ndgot nytt
och innebér frihet frén det forflutna. Forlatelsen & med nodvandighet en
Omsesidig talhandling, den utspelas mellan ett ”du” och ett "jag”. Den
fordrar att den som forléts, godtar vad den som forlater sager genom att
svara med att efterskanka en skuld. Att ndgot var en felande handling,
maste dessforinnan habottnat i ett dmsesidigt erkannande. Forst vid denna
omsesidighet kan vi avbordas konsekvenserna av vara handlingar. Utan
mojlighet till forl dtel se skulle var handlingsférmagabegransastill en enda
handling, vars konsekvenser pa gott och ont skulle forfolja oss helalivet.
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Sprakets makt och makten dver spraket

Torsten Thurén

For ett par & sedan mordades en ung kurdisk kvinna, bosatt i Sverige, av
sina tva farbroder. Hon dodades darfor att hon inte anpassade sig till de
krav pa uppférande som dakten stallde utan ville leva som sina svenska
jamnariga. Fallet blev mycket uppméarksammat och kalladesi pressen for
”hedersmord”. Men &r det verkligen en bra beteckning? Heder &r ju nagot
positivt; att sagaatt ndgon ar hederlig & berém. Inte kan va ett mord vara
berémvért? Innebér det inte att urskulda mordarna att kalla deras gérning
for "hedersmord” ?

Dejournalister skrev om mordet avsag naturligtvisinte att forsvara det.
Andékan det uppfattas sa. Vi har hér ett tydligt exempel pahur spréket kan
styra tanken. De ord vi véjer praglar var bild av verkligheten i mycket
stérre utstréckning &r vi vanligen & medvetna om.

Attvdjasinaord

Inom sprakvetenskapen brukar man skilja mellan ett ords denotation,
huvudbetydelse, och dess olika konnotationer, bibetydelser. Konnotatio-
nernar de olikaassociationer som ordet for med sig, exempelvis att ndgot
ar braeller déligt, beromvart eller forkastligt.

Denotationen av ordet "mord” &r att doda en manniska. Konnotationen
& att detta & nagot forkastligt, ndgot brottsligt. "Heder” definierasi ord-
boken med ord som "anseende”, " of orvitlighet”, "redbarhet” och " &rlig-
het”. Det &r alltsa denotationen. Eftersom heder anses som négot lovvart
har ordet dessutom en positiv konnotation. Det verkar alltsa som om ordet
"hedersmord” & sjdvmotsadgande ungefér som " fulsnygg, ”nygammal”
eler "dumklok”. Den sprékliga termen & oxymoron som betyder just
dumklok.

Men sa enkelt & det inte. Man kan namligen resonera sa har: ordet
"heder” & flertydigt. Grundbetydelsen & att upptrada sa att man blir
uppskattad och respekterad av ménniskornai sin omgivning. Den svenska
vardagsbetydel sen &r ungefar att altid tala sanning, att sta vid sitt ord, att
betala sinaskulder i tid och sAvidare. | andrakulturer har man andra, ofta
starkare, hedersbegrepp. Det kan exempelvisinnebéraatt kvinnor skalyda
strdnga moralnormer, framfér allt nér det géller sexualitet. Den kvinna
som bryter mot dessa normer drar skam 6ver hela sin slakt. For att ater-
upprétta d dktens heder kan det till och med uppfattas som nddvandigt att
dodakvinnan.
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Det handlar altsd om djupa kulturskillnader mellan svenska normer
och de normer som kan ledartill att kvinnor dodas fér hederns skull. Och
nu f& frégan om det lampliga i att anvanda ordet " hedersmord” en ny
aspekt. Det kan uppfattas si att man accepterar, eller i varje fall respekte-
rar, de normer som ligger bakom mordet. Men ordet "heder” &r etablerat
inom socialantropologin i denna betydelse, sd det |ar vara svart att andra
det. | brist pa battre kommer jag sjalv i fortsittningen att anvanda ordet
" hedersmord”.

Annars kunde exempelvis ordet ”skammord” anvandas i stéllet for
" hedersmord”. Denotationen blir den samma, men den positiva konnota-
tionen ersétts med en negativ. Sddanamedvetnaordbyten for att ersitta ett
ord med oléampliga konnotationer & inte helt ovanliga.

Inte minst nér det handlar om etniska grupper & det vanligt med ord-
byten. "Lappar” har blivit "samer”, "zigenare” har blivit "romer” och
"eskimaer” har blivit "inuiter”. | USA anvandes ordet "neger”, allméant
annu p& 60-talet. Aven Martin Luther King talade om negroes. Men ordet
ansags vara nedvarderande, s det byttes ut mot "fargad”, colored. S&
smaningom fick &ven det ordet en negativ klang, och darfor byttes det mot
"svart”. Meninte heller det ansgsvarariktigt bra. Nutalar mani stéllet om
" afroamerikaner” och har darmed avl&gsnat alla hudférgskonnotationer.

Yrken kan byta namn av liknande skél. " Stédare” har blivit "lokalvar-
dare” och "vaktméastare” har blivit "intendenter”. Jobben & de samma,
men titeln har blivit finare. Samma sak har skett med beteckningar pa
handikapp. "Dova’ har blivit "horselskadade”, "blinda” har blivit ”syn-
skadade”, ”lama’ har blivit "rorelsehindrade” och "idioter” har blivit " for-
sténdshandikappade”, allt for att minska férdomarna mot dessa grupper.

En annan metod & att medvetet " avladda® ord pa deras konnotationer.
Att kallaen manlig homosexuell for " bdg” var ursprungligen en férolamp-
ning. Men sd borjande de homosexuella galva att kalla sig bogar, och
darmed borjade ordet forlora sinanegativa konnotationer. PAmotsvarande
sétt har en del invandrare borjat kallasig gavafor " svartskallar”.

Men man kan ocksa " ladda upp” en foreteelse genom att byta namn pa
den. Det som tidigare betecknades med det neutrala ordet " kvinnlig om-
skarelse” kallasnumera” kénsstympning”. Ordbytet & adekvat. Det hand-
lar om en stympning sominte & jamforbar med den omskéarel se som utfors
pa pojkar.

Ibland verkar det inte hjépa hur man an byter ord. En gang fanns det
"darhus’ i Sverige, ett ord med mycket dalig klang. Darfor bytte man ut
det mot ”sinnessukhus’, men det ordet fick s& smaningom ddlig klang
&ven det. Sa bytte man en gang till och fick " mentalsjukhus”, ett ord som
kanske inte heller det har sd god klang, och till sist borjade man avveckla
ingtitutionernaii fraga

Det &r inte heller sakert att ett ord altid behdller sina konnotationer.
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Ordet "arbetsgivare” tycks ju konnotera en geners person som av ren
vélvilja skanker bort arbete. Darfor har man fran politiskt radikalt hall
velat byta ur "arbetsgivare” mot " arbetskdpare’, vilket onekligen &r sak-
ligt merakorrekt. En anstédlld séljer ju faktiskt sin arbetskraft till " arbets-
givaren”. Men ordet ” arbetsgivare” lever andakvar, formodligen darfor att
det har forlorat sin ideologiska laddning. Ingen & uppfatta sin chef som
nagot slags jultomte, vad han an kallas.

Valet av ord kan ibland visa hur man uppfattar en foreteelse. Om en
malning pa en végg kallas "klotter” innebdr det att det & nagot som
forfular omgivningen, men om det kallas " grafitti” innebar det att det &
fragan om konst som snarare forskénar den.

Borgerliga personer protesterar ibland mot ordet " valférdssamhalle’
och foredrar " vélférdsstat”. De menar att manniskor kan ha vafard &ven
om dennainte levereras av staten. ” Allmannyttan” ar ett annat laddat ord
vars positiva konnotationer inte allagillar. ” Jamlikhet” 1&ter trevligare an
"platt 16nestruktur”, och "flexibilitet” |1ater trevligare an "otrygghet”. Ett
fordag om skatteléttnader for hushallstjanster kom inte langt, eftersom
diskussionen omférslaget kom att kallasfér ” pigdebatten” . A ssoci ationer-
natill fornatiders fortryckta pigor gjorde forslaget omajligt.

Ordet "kapitalism” padminner pa stt och vis om "heder”. Det har en
bestdmd denotation, och kan anvandas som ett neutralt fackord exempel-
visi nationalekonomin. Men i politiska sammanhang har det fatt negativa
konnotationer, och anhéngare av kapitalismen brukar foredra att tala om
"fri foretagsamhet” eller ” marknadsekonomi”.

Orden kan inte bara styra kanslorna utan ocksa tanken.

En nergangen man, trasigt kladd och berusad kommer raglande gatan
fram. Om nagon da sager: "Dar gér en utslagen”, tror vi kanske att det &r
ett objektivt och sakligt konstaterande. Men uttrycket antyder ndgot som
ar langtifran gavklart, namligen att personeni fragadr ett offer for enyttre
kraft som har slagit ut honom. Hans eldnde & samhélletsfel kan man litet
darvigt siga. Den som siger "Dar gar en alkoholist” uppfattar daremot
mannen som sjuk och i behov av vard. Och den som sager: " Dér gar ett
fyllo” antyder att mannen sjélv & ansvarig for sitt tillstand och har anled-
ning att skammas. Ordvalet indikerar alltsiinte bara hur det & stallt med
mannen utan ocksa vad hans sorgliga situation beror pa.

Ordet "handikappad” styr ocksa tanken. Det betyder ju att ha svart att
klarasig. Men ett handikapp galler sdllaninom allaomraden. Den som har
svart att gd & handikappad nar han eller hon skatasig dver gatan meninte
nar han/hon sitter vid datorn. Den som har svart att hora & handikappad i
en forel&sningssa men inte nér hon sitter hemma och laser en bok. En
" handikappad” behover altsa inte vara handikappad i alla sammanhang.
Ordvalet kan alltsa ledatill att man Gverbetonar en aspekt i en manniskas
liv och underbetonar andra.
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Det finns en tendens att det ekonomiska spraket sprider sig till andra
omraden an de rent ekonomiska. Det talas exempelvis ofta om hur viktigt
det & med " investering i utbildning”. Vi lever i ett kunskapssamhélle, sags
det, och darfor maste vi investerai ” humankapital”. Om kunskapen inte
bidrar den till att produktionen Okar, da &r det ingen investering utan
"konsumtion” av i princip sammasd ag som av, sdg, 1ask eller hamburgare.
Det har sprakbruket innebéar att utbil dningen ses ur ett renodlat ekonomiskt
perspektiv.

Det & inte i och for sig fel att uttrycka sig pa det séttet. Kunskap ar
viktig for néringslivet. Men det ekonomiska spréket &r ensidigt. Det finns
andra aspekter pa kunskap an de ren ekonomiska. Kunskap kan uppfattas
som ett egenvarde, ndgot som gor vara liv rikare och som gor oss béttre
skickade att fullgéra véra uppgifter i ett demokratiskt samhalle. Aven om
det som denoteras & det sammaom man "investerar i humankapital” eller
om "manniskor skaffar sig kunskaper” sa & det anda fragan om olika
saker. Har ser vi aterigen hur spraket kan framhdlla vissa aspekter pa
tillvaron och dolja andra

Att talai bilder

Bildsprak, metaforer, &r ett kraftfullt verktyg att beskriva verkligheten
med. En metafor kan vara belysande och fa en att se tillvaron ur nya
perspektiv. Eftersom den visar pa likheter mellan vitt skilda foreteelser
kan en lyckad metafor fa oss att uppméarksamma hittills ok&nda samman-
hang. Men metaforer kan ocksa forvanda synen och fa oss att se samman-
hang dar det inte finns nagra eller att uppmarksamma en aspekt och missa
en annan.

Ordet " flyktingvag” liknar flyktingarnavid vattenmassor som hotar att
Oversvamma landet. Det & inte ett ord som uppmuntrar till en generds
flyktingpolitik. Nar man daremot i samband med EU:sflyktingpolitik talar
om "Féastning Europa’ innebér denna metafor fran militarlivet en kritik
mot en altfor restriktiv politik. For den historiskt kunnige har metaforen
mycket negativa konnotationer. Uttrycket anvandes némligen i Nazitysk-
land nar kriget borjade ga daligt.

Nér vi talar om "konsroller” tanker vi kanske inte pa att det & frégan
om en metafor. Men egentligen &r det ju en bild fran teaterns vérld. Ordet
konnoterar att nar mans och kvinnors beteenden skiljer sig fran varandra
SA & det ndgot inlart, ett dags skadespeleri. Den motsatta asikten, att
konsskillnaderna &r medfodda, har avvisats redan genom ordvalet.

N&r man talar om "investering i humankapital” kan det uppfattas bok-
stavligt. Kunskap &r ett slags kapital. Men man kan ocksa uppfattadet som
en bild. Man liknar manniskors kunskap vid maskiner, datorer, lasthilar
och annat realkapital som foretagen investerar i.
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De som uppfattar alla manskliga beteenden som ekonomiska transak-
tioner brukar kallas " ekonomister” — ett ord med negativa konnotationer.
Enligt ekonomisterna vager man fordelar och nackdelar ungefér som nér
man gor upp en affar &ven ndr man exempelvis rostar i politiska val. Det
finnstill och med ekonomister som liknar &ktenskap vid en afférstransak-
tion dar de bada kontrahenterna rationellt och kyligt vager ekonomiska
fordelar och nackdelar innan de duter sitt &ktenskapliga kontrakt. Den
underforstédda tanken & att ménniskan framst drivs av egosim och att
samhéllet fungerar effektivast om denna egoism far kommatill uttryck pa
samma sétt som mellan séljare och kopare i afférslivet.

Men samhéllet kan ocksa betraktas som en maskin och politikernasom
ett dags ingenjérer. Ekonomiska metaforer anvands gérna av liberaer,
medan samhéllelig ingenjorskonst & mera populér inom den politiska
vanstern. Om samhéllet & en maskin kan en skicklig samhdllsingenjor
konstruera om det sd att det blir battre. Men uttrycket ” samhallelig ingen-
jorskonst” har med tiden fatt negativa konnotationer. Det associerar till
iskalla teknokrater som betraktar manniskorna uppifrén och behandlar
dem som kuggar i sitt maskineri. Och visst finns det fog for kritiken. Sa
hér skrev en ledande socialdemokrat, Alva Myrdal, 1944:

De mest forhardade syndarna mot sunda bostadsvanor kommer att
forbli oberdrda av s milda paverkningar. De kan endast nas genom
en effektiv bostadsinspektion. Denna maste i sista hand stddja sig
pa lagstiftning och polismakt, men i tillampningen boér den givetvis
framst begagna sig av radgivning och personlig paverkan. ... Den
springande punkten i modern bostadslagstiftning ar huruvida man
skall ndja sig med en bostadsinspektion som forbjuder en viss
undermalig bostad bebos, eller om man skall ha en som ingriper mot
att en familj genom eget forvallande later sina barn leva under de
godkanda, bostadshygieniska normerna.

Satalar en samhdllsingenjor.

Y tterligare en metafor &r att samhéllet betraktas som ett levande vésen.
Innebdrden blir davanligen konservativ. Anda sedan antiken har biologis-
ka metaforer anvants som férsvar for klasskillnader. Foljande gamla ro-
merska fabel, berédttad av Alf Henrikson, handlar om hur en romersk
aristokrat fick ndgra uppstudsiga bonder pa béttre tankar.

Det hande sig, sade han, att kroppens olika lemmar fortornades pa
magen, som satt sysslolés och bara tog emot all foda som de sjalva
med slit och slap skaffade fram. De besl6t att gora revolution och
sluta med att underhalla magen; benen skulle inte bara magen till
bords, handerna inte féra maten till munnen, tanderna inte tugga at
magen, och sd vidare. Resultatet blev forstds att hela kroppen
fortvinade, och pa samma satt, pApekade Menensius Agrippa, mas-
te det ga med samhéllet om dess narande medlemmar slutade
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forsorja de tarande. Folket lyssnade markvardigt nog till denna
undervisning och inlat sig pa forhandlingar ...

Inte bara klasskillnader kan forsvaras med hjdp av biologiska metaforer
utan &ven allman forsiktighet i att andra pa det bestdende. Man kan juinte
skérai en levande varel se hur som helst utan att orsakairreparabla skador.
Det samma gdler ocksa ”samhéllskroppen”, sdger man. Radikala refor-
mer blir jamforbara med amputationer. Ska man reformera méaste det ske
langsamt och forsiktigt, " organiskt”.

Bilden av samhallen som levande vasen kan ocksatillampas painvand-
rares svarigheter att anpassa sig till det svenska samhélet och till de
svenskanormerna. Det gér inte, séger man, att ryckalossvissanormer och
byta ut dem mot andra. Resultatet blir 1&tt att hela normsystemet rasar
ihop. Att hedersmord inte kan urséktas & en sak. Men de attityder till
kvinnan och kvinnas stéllning i familjen som hedersmorden & ett extremt
uttryck for, deattitydernadr vasentligadragi kulturen. N&r invandrarflickor
borjar leva lika fritt som sina jdmnariga svenska kamrater hotas en hel
livsstil. Anpassningsproblem leder till "rotlGshet”. Det &r intel&tt att " plan-
teraom” manniskor i nya miljoer.

Den allramest kénda och popul &ra svenska samhéllsmetaforen ar anda
den om " folkhemmet”. Den formul erades av den blivande socialdemokra-
tiske landsfadern Per Albin Hanssons 1928 pa detta Sétt:

Hemmets grundval ar gemenskapen och samkénslan. Det goda
hemmet kanner icke till nagra privilegierade eller tilloakasatta, inga
kelgrisar och inga styvbarn. Dar ser icke den ene ner pa den andre,
dar forsoker ingen skaffa sig fordel pa andras bekostnad, den starke
trycker icke ner och plundrar den svage. | det goda hemmet rader
likhet, omtanke, samarbete, hjalpsamhet. Tillampat pa det stora folk-
och medborgarhemmet skulle det betyda nedbrytande av alla socia-
la och ekonomiska skrankor som nu skilja medborgarna i privilegie-
rade och tillbakasatta, i harskande och beroende, i rika och fattiga,
besuttne och utarmade, plundrare och utplundrade.

Né&r bilden av folkhemmet lanserades skedde det i samband med att soci-
aldemokratin &ndrade kurs. Den fredliga och idylliska bilden av folkhem-
met kom som en ersittning for ”klasskampen”, en metafor fran krigets
véarld som forutsatte en of érsonlig motséttning mellan arbetare och kapi-
talister. "Folkhemmet” konnoterar i stdllet en grundidggande harmoni
mellan ala svenskar. Men folkhemsmetaforen undviker samtidigt den
bi ol ogiskametaforens passivitet. Ett hem kan man ju utan problem maéble-
ra om. Per Albin Hansson betonade ju ocksa reformaspekten — att folk-
hemmet nér det val var fardigbyggt skulle préglas av jamlikhet.
Metaforen visade sig varalyckad och har som bekant fatt ett 1angt liv.
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Men bilden av samhéllet som ett hem kan varainskrankt och uteslutande.
| ett hem finns det ju for det mesta bara plats for familjemedlemmar. | en
globaliserad varld med stora folkomflyttningar fordras kanske andra me-
taforer. En sddan & ”den globala byn”. Att vidga vyerna fran hemmet till
byn & ju alltid nagot.

Att Sétta etiketter

Vad & hedersmordet exempel pd? Att mordet blev sAuppméarksammat som
det blev beror uppenbarligen paatt det inte uppfattades som négot isolerat
och udda utan som en del av ett stdrre sammanhang.

N&r medierna diskuterade hedersmordet talades det om att den kvinno-
syn som | &g bakom brottet & nagot som ”invandrarflickor” &r utsatta for.
Men det stdmmer naturligtvis inte. Forvisso & det bara flickor med sk.
invandrarbakgrund som utsattsfor den form av fortryck somtar sig uttryck
i hedersmord. Men det & langt ifran ala flickor med invandrarbakgrund
som riskerar sitt liv om de bryter mot sin kulturs normer. Hickor som
héarstammar fran Finland, fran Balkan, fran Latinamerika |oper inte den ris-
ken, bara de som hérstammar fran delar av Mdllandstern eler Nordafrika.

| medierna namndes ocksa ”den arabiska kulturen” i samband med
hedersmordet. Men det & inte heller korrekt. FOr det forsta forekommer
inte hedersmord — och de attityder som ligger bakom hedersmord — 6ver-
allt i arabvérlden, &ven om de ocksafinns dar. For det andraér hedersmor-
den inte enbart koncentrerade till arabvérlden. Det var ju faktiskt en kur-
disk, inte en arabisk flicka, som var offer i det svenska fallet.

Islam utpekades ocksa i samband med hedersmordet, men inte heller
det stédmmer. Foreteelsen finns &ven bland kristnai Mellandstern.

Hedersmordet &r alltsd varken nagot exempel pa hur invandrare, araber
eller muslimer ténker och handlar.

Ar "hedersmord” 6ver huvud taget en sirskild kategori brott? Ar det
inte snarare exempel pa ett allmant kvinnofortryck som forekommer i alla
lander och i alla kulturer? Aven svenska man misshandlar och mordar
kvinnor. Varfor skaman sarskilt framhdllajust dettamord och till och med
ge det en sarskild beteckning? Det aktuellafallet var ju en unik handelse,
vilket langt ifran &r fallet nér svenska man mordar svenska kvinnor. Inne-
bar det inte att man pekar ut vissa grupper och darmed underblaser fordo-
mar mot dem?

A andra sidan: forvisso & hedersmordet en avart av ett generellt kvin-
nofortryck. Men det & en hogst speciell avart. Det handlar ju faktiskt om
néra déktingar som noggrant planerade brottet. Om man inte ser heders-
morden som en sérskild kategori, forsvaras mojligheten att forsta dem och
darmed att forhindra sddanamord i framtiden.

Vad det handlar om tycks vara attityder som utmérker férmoderna
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samhéllen. Kanske & hedersmorden jamférbara med exempelvis dueller
och d&ktfejder som har férekommit &ven i Europai ganskasen tid.

De har exemplen visar pa vadan av att anvanda ett slappt och okunnigt
sprak nar man behandlar kandligafragor. | den forstdligaupprordheten ver
ett brutalt dad riskerar man att sprida felaktiga och fordomsfulla uppfatt-
ningar. Men exemplen visar ocksa hur svart det ofta dr att hittalampligaord
nar vi ska klassificera en foreteglse. Och klassificeramaste vi.

Den verklighet vi méter ar en somlés varld dar det enagérini det andra
utan klara grénser. Men en sadan varld ar kaotisk och omgjlig att hantera.
Vi maste darfor dela upp verkligheten i kategorier och sitta namn pa de
foreteel ser vi méter for att Over huvud taget kunnaorienteraossi tillvaron.
En sadan uppdelning kallas taxonomi. Taxonomi forekommer i alla sam-
manhang. Historiken delar upp det forflutnai epoker, musikkannaren skil-
jer mellan olika musikstilar, konstkénnaren mellan olika konstriktningar,
den motorintresserade mellan olika bilmérken och sa vidare. L&karen
sager: "Dar kommer en magsarspatient”. Politikern sager: "Déar kommer
en socialdemokrat.” Sociaarbetaren séger: "Dar kommer en klient.” Vi
vet att varje manniska & en unik individ men talar anda om storstadsbor
och landsbygdsbor, om hdgutbildade och 1&gutbildade, om friska och sju-
ka. Vi kan helt enkelt inte undvika att buntaihop en méngd olikaindivider
och séttasammaetikett pAdem. Att vi delar upp varamedmanniskor i olika
grupper & oundvikligt. Problemet & hur vi gor det.

Ordet " invandrare” & en etikett som kan ifrégaséttas. Ar det inte absurt
att buntaihop méanniskor fran Chile, Somalia, Bosnien, Finland ochenrad
andra lander? Och annu mer absurt &r det vl att skilja mellan forsta och
andra generationens invandrare?

Ja, i fallet med hedersmordet &r det utan tvivel absurt. Det ar 6ver huvud
taget ganska osofistikerat att inte kunnaskiljamellan olikainvandrargrup-
per. Men om det finns ndgonting som ar gemensamt for allasominvandrar
till Sverige, dabor ordet " invandrare” andakunna anvandas om dem. Och
det finns faktiskt ndgot gemensamt. Alla maste anpassa sig till forhallan-
denai ett frammande land med alla problem detta medfor. Svarigheterna
varierar visserligen mellan olika grupper, men de finns dér. Tyvérr finns
det ocksa ndgot annat som & gemensamt, namligen den diskriminering
invandrarna utséits for. Dessutom finns det tendenser till ghettobildning
och till att anpassningssvarigheternalever vidare &veni den yngre genera-
tionen. Det & darfor man talar om andragenerationensinvandrare. | dessa
fall innebér det att sopa problemen under mattan att inte ha en beteckning
for "invandrare’. Det kan alltsdibland vara beréttigat att tala om invand-
rarei allméanhet medan det i andrasammanhang ar ndédvandigt att precisera
vilkainvandrargrupper det handlar om.

Om massmedierna uppmérksammar enstaka fall av hedersmord alltfor
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mycket kan det ge upphov till "rasism”, har det sagts. Men vad & rasism
egentligen?

Ordet definierasi Svenska Akademiens Ordlista som " askadning som
hévdar att olika manniskoraser har olika vérde och bor haolika stdlning i
samhdllet.” | Svensk Ordbok &r definitionen ” askadning som &r baserad pa
forestaliningen om att vissaraser & dverlagsnaandra’. "Ras’ definierasi
Svensk Ordbok som "maéanniskotyp som kénnetecknas av yttre arftliga
drag.” Men ordet "rasism” har under senare & fatt en vidare betydelse och
anvands, inte minst i massmedierna, for att beteckna dven asikter som
nedvarderar andra kulturer eller for att beteckna framlingsfientlighet i
almanhet. Ordet " rasism” har alltsafétt en vidare betydel sei massmedier-
naan i ordboken.

Dennabetydel sefbrandring kan forsvaras med att det helatiden handlar
om samma attityder. Eftersom Oppet rastdnkande inte |éngre anses rums-
rent uttrycker man inte langre sin framlingsfientlighet som forakt for
frammande raser utan som kritik mot frammande kulturer. Men i grunden
& det samma slags fordomar det handlar om, och darfor bor ocksa fram-
lingshatarna stampl as som rasister. Ordet "rasism” har fatt en ddlig klang,
och darfor &r det bra att det anvands till att fordéma ala former av fram-
lingsfientlighet.

Andafinns det skal att ifrégasitta den hér betydelseférandringen.

Rasism i den ursprungliga betydel sen finns formodligen barai begrén-
sade mer eler mindre nazistiska kretsar. Och den &r |&tt att motbevisa,
Enligt den moderna vetenskapen finns det i ngaavgransade méanni skoraser.
De skillnader som existerar mellan ménniskor & skillnader mellan indivi-
der, inte mellan grupper.

Men det & svarare att kommatill rétta med ett argument som kan |&ta
ungefar s har: "Det finns visserligen inga medfodda skillnader mellan
olika folk. Men det finns skillnader mellan olika kulturer. Och i en del
kulturer r&der varderingar som inte kan accepterasi ett civiliserat samhal-
le. Framfor allt galler det kvinnofortryck. Hedersmord och kdnsstympning
& exempel pa sadana varderingar.”

Detta & inte rasism i den ursprungliga meningen. Men fordomsfullt &r
det. Inte minst musimer har utsatts for den typen av férdomar. Samtidigt
gar det inte att kommaifran att det ligger ndgonting i argumentet. Heders-
mord och kdnsstympning &r oacceptabla, och de forekommer i vissa kul-
turer men inte i andra. Det duger darfor inte att bara avfarda sddana
resonemang som"rasism” eller "kulturrasism” . De maste bematas seriost.
Man kan exempelvis upplysa om att hedersmord och kénsstympning inte
& nagot som speciellt utmérker islam.

S& har vi dem som inte uttrycker ndgra negativa asikter om vare sig
raser eler kulturer, men som anser att kulturblandning i sig & problema-
tisk. "Se bara pa f.d. Jugodavien,” siger de. "Dér har olika folk levat
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tillsammansi hundratals &. Anda kan de inte hélla sams. Om Sverige blir
annu mer av ett mangkulturellt samhalle n det redan & kommer vi att fa
liknande forhdllanden har.” Det har argumentet & inte heller |4t att avvisa
bara med hanvisning till att det & "rasistiskt”. Ocksa det maste bemotas
med seridsa argument. Man kan exempelvis hanvisa till lénder dér olika
folkgrupper faktiskt har visat sig kunnalevafredligt tillsammans.

Det finns alltsd en risk att man avhander sig mojligheten att skilja
mellan verklig rasism och andra former av framlingsfientlighet om man
applicerar beteckningen "rasist” pa varje manniska som av nagon, kanske
ogenomtankt, anledning vill minska flyktingmottagandet. Om var och en
som &r tveksam till en generds invandringspolitik kallas rasist vad skaman
dakalladeverkliga, hardfora, rasisterna? Det kan darfor varabraatt anvan-
da olika ord for rasism i egentlig bemérkelse, for misstanksamhet eller
fintlighet mot frammande kulturer och fér meradiffusframlingsfientlighet.
Aven om vi méste klassificera och sitta etiketter p& manniskor, kan det
altsafinnas skél att nyansera genom att anvanda sig av flera kategorier.

Né&r & en grupp manniskor beréttigade att kalla sig en nation, ett folk,
och inte bara en etnisk grupp, stam eller liknande? Hur stark maste sam-
manhdllningen vara, hur medvetna maste manniskorna varaom sin natio-
nellaidentitet? Fannsdet forr, meninte nu langre, folk som tjeckod ovaker
och jugoslaver? Eller har det alltid bara funnits tjecker, serber, kroater,
dovener och savidare fast de har varit samlade i 6vernationella statshild-
ningar? Ordet "nation” och de olika nationalitetsbeteckningarna a vaga.
Ofta gor det inte sA mycket, men ibland maste orden preciseras for att
kunna anvandeas.

| en tidningsrubrik har man kunnat |&sa rubriken ” Svensk arresterad i
Turkiet”. Det handlade om en svensk medborgare. Han var fodd i Turkiet
och betraktades som turk av de turkiska myndigheterna. Han hade kurdis-
kasom modersmal och uppfattade sig sjalv som kurd. Och det var pagrund
av hans engagemang for kurdernas sak som han blev arresterad. Sadana
fall stéler frégan om nationalitet pa sin spets. Vad & det som bestammer
vilken nationalitet en ménniska har? Ar det medborgarskapet eller spré
ket? Bestammer man sjalv vilken nationalitet man har, eller gér ndgon
myndighet det?

Hér hjdlper det inte att precisera. Ordet "nation” och de olika nations-
beteckningarna & inte bara vaga, de & ocksa flertydiga, de betyder helt
olikasaker. For att undvikamissforstand maste man da definieraexempel -
vis med orden ” svensk medborgare av kurdiskt ursprung”.

Betraffande finska medborgare som har svenska som modersmdl finns
det en etablerad beteckning, finlandssvenskar. PA motsvarande sétt kan
man kalla en person med finska som modersma som bor i Sverige for
sverigefinne. Mannen som arresteradesi Turkiet skulle dakallas” sverige-
kurd”. De flertydiga orden blir da specificerade.
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Att jamfdra

Varfor &gnades sa stort utrymme i massmedierna &t fallet med hedersmor-
det? En orsak & naturligtvis att det var ett upprérande fall. Men uppmark-
samheten kan ocksa ha varit ett, formodligen omedvetet, sétt att avskarma
sig. Att se dem som kan begé sddana brott som frammande, som annorlun-
daéan oss gélva

Var benagenhet att klassificera har samband med vart behov av att
jamfora. Detta&r ndgot centralt for allt tankande. Bokstaven”P” har ingen
mening annat ani relation till de andra bokstavernai afabetet. Hur manga
snirklar man an forser bokstaven med andras inte dess mening. Daremot
far vart "P" en annan funktion om det relaterastill bokstéavernai det ryska
afabetet. Dar motsvarar "P" namligen var bokstav "R”. Siffran"1" bety-
der ingenting utom i relation till de andra siffrorna. Ett ass har ingen
mening om det inte relaterastill den andra spelkorten, en schackdrottning
betyder ingenting utom i kontrast till den andra schackpjaserna. Och sa
vidare.

Tecknens mening ligger alltsd i deras relation till de andra tecknen.
Sammasak géller ord och begrepp. Manniskor har svart att riktigt inse vad
fred & forrdn de har upplevt krig, de inser inte vad hélsa &r forran de har
upplevt sjukdom, inte vad valstand & forrén de har upplevt fattigdom.
Begreppet "svensk” har ingen mening om man inte vet nagot om andra
folk och begreppet " europé” & meningsdst om man inte kanner till nagot
om vérlden utanfér Europa.

Ett av de vanligaste sétten att klassificera och jdmfora &r att gora en
tudelning, en dikotomisering. Vi dikotomiserar ofta utan att ens téanka pa
det. Vi delar upp manniskor i méan och kvinnor, barn och vuxna grannar
och utsocknes, svenskar och utlanningar, européer och icke européer, lag-
lydiga medborgare och brottslingar, vanliga medborgare och utslagna,
overklass och underklass och sa vidare.

En oftaanvand dikotomi & den mellan utveckling och underutveckling.
Men vilken & egentligen skillnaden mellan ett utvecklat och ett underut-
vecklat land?

Det beror forst och framst pavad vi menar med ” utveckling”. Vanligen
avser vi den ekonomiska utvecklingen. Den berdknas ofta som bruttona
tionalprodukten — BNP — per capita. Men om BNP & mycket ojamnt
fordelad kan landet som helhet vara outvecklat, &ven om det finns en
mindre hogindustrialiserad sektor som drar upp BNP. Ar ett sddant land
utvecklat eller underutvecklat? Ett annat kriterium pautveckling & halso-
tillstandet som kan utldsas i siffrorna pa barnadodlighet och medellivs-
langd. Ar ett land med hog BNP per capita men med hog barnadddlighet
och 1&g medellivslangd utvecklat eller underutvecklat? Nar FN:s utveck-
lingsprogram rankar véarldenslander efter utvecklingsnivavager man sam-
man en rad olikakriterier —BNP per capita, férvantad medellivdangd, 18s-
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och skrivkunnighet samt alméan levnadsstandard. Det blir en glidande
skala frén det hogst utvecklade landet (Norge) till det minst utvecklade
(Mali). Var gransen mellan industriland och u-land ska ga & naturligtvis
godtyckligt.

Det & alltsa viktigt att vara medveten om att dikotomisering vanligen
handlar om mycket grova, ibland rent missvisande forenklingar. N& man
dikotomiserar bortser man fran nyanser och mellanformer.

"Vi och dom” & en gammal och dlitstark dikotomi. Alla har vi en
benégenhet att skiljaut ossfran andra. Arbetarentar avstand frén verklas-
sen och vice versa. Feministen framhdller att i manssamhéllet betraktas
mannen som regel n och kvinnan som undantaget. Nationalisten ser ner pa
grannfolket — serben pa kroaten, estlandaren pa ryssen och sa vidare.
Svensken gor sig en schablonbild av invandraren och glommer |&tt att
invandrarna kommer fran manga olika kulturer.

Varfor & det sdvanligt att tdnkai termerna”vi och dom”?

En forklaring kan vara vart behov av att ha ndgon att jamfora oss med
och kdnnaoss dverlagsna. Vad &r det fér mening med att varahederlig och
réttskaffensom det inte finns skurkar och banditer att forfasasig éver? Vad
ar det for gladje med att vara nykter och skétsam om det inte finns alko-
holister och narkomaner att se ner p&? Den brottsighet som bedrivs av
infédda svenskar forefaller beskedligare nér den jamfors med Invandrar-
nas hemska hedersmord. En del cyniker menar att samhéllet skapar utstot-
ningsmekanismer for att fa ett lagom stort antal avvikare som man kan ta
avstand fran.

Det &r dock inte alltid ”dom” betraktas som underlagsna. Ibland upp-
fattas de ocksa som farliga, som Fienden. Det kan gélla den yttre fienden
men ocksa den inre. De makthavande & radda for de revolutionéra mas-
sorna. Folket fruktar och hatar de makthavande. Svenskarna & radda for
att invandrarna skatajobben ifran dem. Och sa vidare.

Till sist

Jag hoppas att de har exemplen har visat att det inte gar att beskriva
verkligheten "som den &”, neutralt och opartiskt. Vi maste tolka den,
antingen vi vill eller inte. De ord och det bildsprék vi anvander styr bade
kanslan och tanken. Vi klassificerar och dikotomiserar. Vi delar upp vara
medmanniskor i ”vi och dom”. Och savidare. Fallet med hedersmordet &
ovanligt tydligt, men samma mekanismer verkar i snart sagt alla samman-
hang. Vart sprék & genomsyrat av tolkningar och vérderingar. Darfor ar det
viktigt att vi & medvetna om hur vi formulerar oss sa att vi inte uttrycker
asikter vi inte stér for. Lika viktigt & det att vi & medvetna om det andra
siger och skriver. Inte minst vasentligt & det att vara uppmérksam pa
massmedierna, och dainte bara pa vad som sigs utan ocksa hur det sigs.
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Varning for etik

Bengt Borjeson

Varning for vard!

For ett par decennier sedan, i dutet av 60-talet eller borjan av 70-talet
utkom en antologi, Varning for vard, med olika uppsatser skrivna av den
tidens basta forskare i Norden inom det sociala arbetets och behandlings-
forskningens omréden (fastan da var sociat arbete ahnu inget formellt
amne vid universiteten som man kunde forskai).

Varfor ”varning for vard”?

Utgangspunkten for samtliga skribenter var en vrede mot institutions-
varden i dess olika former, fangelserna, menta §ukhusen, alkoholistan-
staterna, barnhemmen — men ocksd institutioner for barn med forstands-
handikapp, foér blinda och dbéva barn osv. Man menade att det fanns en
retorik om vard och behandling nér det géllde dessainstitutioner som hade
fogamed verkligheten att skaffamen som forhi ndrade den kriti skagenom-
lysningen av den 'behandling’ som verkligen métte klienterna. En av de
mest spannande samhéllsforskarna” pa den tiden”, den norske sociol ogen
Nils Christie, drog radikala konsekvenser av vad han ansag varavardreto-
rikens mystifierande funktion och féreslog att de norskainstitutionernafor
ungdomsvard i stéllet skullekallasungdomsfangelse. Att kalladessainsti-
tutioner for vardande i nstitutioner innebar en grundl dggande missuppf att-
ning om institutionernas funktion — att straffa unga manniskor for de brott
de begatt. Vardbegreppet gjorde det ocksa | attare for ”samhallet” att pla-
ceraungdomar paslutnainstitutioner med gott samvete—man skulleju ge
dem den basta majliga vard. Den nymornade entusiasmen for ’ etik inom
socidtjansten’ kan leda till ndgot motsvarande. Man kan véva samman
princip- och vérderesonemang till en hdgstdmd retorik, en retorik sominte
endast doljer verklighetens beskaffenhet men som far oss att inbilla oss att
vi engagerar oss for den Andre, medménniskan (och som ger oss gott
samvete).

Né&r utvecklades den etiska diskur sen inom socialtjansten — och varfor?
Etiskafragestallningar har naturligtvis dltid varit viktiganar vi begrundat
det sociala arbetets villkor, men jag avser etikdiskussionen som ett dis-
kur sfenomen, en dvergripande och avsiktlig analys av det sociala arbetets
teori och praktik utifran ett vardeperspektiv. Jag har inte ett precist svar,
men en startpunkt var det s.k. Alby-fallet som var |16psidesstoff for nastan
jamnt tva decennier sedan. Jag paminner lasaren — med risk for egna
minnesfel — om forspelet till historien. Fran klienternas sida kom stark
kritik mot det bemotande de ront frén socialarbetarna pa socialkontoret i
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Alby utanfér Stockholm. Fleraav dem var invandrare, och skalet till deras
mote med socialtjnsten var néstan altid den ekonomiska nbdvéndighe-
ten. De var utan jobb, hade stor forsorjningsborda osv.

Vid Alby hade socialarbetarnamed hjdlp av en utléndsk konsult utveck-
lat en "modell” for bemdtandet av klienten, som innebar att man systema-
tiskt misstrodde klienten i den sdrbara egenskapen av att varajust klient.
Det fanns sarskilt tva indag i bemotandet som klienterna upplevde som
nedséttande. Man underkénde deras beskrivning av den ekonomiskasitua-
tionen och misstrodde deras berattelser om svérigheten att fa jobb. Man
utvecklade en tidig variant av den s.k. Uppsalamodellen med krav pa att
klienterna skulle kunna uppvisabevis pa att de sokt arbete paett aktivt sitt
— i klartext: man tvingade klienterna till upprepade rundvandringar till
arbetsgivare som inte hade négra jobb att erbjuda. Men mer upprorande
var beskrivningarna av sjdlva samtalen med sociaarbetarna. De skedde
mellan klienten och en socia arbetare och med en kollegartill socialarbe-
taren som avlyssnade di skussionen men som oftaintervenerade med repli-
ker av typen: "hor du hur hon foérsdker blanda bort korten?’, " mérker du
hur han undviker att svara padin fréga?’

Arbetsmetoderna i Alby — som socialarbetarna gjélva kande stolthet
Over — " antligen &r vi professionellal” granskades och utreddes av Social-
styrelsen och négra av ledaméterna i dess Vetenskapliga rad yttrade sig
efter att ha last handlingarna i fallet. Socialstyrelsens beslut innebar en
stark kritik mot socialtjansten i Alby, men man hade inga egentliga befo-
genheter att folja upp beslutet, huvudmannen for socialtjansten ar ju kom-
munen. Fran Kommunforbundets sidatog manintepaallvar itumed §ava
fragan om bemdtandet av klienterna utan égnade sig mer & att forsvara
"det kommunala sjdlvstyret”. Regeringen — Sociadepartementet — var
ocksa ytterst obendgen att gdin i det konkreta drendet. For Socialstyrel-
sens generaldirektdr, Barbro Westerholm och den ansvarige utredaren,
Karl-Erik Lundgren, blev Alby-fallet knappast ndgon merits4 i den fortsat-
takarridren.

Det intressanta & agerandet fran socionomernas professionella organi-
sationer. | stort sett forhéll man sig avvaktandetill det konkretafallet, men
iscensatte daremot ett projekt med avsikten att komma fram till etiska
regler for socialtjanstens och socialarbetarnas handlande. Alby-fallet er-
bjod ju det professionella samfundet, socionomernas organisation, unika
mdojligheter att eti skt undersdka och belysa socialarbetarnas arbetsvillkor,
motet mellan socialarbetare och klient, det politiska uppdragets ansvar i

84 Jag vill understryka att jag skriver om Alby-fallet utifrén min minnesbild av handel seférl oppet
och utan att ha tillgang till det omfattande utredningsmaterialet, &n mindre forfogar jag Gver
maéngden av artiklar i dagspressen som foregick utredningen och som bevakade héndel seférl oppet
under utredningens géng. Mitt engagemang i fallet harrér frén min roll som en av de sakkunniga
i Sociastyrelsens Vetenskapliga R& och min bedémning gick i allt vasentligt ut pa ett starkt
avstandstagande gentemot social arbetarnas handlaggning i Alby.
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forhdlande till det sociala arbetets etik. Hur skall man etiskt forhdlla sig
till tvatyper av utsagor: klientens beskrivning av sin upplevelse av motet
med soci altjansten och socialarbetarens beskrivning av sinagoda avsikter
att tilltro klienten resurser att befria sig fran sitt " bidragsberoende”’ (bl.a.
genom att stalla distinkta krav pa klienten)? Majligheterna till en intran-
gande analys tillvaratogs inte. Alltsa: ett etiskt resonemang pa abstrakt
nivai stallet for ett engagerat deltagande — och stéllningstagande! —i det
konkretafallet.

Darfor —varning for etik! Vi kan forvaxla, eller ddosstill romed, eller
kanna oss goda, om vi for de etiska diskussionerna pa ett allméant plan och
dessa diskussioner kan innebéra att vi med gott samvete blundar fér kon-
kreta missforhdllanden. De etiska reglerna riskerar att avlagsna oss fran
det konkreta, dar allt & motstridigt och komplicerat, och leder osstill de
abstrakta rummen, dar vi kan uppstélla etiska forhadlningsregler som har-
monierar med varandra.

Jag & inte utpraglat konspiratoriskt lagd —jag tror inte att vi diskuterar
paen Gvergripande etisk nivai syfte att blundafor verkligheten, men denna
blindhet for verkliga forhallanden blir ofta det icke avsedda resultatet av
vart ” etiska forhallningssatt” .

Ett oréttvist exempel

En rubrik paforsta sidan, Dagens Nyheter (15 juli 2001): FLYKTINGAR
FAST | SVERIGE. Och underrubriken: Hundratals personer som nekats
uppehallstilistand far inte heller atervanda till sina hemlander. Ett par
korta avsnitt av artikeln inne i tidningen: ” En granskning av Migrations-
verket som Dagens Nyheter har gjort visar att hundratals ménniskor som
flytt till Sverige har hamnat i ett ingenmansland sedan de féatt slutgiltiga
avdag pa sina anstkningar om asyl och sedan inte kunnat avvisas. 34
flyktingar har befunnit sig i denna situation i 6ver sex &. Tio av dem har
vantat 6ver nio ar... Under &ren har néstan alla av dem sokt uppehallstill-
stand fleraganger men fétt avslag allaganger. Ingen av dem har arbetstill-
stand...”

Under &ren har vi upprorts over flyktingarnas situation nar de skall
avvisas, nar familjer inte kan &erforenas, nar barn rycks upp fran sina
nyvunnagemenskaper i den svenska skolan. Men artikelni DN &r pa nagot
sétt annu mer djavulsk. Har finns personer i forl&ggningar motsvarande
vara langsta fangel sestraff, men utan majlighet att kommain i landet och
utan mojlighet att tasig harifran. For att kunna dtervandamaste hemlandets
ambassad utférda pass vilket man végrar — och en person utan passkan inte
avvisas. " Det racker inte med att personer inte kan komma hérifran for att
vi skabeviljauppehdlstillstand. Vart uppdrag &r att provaom en person har
tillrackliga asylskd eller starka humanitéra skd att fa stanna’, séger Gun-
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nar Sommaring, pressekreterare pa Utlanningsnamnden. ” Sveriges och
Migrationsverkets grundinstallning &r att inte acceptera ett lands végran att
ta emot sina egna medborgare...” Samtal och diplomatiska férhandlingar
mellan Sverige och de berrdalandernatar normalt fleradr och leder sdllan
till att de avvisade fér &tervandartill sina hemlander. " Visst kan ménniskor
kommai klami den hér hanteringen”, sdger Torsten Torstensson (t.f. gene-
raldirektor for Migrationsverket, min anm.). Men Migrationsverket &r
principfast. "1 den enskilde personens perspektiv kan det vara vadigt
pafrestande, men samtidigt skaman inte ge upp forsoken att fanationer att
ta emot sinaegna medborgare’, sager Torsten Torstensson vidare.

Faktaartikeln foljs upp med en intervju med Rong Chen som deltog i
studentrevolten 1989 — vilket ledde till tva ars fangelse for regimfientlig
verksamhet. Hans beréttelse & en tragisk beskrivning av skenbart helt
slumpmassiga omsténdigheter men som allar f6ljden av en underliggan-
de och stenhard logik — likgiltigheten for den enskilda personens livsode.
Rongs avsikt var att soka friheten hos sin bror i Kanada. Men i London,
sistaanhalten under flykten, upptéckte man att han hade ett fal skt sydko-
reanskt pass och skickade honom darfor tillbakatill platsen han flugit ifran
— Stockholm. Detta var for sex ar sedan. Sedan dess sitter han fast pa en
flyktingforlaggning i Flen. Nu har han hunnit att bli 33 &r. Han har fatt
avslag pa ansbkan om arbetstillstand och gor ingenting pa dagarna. " Jag
bara ligger pa sangen hela dagarna. Jag kanner mig inte frisk och har sokt
lakarhjalp men jag fick bara somntabletter”. Epilog: ” Forra aret begéarde
Rong Chens fru skilsméssa. Hon och deras son, som i dag & 12 &r, hade
sedan flera dr tillbakaflytt till USA dar de vantade pa honom. ” De har fatt
uppehdllstillstand i USA medan jag inte fétt det i Sverige, trots att jag har
starkare asylskal”.

Nu frén berédtelsen om Rong till Migrationsverkets etiska regler. |
avsnittet Vi och var verksamhet skriver verket pasin hemsidaom ' Vision,
vérderingar och verksfilosofi’:

Vision
Vi ar det professionella migrationsverket med ansvar fran grans till
medborgarskap.

Vi varnar manskliga rattigheter och underlattar internationellt utbyte.
Vi star for humanitet och respekt, rattssakerhet och engagemang.

Varderingar

| vart agerande mot andra ska vi:

Séatta den enskilda méanniskan i centrum.

Respektera manniskors forutsattningar, granser och okrankbarhet.
Mota manniskors behov av att veta och forsta.

Tro pa manniskors vilja och formaga att ta ansvar.
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Arbeta med empati.

Stddja den sdkande att ta tillvara sin ratt.

Ge likvardig behandling och fatta férutsagbara beslut.
Ha korta handlaggningstider och vara tillgangliga.

Och sa vidare. De etiska grundhallningarna harovan foljs upp med det
etiska forhallningssattet hos Migrationsverket, for medarbetarna och for
verkets ledare — men vi behdver inte ytterligare exemplifieringar.

Hur tolkar vi det néstan of attbara avstandet mellan den eti ska diskursen
— exemplifierad hérovan — och det verkliga bemdtandet av Rong Chen?
Hur & det att arbetai ett system med hégstdmda etiska foreskrifter och att
oavlatligt konfronteras med manniskor vilkas livsdden inte kan betecknas
som annat &n djupt tragiska, och dér tragiken faktiskt i hog grad & en
konsekvens av vart sétt att beméta dem?

Min poang & inte att med utgangspunkt fran de etiska principerna
kritiserahandlaggare pa Migrationsverket for hur de bematt den kinesiske
flyktingen — tvartom. | manga uppmérksammade utlanningsarenden har
dessa tjansteman fatt kla skott for de beslut som verket fattat, fastén
handléggning skett i enlighet med "fastlagda’ bestdmmelser. De etiska
princi pernablir en snaraom halsen pa dessatjansteman eftersom regel sys-
temet tvingar dem att brytamot dem, och dettakritiserar vi eller hanar dem
for.

Att avvisa en manniska som sokt sig till Sverigei en desperat livssitua
tion &r ett grymt beslut. Det ar denna desper ata situation och dessa grym-
ma — kanske i viss man ofrankomliga — bedut som maste utgora sjalva
startpunkten for den etiska diskussionen. Det finns uppenbara paraleller
mellan handlaggarnas pa Migrationsverkets situation och social sekrete-
rarnas vardagsverklighet pa socialkontoret och det etiskadilemmat &r lika

patagligt.

"Jag vill inte se dg!”

For ett halvar sedan, i vintras, var jag pavég till min arbetsplats Skondals-
institutet. Det var vid tiotiden pa formiddagen och jag hade under morgo-
nen forberett en forelasning for studenterna pa socionomprogrammet om
samspelet mellan socialarbetare och klient. Jag fick ovantad hjdp infor
forelasningen nér jag stod och vantade pa 181:an i Skarpnack. Tre unga
modrar — jag tror annu tondringar — med tre barnvagnar och tre sma barn
invantade ocksa bussen, ivrigt engageradei ett inbérdes samtal. Enav dem
(A) forsokte Overtalaen av de tva andra (B) att f6lja henne till sociakon-
toret nasta dag och hela tiden sokte hon fa stéd i sina ansprak fran den
tredje mamman (C). Vad jag forstod av deras samtal géllde saken A:sakuta
ekonomiska behov.
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A (till B): Lyssna pa henne (C), hon vet hur svart det ar att ga dit
ensam, de tror inte pa vad man sager att man snart kan fixa ett vak
och att morsan kan sova 6ver och se till ungen...

B: Jag vill inte ga dit... det ar det sista jag vill.

A: Men du och jag &r polare och det &r ju inte du som skall snacka...
(till C) ... sag till henne att hon maste ... jag vill inte ga dit ensam,
forstar du inte...

Till slut gav B med sig och A och B bestdmde vilken tid de skulle tréffas
och sedan diskuterade man hur mycket pengar A var i behov osv.

Ett banalt samtal men anda méttat med viktigalardomar. Den viktigas-
te: att for klienten ar besoket pa socialkontoret ofta en plaga, en genans-
upplevel se, en upplevelse att vara ensam och uteldmnad, en erfarenhet av
att inte bli trodd. Detta & (ofta) klientens grundhallning infér moétet med
socidarbetaren: ” jag vill inte se dgj!”

Denna klienter nas negativa grundhallning maste vara en av de viktiga
utgangspunkterna for varje realistisk diskussion om etiken inom social-
tj&nsten. Hur skall det eti skaresonemanget forasinfor detta predikament?
Ar det dliga odds dverhuvud for en etisk diskussion om motet socialar-
betare — klient har s negativa fortecken? Naturligtvis inte. Det &r just i
sadana komplicerade sammanhang som de etiska resonemangen ar av
intresse.

Om att forsta och fordoma

En av de basta skonlitterdra bocker jag last (den hor till de tio bdcker jag
vill tamed mig till den dér 6de 6n!) har skrivitsav Bernhard Schlink 1995
(Bonnier Pocket 1998), titeln & Hoglasaren. Scendppningen ar en fantas-
tisk beréttel se om ett intensivt erotiskt forhdllande mellan bokens jag, en
15-16-&ig gymnasist och den betydligt dldre Hanna som & sparvagns-
konduktor. Det &r en forbindel se som for pojkens del kommer att paverka
helahansliv och livsupplevel se, ett méte som stétvis uppenbarar sidor hos
honom sjdlv och den ’'den andra méanniskan’, erfarenheter som ofta &r
mycket smértsamma. Trots den nérmast besatta dtran till Hannadras’jag’
till sina jamnariga och vid ett tillfale, pa en badplats befinner han sig i
kretsen av sina kamrater fran gymnasiet. PlGtdigt ser han Hanna pa av-
sténd, hon betraktar honom utan ett ord och gér darifran. ' Jag’ ser henne
inte mera, hon har dutat sitt arbete och flyttat fran staden.
Scenforandring — kansketio & senare. Bokens'jag’ studerar nu juridik
och skall somett led i utbildningen f6ljaen réattegang mot ett antal kvinnor
som varit |&gervakter under kriget. DA moéter han Hanna — de byter aldrig
ett ord med varandra — som & en av de anklagade. Hon péstés bl.a. ha
skrivit en forfalskad redogorelse — fér att undkomma sitt ansvar —om en
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fruktansvard handelse i krigsslutet da |agervakterna tillsammans med
overlevande fran ett koncentrationséger befann sig pa flykt undan de
ryskastridskrafterna. L agerfangarnavar under en natt instangdai en kyrka
som bombades och bérjade brinna — de arma réddade fran lagret brann
inne — och de tyska vakternaingrep inte.

Men’jag’ vet att Hanna & analfabet, hon kan inte ha skrivit den osanna
redogorelsen till sitt férsvar om denna handelse. Men Hanna kan inte
anvanda sin analfabetism som forsvar, detta handikapp & ocksa hennes
djupaskami livet.

" Jag ville pa en gang forstd och fordéma Hannas brott. Det gick inte,
det var alltfor fruktansvart. Nar jag forsokte forsta det var det som om jag
inte langre kunde fordoma det sa som det maste férdomas. Gav jag det den
fordomelse det fortjanade blev det inget utrymme kvar for forstéelse. Men
jag ville ju ocksaforstd Hanna; att inte forsta henne var detsamma som att
svika henne igen. Jag klarade inte av det. Jag ville baggedera: forsté och
fordéma. Men det gick inte att forena”.

Detta & ocksa socialarbetarens situation. Inte altid naturligtvis. Men
tillréckligt ofta innebér sociaarbetarens méte med klienten att hon stélls
infor det omajliga— att forsta och att fordoma. Det & naturligtvis darfor
det & — kan vara— s oerhort plagsamt att arbeta med separationer barn-
fordldrar, att refusera en klients begaran om stod darfor att han inte &
formellt beréttigad...

... jag kommer ihdg en familj jag arbetade med pa Barnbyn Ska och dar
den intensiva insatsen ledde till uppdagandet att fadern gjort sig skyldig
till sexuella Gvergrepp mot ett par av barnen ... mitt handlande var natur-
ligtvis g@lvklart, att anméala brottet, fér barnen och modern var detta en
forutséttning for att finna ett sétt att leva... men fér mig var det ett helvete
att besoka fadern pa fangelset ... jag var den som anmét honom, " du har
satt mej hit” som han sade. Jag var ocksa en av de mycket fa méanniskor
han haft tillit till ... jag marker att det & omgjligt att skriva om detta.

I nstitutionaliserad uppgivenhet

Lansstyrelsernai vart land utGvar tillsyn av socialtjansten och rapporterar
sina iakttagelser och sin kritik i en adrig sinande strom av rapporter.
L ansstyrelsernas granskningar under &r 2000 resulterade i 217 (!) rappor-
ter och i dessa dterges bade positivaresultat och brister som lansstyrel ser-
na kunnat beldgga. Alla dessa rapporter & sammanfattade i en skrift ’ So-
cial tillsyn 2000. Resultat av |ansstyrelsernas tillsyn’ som utgivits av So-
ciastyrelsen och lansstyrel serna gemensamt (2001). | rapporten beskrivs
béde de slutsatser man kommit fram till vialansstyrelsernas regelbundna
granskningar av & dreomsorgen, missbrukarvarden, bistandsgivningen, in-
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divid- och familjeomsorgen och bedomningen av klagomal frén enskilda
over bemdtandet fran socialtjanstens sida.

Ett exempel. "Det & manga enskilda som klagar pa bemétandet inom
sociatjansten. Oftaror det sig om bristandeinformation, att det &r svart att
na handlaggare eller att handlaggare byts alltfor ofta. Lansstyrelserna har
oftast svart att bedoma brister i bemdtande da ord star mot ord. Foljande
arende beskriver ett bristfalligt bem6tande dér lansstyrelsen efter sin
granskning lamnat kritik.

Arendet géller en kvinna med barn i férskoledldern. Kvinnan har en
besvarlig social situation och barnet har en sjukdom. Kvinnan klagar
till lansstyrelsen. En manad senare inkommer aven klagomal fran
kvinnans stodpersoner — en kurator och en socionom — p& hur
socialtjansten bemott henne. De anger bland annat att en ansvarig
arbetsledare ar arrogant, respektlos och nedlatande, avbryter och
kommer med krankande pastaenden. Vidare ar arbetsledaren be-
skriven som hotfull och insinuant.

Lansstyrelsen kritiserar socialtjansten. "Tjanstemannen skall
upptrada professionellt for att skapa 6msesidigt fortroende och géra
det mojligt att samarbeta.”

Jag & ganska Overtygad om att lansstyrel sens kritik &r beréttigad och de
konkreta anmérkningarna mot socialtjdnsten och arbetdedaren har for-
hoppningsvis paverkat bemdtandet av klienterna pa ett positivt sitt. Anda
kénner jag en slags vanmakt Gver det otal brister i socialtjénstens hand-
laggning som lansstyrelserna pavisar utan att namnvart reflektera over
orsaken till dessatillkortakommanden.

L &ser man rapporten noggrant sdavtecknar sig ett monster. Sociatjans-
ten har hamnat allt |&gre ner i den politiska prioriteringen av angelégna
verksamheter, resurserna har relativt sett minskat och tonvikten pa kon-
troll av klienten i stéllet for, jag har svart att hitta ord, frigorelse av
manniskan har blivit alt tydligare. Det & dessa omstandigheter mer an
socialarbetarnas bristande professionalism som ligger bakom de manga
misslyckade insatserna som Social tillsyn 2000 redogor for.

| rapporten snuddar man vid denna slutsats sarskilt da man beskriver
sociadtjanstens insatser fér missbrukare: " Den ekonomiskt anstréngda si-
tuationen kvarstar och medfor att socialtjansten maste prioritera och for-
andra arbetsformerna ... Detta & positivt da det leder till att vardutbudet
breddas samtidigt som méjligheterna att anpassa varden till individens
behov okar. Men lansstyrelserna ser ocksa att det finns en risk for att
sociatjansten, kanske av ekonomiska sk, &r for restriktiv till institutions-
placeringar ...”

Det Socialstyrel sen/L énsstyrelserna forsiktigt antyder uttalas med en
langt storre precision ochi klartext i Nordisk alkohol- & narkotikatidskrift
(2/2001) dar man aterger ett antal av bidragen fran ett forskarseminarium
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om behandling och behandlingssystem i regi av Nordiska namnden for
alkohol- och drogforskning.

Margareta Jarvinen skriver kanske den mest intressanta uppsatsen, " In-
stitutionaliserad uppgivenhet — om utvecklingen av det danska behand-
lingssystemet” (s.125ff.) och utgar fran sin bok Det darlige selskab (1998)
som byggde pa kvalitativaintervjuer med 54 "tunga’ alkohol missbrukare
i Kopenhamn samt intervjuer med persona pa behandlingsinstitutioner
och omsorgsinstitutioner (hérbargen, ”varmestuer”, kontaktcenter for so-
ciat utslagna). " Det danska behandlingssystemet opererar med en mycket
markant indelning av missbrukare i tva grupper: personer som &r "varda
att satsa behandlingsresurser p&’ och personer som &r for " tungt belastade,
for gamla, for skadade av sitt missbruk” — och denna indelning har blivit
allt mer kategorisk med tiden ... Institutionsvard for socialt marginalisera-
de, medel dl ders och &l dre missbrukare beviljasendast i undantagsfall. Det
finns dérmed en relativt stor grupp missbrukare som behandlingssystemet
har gett upp hoppet om; man anser det inte langre for realistiskt och/eller
motiverat att erbjuda dem a koholistvard.”

Detta ar inte ett nytt temainom sociatjansten, men Margareta Jarvinen
tydliggor den etiska problematiken — att sarskilja de goda klienterna frén
de ddliga— pa ett sirdeles pregnant sétt. Och hon for denna diskussion en
bra bit langre 8n nagon fore henne. Hon benamner detta tskiljande av
klienterna som en " ingtitutionaliserad uppgivenhet” och hennes férméaga
att métta detta begrepp med innebdrder gor att det borde varacentralt i den
etiska diskussionen.

Vilkaetiskaargument kan vi formulerafor att ifragasétta, nej attackera,
den ingtitutionaliserade uppgivenheten? De tydligaste symtomen pa detta
fenomen finner vi inom missbruksvarden. | Danmark har man pa ett tyd-
ligare sétt &n hos oss legitimerat resignationen infor den svara manskliga
misdren — | Sverige talar vi inte pd samma sétt som i Danmark men den
reella och atskiljande praktiken & densamma (mer dérom i néstaavsnitt!).
Dennastrategi for atskillnad mellan klienter ar ett paradoxalt belagg for att
den s.k. matchningen av tgard —klient for en gangs skull fungerar, och den
fungerar med betydande precision: 8t de klienter som (kanske) har resurser
att klarasig salvamed rel ativt enkla stodresurser ger vi mycket hjalp, & de
klienter som behtver mycket hjdp ger vi ingen als (férutom antabus).

Margaretha Jarvinen ger ocksa ett teoretiskt innehall & begreppet "in-
stitutionaliserad uppgivenhet”. Hon menar att den psykol ogiska upplevel-
sen av uppgivenhet fran socialarbetarnas sida blir ett institutionaliserat
faktum i och med att man anknyter sin tolkning av klientens méjligheter
till en pseudovetenskaplig retorik som legitimerar askillnaden mellan
klient (den gode) ach klient (den oftrbétterlige). Logiken & enkel: den
svart skadade, den tunge missbrukaren, kan inte tillgodogora sig behand-
ling — alltsd ingen behandling. Den unge och socialt vélintegrerade miss-
brukaren har god behandlingsprognos — alltsd behandling.
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Det finns en "inskjuten variabel” i denna dutledning: motivationsbe-
greppet. Det antas att de tunga missbrukarna har nétt s langt i utford opan
att de” saknar motivation” for ett annat liv, medan missbrukaren som &nnu
aspirerar pa ett fungerande socialt liv har denna motivation. Det positiva
bemétandet fran socialtjanstens/missbrukarvardens sida forutsétter alltsa
en viljatill forandring fran klientens sida. Detta &r ett patetiskt faktum —
socialarbetarens sokande efter de motiverade klienternal Patetiskt darfor att
sociatjanstens klienter, &ven nér problemen &r relativt "enkla’ (exemplet
med detreungamadrarna) besoker socialtjansten under stort inre motstand.

Jarvinen visar Gvertygande att det saknas allt stod for antagandena om
olikabehandlingsmotivation for olikamissbrukargrupperss. Nar man utta-
lar forutsdgel ser om majligheterna att tillgodogéra sig behandling anam-
mar man utan ndrmare reflexion en medicinsk prognosmodell betréffande
pati entens prognos efter olikainterventioner. Den avgdrande skillnaden &r
forstas att man inom medicinen ofta vet nagot om den faktiska prognosen
—kroppen & sa mycket |&ttare att forsta sig pa an sialen.

Jarvinens uppsats behandlar situationen inom missbrukarvarden i ett
varagrannlander. Haller hennes argument om man riktar uppmarksamhe-
ten mot vart eget land och om man generaliserar till socialtjanstens arbets-
villkor generellt? Vi vet orovackande mycket om detta och det beror paett
antal utomordentliga rapporter som nyligen framlagts av Socialstyrelsen
och Kommittén Valfardsbokd ut.se

Det vore orétt att pasta att texternager en enkel och entydig bild av det
svenska valfardssystemet under 90-talet. Lika osaker &r beskrivningen av
utvecklingstendensernainom det social politiskaomradet. Det finnstecken
pa ett okat samhallsansvar for medborgare i utsatta livssituationer — men
ocksa motsatsen.

Men |as ndgra av rubrikerna i delbetankandet Valfard vid véagskal i
kapitlet* SAnkta inkomster och Okade inkomstskillnader’: ' De genomsnitt-
liga inkomstnivaerna har sankts', ' Inkomstskillnaderna har okat’, ’Allt
fler har inkomster som understiger socia bidragsnormen’, *Allt fler barn

85 Margaretha Jarvinen har skrivit en utomordentlig text och det kanns svért att férenklaredovisningen
av hennes argument. Men Kort: det vi kallar Iag behandlingsmotivation & i §&éva verket en 13g
tilltro frén klientens sida att han skall fa den hjap han behdver (ett riktigt antagande!) och att han
galv har forutséttningar att tillgodogérasig behandlingen (en internalisering av omvérldens misstro
mot honom!). Jag har i ett annat sammanhang, i ett beténkande om elevhdsovérd, diskuterat
motivationsbegreppet och riktat en likartad kritik mot detta begrepp som Jrvinen. Min tes i
sammanhanget var att motivationen i huvudsak &r ett mellanménskligt fenomen, en aspekt av
samspel et mellan den professionelle akt6ren och klienten. Har man som sociaarbetare inte entilltro
till klienternas mojligheter s& finns det inga motiverade klienter!

86 Jag syftar i forstahand Social styrelsens Social Rapport 2001 (2001) och beténkandena Valfard vid
vagskal. Utvecklingen under 1990-talet (SOU 2000:3), Valfardstjanster i omvandling (SOU 2001:
52) och Vélfard och arbete i arbetséshetens artionde (SOU 2001:53). Rapporterna beskriver
véférdsutvecklingen under 90-talet inom olika samhéllssektorer och for olika befolkningsgrupper,
ansatsen i analyserna & genomgaende energisk och dverhuvud representerar de olika bidragen
socia forskning nér den & som bast.
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lever i hushdll med mycket 1&ga inkomster’, * Allt fler lever under stora
ekonomiska svarigheter’. Komplettera lasningen med kapitlet om 'De
mest utsatta’ i Socia Rapport och bilden blir mycket tydlig. Det generella
valfardssystemet i vart land holl méttet &ven under den hardabelastningen
under 90-talets krisar. For majoriteten av medborgare. Men skyddsnatet
blev grovmaskigare och manga fler tskildes fran det generella vafards-
systemet och blev socidtjanstens klienter. Inom vilket kombinationen
stark 6kad tillstromning av klienter och totalt sett minskande resurser
resulterade i det fenomen som Jarvinen saval betecknat som institutiona-
liserad uppgivenhet.

En stor fortjanst i Social Rapport 2001 & ocksa den helhetsbild man
formétt ge av de mest utsattas — ”de minst |ampade” for att parafrasera
Peter Hoeg — situation. De & inte barahemldsa, de & inte bara fattiga, de
ar inte bara ensamma, de & inte bara psykiskt uka, de & inte bara
missbrukare. De & ofta alt detta — alla sorters vanmakt ansamlade i ett
manskoliv. Det betyder att man blir |8g- eller bortprioriterad inom flera
omraden: frén psykiatrin, fran bostadsmarknaden, fran socialtjansten.

Det jag skrivit & kanske overtydligt. Jag vill emellertid att dutsatsen
skall varaofrénkomlig: diskussionen om etik inom soci altjansten maste ha
sin startpunkt och ske inom ramen for de kunskaper vi forfogar Gver om
klienternas villkor i ett hdrdnande — mer hénsynslost — samhalle.8” Denna
kunskap & sjdvklart lika oundganglig om vi skall forsta vad det ar att
vara socialarbetare och om vi skall kunna definiera den etiska problema-
tik socialarbetaren stéllsinfor.

En modellskiss

Jag vill forsoka konstruera en modell, en dags matris, fér hur den etiska
problematiken &r strukturerad inom det socialaarbetetsomraden. Allasom
& intresserade av eller engagerad i dessa fragor har naturligtvis sddana
modeller som grund fér sin reflexion, men dessamodeller dler tankefigu-
rer & inte altid explicita, de existerar pa en slags halvmedveten niva, de
ar foga stringenta men har den fortjansten att de (férhoppningsvis) ar
relativt 6ppnafor forandringar om vi gor erfarenheter som motiverar detta.
Nui allafall ett forsok till explicitgérande frén min sidals

87 Betraffande tesen om ett exkluderande samhélle se ocksa Zygmunt Bauman ’Liquid Modernity
(2000) och Jock Young ' The Exclusive Society. Social Exclusion, Crime and Differencein Late
Modernity (1999). En text (stencil) av Jonas Alwall och Bengt Borjeson: Vad & meningen? Att
varamanniskai det senmoderna samhallet, Skondalsintitutet 2000, kan ocksa vara av intresse i
sammanhanget.

88 Den lasare som gor sig modan att |&sa den foljande texten noggrant kan konstatera att det finnstre
"nivéer’ i mitt modellresonemang. Men det & 'teoretiska nivaer’ och har ingenting als att gora
med t.ex. den topografiska modell som Harald Swedner lanserat da han talar om tre nivaer inom
det sociala arbetet: mikro- meso- och makronivan.
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Den forsta byggstenen i modellen &r relationen mellan klient och soci-
aarbetare. For klientens del &r grundhdllningen ambivalent. Klienten
kénner olust och motvilja infér métet men & samtidigt hjdlpsdkande.
Motviljan & kanske en konsekvens av tidigare méten med socialtjansten
men an mer en avspegling av ett fundamental faktum (mérkligt nog knap-
past observerat i diskussionen om det sociala arbetet): varje mote med
socialtjansten ar en bekréftelse av klientens sociala position som klient.
Denna position har erdvrats genom personens misslyckande i det sociala
sammanhanget —misslyckandei att kunnaforsorjasig, att varaen tillrack-
ligt braféréder, att " kunna skéta spriten”, att ha ett nétverk av manniskor
somger stad i kritiskalivssituationer, och den blir nu befést i samband med
nodvandigheten att soka bistand.

Den ambivalentahdllningen & en sirklassig utgangspunkt for klientens
negativa projektioner gentemot socia arbetaren, att gérahennetill maltav-
lafér klientens upplevelse av misslyckande och av att vara missgynnad.
Ratad.

Ambivalens mots av ambivalens. Jag har beskrivit sociaarbetarens
tvehagsenhet mellan viljan att fordoma och viljan att forsta, en psykolo-
gisk position som va korresponderar med socialarbetarens dubbla upp-
drag — att kontrolleramen ocksd att hj& pa och stodja.

Det &r detta sociaarbetarens uppdrag som utgor det andraledet i min
"modellkonstruktion’, det sociala sammanhang inom vilket métet mellan
klient och socialarbetare dger rum. Det dubbla, ambivalenta, uppdraget
fran samhdllets sida har altid varit centralt for den etiska diskussionen
inom socialtjansten. Diskussionen har haft olika etiketter, 'tvang’ kontra
"frivillighet’, ’ omhandertagande’ vs’stod till foraddrarna . Det jag forsokt
visai detta papper @ den forskjutning som &ger rum inom socialtjansten
mot en accentuering av socialtjanstens kontrollerande insatser och med en
inskrankning av mdjligheterna att stalla upp pa klientens sida. Detta &
ingen entydig utveckling och foérutsdttningarna for ett klientstodjande ar-
bete & med all sannolikhet mycket olika i olika kommuner, men vé en
tendens som ocksa beror pa den |aga prioriteringen av det sociala arbetet
som ett politiskt tema.8?

Det tredje inslaget i mitt modellresonemang anlagger ett metaperspek-
tiv. Varfor finns socialtjansten?

| ett samhdle som vart finns en o6verskadlig méngd regler och ett otal
institutioner som bevakar processer av inforlivande och uted utning. Detta
ar inga exklusiva kategorier: inférlivningen kan villkoras liksom uteslut-
ningen, for dem vi inforlivar kan vi stipulera villkor som méaste uppfyllas

89 Vi vet &skilligt om de dramatiska skillInaderna mellan kommunernas satsning pa skolans omréde
— kunskapen om socialtjénstens forutsdttningar under olika kommunala huvudmén & emellertid
mycket mer begrénsad. Det finnsemellertid apriori ingaskél att antaatt socialtjansten skapat mer
likartade forutséttningar for sin verksamhet an skolorna.
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av individen och dem vi uteduter kan vi erbjuda strategier for att finna
"végen tillbaka’ till samhéllet.

En del av de institutioner samhéllet skapat for att iscensétta dessa
processer har tydliga uppdrag och klararegler, domstolarna och sjukhusen
& sddana exempel. Skolan &r ett utomordentligt intressant exempel med
bestdmda uppdrag att inforliva men som samtidigt de facto fungerar ex-
kluderande fér betydande delar av elevpopulationerna. Socialtjanstens
uppdrag ar kanske det mest svartydda av ala, och man méter dartill
klienter i de mest utsatta positionerna. Till svérigheten att avgdra om
uppdraget i det givnafallet &r att kontrolleraeller att stodjafinns ocksaden
mer djupgdende dilemmat — vilkaklienter skall vi satsa pa och vilka skall
vi lamna darhan™0 Socialtjansten har en sardeles viktig funktion som
samhaélletsgrindvakt just darfor att klienten & definierad som en méanniska
vid det socida sammanhangets grandinje —fragan & bara: in éller ut? Det
& socialtjanstens uppgift att ge svaret.

Vad uppnar man med att skissera ett modellresonemang som det ovan-
stéende? Det har ett praktiskt andamal i det att det sasmmanfattar ndgra av
de tidigare argumenten. Men viktigare: det gor tydligt hur svart det sociala
arbetet & och hur svart det &r att fora eti skaresonemang om socialtjanstens
praktik. Om man tror att det finns enkla rattesntren for det etiska forhal-
ningsséittet och att entydiga mal g&r att sétta upp for sociaarbetarens
handlande, da & varningen for etik beréttigad.

Tilltron till ett harmoni erande etiskt resonemang for socialtjanstens del
innebdr att vi oss sjdlva ovetande |6per en rad risker:

e Vi &gnar oss etiskasporsmdl i stéllet for att definierafragansideologis-
ka eller politiska karaktér

e vi talar om etik pa ett sétt som skyler 6ver den komplicerade och
konfliktfyllda situation som &r socialarbetarens verklighet

e vitalar ometik i entro att kommaframtill ndgot bestandigt i ett socialt
sammanhang dar vi i stéllet maste forsta konsekvensernaav de pagaen-
de samhéllsforandringarna

e Vi skisserar etiska malsittningar som (nastan) dltid underkanner det
sociala arbetets praktik

o viformulerar etiskariktlinjer i stéllet for att forsokaforandradet sociala
arbetets konkreta villkor osv.

90 Det &r ett faktum att 8tskillnaden av de lampade och icke |ampade klienterna har gétt darhan att
deickelémpadei allt hdgre utstréckning negligeras av socidtjénsten och dverlamnastill frivilliga
organisationer. De heml6sa, de prostituerade och de tunga missbrukarna far en (osaker) hemvist i
kyrkans hagn men knappast socialkontorets. Och om socialtjansten bevérdigar dem sina tjanster
sA & det den repressiva och kontrollerande arsenalen av dtgarder som stér till buds.
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Det finns ett handlingsutrymme

Vilket & den grundldggande forutsattningen for all etisk diskussion, den
forutséttning som Gverhuvud gor den etiska reflexionen meningsfull? Det
ar givetvis antagandet att aktoren/socialarbetaren har ett handlingsut-
rymme, och att detta i sig inrymmer mdjliga handlingsalternativ som var
for sig ar professionellt legitima.

En helt reglerad verksamhet &r etisk meningd ds, ngj kanske inte. Indi-
viden kan vagra att utféra det som forvantas av honom/henne, soldaten
somingar i exekutionsplutonen kan vajaatt inte kjuta, ja, han kan till och
med stéllasig bredvid dem som véntar pa de dodande skotten. Socialar-
betaren forfogar —jag bortser fran att det etiskt relativt ointressantaforhal-
landet att man maste folja lagen da denna & entydig — alltid 6ver hand-
lingsalternativ, tolkningsmojligheter. Det &r dettasom & den viktiga poan-
gen i den modell jag skisserade i foregéende avsnitt. Sjalva motet mellan
klient och socialarbetare kannetecknas av ambivalens, altsi av olikaval-
majligheter, det sociala sammanhanget, " samhdllet” ger dubblabudskap —
kontrolleral visatillit och ge st6d! — och sociatjansten &r en aktor i det
oerhdrt komplicerade sociala spelet om exkludering och inforlivande.

Det givna handlingsutrymmet pa olika nivaer & naturligtvis inte sta-
tiskt och ofdranderligt — ett tema i min text & emellertid att det sker
patagliga och negativa forandringar i detta sammanhang. Forandrade ra-
mar och strukturer har sannolikt gjort ett svart jobb annu svérare och den
etiska granskningen av det sociala arbetets praktik &nh mer komplicerad.
Men jag tror —fortfarande— att unga méanniskor véljer att bli sociaarbetare
darfor att de intuitivt vet att detta handlingsutrymme existerar, att den
sociaa professionen darmed &r ett yrke dér socialarbetarens ansvar infor
sig §av och sinahandlingar & nagot ofrankomligt.

L&t mig &ervandatill Migrationsverkets handl &ggning som innebar att
hundratals flyktingar sitter fast pa flyktingforlaggningar ar efter &r. Jag
hade Dagens Nyheter artikel den 15 juli som utgangspunkt och jag forsok-
te kontrastera den faktiska handlaggningen med de etiskaregler for bemo-
tandet av flyktingar som Migrationsverket formulerat. Min exemplifiering
var missvisande paen punkt —jag beskrev handlaggningen fran den svens-
kamyndighetens sidasom en néstan obonhorlig konsekvensav de bestam-
melser som géller. Tva dagar senare &erkommer DN med en artikel dar
flyktingadvokaten Sten de Geer havdar att Migrationsverket och Utlan-
ningsnamnden inte tillampar lagen korrekt. "Enligt 4:e kapitlet 12:e para-
grafen i utlanningsagen ska myndigheterna i sin bedémning om asyl ta
hansyn till om en person inte kan avvisas, vilket deinte har gjort i det har

91 Det finns ett fantastiskt foto av en tysk soldat under andra vérldskriget som gjorde precis detta—
han valde att avréttas tillsammans med de tillf&ngatagna partisanerna i stéllet for att avlossa ett
dodande skott mot dem.
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fallet, séger han. Dessutom skamanniskor med starkahumanitaraské inte
avvisas enligt 2:a kapitlet 5:e paragrafen...” Advokaten far medhdl av
professorn i juridik Christian Diesen: " Prévningen av en asylanstkan &
inte tillrackligt juridisk och saknar stabilitet. Bristande kompetens, god-
tycke och handldggarnas instélIning styr ofta...”

Det bade advokaten och professorn siger, om @ med andra ord &n
mina, &r att det finns ett handlingsutrymme fér handldggarna, men ait de
utnyttjar detta mot och inte for flyktingarna. Detta & kanske ett exempel
pa den situation inom socialtjansten som & mest angelagen att belysa
utifrén ett etiskt perspektiv for narvarande. Det finns starka tendenser i
samhéllet, all politisk retorik till trots, att forordaett alt mer restriktivt och
exkluderande bemdtande av méanniskor som redan befinner sig i ett starkt
underl&ge. Och det finns en kudig tendens hos myndigheternaoch forvalt-
ningarna att Gverdeterminera dessa ansprak, alltsa att inte endast ’ atlyda’
dessa samhdlleliga ansprék men att materialisera och forstarka dem. | ett
alt mer repressivt samhélle gér de handldggande organen i spetsen och
skapar genom mangden av beslut en slagsrepressivt prejudikat, en sedvan-
ja, en samhéllelig norm.

Sjalvatanken paatt deflyktingar somintefar asyl hos ossskall tasemot
av det land de flytt ifran & ju absurd!92 Och praktiken att anvanda den
enskilda individen som en murbréckai férhandlingarna (man erkanner att
dessa forhandlingar drar ut i &ratal och nastan altid ar resultatlésa) ar
otillstéandig. Om man har ansprak pa att landet som personen flytt ifran
skall tatillbaka dem vi inte tar emot, kunde man ju lika gérna skrota hela
flyktingpolitiken och havda att det &r de respektive landernas eget ansvar
att skapa livsvillkor i sitt land som gér det mojligt for manniskor att leva
dar. Ett rimligt ansprédk men absurt om det skulle tillampas s3 att ala
flyktingar kordes pa porten.

Epilog

Denna uppsats har skrivits pd andra premisser an 6vriga bidrag i denna
antologi. Till skillnad fran 6vriga forfattare har jag haft tillgang till ala
uppsatser nar jag borjade skriva min egen. Detta har bade forenklat och
forsvarat min uppgift. Den har blivit enklare darfor att jag sjalvklart sti-
mulerats och provocerats av minamedforfattares resonemang och av deras
dutsatser. Men uppgiften ar ocksa svarare darfor att varje forfattare har
diskuterat det sociala arbetets etiska problematik med sa helt olika ut-
gangspunkter att varje forsok att sammanfatta resonemangen och att hitta

92 Jag bortser fran det alvklaraférhdllandet att ett dtervandandetill hemlandet rimligen &r det basta
alternativet for dem som flytt om forhdllandena dér har forandrats pa ett avgorande och positivt
sétt (etnisk rensning och/eller politisk forfoljelse har upphort osv.).
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s.k. berdringspunkter skulle bli artificiellt. Men det finns genomgaende
undertoner i min text och som hérror frén alla de dvriga bidragen.

| foregdende avsnitt forsokte jag Gvertyga lasaren om att den etiska
diskussionen forutsétter ett handlingsutrymme for personens del, men
ocksa att detta handlingsutrymme faktiskt existerar framst till foljd av de
motstridigheter som kannetecknar det sociala arbetets praktik pa olika
nivaer.

Finns det belagg for att resonemanget &r giltigt? Jag vill kort berdttaom
ett av resultaten i en av dutrapporterna till det sk. Barn i kris-projektet
som jag var ansvarig for. Boken jag skriver om hade den foga sdljande
titeln ' Hotade, forsummade, 6vergivna — &r fosterbarnsvarden en majlig-
het for barnen? och jag skrev den tillsammans med Hans Hakansson
(1987). 1 Barni kris-projektet genomfdrde vi en uppfdljning av ett ndrmare
hundratal barn som placeratsi fosterhem under minst 50 dagar: undersok-
ningensforstasyftevar naturligtvisatt empiri skt beskrivaomhandertagan-
dets konsekvenser — for barnen och fér forédrarna.93 En teoretiskt mer
ambitits avsikt var att forsoka finna férklaring till varfér man lyckades
astadkomma en lyckad familjehemsplacering for barnens del i vissa fall
och varfér omhéndertagandet i andrafall blev ett misslyckande — samma
fraga stélldes naturligtvis ocksa for forddrarnas del. (" Varfor-fragan” &r
komplicerad eftersom den forutsétter en orsaksanalys vilket stédler be-
stéamda krav pa de utnyttjade statistiska metoderna). Man soker méjliga
forklaringar till utfallet av omhandertagandet i forstahand inomindividen;
i var studie fann vi emellertid endast svaga sadana samband efter denna
sbkning. Den omsténdighet som differentierade mellan lyckade och g
lyckade utfall var engagemanget fran socialarbetarens sida och kvaliteten
hos det sociala arbetet. Det sociala arbetets kvalitet har alltsi avgorande,
jalivsavgorande, betydelse for barnet och foraldern; i var studie en langt
mer utsagsgivande faktor an psykologiska data inom individen. Véara
resultat & resultat pagott och paont. PAgott darfor att socialarbetaren kan
gora fantastiska insatser &ven under mycket svara betingelser, men hon
kan ocksa genom bortvandhet och brist pdengagemang forsamraklientens
livschanser.

Det & i medvetenhet om detta storaansvar for socialarbetarensdel som
diskussionen om det sociala arbetets etik maste ta sin borjan.

93 Jag avstdr frén en ndrmare beskrivning av var rapport och av Barn i kris-projektet i dess helhet.
Det &r ett val dokumenterat och val kant projekt och en studie som faktiskt har paverkat det sociala
arbetets praktik. | beskrivningen hérovan & det enbart ett resultat med uppenbar relevans for det
sociala arbetets etik som jag beréttar om.
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