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Forord

Socialstyrelsen har i fatt regeringens uppdrag att kartligga kommunernas och
landstingens former for samrad med organisationer som foretrdder dldre perso-
ner och personer med funktionsnedséttning. Hélso- och sjukvéardslagen
(1982:763), HSL, socialtjinstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, rekommenderar respektive
alagger landstinget och kommunen att samverka med andra samhéllsorgan och
organisationer. Detta beskrivs 1 8 § HSL, 3 kap. 1, 4 och 5 §§, 5 kap. 6 och 8 §§
SoL och 15 § punkt 7 LSS. P4 motsvarande sitt har intresseorganisationerna
intresse av att svara upp mot intentionen att samverka och samrédda med rele-
vanta samhéllsorgan, som ett led i att tillvarata medlemmarnas intressen.

Syftet med denna rapport &r att beskriva hur landsting och kommuner organi-
serar samarbetet med intresseorganisationer samt att redovisa resultaten till Re-
geringskansliet (Socialdepartementet) senast den 21 december 2012.

Medverkande 1 uppdraget har varit Lena Palm Samuelsdotter som var projekt-
ledare t.o.m. 2012-08-31 och Britta Mellfors som dérefter tog 6ver som projekt-
ledare. Ovriga medverkande i uppdraget har varit Ulrika Bergstrom, Rebecka
Falk, Annika Jalap Hermanson, Elisabeth Schantz, Sandra South och Bengt
Wennermark.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartligga kommunernas och
landstingens former for samrad med organisationer som foretrdder dldre perso-
ner och personer med funktionsnedséttning. Hélso- och sjukvérdslagen
(1982:763), HSL, socialtjinstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, rekommenderar respektive
alagger landstinget och kommunen samverka med andra samhéllsorgan och or-
ganisationer. Detta beskrivs 1 8 § HSL, 3 kap. 1, 4 och 5 §§, 5 kap. 6 och 8 §§
SoL och 15 § punkt 7 LSS. P4 motsvarande sitt har intresseorganisationerna
intresse av att svara upp mot intentionen att samverka och samrédda med rele-
vanta samhéllsorgan, som ett led att tillvarata medlemmarnas intressen.

Syftet med denna rapport &r att beskriva hur landsting och kommuner organi-
serar samraden med intresseorganisationer.

Kartldggningen baseras pa telefonintervjuer med tjanstemin i 65 kommuner
och 19 landsting. Socialstyrelsen har dven tagit del av styrande dokument for
samraden for alla kommuner, landsting, regioner som medverkat i kartldggning-
en. Intresseorganisationer som foretrdder dldre personer och personer med funk-
tionsnedsattning har besvarat enkiter som ocksa ligger till grund for resultatet av
denna kartldggning. En hearing anordnades i slutet av arbetet med kartldggning-
en i syfte att finga upp ytterligare uppgifter pa grund av otillrdckligt antal svar
frén funktionshindersorganisationer.

Resultatet av kartlaggningen visar att det ser olika ut i landets kommuner och
landsting ndr det géller organisation av samrdd samt vilket syfte de har. Det &r
skillnader i landet ndr det giller antal méten per ar, rddens uppgifter samt antal
ledaméter. Det dr ocksa skillnader nér det géller arvode, reseerséttning och ut-
bildning.

Intresseorganisationerna anser att deras kunskap inte tas till vara tillrackligt
mycket och att deras synpunkter inte beaktas tillrickligt i besluten.

Bédde kommuner, landsting och intresseorganisationer anser att strukturerade
och dokumenterade samradsmoten behovs. Flertalet anser att det utover dessa
behovs andra mdten for att tillgodose behovet av inflytande.

Intresseorganisationerna uttrycker viss oro for att kommunerna vill avveckla
de traditionella pensionirs- och funktionshindersraden till forméan for andra for-
mer av samrad och inflytande.

Kommuner, landsting och intresseorganisationer dr 1 stort sett eniga om vilka
faktorer som har en avgorande betydelse for att samrad ska fungera. Att utveckla
dessa faktorer torde ligga i bade huvudménnens och intresseorganisationernas
ledamoters intresse for att samrddens syften ska uppnaés.



Inledning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartligga kommunernas och
landstingens former for samrad med intresseorganisationer som foretrader dldre
personer och personer med funktionsnedséttning. I uppdraget ingar att beskriva
bland annat

¢ om det finns sddana forum for samrad

e hur de ir organiserade

o vilka uppgifter de har

e hur intresseorganisationerna uppfattar att raden fungerar.

Rattslig reglering m.m.

Det finns inga sérskilda regler som kréver att det ska finnas formaliserade pen-
siondrsrad eller liknande. Anvisningar till huvudménnen att dels ge utrymme {6r
den enskildes inflytande Gver sin vird och omsorg, dels att samverka och sam-
rdda med andra samhéllsorgan och organisationer finns ddremot 1 hélso- och
sjukvardslagen (1982:763), HSL, socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Intresseorga-
nisationerna har ocksa sjdlva intresset av att samverka och samrada med rele-
vanta samhéllsorgan som ett led 1 att tillvarata medlemmarnas intressen.

Lagstiftning
Enligt 8 § HSL ska landstinget i planeringen och utvecklingen av hilso- och
sjukvarden samverka med samhillsorgan, organisationer och privata vardgivare.

Enligt 1 kap. 1 § SoL ska socialtjdnstens verksamhet bygga pé respekt for
ménniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Av 3 kap. 1 § SoL, som handlar om socialnimndens uppgifter, framgar att so-
cialnimnden bl.a. ska medverka i samhillsplaneringen och i samarbete med
andra samhéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda mil-
joer i kommunen.

Enligt 3 kap. 4 SoL ska socialndmnden i den uppsdkande verksamheten upp-
lysa om socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjdlp. Nar det &r
lampligt ska ndmnden hérvid samverka med andra samhéllsorgan och med orga-
nisationer och andra foreningar.

Enligt 3 kap. 5 § SoL ska socialndmndens insatser for den enskilde utformas
och genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan
med andra samhillsorgan och med organisationer och féreningar.

Enligt 5 kap. 6 § ska kommunen planera sina insatser for dldre. I planeringen
ska kommunen samverka med landstinget samt andra samhillsorgan och organi-
sationer.



Enligt 5 kap. 8 § ska kommunen planera sina insatser for manniskor med fy-
siska och psykiska funktionshinder. I planeringen ska kommunen samverka med
landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer.

Enligt 15 § punkt 7 LSS hor det till kommunens uppgifter att samverka med
organisationer som foretrdder minniskor med omfattande funktionshinder.

Ytterligare lagar har viss betydelse i sammanhanget. I 6 kap. 8 § kommunalla-
gen (1991:900) anges att de kommunala ndmnderna ska verka for att samrad
sker med dem som anvénder deras tjdnster.

Aven plan- och bygglagen (2010:900) har bestimmelser om samrad. I 3 kap. 9
§ finns bestimmelser om samrad kring oversiktsplaner. I 5 kap. 11 § finns be-
stimmelser om samrad kring detaljplaner.

Socialstyrelsens foreskrifter

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem fOor systematiskt kvalitetsarbete finns bestimmelser om samverkan inom
socialtjansten, verksamhet enligt LSS och hélso- och sjukvarden.

Av 4 kap. 5 § framgér att den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt
LSS ska identifiera de processer diar samverkan behovs for att sikra kvaliteten
pa de insatser som ges 1 verksamheten. Det ska framgd av processerna och ruti-
nerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom pro-
cesserna och rutinerna dven sédkerstillas att samverkan mojliggors med andra
verksamheter inom socialtjédnsten eller enligt LSS och med vérdgivare, myndig-
heter, foreningar och andra organisationer.

Internationella konventioner

Den europeiska konventionen om skydd for de méanskliga rittigheterna och de
grundlaggande friheterna ger stod for uppfattningen att involvera och inkludera
personer som dr berdrda i utformandet av behovsinsatser. Konventionen skyddar
den enskilda ménniskans rittighet att fa sin rost hord och asikt medriknad. De
fri- och réttigheter som anges i konvention ska enligt artikel 14 sékerstéllas utan
nagon 4tskillnad sdsom pd grund av kon, ras, hudfdrg, sprak, religion, politisk
eller annan dskadning, nationellt eller socialt ursprung, tillhorighet till nationell
minoritet, formogenhet, bord eller stillning i ovrigt. Konventionen géller sedan
den 1 januari 1995 som lag i Sverige.

I inledningen till FN:s konvention om réttigheter for personer med funk-
tionsnedsattning papekas att personer med funktionsnedsittning bor ha mojlighet
att aktivt medverka i beslutsfattande om riktlinjer och program och i konvent-
ionens artikel 3 anges att konventionen bygger pa fullstindigt och faktiskt delta-
gande och inkludering i samhéllet.

Lagstiftning i de évriga nordiska landerna

I de nordiska ldnderna finns lagstiftning som pé olika sétt syftar till att stdrka
inflytande och delaktighet for patienter och klienter. Det finns dock inga speci-
fika regler om att det ska ske i form av brukarrad, handikapprad eller pensionérs-
rad. I till exempel Norge finns det angivet 1 lagtext att man inom hilso- och
sjukvardsomradet och pa omsorgsomradet i kommunerna ska underlétta samar-
bete med brukargruppernas organisationer och med berdrda frivilligorganisa-



tioner. Finland har handikapprad vilket kan vara gemensamt for flera olika
kommuner. I den s.k. serviceloven i Danmark, som reglerar samhillets insatser
for personer med olika typer av funktionsnedsittning, anges bl. a. att en kommun
har mojlighet att tillsétta ett eller flera rad som ska ha en radgivande roll nér det
géller utformningen av samhéllets insatser enligt denna lag. Alla nordiska ldnder
har dock bestimmelser i lagstiftningen vars syfte ar att inhdmta synpunkter och
skapa inflytande for det verksamheten berdr dvs. patienter eller klienter.

Medverkan ar majlig pa olika nivaer

Den statliga utredningen Evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten — till nytta
for brukaren (SOU 2008:18) podngterar att en evidensbaserad praktik forutsétter
att socialtjansten tydligt prioriterar brukarperspektivet, att de stirker den enskil-
des mojligheter till inflytande och att de utvecklar metoder for medverkan av de
berdrda personerna. Medverkan forutsitter att personerna det géller ar delaktiga.
Reellt inflytande kréver att erfarenheter och kunskaper fran de enskilda perso-
nerna tas till vara och kan paverka utfallet av arbetet. I utredningens definition
av evidensbaserad praktik ses personernas erfarenheter som en av flera kun-
skapskallor.

I Socialstyrelsens rapport Metoder for brukarinflytande och medverkan inom
socialtjdanst och psykiatri — en kartldggning av forskning och praktik [1] redo-
visas metoder for 6kat brukarinflytande. Inflytandet beskrivs pé tre nivaer. Dels
handlar det om den enskildes mdjlighet att paverka sin livssituation och den vard
och det sociala stdd han eller hon behdver. Detta dr s.k. individuellt inflytande
och individuell medverkan. Dels handlar det om att ha inflytande pa verksam-
hetsnivé eller pd organisations- och systemniva. Pa den senare nivan &r det oftast
intresseorganisationer som utdvar inflytande.
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Syfte och mal

Syfte med uppdraget

Syftet ar att kartldgga hur landstingens och kommunernas samrad med intresse-
organisationer som foretrdder dldre personer och personer med funktionsned-
sattning fungerar. Intresseorganisationer &r i denna kartldggning pensiondrsfor-
eningar, funktionshinders-, brukar-, patient- eller anhdrigorganisationer eller
liknande. Socialstyrelsen ska belysa forekomst och organisering av dessa samrad
samt vilka syften och mal samréden har.

Mal

Malet med uppdraget ar att kartldgga

o vilket syfte och vilka uppgifter samréden har

e hur kommuner och landsting organiserar former for samrdd med intresseor-
ganisationerna

¢ ivilken omfattning organisationer som foretrader personer med funktionsned-
sédttning och dldre deltar i1 planering av stédinsatser i kommuner och landsting

e intresseorganisationernas uppfattning om hur dessa former for samrad funge-
rar.

11



Metod

De styrande dokument (reglementen, stadgar, arbetsordningar eller motsvarande)
som de deltagande kommunerna och landstingen har f6r samréd, har inhdmtats
fran respektive kommuns eller landstings webbplatser. I de fall ddr kommunerna
eller landstingen inte haft detta tillgéngligt pd sina webbsidor, har kommunen
respektive landstinget pa uppmaning skickat dokumenten.

For att kunna beskriva forekomsten av samrdd har Socialstyrelsen genomfort
telefonintervjuer med tjdnstemén inom kommunerna och landstingen. Fore tele-
fonintervjuerna skickades ett informationsbrev om uppdraget till de aktuella
kommunerna och landstingen. I brevet efterfrigades uppgifter om namn och
kontaktuppgifter pé en person som skulle kunna delta i en telefonintervju. Tele-
fonintervjuerna genomfordes utifran en intervjuguide.

Utover telefonintervjuerna togs uppdraget upp i1 Socialstyrelsens rddgivande
ndmnd for funktionshindersfragor och Socialstyrelsens édldrerad. Vid dessa mo-
ten genomfordes en dialog om kommunernas och landstingens samrad. Med-
lemmarna i rdden gavs dven tillfalle att 1dmna skriftliga synpunkter i efterhand
genom ett frigeformuldr som delades ut pa motet.

Eftersom fa funktionshindersorganisationer besvarade den enkdt som delades
ut anordnade Socialstyrelsen 1 oktober en hearing. Till hearingen inbjods ett tju-
gotal organisationer varav tio deltog.

For att gora ett urval med geografisk spridning delades samtliga kommuner och
stadsdelarna 1 Stockholm, G6teborg och Malmd in i sex grupper enligt tabell 1.

Tabell 1 Indelning for urval av kommuner

Grupp Beskrivning Totalt antal Urval
kommuner

1 Stockholm inkl stadsdelar 13 4

2 Malmé inkl stadsdelar 10 3

3 Goteborg inkl stadsdelar 10 3

4 50 000 inv. eller mer 43 20

5 20 000 — 50 000 inv. 73 20

6 Mindre an 20 000 inv. 171 20

Totalt 70 kommuner och stadsdelar fick erbjudande om att vara med i kartlagg-
ningen, varav fem avstod frin att medverka. Samtliga 21 landsting och regioner
erbjods att delta i kartlaggningen. Tva av dessa avstod frén att medverka.

Nar termen landsting anvénds 1 rapporten avses bade landsting och region och
termen kommun avser dven stadsdelarna i Stockholm, Malmo och Goteborg.
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Resultat

Totalt har tjinsteman frdn 65 kommuner och 19 landsting medverkat i kartlagg-
ningen. I alla kommuner och landsting som har samrad med pensiondrsorgani-
sationer bendmns dessa rdd pensiondrsrdd. Nér det géller kommunernas och
landstingens samrad med organisationer som foretrader personer med funktions-
nedséttning kan dessa rdd ha en mingd olika bendmningar. Rdden kallas for
funktionshindersrdd, rad for personer med funktionsnedsittning, handikapprad
eller rad for funktionshindersfragor. I den hér rapporten anvénder vi bendmning-
en funktionshindersrad.

Samtliga av de fem storsta pensiondrsorganisationerna har svarat pa enkiten
som delades ut vid mdte med Socialstyrelsens édldrerdd.

Fran funktionshindersorganisationer kom tre svar pa enkéten som delades ut
vid mote med Socialstyrelsens funktionshindersndmnd.

Vid hearingen deltog tio funktionshindersorganisationer.

Forekomst av samrad

Former for samrad

Av de 65 kommuner som medverkat i kartliggningen &dr det 53 som svarat att
man har funktionshindersrdd och 57 har pensionirsrdd. Fem kommuner har
sammansatt rad, dvs. funktionshinders- och pensionérsrad. Fyra kommuner har
annan bendmning och har i kartldggningen kategoriserats som annat.

Av de 19 landstingen som medverkat dr det 15 som svarat att man har funk-
tionshindersrad och 17 som har pensionérsrad. Landstingen har inga samman-
satta rdd, men det forekommer andra slags rdd: samradstraff, samverkansrad,
brukarpanel, kommittén for réttighetsfragor, anhdrigrad, distriktsrdd, medbor-
gardialog, psykbrukarrdd eller 1dnsbrukarradd. Dessa dr sidllan forekommande och
omndmns inte vidare i denna kartlaggning.

Styrande dokument

Av de intervjuade tjinstemdnnen i kommunerna ir det drygt 90 procent som
anger att det finns styrande dokument for funktionshindersrad och drygt 96 pro-
cent for pensionédrsrad. Motsvarande siffror for landstingen &r néstan 87 procent
for funktionshindersrad och 88 procent for pensionarsrad. De styrande dokumen-
ten kallas i de allra flesta fall reglemente men bendmns dven som stadgar, in-
struktion eller arbetsordning. I ett fatal fall kallas de riktlinjer, mall eller regler.
Det finns ingen skillnad mellan pensionérsraden och funktionshindersrdden vad
géller bendgmningen pé radens styrande dokument.

Pé frigan huruvida det framgér av det styrande dokumentet vilka uppgifter ra-
det har &r det en liten skillnad mellan kommuner och landsting. Majoritetet sva-
rar att det framgar vilka uppgifter radet har.

I ett fatal av de drygt 150 styrande dokumenten som granskats hénvisas till
nagon lagstiftning och 1 de fall det gors ér det socialtjanstlagen och hélso- och
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sjukvardslagen som ndmns. I ett fatal av de styrande dokumenten for kommu-
nernas funktionshindersrad finns hanvisning till lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade. Aven minskliga rittigheter omnéimns i en del av de
styrande dokumenten. Ett fital styrande dokument anger att radet arbetar efter
FN-konventionen om minskliga rittigheter for personer med funktionsnedsétt-
ning for att tillforsédkra delaktighet och jimlikhet. En del funktionshindersrad
anger att raddet ska arbeta med att ”’stodja utvecklingen av ett systematiskt arbete
for miénskliga rattigheter”. Funktionshindersraden som héanvisar till FN-
konventionen om ménskliga réttigheter for personer med funktionsnedséttning
anger artikel 3 och 4. I undantagsfall ndmns barnkonventionen.

I en del styrande dokument framgér att radets kommunala fGretrddare bor re-
presentera de ndmnder och styrelser vars beslut paverkar forhallanden for dldre
och personer med funktionsnedsittning.

Olika syn pa radens uppgifter och syfte

Tjansteménnen ombads vid telefonintervjuerna att ge exempel pa radens uppgif-
ter och syfte. I svaren framtrdder en viss skillnad mellan kommuner och lands-
ting.

Kommunernas tjanstemén anger i storre utstrickning dn landstingens att ra-
dens uppgift dr att vara ett rddgivande forum (80 procent av kommunerna och 58
procent av landstingen).

De intervjuade i landstingen anger i hogre omfattning 4n de intervjuade i
kommunerna att rddens uppgift frimst ér ett forum for informationsutbyte. Nér
det géller pensiondrsrdden uppger 72 procent av kommunerna och 89 procent av
landsting att radets syfte dr informationsutbyte.

En mindre del av kommunerna och landstingen anger att radens uppgifter ar
att vara ett forum for opinionsbildning och kunskapsspridning.

Nér det géller radets syfte att vara ett forum for dialog, samrad och samverkan
har kommunerna och landstingen 1 stort sett samma uppfattning. Cirka 85 pro-
cent av de intervuade anger detta.

Flertalet av de intervjuade tjdnstemidnnen anger att radets syfte till viss del ar
att Oka inflytandet, delaktigheten och medbestimmande. Av de intervjuade
kommunernas tjinstemédn anger 43 procent att det &r funktionshindersradens
syfte, medan knappt 32 procent anser att det géller for pensiondrsrdden. Enligt
landstingens tjinstemin &r forhédllandet i stillet det motsatta, 47 procent av pens-
iondrsraden har syftet att 6ka inflytandet, medan knappt 27 procent av funkt-
ionshindersraden har detta syfte. Detta kan jimforas med att flertalet reglemen-
ten anger att rddets syfte &r att 0ka inflytande, delaktighet och medbestimmande.

Radens organisation och representation

De kommunala pensionirs- och funktionshindersrdden har sin organisatoriska
hemvist i olika kommunala nimnder. Vanligen har rdden koppling till social-
nidmnden, vard- och omsorgsndmnden, dldrendmnden, servicenimnden eller
stadsdelsndmnden. Néstan en tredjedel av de intervjuade i kommunerna anger att
pensionirs- och funktionshindersraden &r kopplade till kommunstyrelsen. Hér ar
det ingen skillnad mellan pensiondrsraden och funktionshindersrdden. Méanga av
intervjupersonerna angav att det ger storre tyngd till rddet om det &r knutet till
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kommunstyrelsen. Nér radet dr kopplat till en specifik ndmnd riskerar det att
endast behandla de fridgor som ndmnden svarar for. Samma uppfattning fram-
halls av intresseorganisationerna.

I de kommunala pensionirs- och funktionshindersraden ingar politiska leda-
moter fran olika ndmnder. Det skiljer sig 4t mellan pensionirs- och funktions-
hindersraden vilka och hur manga nimnder som finns representerade.

I samtliga pensionérsradd ingdr politiska foretrddare for den ndmnd som radet
ar knutet till. Utdver politiker fran ndmnder ingar politiker fran eller tjansteméan
med anknytning till exempelvis miljéndmnden, byggnadsndmnden, tekniska
ndmnden samt kultur- och fritidsndmnden. En del styrande dokument foreskriver
att vissa pensiondrsrad har samrad med enbart kommunstyrelsen och kommun-
fullméktige.

I de kommunala funktionshindersraden ingér representanter frdn fler namnder
an 1 pensiondrsraden. I funktionshindersrdden representeras socialndmnden,
vard- och omsorgsndmnden, barn- och ungdomsndmnden, tekniska ndmnden,
servicendmnden, kultur- och fritidsndmnden eller utbildningsndmnden.

Landstingens pensiondrs- och funktionshindersrdd har samrad med framst
hélso- och sjukvardsndmnden, landstingsstyrelsen och landstingsfullméktige.
Majoriteten av raden har fortroendevald politiker som ordforande. Vice ordfo-
rande dr oftast en representant frin intresseorganisationerna.

Ordforande viljs pa olika sétt. Oftast regleras detta i de styrande dokumenten.
I flertalet fall utser den ndmnd som rédet dr kopplat till vilken politisk foretrd-
dare som ska vara ordférande. I andra fall 4r ordf6randen i ndmnden automatiskt
ocksa ordforande 1 radet.

Kommunstyrelsen kan dven utse en ordforande for rddet. I flera av dessa fall
ar det reglerat att kommunstyrelsens ordforande ska vara ordforande i radet.

I undantagsfall anges att ordforande i radet ska utses av intresseorganisation-
ernas representanter.

Antal ledamoter i raden

De ordinarie ledamotsplatserna i pensionérs- och funktionshindersraden ar for-
delade mellan de politiska foretrddarna och representanterna frn intresse-
organisationerna. Flertalet kommuner och landsting har en jimn fordelning mel-
lan politiska foretrddare och organisationernas representanter. I andra kommuner
och landsting har representanterna fran intresseorganisationerna majoriteten av
platserna for ordinarie ledamoter. Inte 1 ndgon av de studerade kommunerna och
landstingen forekommer det att de politiska foretrddarna utgdr majoriteten av
ordinarie ledaméter i rédet. I en av de intervjuade kommunerna var endast repre-
sentanter frdn intresseorganisationerna ordinarie ledaméter. Politiker var bara
adjungerade eller bjods in.

Antalet ordinarie ledamdéter varierar stort mellan rdden. De flesta av rdden har
mellan 11 och 17 ordinarie ledaméter. Smastadskommunerna har i regel ett lagre
antal ordinarie ledamdéter, tio stycken eller farre. Landstingen har oftast mellan
15 och 25 ordinarie ledamdéter.

Politiker och tjinstemin fran berérda ndimnder och forvaltningar kan bjudas in
beroende pa vilka frigor ridet ska behandla. Aven andra foreningar och organi-
sationer som bedriver verksamhet inom aktuellt omrdde 1 kommunen eller lands-
tinget kan bjudas in for att delta i radets dverldggningar.
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I manga kommuner och landsting finns arbetsutskott eller beredande mdten
dér radens sammantraden forbereds.

Raden sammantrader vanligen fyra ganger per ar

Antalet sammantraden for rdden varierar fran fyra till tio ganger per ar enligt de
intervjuade tjdnstemidnnen. Vanligast &r att rdden sammantrdder en géng per
kvartal. I ett fatal fall forekommer att rddens sammantrdden &r kopplade till hur
ofta den ndmnd som radet tillhor sammantréder.

Uppfattningen om fyra mdten per ar ar tillrackligt skiljer sig at mellan kom-
munerna och landstingen. En del menar att det inte finns tid och mojlighet att
genomfora fler 4n fyra mdten per &r dven om det skulle vara onskvért. Andra
hivdar att fler sammantrdden dr en nodvéndighet for att radets representanter
tidigt ska komma in 1 beslutsprocesser, hinna komma med synpunkter och dar-
med kunna péverka. Den politiska gangen och beslutsprocessen sammanfaller
inte alltid med rddens sammantrdden. Det innebér att tiden ibland blir f6r knapp
for att drenden och beslut ska hinna remitteras till rddet pa det vis som de sty-
rande dokumenten anger.

Varierande arvode

Det dr en skillnad mellan kommuner och landsting i vilken utstrickning arvode
utbetalas. Landstingen betalar ut arvode i ndgot storre utstrdckning &n kommu-
nerna.

Intresseorganisationerna bekréftar att det varierar i vilken omfattning kommu-
ner och landsting ger arvode. Det finns kommuner dér organisationernas leda-
moter far samma ersittning som politikerna. Det finns flera kommuner som inte
betalar ut ndgot arvode alls, enligt de intervjuade tjansteméannen.

Forhallandet géller dven reseersittning. 17 av de 19 deltagande landstingen
ger reseersattning till ledamoterna 1 bade funktionshindersrad och pensiondrsrad.
Enligt de intervjuade tjinsteminnen i kommunerna dr det drygt 60 procent som
ger reseerséttning till funktionshindersrdden och drygt hilften lamnar reseersitt-
ning till pensionérsraden. Dessa uppgifter bekréftas av intresseorganisationerna.

Avseende ersittning for forlorad arbetsinkomst dr det skillnad dels mellan
landsting och kommuner, dels mellan funktionshindersrdd och pensionirsrad.
Landstingen ger oftare erséttning dn kommunerna och funktionshindersrad far
ersittning oftare dn pensiondrsrad.

Utbildning till organisationernas representanter

Av intervjuerna framkommer att cirka tva tredjedelar av kommunerna ger ut-
bildning till organisationernas ledaméter i raden. Av landstingen &r det farre som
uppger att de ger ledaméterna utbildning. Det handlar inte om nagon formell
utbildning utan frimst om att ge ledamdterna information om kommunens orga-
nisation, lagstiftning, reglementen, ovriga styrdokument och om samradens
funktion och uppdrag.

Vanligtvis far ledaméterna viss utbildning 1 borjan av mandatperioden under
en till tvd dagar. Vidare forekommer det att organisationerna blir inbjudna till
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foreldsningar, konferenser, seminarier, informationstriffar, studiebesok, temada-
gar och méssor.

Négra intresseorganisationer anser att det finns brister i den utbildning som
kommunerna erbjuder och uppger att de sjédlva ser till att ledamdterna far den
utbildning som de anser sig behdva. Funktionshindersorganisationerna anser att
det borde erbjudas mer utbildning.

Samradens majlighet att paverka

Inflytande 6ver vad som ska diskuteras i samradet

Socialstyrelsen stillde fragan till tjinsteméinnen i vilken grad intresseorganisa-
tionerna kan paverka vilka fragor som ska diskuteras i samradet. Flertalet kom-
muner uppger att badde pensionidrs- och funktionshindersorganisationerna kan
paverka detta i hog grad. Nar det géller landstingen ar det fler som uppger att
funktionshindersorganisationerna kan péverka denna fraga i hog grad én vad
pensionérsorganisationerna kan.

De fragor som pensiondrs- och funktionshindersorganisationerna vill f6ra upp
pa dagordningen dr manga och av skiftande karaktdr. Det handlar om kollektiv-
trafik, fardtjénst, bostadsfragor, tillgdnglighetsfrigor, parkering, samhallsplane-
ring, stadsplanering, bygglovsprocesser, trygghet i offentlig miljo, utemiljo,
snorojning, badhus, horslingor i offentliga lokaler, hemtjanst, hemsjukvard, ha-
bilitering, mathallning, avgifter, personalbemanning, inflytande och demokrati-
frdgor, lagen (2008:962) om valfrihetssystem lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling m.m.

Majligheter till paverkan och inflytande enligt organisationerna

De flesta intresseorganisationerna uppger att mojligheten att paverka varierar
och ser olika ut i olika delar av landet. Deras svar har en spridning fran att kunna
paverka i enstaka fall och i ringa grad till att det 4r ganska bra och att de har
hyggliga mojligheter att paverka. Det dr dock flera som anger att de har mycket
liten mdjlighet att paverka och att rdden 1 drygt hilften av kommunerna ar mest
ett forum for information fran verksamheterna till intresseorganisationerna.

Manga rad saknar inflytande ndr det giller viktiga och l4ngsiktiga fragor och
kan enbart utdva paverkan i enskilda fragor som inte &r s stora. Intresseorgani-
sationer framfOr att drendet for det mesta dr sa ldngt ganget att de inte kan pa-
verka ndgot innan beslutet ska tas. I vissa kommuner ar radet i stéllet med i ett
tidigt skede 1 planerings- och budgetprocessen och har dd mojlighet att paverka
storre och dvergripande fragor.

Intresseorganisationerna framhaller att det ges goda mojligheter att paverka i
rad dir det finns arbetsutskott eller ndgot annat forberedande méte mellan ordfo-
rande, vice ordforande, ytterligare ndgon representant for intresseorganisationer-
na och sekreteraren.

I rd dér det sitter engagerade politiker med en viss position (till exempel ord-
forande 1 ndgon namnd) &r det lattare att kunna paverka.

R&d som har sammantrdden oftare dn fyra ganger per ar har intresseorganisa-
tionerna storre mojlighet att paverka. Vid hearingen framfordes att fyra samman-
traden per ar darfor ar for lite.
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Majlighet att Iamna synpunkter fore eller efter beslut

De allra flesta av tjdnstemédnnen i kommuner och landsting anger att intresse-
organisationerna oftast, men inte alltid, ges rimlig tid att ldmna synpunkter. Det
finns dock en skillnad nér det géiller pensiondrsraden 1 landstingen dér bara ett av
fyra landsting sdger att pensiondrsrdden oftast fir rimlig tid att ldmna syn-
punkter.

Enligt intresseorganisationerna sjélva ges raden inte alltid tillrackligt med tid
for att lamna synpunkter pa forslag och utredningar. Vid hearingen med funk-
tionshindersorganisationerna framholl deltagarna att det dr ett stort problem att
de inte far information 1 rimlig tid for att kunna ldmna synpunkter.

Pa frdgan om deltagarna i rddet har mojlighet att komma med synpunkter pé
kommunens eller landstingets verksamhetsplanering fore eller efter beslut var
svaren varierande. Det var svért att fa ett entydigt svar pd om det skulle vara fore
eller efter. Ménga svarade att det oftast dr fore beslut men reserverade sig ef-
tersom det pd grund av fa sammantriden inte alltid & mdjligt. Inom en och
samma kommun eller inom ett och samma landsting kan det vara sé att organi-
sationerna ibland har mdjlighet att limna synpunkter fore beslut och ibland efter
beslut. Detta beror pd nir i planeringsprocessen radet har sitt sammantrade.
Ibland hélls samradet en kort tid fore beslutet och d& hinner kommunen eller
landstinget inte fa in synpunkterna innan de fattar beslut.

Organisationernas kunskap tas inte alltid till vara

Nér det géller i vilken mén organisationernas kunskap tas till vara skiljer sig
svaren at mellan kommuner och landsting. Av landstingen uppger en storre an-
del an kommunerna att de tar vara pa intresseorganisationernas kunskap.

De tjanstemdn som svarar att kunskapen tas till vara ger dven exempel pa nér
detta sker. Ndgra exempel pa nér kunskapen tas till vara ar frigor om

e hur samhallsinsatser upplevs ur ett anvandarperspektiv
o tillgidnglighet och framkomlighet

¢ utformning av gatumiljoer och bostadsomraden

e boenden och hjdlpmedel

o kollektivtrafik.

Dessutom tar de till vara organisationernas kunskap i vissa utredningar.

Vid intervjuerna med tjinstemén frdn kommunerna framkom att vissa ofta ef-
terfragar pensionirs- och funktionshindersorganisationernas kunskap, men att de
inte far ndgot gehor. "Det kinns som om vi skulle kunna fi ut mer av intresse-
organisationerna for att fa vil underbyggda beslut som kan gagna malgruppen”,
sdger en kommunrepresentant.

De flesta av intresseorganisationerna sjdlva dr forsiktigt positiva i svaren om
huruvida deras kunskap tas till vara. Ndgra dr mer tveksamma. Ibland ifragasitts
om kunskapen tas till vara och att kunskapen fran pensiondrsledamoterna inte
alltid tillméts samma betydelse som politikernas och tjansteménnens.

Intresseorganisationerna betonar att de sitter pa en stor kunskap som borde tas
till vara.

Vid hearingen framfor funktionshindersorganisationerna att det dr anmérk-
ningsvirt att det sdllan blir som de vill, med tanke pa alla bra argument som de
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anda for fram i rdden. Det framgar inte heller 1 de skriftliga besluten hur intres-
seorganisationerna har resonerat. Deltagarna i hearingen anser att beslutsun-
derlaget borde ta med vad funktionshindersrddet har haft for synpunkter och att
detta bor végas in i beslutet.

Maktrelationen i raden

Intresseorganisationerna upplever oftast att maktrelationen 1 samriden &r ojim-
lik. Den verkliga makten i rddet har ordféranden, eventuellt ndgon annan politi-
ker och tjansteman med inflytande. Visserligen dr bilden inte heller hir entydig.
Det dr dock fa som skulle sdga att maktrelationen ar jdmlik, enligt svaren fran
intresseorganisationerna.

De som uppger att de har inflytande i radet pétalar att det beror pa att det finns
politiker som lyssnar snarare dn att maktrelationen dr jimlik. Nagon beskriver
det som att det dr bra relationer i radet, att det finns respekt, men att de inte upp-
lever ndgon makt. En annan intresseorganisation siger att forvaltningen har all
makt och menar att organisationerna ibland dr maktlosa.

Négra sma intresseorganisationer uttrycker att de stora intresse-
organisationerna har mer makt i kraft av sin storlek, eftersom de ddrmed har
flera medlemmar i radet. Andra framfor missndje med maktrelationen och anser
att de har en svag roll och inte kdnner sig som en fullviardig samtalspartner.

Uppfoljning av samraden
Vem ar n6jd med samradet?

I telefonintervjuera stilldes fradgan till tjinstemidnnen hur ndjda de dr med hur
samraden gar till. En stor del av dem (75-85 procent) svarar “mycket n6jd” eller
”ganska ndjd”. Andelen ndjda dr nagot hogre for pensiondrsrdden &n for funk-
tionshindersraden i bdde kommunerna och landstingen.

P4 frdgan om deras uppfattning om hur ndjda intresseorganisationerna ar
sjunker siffrorna nagot.

Négon regelritt uppfoljning av hur intresseorganisationerna upplever sam-
rdden ar det f4 kommuner och landsting som gjort. I intervjuerna siger de flesta
att i den man de gor ndgon uppfdljning sa sker detta i muntlig form och att det
l6pande kommer in muntliga synpunkter. Endast i ett fatal fall uppger de inter-
vjuade tjinstemdnnen att kommunerna och landstingen har gjort enkiter eller
latit representanterna fa 1dmna in skriftliga synpunkter.

Hur samraden bor fungera

De intervjuade tjdnsteminnen och intresseorganisationerna har ldmnat exempel
pa faktorer som gor att ett samrad fungerar bra.

e Det bor vara beslutsfattare, till exempel ordférande i ndgon ndmnd eller andra
politiker med stort inflytande som sitter i radet.

e Rédet bor vara knutet till kommunstyrelsen. Det forbittrar rddets mojligheter
att fa inflytande Over andra frdgor 4n bara vard och omsorg.

e Det ger tyngd och legitimitet at rddet om kommunstyrelsens ordférande &r
ordforande i radet.
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e Radet bor fokusera péd radets uppgifter och ha ett mer strategiskt tinkande
genom att vara framatsyftande, hitta en gemensam idé och behandla de stora
samhiéllsfragorna.

e Ordforanden bor ha ledarforméga.

¢ Intresseorganisationerna bor utse personer som kan se helheten i den kommu-
nala verksamheten, som kan ge konstruktiva synpunkter och som driver fra-
gor for hela den grupp de representerar.

e Att ha nagon form av forberedande mdten, arbetsutskott eller presidiemdten
som planerar samradsmoétena framjar mojligheten till inflytande. Det bor vara
en god struktur i1 arbetsordningen och ett strukturerat arbetssitt, protokoll-
forda och tita moten. Radet bor sammantrdda mer én fyra ganger per ar for att
uppna kontinuitet i métena.

e [edamdterna maste fa underlag i tid sa att de hinner delta 1 beslutsprocessen.
Intresseorganisationerna bor sjdlva samrada med varandra mer infér samman-
trddena och samarbeta och driva fragor gemensamt.

e Det fungerar bra da det ar intresserade, engagerade och aktiva intresseorgani-
sationer och politiker 1 radet.

e Samraden fungerar bra ndr de praglas av dmsesidig respekt och gott samar-
bete samt nir intresseorganisationernas kompetens och erfarenhet tas till vara.

Vad bor forandras enligt intresseorganisationerna?

I enkiten och vid hearingen ger intresseorganisationerna flera forslag pa vad
som bor fordndras eller forbéttras. Foljande exempel ndmns:

e En lagstiftning om samrad skulle markera vikten av samarbete.

e Intresseorganisationernas synpunkter bor finnas med som beslutsunderlag och
bifogas handlingarna.

e Personer med psykisk funktionsnedséttning bor i1 stérre utstrackning vara re-
presenterade i ridet.

e Webbplatser skulle i vissa kommuner och landsting kunna vara bittre sd att
intresseorganisationerna kan fa ut information.

e De mindre pensiondrsorganisationerna dr inte ndjda med att enbart de stora
organisationerna &r representerade 1 vissa rad.

Béde kommuner, landsting och funktionshindersorganisationer pépekar att en
svarighet 1 samrdden &r att de dr sd komplexa med manga olika foretradare fran
olika organisationer som har en mingd olika intressen. Det saknas dven en ge-
mensam syn pa fragorna som ska losas. Det finns en risk att rddet blir ett forum
for informationsutbyte snarare &n att komma fram till en gemensam héllning.

Funktionshindersomradet dr mangfasetterat med olika typer av krav och det &r
darfor viktigt med en bred sammansittning sa att frigorna belyses ur olika per-
spektiv. Vid hearingen framforde deltagarna att radet maste ta hénsyn till att
representanter har olika funktionsnedsittningar. Det maste dérfor skapas forut-
sdttningar sa att alla representanter kan sétta sig in 1 den aktuella fragan.

I den hér kartlaggningen ges flera exempel pa framgangsfaktorer for att kom-
muner och landsting far ut relevant och nédviandig kunskap frén intresseorgani-
sationerna och att de anser att de har mojlighet att paverka. Dessa exempel
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stimmer 1 hog grad med det som presenteras i rapporten “Pensiondrsrad — ett
verktyg for pensionérsinflytande?” [2]. I den rapporten beskrivs samma faktorer
som denna kartliggning och nimns vara nycklar for mojligheten att paverka.

Andra former av samrad eller samverkan
for brukarinflytande

En mindre del av de intervjuade tjinstemédnnen i kommunerna och landstingen
anger att de har andra former for samrad som komplement eller alternativ till
pensionérs- och funktionshindersraden. Vissa kommuner och landsting har till
exempel samrdd med andra intresseorganisationer som vanligtvis inte ingar i de
traditionella pensionérs- eller funktionshindersrdden. Det kan till exempel vara
organisationer som foretrdder anhoriga, personer med utvecklingsstdrning och
personer med psykisk sjukdom.

Framfor allt funktionshindersorganisationerna framhéller att det ar betydelse-
fullt att ha alternativa former for dialog, att samrdda pa flera fronter. Utover
funktionshindersorganisationernas mdten pa nimndniva bor det finnas sé kallade
subgrupper eller brukarrdd. Dessa dr viktiga for vissa gruppers mdjlighet att
kunna péaverka och driva gruppens egna specifika fragor om sérskilda diagnoser
eller funktionsnedséttningar. Intresseorganisationerna behdver darfor ha direkt-
kontakt med vissa specialistenheter eller mottagningar.

Det ricker alltsa inte med de centrala samrédden pd kommun- och landstings-
nivd. De dvriga samraden dr minst lika viktiga. Konkreta, specifika samrad med
tjinstemin i sakfragor &r ett sétt att effektivisera samraden. Nuvarande former &r
stelbenta. Flera funktionshindersorganisationer betonar att det déarfor krdvs for-
nyelse, modernisering, mer direkt kommunikation (till exempel brukarrad eller
brukarpaneler). Aven vissa tjinstemin poingterar detta.

Det behovs ytterligare alternativa samverkansformer. Det kan handla om olika
Oppna former av medborgardialoger eller brukarpaneler. Ofta sdger kommuner
att de vill 6ka det demokratiska inslaget 1 kommunen genom att skapa paver-
kansmdjligheter for alla medborgare och inte bara for pensiondrer eller personer
med funktionsnedséttning. Till skillnad fran traditionella brukarrdd ar represen-
tationen inte fast utan &r beroende av vad som ska diskuteras och vilka som Ons-
kar nérvara under motet. Syftet med dessa méten dr att finga in och belysa flera
perspektiv. Vanligt dr att dessa former for samrad arbetar tematiskt med till ex-
empel framtidsfrigor.

Oro for utvecklingen

Flera pensionérsorganisationer sdger att det i ungefér hélften av landets kommu-
ner réder ett missndje med hur samraden fungerar, framfor allt pa grund av poli-
tikernas och tjanstemdnnens bristande intresse. De fall dér politikerna ar direkt
negativt instillda dr dock fa.

Det finns dven en oro for att det 4r sd hog élder hos foretrddarna for intresse-
organisationerna. Det dr svért att rekrytera yngre personer till rdden och ddrmed
f4 yngre personers behov och synpunkter belysta i diskussionerna. Detta ar ett
problem som béde intresseorganisationerna, landstingen och kommunerna beto-
nar.
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Flera intresseorganisationer dr oroliga eftersom de kan skonja en utveckling
dér kommuner vill avveckla de kommunala pensionirs- eller funktionshinders-
rdden och 1 stéllet infora s& kallade medborgardialoger. Intresseorganisationerna
menar att de traditionella rdden har en stor fordel genom att de representerar en
stor grupp manniskor. Raden ér till skillnad mot medborgarforum inget tillfalligt
organ, utan ledamoterna dr oftast utsedda for en mandatperiod. Enligt intresse-
organisationerna medfor detta att det blir en kontinuitet i arbetet.

Kommuner som har délig ekonomi prioriterar inte fragor som samrdd med in-
tresseorganisationer inom funktionshinderspolitiken, vilket &r oroande for intres-
seorganisationerna.

Ytterligare en anledning till oro hos intresseorganisationerna &r att det ar svart
att driva lokala handikappforeningar om det inte finns tillgang till lokaler eller
annat stod frin det allménna.
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