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Forord

For att forbattra psykiskt funktionshindrade personers situation inleddes
1995 den sa kallade psykiatrireformen. Reformen syftar till att forbéttra
livsvillkoren for de psykiskt funktionshindrade i samhéllet genom 6kad del-
aktighet, bittre vard och socialt stod. I forarbetet till den bakomliggande
psykiatripropositionen konstaterades att stodet till personer med psykiska
funktionshinder skulle kunna f6rbéttras genom stéd av personliga ombud,
med ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov uppmérksammas
och att insatserna samordnas. Tio forsoksverksamheter startade pd olika
platser i landet och pagick i tre &r. Socialstyrelsen utvarderade verksamhe-
terna och utvdrderingen visade tydliga positiva fordndringar for de personer
som kom till verksamheterna.

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att
inrdtta permanenta verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har
regeringens uppdrag att samordna detta arbete. En beredningsgrupp har
bland annat definierat ombudens arbetsuppgifter och utformat kriterier for
vilka personer som bor omfattas av insatsen. I beredningsgruppen deltog re-
presentanter frdn lénsstyrelserna, Svenska kommunférbundet, Landstings-
forbundet (numera Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsmark-
nadsverket, Riksforsdkringsverket, Riksforbundet for social och mental hél-
sa (RSMH) och Riks IFS (numera Schizofreniférbundet).

Verksamheterna med personligt ombud f6ljs upp och utvirderas av Soci-
alstyrelsen och ldnsstyrelserna tillsammans. Denna rapport redovisar ombu-
dens arbete utifran ett klientperspektiv, och det ér relationen mellan klienten
och ombudet som ir i fokus. Studien har genomforts av Mats Ekermo, fil dr,
Mailardalens hogskola 1 Eskilstuna, Institutionen for samhills- och beteen-
devetenskap, som ocksa svarar for kommentarer och slutsatser. Ansvariga
pa lénsstyrelserna har varit Ulf Prahl, lansstyrelsen 1 Hallands ldn, Lena
Fyhr, ldnsstyrelsen i Ostergétlands lin, Ramona Persson, linsstyrelsen i
Sodermanlands 1dn och Karin Gens, ldnsstyrelsen i Gotlands 1dn. Utredare
Lena Steinholtz Ekecrantz, har varit samordnare och ansvarig pé Socialsty-
relsen.

For lansstyrelserna 1 Hallands,
Ostergétlands, Sodermanlands och
Gotlands ldn

Halmstad i maj 2005 Stockholm i maj 2005
Benny Torstensson Peter Brusén
Socialdirektor Enhetschef
Lénsstyrelsen 1 Hallands ldn Socialstyrelsen
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Sammanfattning

Denna rapport utgor en utvirdering av verksamheten personligt ombud (PO)
ur ett klientperspektiv. Utvarderingen har gjorts pd uppdrag av Socialstyrel-
sen och Linsstyrelserna i Sodermanlands, Ostergdtlands, Gotlands och
Hallands l4dn. Det empiriska materialet bestdr av PO-verksamheten 1 dessa
fyra ldn som véren 2004, d& datainsamlingen genomfordes, motsvarades av
12 PO-enheter, 29 personliga ombud, cirka 350 aktuella klienter samt ett
okint antal klienter som avslutat sina PO-kontakter. Utvirderingens klient-
perspektiv innebdr att intresset dr inriktat mot méanniskor med psykiska pro-
blem som anlitat PO for hjélp och stdd, dvs. vad de har for erfarenheter av
PO-verksamheten. Fokus ligger pa relationen mellan klient och personligt
ombud genom att identifiera forhdllanden som forsvarar respektive under-
lattar maluppfyllelse i1 verksamheten. Det 6vergripande syftet med rapporten
ar att bidra med kunskaper som kan ligga till grund for diskussioner om hur
PO-verksamheten kan utvecklas.

Utvérderingen bestar av olika delar:
(1) En enkdit till de personliga ombuden
(2) Klientintervjuer
(3) Motesobservationer
(4) Intervjuer med nérstaende
(5) Fokusgrupper med klienter

Vad PO betytt for enskilda personer varierar och later sig inte redovisas pa
ndgot enkelt sdtt. Generellt kan sdgas att PO-verksamheten fér ett gott betyg
av klienterna. Rapportens titel 4r hamtad fran en klient som liknar sitt per-
sonliga ombud vid en trumf i bakfickan som dr bra att ha, inte minst vid
myndighetskontakter dir klienten upplever ett underldge. Ett fragetecken
har dock tillforts titeln. En central tanke i PO-reformen é&r att PO ska arbeta
”pa klientens uppdrag”. I utvirderingen framkommer ett antal forhéllanden
som indikerar ett smygande perspektivskifte i PO-verksamheten med ett
forandrat fokus som f6ljd: fran klienter som behdver hjalp med myndighets-
kontakter till myndigheter som behdver hjdlp med klientkontakter.

En sammanfattning av de olika delstudierna ger foljande bild.

Enkatstudien
Enkitstudien visar foljande:

e Det finns stora individuella skillnader nér det giller antalet klienter per
ombud (624 klienter/ombud). Pa sina hall har de personliga ombuden
betydligt fler klienter &n vad PO-reformens texter reckommenderar.



Nya klienter kommer 1 forsta hand in i1 verksamheten via klienters egna
initiativ och via myndigheter, socialtjansten och den psykiatriska varden.
Andelen nytillkomna klienter via PO:s uppsdkande arbete dr minimal.
Relativt minga klienter stannar vid korta PO-kontakter mindre &n ett
halvar, vilket avviker fran PO-reformens huvudtanke om en malgrupp
med ett langsiktigt hjalp- och stédbehov.

Ombuden tolkar PO-reformens intentioner och riktlinjer péa olika sitt 1
det lokala sammanhanget.

Klientintervjuerna
Klientintervjuerna visar foljande:

Forstakontakten med de personliga ombuden préglas av en avvaktande
hallning fran klienternas sida. Klienter har svart att tro pa PO-
verksamhetens erbjudande om hjdlp och stdd, vilket i sin tur visar pa
betydelsen av en fortroendeskapande inledningsfas.

Flertalet klienter har komplexa livssituationer med ekonomiska problem
och boendeproblem, svarigheter i myndighetskontakter, vard- och stod-
behov som inte tillgodosetts, ensamhet, och med att fa ett fungerande
liv. Ménga klienter har helt enkelt svart att sdtta ord pad vad man beho-
ver.

Ombudens goromal motsvaras av en mangfald insatser som hjélp och
stdd 1 ekonomisk-materiella fragor inklusive boendefragor, stod i myn-
dighetskontakter, moraliskt stod, emotionellt stod, praktisk hjdlp och att
finnas till hands.

Individuella mél och handlingsplaner i form av skriftliga dokument inte
forekommer 1 nagon nadmnvdrd omfattning i PO-verksamheten. For
flertalet klienter &r detta inte négot problem, viktigare dr sjdlva PO-
relationen i sig.

Klienterna vérdesitter sdrskilt PO:s stod 1 myndighetskontakter, inte
minst att de personliga ombuden foljer med pa moéten av olika slag. Nér-
varon av ett personligt ombud skapar trygghet hos klienten, medfor batt-
re bemdtanden och resulterar i att hjdlp och stodinsatser paskyndas.

PO:s fristdende stillning och identitet som icke-myndighet &r viktig for
att flertalet klienter ska kénna fortroende for och 6verhuvudtaget vinda
sig till PO.

Klienter utvecklar beroendeforhallanden till sina ombud. PO-kontaktens
avslutning ar en kritisk punkt. Istillet for avslutade PO-kontakter talar
klienter hellre om en fas d& kontakten Gvergér till att bli vilande, vilket
ar ett sprakbruk som ocksa ombuden anvénder.

Till {6ljd av beroendeférhallanden &r klienterna forsiktiga med att uttala
kritik mot ombuden. Kritik som framkommer handlar om att ombuden
ar ibland svara att na och har ont om tid, mgjligheter att vdlja ombud ut-
ifrdn kon saknas vid enskilda PO-enheter, ombudens agerande vécker
ibland osédkerhet hos klienter som fragar sig ”pa vems sida star PO?”,
ombuden &r for passiva, ombuden har dubbla lojaliteter och har svart att



driva och ta strid for klientens intressen, ombuden saknar kunskaper 1
lagar och juridik, ombuden saknar mod att std upp och tala pa méten.

Motesobservationerna
Motesobservationerna visar foljande:

Klienterna befinner sig i underldge och i1 beroendeférhdllanden till myn-
digheter eftersom de behover vard, hjilp och stod.

Ombuden héller en lag profil som klientens foljeslagare vid méten. Om-
buden intar i forsta hand tva olika roller. Rollen som “tyst vittne” inne-
bar att ombudet deltar utan att mer dn undantagsvis sédga nagot. Rollen
som “sprakror” innebdr att ombudet bistar klienten med att sétta ord pa
och beskriva sin situation, sina behov och intressen.

Det gar inte att {3 beldgg for en mer aktiv roll vare sig i mdtesobserva-
tionerna eller i klientintervjuerna. Att ombudet gar in mer aktivt, sam-
mankallar och leder moten, driver pd andra myndigheter och aktorer, ser
till att insatser samordnas med mera i linje med PO-reformens intentio-
ner mérks inte 1 utvirderingsmaterialet.

Motesobservationerna forstarker bilden fran klientintervjuerna. Klien-
terna visar stor uppskattning éver ombudens nédrvaro vid modten med
myndigheter. Kritik som enskilda klienter forsiktigt uttalar handlar om
att man efterlyser mer aktivitet och agerande fran ombuden, och att man
vid konflikter tydligare visar att man stér pa klientens sida.

Narstaendeintervjuerna
Narstaendeintervjuerna visar foljande:

Klienterna har uttunnade sociala nétverk dar enskilda foréldrar, syskon
och vinner ar betydelsefulla personer och en sista utpost som alltid finns
till hands.

Relationen nirstdende—klienter har en bade och-karaktir med bade posi-
tiva och negativa inslag, vilket &ven framkommer i klientintervjuerna.

Flera narstdende upplever att den egna betydelsen och engagemanget i
klientens situation inte vérdesitts.

Naérstaende ér i ringa grad informerade om och i dn mindre utstrickning
involverade i PO-verksamheten. Kontakten nérstiende—PO préglas i stor
utstrdckning av ensidiga kontaktforsok fran nérstdende som inte besva-
ras.

PO-reformens texter framhéller att klienternas personliga néitverk har
stor betydelse, att dessa dr en viktig resurs. Utvdrderingen ger en annan
bild, ndmligen att kommunikationen med nérstdende ar nést intill obe-
fintlig.

Fokusgrupperna

De fyra fokusgrupperna med klienter har diskuterat utvirderingsresultatet.
Pé sa vis har utvédrderingens resultat i olika delar bekriftats och diskussio-
nen har kunnat férdjupas i rapporten.



Sammanfattning av sammanfattningen

Utvérderingen visar att PO-reformens malgrupp, manniskor med langva-
riga psykiska problem, dr en utsatt grupp i samhéllet. I [juset av detta
framtrader PO-reformen som en ytterst vialmotiverad reform.

Kontakten med PO har varit ett vardefullt tillskott for klienterna genom
relationen 1 sig, genom PO:s minskliga bemétande och genom olika
former av hjilp och stod som PO bistatt med.

PO:s stod 1 klienternas myndighetskontakter har varit ett sarskilt bety-
delsefullt inslag. I ljuset av klienternas myndighetsproblem fyller PO ett
vakuum i det samhilleliga stodsystemet. Det dr en fristiende instans till
vilken ménniskor kan vénda sig for att komma tillrdtta med sina myn-
dighetsproblem.

PO behover bli tydligare i sin roll gentemot klienterna. Klienterna fragar
sig ibland: P4 vems sida star PO, min eller myndigheternas?

PO framstar i forsta hand som en individualiserad verksamhet, trots talet
om nétverksarbetets betydelse.

Klientperspektivet behover stirkas 1 PO-verksamheten.

Utvérderingen visar att PO-verksamhetens praktik i flera avseenden avviker
frdn den bild som ges i PO-reformens texter. I vilken utstrackning detta ar
ett problem kan diskuteras, vilket ocksd gors i1 rapporten. Ett antal fragor
vicks till vilka det inte finns nagra enkla svar. Utvarderingsrapporten och
dess fragor kan med fordel tjana som underlag for diskussioner bland per-
sonliga ombud och intressenter i PO-verksamheterna for att ta reda pa hur
PO-verksamheten kan utvecklas.
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For den trotta samhillskroppen
vore kanske bista boten
ifall tankarna i toppen
kom frén roten.

(Tage Danielsson)
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Forfattarens forord

Arbetet med denna studie har inneburit ett antal méten med ménniskor som
delat med sig av erfarenheter frdn minga génger mycket svara livssituatio-
ner och fran sin kamp for ett béttre liv. Till alla som tagit sig tid och stéllt
upp pé intervjuer vill jag hiarmed rikta ett tack. Utan er medverkan hade
denna studie inte varit mdjlig. Min forhoppning dr att rapporten ska ge en
nagorlunda réttvisande bild av och forstaelse for de olika verkligheter mén-
niskor lever i, kunskaper som ar viktiga i diskussionen om verksamheten
personligt ombud och dess fortsatta utveckling och hur hjélp och stod till
ménniskor med psykiska problem bor utformas.

Jag vill ocksé tacka fortroendevalda, medlemmar och personal i intresse-
organisationer, brukarforeningar, sociala aktivitetshus med flera verksam-
heter, som varit behjilpliga med informationsspridning och kontakter. Ett
tack riktas ocksa till de personliga ombuden som genom sitt bemdtande un-
derlattat arbetets genomforande, liksom till Socialstyrelsen och de fyra lidns-
styrelserna i Sddermanland, Ostergdtland, Gotland och Halland, som finan-
sierat studien och som genom en referensgrupp givit stod at arbetet.

Avslutningsvis vill jag tacka professor Roland Svensson vid Mélardalens
hogskola for vetenskapligt stod och assistans under arbetets gang. Tack ock-
sd David Rosenberg vid FoU Visternorrland for kommentarer vid ett av-
slutande seminarium.

Eskilstuna i april 2005

Mats Ekermo
Universitetslektor, fil. dr 1 socialt arbete
Milardalens hogskola
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Inledning

Under senare ar har en ny modell f6r hjélp och stdd till ménniskor med psy-
kiska problem introducerats i Sverige, nimligen personligt ombud (PO).
Tillsammans med landets lénsstyrelser har Socialstyrelsen 1 uppgift att
stodja kommuner och organisationer i etableringen av PO-verksamheter och
att folja upp och utvérdera reformverksamheten, dvs. hur PO fungerar i
praktiken. I det sistndimnda syftet har flera utvirderingsuppdrag lagts ut pa
olika forskargrupper och hogskolor i landet. Tillsammans utgoér dessa utvir-
deringsstudier underlag for Socialstyrelsens rapport till regeringen halvars-
skiftet 2005.

Véren 2003 tillfrdgades Milardalens Hogskola (MdH) om att utvéirdera
PO-verksamheten utifrdn ett brukar- eller klientperspektiv, ett arbete som
inleddes hosten 2003. Det empiriska arbetet skedde huvudsakligen under
varen 2004 och avgriansades till PO-verksamheten i fyra 14n; S6dermanland,
Ostergodtland, Gotland och Halland. Utvirderingen vill bidra med kunskaper
om hur PO-verksamheten ter sig ur malgruppens perspektiv, alltsd de
minniskor som har vént sig till PO med olika behov av hjélp och stod.

Utvérderingen bestér av flera delar:

e En enkit till de personliga ombuden om klientflodet i PO-verksamheten
(1

o Klientintervjuer, 36 stycken (2)

e Motesobservationer, 10 stycken, dir klienter och personliga ombud har
traffat andra myndigheter, samt efterfoljande intervjuer med berorda kli-
enter (3)

e Intervjuer med nérstdende, 15 personer i klienternas sociala nétverk (4)

o Fokusgrupper med klienter, 4 stycken, dir utvérderingens resultat dis-
kuterats (5)

Rapporten ér disponerad pd foljande sétt. 1 kapitlet Reformen personligt
ombud ges en kortfattad presentation av PO-reformen, som en bakgrund till
utvdrderingen. I kapitlet Studiens upplédgg och genomforande ges en nirma-
re beskrivning av utvirderingens upplidggning, population, urval och tillva-
gagingssitt. Ett sdrskilt avsnitt dgnas it etiska problem och dilemman som
utvirderingen varit forenad med. I de efterfoljande kapitlen foljer en resul-
tatdel. I kapitlet Klienterna i PO-verksamheten redovisas resultatet frén en-
kdten (1) om klientflodet i de berdrda PO-verksamheterna, sa som det sdg ut
véren 2004, den tidsperiod under vilken utvdrderingens empiriska material
insamlades. Kapitlet Klientintervjuerna ar det mest omfattande kapitlet och
redovisar utfallet av klientintervjuerna (2). Kapitlet Motesobservationer be-
stdr av en redovisning av moétesobservationerna (3), och kapitlet Intervjuer
med nérstdende av nérstdendeintervjuerna (4). Rapporten avslutas med en
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summering av de huvudsakliga resultaten och en diskussion kring nagra
centrala fragor. Detta innebér att resultatet fran fokusgrupperna (5) inte re-
dovisas 1 nagot separat kapitel utan finns integrerat 1 framstéllningen i1 6v-
rigt.

Lasanvisning

Ambitionen med denna rapport dr att ge en levande beskrivning av méinni-
skors livssituationer och hur PO kommer in i bilden. Ménniskors livsvillkor
ser olika ut. Detta skapar problem nér det giller att ge méngfalden rattvisa i
framstillningen. For att forstd mangfalden av olika betydelser har rapporten
av nddvindighet blivit delvis berdttande. Det innebér att en del avsnitt be-
star av kortare resuméer, citat och berittelser som sétter in PO 1 enskilda
personers livssammanhang. Problemet med detta redovisningssétt &r att
texterna tenderar att bli l1anga, trétta ldsaren och forsvara overblicken.

Framstéllningen dras sdledes med ett presentationsproblem. For ldsare som
vill skaffa sig en snabb dverblick rekommenderas en dversiktlig genomlis-
ning med stopp vid inramade textavsnitt. Inramade texter dterkommer fort-
l6pande 1 rapporten med syftet att ge korta sammanfattningar atféljda av
nagra kommentarer.

Manga fragor vécks i rapporten, frdgor som inte kan besvaras pa nagot en-
kelt sétt. De tdnkta ldsarnas dr personliga ombud, personer i1 ledningsgrup-
per, personer i brukarorganisationer med flera som ar intressenter i PO-
verksamheten. For dessa kan rapporten fungera som underlag for diskussio-
ner och for hur en utveckling av PO-verksamheten kan &stadkommas. Rap-
porten dr dock skriven med ambitionen att den ockséd ska kunna ldsas och
forstés av allmént intresserade personer.

Som redan framgétt anvinds PO som forkortning for personligt ombud. I
texten anvinds PO i lite skiftande betydelser: personligt ombud som verk-
samhet, som organisatorisk enhet och som beteckning for enskilda person-
liga ombud. Av sammanhanget torde framga vad som &syftas. Ibland skrivs
det personliga ombudet eller ombudet ut dé det finns anledning att framhalla
det enskilda ombudet som person.

PO-verksamheten ér sekretessomgérdad och s& ocksé det empiriska mate-
rialet i denna utvdrdering. Av anonymitetsskidl anvénds inga personliga
namn pa vare sig klienter eller personliga ombud. Om en klient talar om sitt
personliga ombud fér det foljande konsekvenser: ”D4a sa Kurt till mig...”
blir "D4a sa ombudet till mig...” Personliga ombud, liksom klienter, kan i
texten ocksa bendmnas han (x) eller hon (y), vilket ibland inte motsvarar det
faktiska konet fran fall till fall. Eftersom utvarderingens population och ur-
val handlar om ett relativt begriansat antal ménniskor dr anonymitetsskyddet
viktigt. For att ytterligare undanrdja mojligheter till identifiering har pé sina
héll lokala och personspecifika forhallanden fordndrats utan att de inne-
hallsméssiga podngerna gatt forlorade. Nagon kodsiffra i samband med citat
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redovisas inte. Nagra enskilda klienter har tagit del av vissa textavsnitt och
godként dem for publicering.

Skulle nagon tro sig kdnna igen nagon person i materialet ar det sannolikt ett
uttryck for att forhallanden som beskrivs i denna rapport dger en generell
giltighet, att psykiska problem &r vanligt forekommande 1 samhéllet, och att
det finns ménga ménniskor med snarlika situationer, upplevelser och erfa-
renheter.

Brukare, klient eller vad?

Det finns manga begrepp och beteckningar pd PO-reformens malgrupp: mén-
niskor med psykiska funktioner, psykiskt funktionshindrade, brukare, klient,
patient, vardtagare, kund med mera. Ord &r inte neutrala utan styr véra tankar.
Det finns inte ndgot enhetligt sprakbruk i sammanhanget, och olika beteck-
ningar ger olika associationer. Brukare anvénds till stor del inom intresseor-
ganisationer, bland annat av RSMH (Riksforbundet for Social och Mental
Haélsa), sd med tanke pa utvirderingens perspektiv vore det motiverat att an-
vianda ordet brukare. I samtal med direkt berérda ménniskor, bland annat i
fokusgrupperna, framkom att begreppet brukare upplevdes frimmande och
snarast vidckte nya frdgor. For enskilda personer gick associationerna till
missbrukare.

Istéllet foredrog ménga begreppet klient, inte minst med tanke pa klientbe-
greppets relevans for PO:s advokatfunktion. Som advokat ska ombudet fore-
trdda sin klient, se till dennes intressen och arbeta pd dennes uppdrag. Pro-
blemet med klientbegreppet ér att det ocksa aterfinns i en myndighetstradition
dér klientrelationen har en negativ klang och préglas av beroende, dir den
hjalpsokande &dr hianvisad till och underordnad myndigheternas beslut, bered-
villighet och godtycke. Utvérderingen visar ocksa, vilket framgar langre fram,
att det 1 praktiken uppstér beroendeforhdllanden dven i1 PO-verksamheten.
Redan det faktum att ménniskor vénder sig till PO med en 6nskan om hjilp
innebdr att man gér in 1 ett slags beroendesituation. Dérfor vore det kanske
mer fruktbart att utga fran synsittet att beroenden foreligger, och att diskutera
vad som &r onskvért i relationen klient—personligt ombud.

I denna rapport anvénds klientbegreppet. Andra beteckningar anvinds ock-
sa, foretradesvis médnniskor med psykiska problem. Nir nagon person citeras i
texten anvinds forstds de ord som denne uttrycker sig med. Néar det géller
citat 1 dvrigt ar texten ibland nigot sprakligt korrigerad i1 syfte att underlitta
lasningen, dock utan att paverka innehallet. ”(...)” betyder att kortare avsnitt
uteldmnats.

Aven nir det giller malgruppens svérigheter finns det ett antal ord som
ocksé har olika laddning: psykiskt sjuk, psykisk storning, handikapp, funk-
tionshinder med mera. Utan att hir gé in pa begreppsdiskussioner anvinds i
den efterfoljande texten foretrddesvis psykiska problem. Det dr en relativt
bred bendmning som man kan ldsa in olika betydelser i. For PO-reformens
malgrupp handlar det sammantaget om ménniskor med komplexa och langva-
riga psykiska problem.
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Reformen personligt ombud

For den oinvigde ldsaren ges i foljande avsnitt en bakgrund till PO-
verksamheten och hur den &r tdnkt att bedrivas enligt reformens intentioner.

Bakgrund och malgrupp

Overgangen fran slutna institutioner till mer samhillsbaserade dppna vard-
former har visat sig medfora fragmentariska och daligt sammanhéllna vérd-
och stodinsatser for manniskor med psykiska problem. 1995 inleddes en
forsoksverksamhet med PO pa tio orter i Sverige. Genom inréttandet av PO
skulle den enskilde individens behov uppmérksammas och ansvarsfragorna
tydliggoras sé att individens behov tillgodosdgs pa ett bittre sétt och att mer
samordnade insatser frdn samhaillets sida kom till stind. Forsoksverksam-
heten med PO utvirderades och visade pé positiva resultat (Socialstyrelsen
1999a). Varen 2000 beslutade regeringen att permanenta PO-verksamheten
och att statsbidrag skulle ges till kommunerna for en nationell utbyggnad.

10-20 procent av psykiatrireformens malgrupp, uppskattningsvis ca 45
000 ménniskor, har av Socialstyrelsen bedomts ha behov av personligt om-
bud. Socialstyrelsen har definierat PO-verksamhetens malgrupp till att gélla
personer med psykiska funktionshinder, 18 &r och éldre, som

— Har ett funktionshinder som innebdr ett omfattande och langvarigt
socialt handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardags-
liv.

— Har komplexa behov av vard, stod och service och som har behov av
kontakt med socialtjdnst, primdrvard och/eller den specialiserade psy-
kiatrin, utan krav pd diagnos, och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mojlig insats ocksa for personer som
finns pa hem for vard eller boende liksom for personer med psykiska
funktionshinder och missbruk, s.k. dubbeldiagnos (Socialstyrelsen 2000
s. 4).

Verksamheten personligt ombud har en hemsida pa nitet. Hosten 2003, i
samband med att denna utvirderingsstudie var under planering, presenterade
man sig pé foljande sitt:

Personliga ombud ska bidra till att psykiskt funktionshindrade fdr sina
rdttigheter till vard, stod och service tillgodosedda. Mdlet dr forbdttrad
livskvalitet och okad sjdlvstindighet for de personer som finns i mdl-
gruppen.

Det personliga ombudet skall hjdilpa sin uppdragsgivare, den psykiskt
funktionshindrade, i hans/hennes samtliga myndighetskontakter sasom
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hdlso— och sjukvard, socialtjinst, socialforsdkring och arbetsmark-
nadsdtgdrder.

De personliga ombuden skall dven se till att samverkan mellan myn-
digheter och verksamheter utvecklas for att ge individen full behovs-
tickning.

Ombuden skall vara en tillgdng for de funktionshindrade, inte for myn-
dighetspersoner eller andra personalgrupper.
(www.personligtombud.com, 2003-11-12)

PO-reformen é&r inspirerad av tankar himtade frin case management. Inom
case management har olika modeller utvecklats utifran grundidén att enskil-
da individer ska fa adekvat hjilp fran vard- och stodsystemet och att olika
delar av stodet ska koordineras till en for den enskilde behovsanpassad hel-
het (Socialstyrelsen 1999a, Bjorkman 2005).

Riktlinjer och principer for PO-verksamheten

PO-reformen har atfoljts av informationstexter och utbildningsmaterial som
innehéller riktlinjer for de lokala PO-verksamheternas utformning (se Soci-
alstyrelsen 2000, 2002a, 2002b, 2003a). I det foljande sammanfattas det
huvudsakliga innehéllet 1 dessa texter.

PO arbetar inte med myndighetsutovning utan dr en servicefunktion, dvs.
ett erbjudande om hjdlp och stéd till manniskor med psykiska problem. Det
betyder att PO inte fattar beslut om insatser och inte heller svarar for véard-
och behandlingsinsatser som aligger andra vardgivare och myndigheter en-
ligt hdlso- och sjukvardslagen, socialtjénstlagen eller annan lagstiftning. PO
ar funktionsmaissigt och organisatoriskt fristdende fran den offentliga lagre-
glerade vard- och myndighetssektorn.

PO-verksamheten ska informera och bedriva uppsokande verksamhet sa
att man ndr ut med sitt erbjudande om hjélp och stdd till mélgruppen. Kli-
enter forvintas ocksa sjédlva ta kontakt med PO och fa hjilp av anhoriga och
myndigheter som tipsar om eller formedlar klienter till PO. Det avgdrande
for PO-kontakten ar dock att klienten sjdlv dr motiverad och vill ha kontakt
med PO.

Verksamheten baseras pa frivilligt ingangna dverenskommelser och pé ett
fortroende mellan klient och ombud.

PO:s dvergripande mal ar att stirka ménniskors mojligheter och forméga
att hantera sitt vardagsliv for att kunna leva ett s sjilvstandigt liv som moj-
ligt.

PO-verksamheten &r uppdragsstyrd och tidsbegriansad. Det betyder att kli-
entens intresse och behov ska vara styrande for PO:s insatser, ddrav uttryck-
et att PO ska arbeta pa klientens uppdrag” och talet om klienten som
“uppdragsgivare” till PO. Uppdragen skall vara tidsbegransade. Kontakten
pagar 1 normalfallet under tva ar. Enskilda klienters komplexa problem kan
foranleda ldngre kontakter. PO-kontakten skall dock inte dverga i livslanga
relationer.

Det personliga ombudets upptriddande ska priglas av foljande: Klienten
betraktas som subjekt, som den som ir i centrum. Det dr dennes intressen
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som PO ska verka for att tillgodose. Ombudet ska vara personlig men inte
privat. Man ska inte ga in i ndgon kompisroll och inte heller i ndgon be-
handlar- eller fixarroll och didrmed ersitta andra samhéllsfunktioner och
yrkesgrupper. Istillet ska det personliga ombudet fa andra aktdrer att gora
det som &ligger dem.

Det personliga ombudet har en dubbel roll som bestér av att vara mdklare
eller samordnare av olika vard- och stodinsatser, dvs. se till att de kommer
till stdnd och samordnas dér brister foreligger, och att som advokat foretrdda
klientens intressen i1 planeringen av vard- och stodinsatserna.

Ndtverksarbete utgér ett centralt inslag i PO-verksamheten. For det forsta
ska PO ta initiativ till att det professionella vard- och myndighetsndtverket 1
forekommande fall samlas och utarbetar gemensamt sammanhéllna hand-
lingsplaner dér insatser koordineras utifrdn klientens behov. For det andra
ska klientens personliga sociala ndtverk i form av anhoriga och vénner in-
volveras eftersom de utgor viktiga resurser och tillgéngar.

Metodiken och systematiken i PO-verksamheten dr viktig. Klientarbetet
kan organiseras enligt en basmodell i tre faser. Den forsta motsvarar en in-
ledningsfas dér det personliga ombudet skapar kontakt och bygger upp en
fortroendefull relation till klienten. Den andra, arbetsfasen, innebar att man
kartldgger behov, formulerar mal, tar fram en handlingsplan och genomfor
densamma. Den tredje fasen motsvarar en avslutningsfas, ’da man utvérde-
rar det man gjort och ser hur klienten ska kunna g vidare med st6d av andra
ndtverk, inte minst de personliga sociala ndtverken” (Socialstyrelsen 2003a
s. 12). Strukturerade matinstrument med skattningsskalor rekommenderas
for behovsbedomningar 1 bade ett inledande och ett avslutande utvarderande
skede av klientkontakten. Dokumentation i form av kartliggning, mél och
handlingsplaner ar viktig for arbetets systematik samtidigt som all doku-
mentation ska betraktas som klientens egendom. Inga journaler eller register
ska foras och all underhandsdokumentation ska forstoras 1 samband med att
PO-kontakten upphdr, om inget annat avtalas mellan klienten och det per-
sonliga ombudet.

Kommunen dr huvudman for PO-verksamheten. P4 ménga héll samverkar
flera kommuner kring en gemensam PO-enhet. Vid arsskiftet 2004/2005
fanns det enligt Socialstyrelsens uppgifter 101 PO-enheter, dvs. 80 procent
eller 231 av landets kommuner. Mgjlighet att ldgga ut PO pa entreprenad
finns, vilket ocksa skett pd sina hall dir PO-enheter organiseras 1 stiftelse-
form, som forening eller ddr annan organisation atagit sig det organisatoris-
ka huvudmannaskapet. PO-verksamhetens juridiska status, att det &r ett fri-
villigt icke-lagreglerat dtagande, innebar att klienter inte kan 6verklaga eller
besvira sig over PO-verksamhetens bemdtande och hantering. Det innebdr
ocksa att kommuner inte dr skyldiga att tillhandahalla PO-verksamheter.

Niér det géller rekrytering av personliga ombud och krav péd kunskap och
kompetens framhalls att personlig l&mplighet och intresse bor viga tungt.
Med hinvisning till PO-verksamhetens komplexa karaktdr anges inte ndgon
specifik utbildningsbakgrund eller professionell erfarenhet som sérskilt
onskvérd. Vissa kunskaper framhalls dock som viktiga: (1) kunskaper om
psykiska funktionshinder och vilka konsekvenser och begrdnsningar som
det kan innebédra for enskilda individer, (2) kunskaper om vart samhille
samt stod-, vard- och serviceutbudet for ménniskor med psykiska funktions-
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hinder, (3) kunskaper om relevant lagstiftning, dvs. socialtjdnstlagen (SoL),
hélso- och sjukvardslagen (HSL), lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS), lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV) och lagen om allmén forsékring (ALF) (Social-
styrelsen 2000).

¢ PO-reformen ska ses mot bakgrund av att manga ménniskor med psykis-
ka problem inte far hjélp och stdd till f61jd av brister 1 samhaéllets hjdlpappa-
rat, forhdllanden som pétalats under ett antal ar utan att s& mycket har hént.
Personligt ombud har inrdttats med en dubbel uppgift och funktion 1 gréns-
landet mellan ménniskors livsvérld och samhillets vard- och stodsystem.
PO ska se till att befintliga aktorer tar sitt ansvar, att samordnade handlings-
planer kommer till stdnd och étgérder satts in (méklarrollen) som tillgodoser
den enskilde klientens behov. PO ska i detta arbete stodja och foretrdada kli-
enten sa att dennes intressen och réttigheter tillgodoses (advokatrollen).

¢ PO-reformen innehaller ett antal rdd och riktlinjer for PO-verksamheten.
Dessa ger en icke detaljreglerad styrning som ldmnar stort utrymme for de
personliga ombuden att avgora vad som dr det basta tillvigagangssittet i det
enskilda fallet. Hur PO-verksamheten faller ut i praktiken avgors siledes 1
hog grad 1 motet mellan klienten och det personliga ombudet. Det dr har
som denna utvirdering kommer in, dvs. hur métet och relationen mellan
klient och personligt ombud ser ut med klienternas 6gon.
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Studiens upplaggning och
genomforande

I f6ljande avsnitt presenteras utviarderingens utgangspunkter och upplégg-
ning. For att inte tynga framstéllningen aterfinns en mer detaljerad redovis-
ning i en metodbilaga (bilaga 1).

Ett klientperspektiv

Utvérderingen har utgatt fran ett klientperspektiv. Det innebér att klienter-
nas erfarenheter har betraktats som ett viktigt kunskapsunderlag. Studien
bygger pa ett stort antal moten och intervjuer med méanniskor som horts om
sina erfarenheter av och synpunkter pa PO-verksamheten. Klientperspekti-
vet innebédr ocksa att utvdrderingens uppldggning dessforinnan stimts av
med representanter for klienterna for att sdkerstdlla att frigor beaktats som
bedomts viktiga ur klienters perspektiv. Klientperspektivet har medfort att
utvdrderingens resultat genom fokusgrupper aterkopplats till manniskor med
psykiska problem. P& sd vis har klienterna i viss omfattning dven deltagit i
diskussionen och analysen av resultatet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med utvérderingen har varit att granska och fordjupa forstaelsen av
relationens betydelse i PO-verksamheten och att identifiera forhallanden
som forsvérar respektive underléttar att verksamheten nar sina mal. Det
overgripande syftet med utvédrderingen &r att bidra med kunskaper som kan
ligga till grund for diskussioner om hur PO-verksamheten kan utvecklas och
forbattras. Utvarderingsarbetet har styrts av tre kunskapsintressen (jfr Kalle-
berg 1993).

For det forsta ett beskrivande intresse, som handlar om att ta fram bilder
av hur PO-verksamheten bedrivs och vilka uttryck samspelet klient—person-
liga ombud tar sig. Exempel pé fragestillningar ar:

— Hur ser ménniskors ingéng till PO-verksamheten ut?

— Vilka dr ménniskors behov och forvantningar?

— Hur ser den 16pande verksamheten och samspelet mellan klient, PO

och andra aktorer ut?

— Vilka arbetsmetoder och tillvigagingssitt tillampas?

— Hur ser ménniskors inflytande och delaktighet i PO-verksamheten ut?

— Hur ser ménniskors utgdng ur PO-verksamheten ut?

For det andra ett kritiskt kunskapsintresse, som handlar om att identifiera
forhallanden som paverkar PO-verksamhetens mdojligheter till att uppna
malen. Exempel pé fragestéllningar ar:

— Vad styr och paverkar relationen klient—personligt ombud?
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— Forekommer konflikter, kring vad, och hur hanteras dessa 1 s fall?

— Kan forhéllanden identifieras i relationen klient—PO (inre faktorer)
som forsvarar respektive underléttar en framgangsrik PO-verksamhet?
— Kan forhallanden identifieras inom PO-verksamhetens ramar och
villkor (yttre faktorer) som forsvarar respektive underléttar en fram-
gangsrik PO-verksamhet?

For det tredje ett konstruktivt kunskapsintresse, som handlar om en diskus-
sion kring atgirder som kan bidra till en utveckling av PO-verksamheten.
Ett exempel pa fragestillning ar:
— Vilka forslag kan formuleras som bidrar till att utveckla PO-
verksamheten och dess mojligheter till framgéng?

Population och urval

Utvérderingen har empiriskt avgransats till PO-verksamheten i fyra lin:
Ostergodtland, Sédermanland, Gotland och Halland. I dessa lin fanns véren
2004, d& utvirderingens material insamlades, sammanlagt 12 PO-enheter,
29 personliga ombud, cirka 350 aktuella klienter och ett oként antal avsluta-
de klientkontakter. PO-enheterna hade varit igédng i cirka 1,5-2 &r, med tva
undantag dir PO-verksamheten startade redan 1995 1 samband med att for-
soksverksamheten inleddes. Utvérderingens population eller undersok-
ningsmaterial motsvaras saledes av PO-verksamheten i dessa fyra ldn och
dess klienter som har eller har haft personligt ombud.

PO-verksamhetens malgrupp bestidr av manniskor med sammansatta pro-
blem och behov. Klienterna dr inte ndgon homogen grupp utan livssituatio-
ner, problem- och behovsbilder skiljer sig at frdn individ till individ. Av
intresse for utvirderingen har varit att fa till stdnd en spridning i urvalet 1
syfte att f4 en bred och allsidig belysning av PO-verksamheten.

Niér det géller identifiering av individer i populationen har nigra begrin-
sande omsténdigheter funnits. PO-verksamheten dr omgéirdad av sekretess,
vilket betyder att ombuden inte dger rétt att 1dmna uppgifter som kan roja
enskilda individers identitet. Dértill har PO visat sig vara en “papperslos”
verksamhet vilket bland annat innebér att uppgifter om avslutade klient-
kontakter inte sparas. De personliga ombuden for inga journaler eller regis-
ter Over sina klienter. Inget lamnas sdledes for eftervérlden. For utvirde-
ringsarbetets del har detta inneburit ett antal komplikationer 1 urvalsforfa-
randet och nédr det giller att komma i kontakt med informanterna. Hur detta
har hanterats, olika begrésningar med tillvigagangssittet och det slutliga
urvalets utseende redovisas och diskuteras i metodbilagan (bilaga 1).

Fyra delstudier

Utvirderingen bestar av fyra delstudier som genomforts i foljande ordning.

e En enkit till de personliga ombuden om klientflodet i PO-verksamheten
(1)

o Klientintervjuer, 36 stycken (2)

e Motesobservationer, 10 stycken, dér klienter och personliga ombud traf-
fat andra myndigheter, samt efterfoljande intervjuer med klienterna (3)
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o Intervjuer med nérstdende, 15 personer i klienternas sociala niatverk (4)

Till detta kommer ett femte inslag:
o Fyra fokusgrupper med 4-8 klienter per grupp (5)

Fokusgrupperna behandlas inte som en sdrskild delstudie i denna rapport.
Fokusgrupperna kan ses som klienternas validering av utvérderingens re-
sultat, vilket innebér att olika resultat och slutsatser har kunnat bekréftas och
forstdrkas 1 rapporten.

Uppldggningen av denna rapport innebér att de fyra delstudierna dgnas
var sitt efterfoljande kapitel. Samtalen fran fokusgrupperna redovisas inte i
nagot separat kapitel utan finns integrerade i olika avsnitt av framstillning-
en.

Nagot om sjalva genomforandet

Intervjuerna har inneburit ett antal besok, ofta hemma hos ménniskor, med
olika livssituationer. Flera ménniskor har uttryckt uppskattning 6ver att fa
beritta, att nagon visat intresse for deras erfarenheter och syn pa saker och
ting. Ndgra har sjélva hort av sig till utviarderaren och varit mycket angelég-
na om att bli intervjuade. Andra har varit reserverade och ambivalenta och
intervjuerna har kommit att praglas av nervositet och aterhallsamhet. Méan-
niskor med psykiska problem har ombetts berdtta om sina liv vilket innebu-
rit att dessa i olika utstrickning delat med sig av svara livshistorier och erfa-
renheter. Flera intervjuer har varit kénslométtade. Ménniskor har ibland
borjat grata eller blivit starkt upprorda da samtalen véckt kdnslor av smarta,
lidande och ofGrritter.

Négra klienter villkorade sin medverkan. En person lovade att stilla upp
under forutsittning att intervjun inte varade ldngre dn 20 minuter. En annan
lat meddela att forutsattningen for intervjun var att den genomfordes utom-
hus under promenad. Personen i fraga sa sig ha svara allergibesvir vilket
forhindrade hembesok eller att intervjun genomfordes i annan lokal. En an-
nan person villkorade intervjun med att det personliga ombudet skulle be-
finna sig i rummet intill. Négra personer atertog sitt 16fte om att stélla upp
pa intervju med hinvisning till att man kommit att mé& daligt. Ndgon drog
sig ur utan forklaring. Man 6ppnade helt enkelt inte dorren vid paringning.

I samband med ett besok péa en dagverksamhet lovade en kvinna entusias-
tiskt att stdlla upp pé en intervju som inbokades till nistkommande dag. P4
kvéllen samma dag 14t kvinnan meddela pé telefonsvararen att hon éndrat
sig, att hon inte ville bli intervjuad. Utvérderaren ringde d4 upp henne for att
bekréfta att det var helt okej, att intervjun var frivillig och att hon var i sin
fulla rétt att sdga nej. Ett samtal foljde kring utvérderingens syfte och négra
intryck fran tidigare intervjuer. Samtalet slutade med att kvinnan dndrade
sig pd nytt, att utviarderaren var vilkommen hem till henne dagen dérpa.
Intervjun genomfordes, och efterat uttryckte kvinnan lidttnad dver att hon
hade vagat stilla upp. Hon hade oroat sig mycket infor intervjun och ténkt
pa vad hon skulle sdga. Hon hade trots det kunnat sova natten innan. Nu
efterdt var hon var glad over att intervjun hade gatt sa bra.
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Det ovanstaende visar att PO-verksamhetens klienter pa flera sitt dr en ut-
satt och sérbar grupp. Klienterna dr ménniskor som har olika grad av nedsatt
autonomi och forméga att hdavda sin integritet. De star i beroendeforhallan-
den till professionella hjélpare, inklusive personliga ombud, som ger olika
sorters hjdlp och stdd. Det &r 1 denna situation personerna har fétt frigan om
huruvida man kan tdnka sig att stélla upp pd en intervju med en for dem
okdnd ménniska.

Etiska dilemman

Den etiska fragan i utvérderingsarbetet handlar om en konflikt mellan ut-
véirderingens nyttointresse, att utvirderingen forvintas bidra till en utveck-
ling av PO-verksamheten, och att utvirderingens genomforande riskerar
astadkomma en icke avsedd skada for enskilda individer.

Utvérderingens kunskapsintresse forutsétter att PO-verksamhetens klien-
ter medverkar. De utgor centrala kunskapskillor i utvirderingsstudien. Fra-
gan handlar séledes om att ndrma sig redan utsatta manniskor 1 syfte att fa
dem att berdtta. For manga klienter kan en intervju uppfattas som édnnu en
forestaende undersokning dar man ska redogora for och svara pa fragor om
sina liv inklusive lidanden, tillkortakommanden och problem.

Nér intervjuforfragan kommer via det personliga ombudet kan den ocksé
tankas upplevas tvingande for klienten. Riskerar klienten hamna i ondd hos
det personliga ombudet om man svarar nej? Om klienten av det skilet viljer
att stdlla upp infinner sig en ny friga: I vilken utstrickning kan klienten for-
vantas vara kritisk och sidga nagot ofordelaktigt om PO-verksamheten, med
risken att sddana uppgifter kan dventyra den egna PO-relationen? Sjdlva
urvalsforfarandet kan ocksa skapa en osédkerhet niar det giller anonymitets-
skyddet, vilket i sin tur gor klienten aterhallsam i intervjusituationen.

Utvérderingen har haft som utgangspunkt att manniskor med psykiska
problem har nagot att berétta, inte bara om hur PO fungerar utan ockséd om
hur det dr att leva med psykiska problem och hur omgivningen och samhal-
let fungerar. Till den etiska frdgan om huruvida ménniskor med psykiska
problem ska behova utsittas for frimmande utvérderare som stéller fragor
som riskerar att oroa och vécka smirta finns en annan aspekt. Méanniskor
som befinner sig i ett samhilleligt underlage riskerar att forbli tysta. Deras
erfarenheter blir inte uppmirksammande eller tillvaratagna, just pd grund av
att méanniskor betraktas som for svaga och for sarbara. Fragan dr om inte
just dessa personer har ndgot alldeles sdrskilt viktigt att berdtta om det de
varit med om och hur omgivningen fungerar.

Utvérderingsstudien har utgatt fran att alla ménniskor, inklusive ménni-
skor med psykiska problem, har behov av att bli bekrdftade genom att man
fragar efter deras uppfattningar och att man tar det de sdger pa allvar, att det
innehaller viktiga kunskaper 1 form av erfarenheter och budskap.

For utvédrderingens del har géingse forskningsetiska krav tillgodosetts; in-
formationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjande-
kravet. Detta innebdr att (1) samtliga berorda fatt information, bade muntligt
och skriftligt, om utvérderingens syfte och uppldggning, att (2) informerat
samtycke inhdmtats frn klienter och 6vriga berdrda och dér det samtidigt
framhallits att medverkan é&r frivillig och nér som helst kan avbrytas oavsett
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tidigare lamnat samtycke, att (3) det empiriska materialet hanteras si att
anonymitet och konfidentialitet sikerstdlls samt att (4) insamlade uppgifter
endast anvénds 1 utvarderings- och forskningssyfte.

Utvirderingens design och genomférande har bedomts av Mailardalens
hogskolas forskningsetiska kommitté. Ansvarig utviarderare ar forskarutbil-
dad med lang erfarenhet av socialt arbete. Forskaren har ensam statt for ge-
nomforande och samtliga kontakter i1 utvirderingsstudien for att sdkra ett
enhetligt etiskt upptrddande och en enhetlig hantering av utvérderingsmate-
rialet.

Utvérderingen har avgrinsats till:

¢ PO-verksamheten i fyra ldn: S6dermanland, Ostergétland, Gotland och
Halland.

¢ Ett klientperspektiv, dvs. ménniskor med egna erfarenheter av PO stér i
centrum.

Utvérderingsarbetet har bestétt av:

¢ En enkdtstudie riktad till de personliga ombuden
¢ Klientintervjuer

¢ Motesobservationer

¢ Nirstdendeintervjuer

¢ Fokusgrupper med klienter

Till 61jd av PO-verksamhetens karaktdr har utvarderingen varit forenad
med metodmassiga begransningar och etiska dilemman. Klienter och nérsta-
ende som ber0rts av utvdrderingen har visat uppskattning dver att ha blivit
tillfrigade om sina erfarenheter av och uppfattningar om PO-verksamheten.
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Klienterna i PO-verksamheten

I detta kapitel presenteras resultatet av en enkét (bilaga 2) som de personliga
ombuden i de fyra ldnen besvarat. Genom enkéten har en Oversiktlig bild
framtritt av PO:s klientkontakter under véren 2004, dvs. den tidsperiod un-
der vilken utvédrderingen genomfordes. Redovisningen bestdr av ett antal
tabeller med kommentarer som utmynnar i nagra frdgor och reflektioner
kring PO-verksamheten.

Tabell 1. Aktuella, pabérjade och avslutade klienter varen 2004.

PO-enhet Aktuella Aktuella Paborjade  Avslutade Ko Klienter
1/1 2004 30/6 2004  1/1-30/6 1/1-30/6  30/6  per om-

bud
A(2) 14 22 8 0 - 11
B (1) 11 16 8 3 - 16
C(2) 31 34 20 17 - 17
D (4) 33 38 6 1 3 9
E (2) 20 19 10 11 1 10
F (2) 36 40 12 8 - 20
G (2) 22 22 12 12 - 11
H (5) 52 55 25 22 - 11
1(3) 26 27 19 18 - 9
J(2) 24 26 7 5 - 13
K(2) 31 41 13 3 - 21
L (2) 32 33 12 11 - 17
12 st.
(29 ombud) 332 373 152 111 4 13

I tabell 1:s vénsterkolumn anges respektive PO-enhet med en bokstav at-
foljd av antal personliga ombud inom parentes. For det forsta kan konstate-
ras att det totala antalet aktuella klienter 1 PO-verksamheterna har Okat
under véren 2004, vilket indikerar att flertalet PO-verksamheter befinner sig
1 en etablerings- och expansionsfas.

Antalet aktuella klienter varierar relativt mycket mellan de olika PO-
enheterna. PO-enhet A och F, med tva personliga ombud vardera, redovisar
vid arsskiftet sammanlagt 14 respektive 36 aktuella klienter i PO-
verksamheten, och sex ménader lingre fram 22 respektive 40 aktuella kli-
enter. Antalet klienter per ombud dr med andra ord néstan det dubbla i F
jamfort med A. Av tabellens hogerkolumn framgar att medelvérdet ligger
inom intervallet 9-21 klienter per ombud. Om man tittar pd de individuella
ytterligheterna, uppgifter som inte framgar av tabellen, finns det enskilda
ombud som redovisar 6 aktuella klienter och andra som redovisar 24 aktu-
ella klienter vid halvérsskiftet. Aven med hénsyn till att enskilda ombud inte
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arbetat heltid, varit sjuka eller haft administrativa uppdrag foreligger stora
individuella skillnader i klientantal mellan ombuden.

Nar det géller klientflodet i PO-verksamheterna, summan av antalet pa-
borjade klientkontakter och antalet avslutade klientkontakter under halvars-
perioden, visar tabell 1 ocksa dir stora variationer. PO-enhet D, med 4 per-
sonliga ombud, redovisar sammanlagt 6 pabdrjade och en avslutad klient-
kontakt medan PO-enhet C, med 2 personliga ombud, redovisar sammanlagt
20 péborjade och 17 avslutade klientkontakter under halvarsperioden. Pa
individuell ombudsniva handlar klientflodet om intervallet 1-24 klienter,
vilket inte framgér av tabell 1. Daremot framgar att ndgon klientkd inte f6-
religger till PO-verksamheten, med tva undantag. Paradoxalt nog forekom-
mer dessa koer vid PO-enheter dar ombuden har fa klienter, D och E. I
praktiken handlar det om att fyra personliga ombud anmélt en klient vardera
1ko.

Tabell 1 foranleder ytterligare ndgra kommentarer. Pa flera hall redovisar
de personliga ombuden ett storre antal klienter och ett storre flode 1 verk-
samheten dn vad PO-reformens policytexter foreskriver, dér klientantalet
rekommenderas ligga inom intervallet 5-15, alltsa cirka 10 klienter per om-
bud. Man kan sédga att tabell 1 visar att det finns ett stort handlingsutrymme
1 PO-verksamheten, att man pd den lokala och individuella nivan gor olika
beddmningar och organiserar PO-verksamheten pé olika sitt. En fraga som
infinner sig ar vad det far for betydelse for PO:s klientrelationer om det per-
sonliga ombudet har 6 eller 24 klienter.

Tabell 2. Véagen till PO for pdborjade klientkontakter varen 2004, jdmférelse med
Socialstyrelsens nationella uppféljining hésten 2003.

Klienters vag till PO Antal % %, SoS
jan—juni  jan—juni  jan 2001-
2004 2004 sept 2003

Via myndighet/institution 54 35 30
Via brukarorganisation 16 11 5
Klienten tog sjalv kontakt 59 39 33
Via anhorig/narstaende 12 8 11
Via god man/forvaltare 0 0 1
Via PO:s uppsékande arb. 5 3 8
Annat 6 4 12
Summa 152 100 100

De tva forsta kolumnerna i tabell 2 visar att varannan klient i de fyra ldnen
kommer 1 kontakt med PO 1 forsta hand via hjédlp av nagon: via myndighet
eller institution, via brukarorganisation och via anhorig eller ndrstdende.
Den enskilt storsta kontaktvigen bestar av att klienten sjdlv tar initiativ, tétt
foljd av via myndighet/institution. Att relativt manga klienter formedlas via
myndigheter och institutioner kan delvis bero pa de personliga ombudens
yrkesmadssiga bakgrund. Kommer det personliga ombudet fran psykiatrin ar
PO redan kénd inom vissa grupper av bdde anstdllda och klienter, vilket 1
sin tur underldttar kontakttagandet. Ett ombud med just denna bakgrund
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sdger ocksd: ”Vi kédnner ju manga klienter sedan tidigare, sa relationsfasen
har i flera fall redan avklarats for klienter som kommer hit.” Ett fatal klien-
ter har fatt kontakt via PO:s uppsokande arbete.

Hogerkolumnen i tabell 2 bestdr av uppgifter fran Socialstyrelsens upp-
foljning av landets samtliga PO-verksamheter och avser perioden januari
2001-september 2003 (Socialstyrelsen 2003b). Socialstyrelsens siffror visar
ett liknande nationellt mdnster, med vissa intressanta noteringar om man
véger in utvecklingen Over tid. Forutsatt att PO-verksamheten i utvirdering-
ens fyra lin inte skiljer sig frdn totalpopulationen, indikerar siffrorna att
andelen klienter som sjélva tar kontakt och klienter som kommer via myn-
digheter, har 6kat. Klienter som kommer via anhdriga och via PO:s uppso-
kande verksamhet har ddremot minskat dver tiden. En ténkbar forklaring till
detta dr att PO-verksamheten efterhand blivit mer kénd vilket resulterat i en
okad andel klienter genom klienters egna initiativ och via myndigheter och
brukarorganisationer. En fraga som uppstdr med anledning av detta dr hur
den minskande andelen klienter via PO:s uppsokande verksamhet kan for-
stds. Beror det pé att ombuden bedomer behovet som litet eller att man blivit
s inbokad att man helt enkelt inte har tid for uppsokande arbete? Frigan om
hur ombuden sjédlva ser pa detta forhallande har inte besvarats i denna ut-
vérdering.

Tabell 3. Avslutade klientdrenden i PO-verksamheterna varen 2004.

Avslutningens karaktar Antal %

| samforstand, uppdrag utfort enligt handlingsplan 61 55
Pa klientens begaran 14 12,5
P& ombudets initiativ 19 17
Avslutet har runnit ut i sanden, klienten har inte hért av sig 14 12,5
P& annat satt 3 3

Summa 111 100

Av tabell 3 framgar att drygt hilften av klientkontakterna har, enligt ombu-
dens uppgifter, avslutats i samforstdnd efter att uppdraget utforts. Var 6:e
klient avslutas pa ombudets initiativ och dr bland annat klienter som efter-
hand inte bedomts tillhora mélgruppen. Att denna situation uppstér kan del-
vis forklaras av att flera PO-verksamheter séger sig tillimpa principen att
inte sdga nej till klienter som sjdlva tar kontakt med PO. Om man adderar
uppgifterna ”pa klientens begiran” och ”Avslutet har runnit ut i sanden,
klienten har inte hort av sig” kan man som personligt ombud séga att var 4:e
klientkontakt avslutas pa klientens eget initiativ, varav nagra uttryckligen
begirt det medan andra visat det genom att inte hora av sig. Ur klientens
perspektiv kan man dock tidnka sig att det finns andra forklaringar till att
man inte hort av sig, inte minst med tanke pa beskrivningar av PO-
reformens malgrupp nir det géller svarigheter i sociala relationer. En fraga
som foljer med anledning av detta &r: Vilket ansvar har de personliga om-
buden for klienter som inte hor av sig? Hur denna friga hanteras av ombu-
den har inte heller besvarats i denna utvérdering.
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Tabell 4. Hur ldange PO-kontakten pagatt i avslutade klientdrenden.

Antal manader  Antal %

04 49 44
5-8 29 26
9-15 18 16
16-23 12 11
24— 3 3
Summa 111 100

Tabell 4 visar att av de klientkontakter som har avslutats, har néstan varan-
nan klientkontakt varat hogst 4 manader. Om intervallindelningen andras till
0—6 manader skulle det bli 61 procent, vilket inte kan utldsas av tabell 4.
Déremot ser man att intervallet 0—8 ménader dr 70 procent av samtliga av-
slutade klientdrenden under varen 2004. Saledes bestér en stor andel avslu-
tade klientdrenden av korta klientkontakter. Att avslutade PO-kontakter
handlar om tidsmaissigt korta relationer kan bland annat ses mot bakgrund
av PO-verksamheternas nystartade karaktir. De flesta PO-enheterna hade
véren 2004 en verksamhetsperiod péd 1,5-2 &r dd verksamheterna successivt
byggdes upp och etablerades. Ddrav foljer att de flesta klientkontakterna
overhuvudtaget inte varat sé ldnge, med undantag av tvé enheter som starta-
de 1995. Tabell 4 kan ocksa sdgas vara en bekriftelse pa resonemanget till
foregdende tabell (3), att PO-verksamheterna tillimpar principen att inte
avvisa klienter som pa eget initiativ tar kontakt med PO, vilket 1 sin tur kan
antas resultera i ett antal kortare klientkontakter som egentligen inte hor till
PO-verksamhetens mélgrupp.
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Enkitstudien visar foljande:

¢ Stora individuella variationer finns nér det géller antal klienter per ombud
(624 klienter/ombud) och klientflode, dvs. summan pabdrjade och avsluta-
de klientkontakter under halvéarsperioden (1-24 klienter/ombud).

¢ Andelen nya klientkontakter har i1 forsta hand tillkommit via klienters
egna initiativ, via annan myndighet och via brukarorganisationer. Det ar
kontaktviagar som ocksa dkat over tid. P4 motsvarande sétt har klientkon-
takter via PO:s uppsokande verksamhet minskat till en mérkbart liten andel.
¢ Att flertalet avslutade klientkontakter stannar vid korta tidsperioder,
hilften vid hogst fyra manader, vilket avviker fran bilden av langvariga kli-
entkontakter. Hélften av alla avslutade klientkontakter priglas av samfor-
stdnd samtidigt som enkétresultatet indikerar svarigheter i avslutningsfasen.
¢ Nistan vartannat ombud ldmnade motsédgelsefulla uppgifter i enkéten
visar ett indirekt resultat av enkétstudien, varfor ett antal uppfoljande kon-
takter var nodvéndiga. Utdver fel begangna i all hast och oklarheter i sam-
band med personalférandringar var en aterkommande forklaring:
”Dokumentation r inte var starka sida.”

Négra kommentarer:

¢ Enkitstudien avser forhdllanden varen 2004. Till forstaelsen av resultatet
ska végas in att de flesta PO-verksamheterna dnnu inte varit igdng tv4 ar.

¢ De stora individuella variationerna visar pa en mingfacetterad PO-
verksamhet ddr ombuden har ett stort utrymme att tolka centrala riktlinjer
och utforma PO-verksamheten efter vad man finner bist i det lokala sam-
manhanget.

¢ Det pé flera hall relativt stora antalet klienter per ombud kan stédllas mot
PO-reformens intentioner dar det &r tinkt att personliga ombudet ska arbeta
koncentrerat med ett mindre antal klienter (5—15 klienter) och dar klientflo-
det handlar om ett fatal klienter.

¢ En frdga som infinner sig dr hur mangden klientkontakter piverkar det
personliga ombudets relation till enskilda klienter.

¢ Utvecklingen visar att PO-verksamheten blir intecknad av klienter som
sjdlva eller via myndigheter och organisationer viander sig till PO. Detta
vécker frdgor om den uppsokande verksamhetens betydelse och om ombu-
dens utrymme och motivation for uppsokande arbete.

¢ Utvirderingen finner anledning att uppmérksamma klienter, drygt var
10:e, vars avslut ’har runnit ut 1 sanden, klienten har inte hort av sig” som
angeldgna att f6lja upp.

Dessa fragor tas dven upp i efterfoljande kapitel och i rapportens avslutande
analys och diskussion.
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Klientintervjuerna

Detta kapitel redovisar resultatet fran klientintervjuerna. Redovisningen
inleds med nagra allménna intryck. Presentationen dérefter foljer strukturen
frdn samtalsintervjuerna (bilaga 3), vilket har resulterat i féljande rubriker:

e Moten med utsatta ménniskor

o Kontakten med PO inleds pa olika satt

e Vad klienter vill och behdver ér inte alltid sé latt att sdga
o Sédgnagot som PO inte har gjort!

e En alltigenom konfliktfri relation, eller?

e Mal och handlingsplaner dr en komplicerad fraga
e Avslutade PO-kontakter blir vilande PO-kontakter
e Vad kénnetecknar ett bra PO?

e Skiljer sig PO fran andra professionella?

o Kritik mot PO, en mycket kénslig fraga

e Viktigt med PO:s fristdende stillning

Moten med utsatta manniskor

En kvinna lit sig intervjuas vid en social traffpunkt. Hon stéllde upp under
forutséttning att det skedde utan bandupptagning, att hon inte blev kontaktad
pa nytt, att hon inte kom med i ndgon uppfoljning. Hon ldmnade bara sitt
namn, inga personuppgifter i dvrigt. ”Du forstér, jag har haft en véldig tur-
bulens i min hilsa. Jag har haft det sd kdmpigt de senaste aren. Hela krop-
pen har varit 1 olag. Det dr s& mycket som hént.” Hon beréttar om olika sva-
righeter och vad cykloid psykos innebdr: "Man forlorar verkligheten, det
kommer i cykler.”

Men det som upptar henne mer dn annat dr hennes barn. Hon berittar om
moten med socialtjdnsten som varit krdnkande och som knéckt henne, i syn-
nerhet vardnadsutredningarna, som hon inte orkat ldsa igenom. ”Det gor sa
ont, jag blir sa ledsen av det. Tjocka buntar om hur dalig man ir, hur miss-
lyckad man ir, hur skadlig man &r for sitt barn.” Hon beréttar hur livet har
stannat upp, hur hon sitter under en glaskupa och véntar. Vintar pa vad? Det
vet hon inte. Hon har svart att svara pa frdgor om, nar och hur kontakten
med det personliga ombudet inleddes.

Denna studie har inneburit ett antal moten med ménniskor 1 olika livssitu-
ationer. Ménniskor har sokts upp och ombetts berdtta. Som utvérderare har
det manga ginger varit svért att inte lata sig paverkas och beréras. Langt
efter att intervjuer och observationer avslutats har bilder och intryck bestétt.
Minniskor har delat med sig av sina liv, av lidande, motgingar och svérig-
heter, men ocksa ibland av sina framtidsforhoppningar. Ménga har beréttat
hur man kdmpat for sin sak trots att uppforsbacken aldrig tyckts ta slut.
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En medelélders kvinna med en drygt 20-arig historia av psykisk proble-
matik berittar att hon under lang tid forsokt fa olika myndigheter att inse att
hon behdver ett utokat socialt stod for att kunna bemaistra kénslor av ensam-
het och 6vergivenhet som ibland forlamar tillvaron for henne. Hon upplever
sig inte tagen pa allvar och handldggningen har dragit ut i tiden. Efter en
néstan 5 ménader ldng véntan pa ett bistandsbeslut om utdkat boendestdd far
hon till slut kontakt med kommunen.

For att jag skulle fd ett beslut, sa skulle bistands-
handldggaren gora en utredning om mitt behov pa
kvdllar och helger. Mitt ombud och jag, vi ringde.
Da hade de sjukdom ddr och hade inte hunnit. Dom
fick ta de mest akuta drendena forst. Det var sd tas-
kigt att sdga att mitt drende inte var akut. Det var
som om de dldres drenden var mycket mer akut.
'For jag hor ju bara till dom psykiskt sjuka, och jag
klarar mig ju dndd’, ungefdr. Bara for att dom dldre
behéver hjilp med att verkligen lyfta sig upp ur
sdngen, att nagon lagar mat at dom. Da kommer
mina behov, att jag mar ddligt, och liksom har
sjdalvmordstankar, eller att jag eldar i ldigenheten
och sa, det rdknar dom inte som ndagot akut! For jag
kan laga mat sjdlv, och jag kan duscha sjdilv och sa.

Andra ménniskor har dragit sig tillbaka. En dldre kvinna viskade sig igenom
hela intervjun av ridsla for att stora grannarna. Intervjun avbréts dé och da
av att hon gick till dérren for att kontrollera att hon verkligen inte stort
grannarna . Hon berdttade om ensamhet som gjort henne deprimerad, om
fobier och att hon blivit rddd for att ga ut. Under intervjun ville hon egentli-
gen inte tala s& mycket om sig sjilv, ’det dr inte sa viktigt”. Hon var mer
upptagen av hur hennes dotter hade det och hur det kommit sig att hon inte
mddde bra.

Utvarderingen visar foljande:

¢ Minniskor med psykiska problem lever under forhallanden som pa olika
sdtt kraftigt begransar deras livsrum. Manniskor har till f61jd av psykiska
problem tvingats till omorienteringar i livet som inneburit revideringar av
bade nuet och framtidsplaner. Man har tvingats hantera nya verkligheter
som man i olika grad lyckats bemdstra.

Kommentarer
¢ Vad kan PO betyda for dessa ménniskor? Det &dr ocksé frdgan som denna
utvirdering soker besvara.
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Kontakten med PO inleds pa olika satt

Jag ringde PO ndgon gang i oktober, jag sdg broschyren i receptionen
och ldste igenom den. Jag trodde ju inte ett 6gonblick att dom skulle
bry sig om mig.

Och sé ringde du?

Ja. Ombudet kom nog inte hit forsta gangen, utan jag var nog dit till
deras lokal. Jag trodde fortfarande inte att dom skulle bry sig, utan jag
tiankte att man skall vara sjuk pa ett annat sdtt.

Var han hemma och besokte dig hér?

Ja, och jag trodde inte det var sant. Han var hdr ibland och jag tyckte
att det var jdttekonstigt.

Detta sidger en man som blickar tillbaka pd en 19 ménader ldng pagiende
PO-kontakt som uppstod via en informationsbroschyr. Han beréttar att han
matt daligt i princip hela livet. Han &r besviken pd psykiatrin och deras di-
stanserade héllning, att inget hidnder, att ingen brytt sig da han matt daligt.

Manga kontaktvagar

Minniskors kontaktviag till det personliga ombudet ser olika ut. Man har fatt
kidnnedom om PO:s existens pé olika sdtt och det avgdrande initiativet till
kontakt varierar. I nagra fall har kontakt uppstétt i samband med PO:s upp-
sOkande verksamhet. For andra, som i1 det ovanstdende fallet, har det borjat
med att man fatt se en informationsbroschyr, av en tillfallighet eller att né-
gon stuckit den 1 handen pd dem. I det senare fallet har det ofta rort sig om
kontaktpersoner och personal inom varden. I enskilda fall har dessa &dven
ringt for klientens rikning och ibland ocksé f6ljt med till forsta métet. I ndg-
ra fall férekommer dven att anhoriga har agerat.

Négra personer har svért att minnas hur kontakten inleddes. Man kommer
helt enkelt inte ihdg och forklarar det bland annat med att man tidvis varit
mycket sjuk, att man tagit mycket mediciner. En ung kvinna beréttar att hon
befann sig i en desperat situation och ringde 1 sin fortvivlan runt till olika
myndigheter efter hjélp. Hon blev bara hdnvisad vidare, och slutligen ham-
nade hon pd RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa) som 1 sin
tur ldmnade uppgifter om PO. En annan man beréttar att han liste i dagstid-
ningen om PO. Da uppstod tanken att PO kanske dven kunde hjdlpa honom,
och han ringde upp.

Forvantan och skepsis

Flera berdttar om loftesrika informationsblad, att man reagerat mycket posi-
tivt pd PO:s erbjudande om hjélp och stdd. Samtidigt har informationen pé
sina hall mottagits med skepsis, vilket framkommer i citatet ovan. Ménga
bér pé besvikelser och negativa erfarenheter av myndigheter, varfor man har
tagit PO-informationen med en nypa salt. Man har inte riktigt trott pa infor-
mationen, eller att man sjéilv haft tillrdckliga problem for att komma ifréga.
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En ung kvinna som inte fatt ndgot fotfaste i arbetslivet pa grund av sin
psykiska problematik berdttar att hon fick information om PO pa
dagverksamheten. Hon ansag sig inte ha nagra problem, men personalen sa
till henne: ”Du har ju problem med det dér intyget, ring till ombuden.”
Kvinnan tog d& kontakt med PO och fick hjdlp med ett intyg fran en arbets-
praktik som vallat henne oro och bekymmer. 18 manader senare bestod PO-
kontakten fortfarande och kvinnans forklaring till detta var: ”Och sen kénde
jag att jag inte ville dumpa ombudet efter det, utan det fanns ju mer problem
darefter.” Den inledande kontakten ledde saledes vidare. Ett fortroende upp-
stod, vilket flera berdttar om. En man séger sd hiar exempelvis: ”Ja, ombudet
borjade hjdlpa mig med papper och sant dir. Sa satt vi och pratade. Och sen
fick jag ett valdigt stort fortroende.”

For nagra klienter har skepsisen varit berdttigad. Man har inte haft till-
rackliga problem enligt ombudet. I samma andetag har dock ombudet sagt
att man gjort ett undantag: Dina problem hor egentligen inte till var upp-
gift, men...” En kvinna som exempelvis sdger detta berdttar att hon haft
kontakt med PO i 3 manader och fétt hjalp med “papper”, dvs. hjélp med att
skaffa intyg frin tidigare arbetsgivare och att soka socialbidrag.

Tillfélligheter avgor vilket ombud man far

Varfor har man just fatt det ena ombudet framfor nagot annat ténkbart om-
bud vid PO-enheten? De allra flesta vet inte och har inte ndgra tankar om
det: ”det bara blev sa”, ”det var hon som svarade 1 telefonen”, ’det var ho-
nom jag forst fick kontakt med.” Tillféalligheter har med andra ord avgjort
vilket ombud man har ftt. For de allra flesta har detta 6verhuvudtaget inte
varit ndgot man reflekterat dver.

Det finns dock undantag; klienter som uttryckligen vént sig till ett sérskilt
ombud. I dessa fall har man oftast haft en relation till ombudet sedan tidiga-
re, ofta fran psykiatrin. Konet har ocksa haft betydelse for enskilda perso-
ner. En man beréttar att han har svart att kinna fortroende for kvinnor. Méan
forstar battre. Denne klient hade tidigare ett manligt ombud, men d& ombu-
det slutade fanns dérefter enbart kvinnliga ombud vid PO-enheten, nagot
han beklagar. En kvinna som vid forsta PO-kontakten métte bade ett man-
ligt och ett kvinnligt ombud séger: ”Eftersom jag har svart for méin sa valde
jag det kvinnliga ombudet.”
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Utvirderingen visar foljande:

¢ Klienternas kontakt med PO har uppstatt pé skiftande sétt och fran fall till
fall krévt olika grad av egeninitiativ och “puffa pa-hjilp” fran omgivningen.
¢ Klienternas forsta kontakt med PO préglas av bide skepsis och en positiv
forvantan. Man végar inte riktigt tro pd PO:s l6ften och utfdstelser.

¢ Ombuden é&r pa sina héll relativt tilldtande i bedomningen huruvida kli-
enter tillhor PO:s malgrupp.

¢ Klienternas val av personligt ombud avgors mestadels av tillfélligheter,
men inte alltid.

Nagra kommentarer:

¢ Minniskor som saknar egen initiativkraft och stéd frdn omgivningen,
riskerar att inte na eller nas av PO-verksamheten, att helt enkelt inte komma
in.

¢ Klienternas avvaktande hédllning i PO-kontaktens inledande skede visar
pa betydelsen av ett fortroendeskapande arbete fran PO:s sida.

¢ Konet spelar en avgdrande roll for att enskilda klienter ska kdnna fortro-
ende for PO-verksamheten. Det framstar som uppenbart att det fortroende-
skapande arbetet riskerar forsvaras vid PO-enheter med enbart kvinnliga
eller manliga ombud.
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Vad klienterna vill och behover ar inte alltid
|att att veta

Jag blev psykiskt sjuk forra sommaren. Eller det borjade sd smatt forra
varen. Det borjade med att jag slarvade med rikningar, slutade att dta,
jobbade mycket mer dn vad jag behévde. Det slutade med en depres-
sion och skulder som inte gdr att beskriva (...) Det var egentligen min
syster som kom pd att jag hade ekonomiska problem. Jag hade inte sagt
ndt. Bara gomt rdkningarna, sldngt dom och sd.

Sa kronofogden hotade dig?

Ja, vrikning och allt mojligt (...) Precis innan jag vinde mig till det
personliga ombudet sd hade jag tagit en 6verdos. Jag ville inte leva just
da.

Detta sédger en ung man med en relativt kort pdgaende PO-kontakt vars be-
rittelse ocksd innehdller en problematisk relation till fordldrarna, forlust av
arbete och en flickvén som tagit livet av sig. Mannen beréttar att han inte
sjdlv orkade kontakta PO. Istillet bad han sin morbror att gora det, och dér-
efter tog ett av de personliga ombuden kontakt med honom. Vad ville han
dé ha hjélp med frdn PO? P4 den direkta fragan svarar han att han i forsta
hand ville fa hjdlp med sin ekonomi. Mannens berittelse visar samtidigt att
problemet handlar om mer &n enbart ekonomi.

Klienternas beréttelser innehaller ofta komplexa problembilder ddr man
inte pd ndgot enkelt sitt kan ange “detta behover jag hjidlp med”. Den fol-
jande redovisningen utgar dock fran den direkta fradgan som stélldes till kli-
entintervjuerna: “Nér du vénde dig till PO, vad ville du d& ha hjélp med?”
Svaren kan struktureras pa foljande sétt:

(a) Att fd ordning pda ekonomin

(b) Att fa hjilp med myndighetskontakter
(c) Att fa nagon att prata med

(d) Att fa hjdlp att fd ett fungerande liv
(e) Kommer inte ihag/vet inte

(f) Annat

(a) Att fa ordning pa ekonomin

Som en rdd trdd genom flertalet intervjuer aterkommer en 6nskan om hjélp
med ekonomin. Manga lever med sma ekonomiska marginaler. ”Man blir
inte rik av att vara langtidssjukskriven”, som en person uttrycker det. Det &r
svart att fa pengarna att rdcka och manga har kinnbara utgifter for resor och
kostnader i samband med véardbesok.

Maénga berittar om psykisk problematik som fatt ekonomiska konsekven-
ser. Man har vént sig till PO for att f4 hjdlp med en ekonomi som havererat
och gatt 6ver styr. Man har bett om hjidlp med: att soka socialbidrag, att
overklaga negativa bistdndsbeslut, att forhandla fram avbetalningsplaner
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med hyresviardar och andra fordringsdgare, att fa till stand skuldsanering
med hjélp av kronofogden, att fa god man eller forvaltare utbytt. En kvinna
berdttar om en védn som fatt hjdlp av PO med skuldsanering vilket resultera-
de i att inforsel pd pensionen stoppades. Detta ville kvinnan ocksé fa hjilp
med. Nagra personer hade inga ekonomiska skulder men berittar om oro for
sin ekonomi och en réddsla att hamna 1 skulder, vilket varit en utlosande or-
sak till att ta kontakt med PO.

Bakom det ekonomiska hjilpbehovet finns manga ganger boendefragor.
Manga berittar om handlingsférlamning som inneburit att man tappat kon-
trollen 6ver hyror som inte betalats in, att skulder gétt till inkassoforetag och
kronofogden, att man hotats av vrakning. Tva personer i intervjustudien har
blivit bostadslosa till f6ljd av ekonomiska skuldsdttningar och ndgra har
kommunala andrahandskontrakt. Andra berdttar om svarigheter med att
hantera pengar, avbetalningskdp som inte klarats av, om spelberoende som
resulterat 1 skulder.

Man berittar om nedatgdende processer. For flera har det till slut blivit for
mycket, man har pa olika sdtt avskdrmat sig, slutat bry sig. Man har inte
orkat dppna posten for man vet pd forhand vad som stér i kravbreven. Och
sa har situationen forvérrats ytterligare med 6kade skuldbelopp, péfrestning-
ar och stress.

(b) Att fa hjalp med myndighetskontakter

Ett lika genomgédende och tydligt tema som ekonomin &r ménniskors 6nskan
om hjdlp med myndighetskontakter. Hir foljer forst en kortare fallbeskriv-
ning.

En kvinna beréttar sin livshistoria med psykiska problem sedan gymna-
sietiden, avbrutna akademiska studier, institutionsvistelser och
myndighetskontakter. Hon har dessutom fatt manga bud pa diagnoser arens
lopp; psykisk insuffiens, depression, personlighetsstorning 60.0, prepsyko-
tisk fas, borderline, instabil priglad av depressivitet, IPS/instabil personlig-
hetsstorning, paranoid. ”Det &r bara sadant jag har upptickt i ldkarutldtan-
den, det dr ingen som har sagt det, att du har det har eller forklarat vad det ar
eller s&.”

Kvinnan har sjukbidrag for tva ér i taget. Hon har inte givit upp ambitio-
nen att komma tillbaka till ndgon form av sysselséttning, arbete eller studier.
Fortidspension har diskuterats, men detta har hon motsatt sig, eftersom hon
aldrig har kunnat se sig som fortidspensionédr. Hon bor i egen ldgenhet, har
hemtjanst 1 form av stddhjédlp en gang i veckan. Boendestddjare kommer
hem tvé dagar i veckan pa 15 minuters besok s att hon ska komma ur sdng-
en pa morgnarna. Ovriga dagar ringer de. ”’Dom har bara tid att kolla att jag
kommer upp.” P4 motsvarande sdtt kommer en helgpatrull pd 16rdags- och
sondagsmorgnar.

Korta besok av manga personer och stindigt nytillkomna ansikten har
gjort att hon inte kdnner sig trygg med nagon. Hon beskriver att det stora
problemet dr ensamheten. Hemma i ldgenheten kommer ibland starka kéns-
lor av ensamhet och 6vergivenhet 6ver henne. Hon har ldnge kdmpat for att
fa okad hjilp och okat stod, i synnerhet pa kvillar och helger. Och ska hon
kunna studera maste hon kunna komma hem och kénna en trygghet.
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Kvinnan berittar om sin kamp for ett 6kat socialt stod. Via sin socialsek-
reterare fick hon en stodfamilj, som inte visade sig fungera. P ett uppfol-
jande nédtverksmote blev hon anklagad av stodfamiljen for att vara egoistisk,
for att bara vilja bli uppassad och for att inte vilja ta tag i sin situation. Frn
sin socialsekreterare upplevde hon inte nagot stdd i situationen, tvértom.
Aven denne anklagade henne for att bara vara kritisk, att hon inte hade ni-
got gott att sdga om stodfamiljen. Kommunen hade nu gjort vad den kunnat
enligt socialsekreteraren, och stodfamiljen drogs in.

Allting blev dérefter nattsvart berdttar kvinnan. Hon beréttar om hopplos-
heten och att hon levt under stor press sedan dess. ”Det finns inga som har
behandlat mig sa respektlost som dom som har haft betalt for att hjdlpa mig”
sdger kvinnan.

P& den psykiatriska &ppenvardsmottagningen fick hon se en informa-
tionsbroschyr om PO.

Sd da ringde jag vil dit, och da trodde jag sadir att det hdr dr inte jag
berdttigad till (...). Mitt liv har préglats av det ddr att jag dr inte be-
rdttigad till nagon hjdlp, att jag dr inte sjuk nog och sdddr.

Och dé ringde du och fick kontakt med ombudet. Vad hade du f6r {or-
véntan pa henne?

Det var vdl att ndgon skulle hjdlpa mig att driva det hdr att fd ett fun-
gerande liv igen. For det stod sd fint pd lappen att PO skall samordna
behov och stod och service. Ja, hon visade mig papper. Jag hade dittills
ingen aning om socialtjdnstlagen och vad den sa eller att jag f6ll under
ndn sdn heller.

P& samma sitt som den ovanstdende kvinnan har manga personer vint sig
till PO for att fi hjdlp med myndighetskontakter. Fran fall till fall har det
handlat om att man haft svart med, varit missndjd eller helt enkelt saknat
kontakter med ldkare, psykologer och annan personal inom savél psykiatrin
som den somatiska varden. I andra fall har man med myndigheter avsett
olika offentliga och privata organisationer sasom socialtjdnsten, bistdnds-
handldggare och kommunala tjdnstemédn, forsidkringskassa, kronofogde,
bank, hyresviard med flera.

Manga ginger visar det sig att sjidlva sakfrdgan 1 myndighetskontakterna
varit av ekonomisk karaktdr eller handlat om boende. Det har handlat om
forsorjningsfragan 1 kontakter med socialsekreterare och handliggare pa
socialtjdnsten och forsédkringskassan, om stod 1 boende 1 kontakt med kom-
munala myndigheter, om hyresskulder i kontakt med hyresvirdar, inkasso-
foretag och kronofogdemyndigheten.

Alla myndighetskontakter handlar dock inte om ekonomi eller fragor om
boende. Det kan handla om intyg, ansokningar och &verklaganden i olika
situationer. En kvinna berdttar om forfoljelse och hotbilder, att inte bli trodd
och tagen pa allvar, om konflikter och l&sningar i kontakt med bland annat
polismyndigheten. I samband med sin aterhdmtning behdvde kvinnan ta
kontakt med polismyndigheten for att fa ordning pa sina identitetshandling-
ar, en kontakt som hon samtidigt oroade sig infor.
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Om du blivit illa behandlad av en myndighet, finns dd fortroendet kvar
for den myndigheten? (...) For mig var enda mojligheten att prata med
ombudet, pa det sdtt som jag har gjort, och visa det underlag som ligg-
er till grund for den hdr situationen som har uppstatt (...)

Som jag ser det har ombudet gjort en ganska begrinsad insats d&?

Ja, jag hade kanske eventuellt kunnat gora det sjilv. Men hade jag for-
sokt, sa hade risken varit vildigt stor att ndgon hade sagt: "Men dr det
inte y som ringer nu igen? " (med ironisk rost).

Temat om tillkortakommanden och krinkande bemétanden i1 vard och myn-
dighetskontakter aterkommer 1 olika intervjuer. En kvinna berittar om ut-
mattningsreaktioner och stressoverkinslighet. Efter flytten fran storstaden
och fungerande psykiatrikontakter fick hon tid hos distriktsldkaren pa den
nya orten. Kvinnan berittade om sina tidigare vardkontakter och sa att hon
var 1 behov av omfattande hjilp. ”D4& log han hanfullt och sade att det som
nog kunde hjdlpa mig var att ga ut och jobba.” Vid néstf6ljande mote und-
rade ldkaren varfor hon inte varit i kontakt med arbetsformedlingen och for-
sakringskassan. Matet ledde till en 6ppen konflikt dér ldkaren reste sig, holl
upp dorren och bad kvinnan gé. Sedan dess har hon inte haft ndgon likar-
kontakt dverhuvudtaget pa den nya orten. P4 uppmaning av en vén vénde
sig kvinnan till PO f6r att fa hjélp att komma 1 kontakt med en psykiatriker.

(c) Att fa nagon att prata med

En dldre kvinna beréttar att hon hamnade 1 en depression sedan hennes
make dott, att hon stéingt sig inne med fordragna gardiner och inte orkat ta
sig upp ur singen, om en omkastad dygnsordning, att hon slutat handla mat,
om en situation som gatt upp och ner under en lingre period. Kontakten
med det personliga ombudet uppstod i ett aktivitetshus i samband med att de
personliga ombuden var dér. Men kvinnan hade svért att prata med ombudet
da, eftersom hon bara grit. Det forsta motet foljdes av ytterligare triffar.

Vad ville du med den kontakten?

Ja, det kanske skulle vara bra att ha ndagon att prata med. For att nu
har jag forsokt sa manga ganger, sd att det dr ju sd att man sjunker
ihop igen. Da tar jag livet av mig.

Négra sager uttryckligen att man vént sig till PO for att fi ndgon att prata
med, fa rad och stod, for att stilla sin oro. Klienter med andra fragor och
hjilpbehov framhaller samtidigt att man behdvt ndgon att prata med. Nar
man fatt psykiska problem har folk i omgivningen tagit avstand. Manga
berdttar om ensamhet, om att ha blivit dvergiven av minniskor man trodde
var ens vanner. For en del har ensamheten lett in 1 depressioner och fobier.
Man har blivit rddd for att g& ut, man har fatt svarare att ta kontakter och
enkla saker i vardagslivet har blivit komplicerade och skapat osékerhet. En
man siger foljande.
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Det dr vdl sd att de flesta i psyksvingen dom lever mera isolerade dn
vad andra gor. Tyvdrr dr det sa (...)

Ddrfor dr det vil sa att vi behéver det héir med PO. Det dr ju inte bara
det hdr med att folk dr sjuka och behover hjdlp. Det dr lika mycket or-
sak att folks attityder dr vildigt harda mot oss. Och da blir det dubbelt
vdrre, tyvirr alltsd.

Har du mirkt det sjalv?

Man far ingen kontakt med vanligt folk. Det hade ju underldttat. Man
kéinner att man far livskraft ndr man har kontakt med folk. Kdnner man
att man far en isolering istdllet, att dom ignorerar en va, dd dker man
Jju ner. Dd mar man dnnu sdmre.

(d) Att fa hjalp att fa ett fungerande liv

Pé frdgan om vilken hjélp man efterfrigade vid forsta PO-kontakten svarar
ndgra personer: “Att fa ett fungerande liv’. Man berdttar om tilltrasslade
livssituationer som ar svardverskadliga och dar man sjilv tappat orientering
och overblick. Man har haft svart att sitta ord pa vad man vill och behover.
Manga dterkommer till beskrivningar om att det &r svart att fa saker och ting
gjorda, att man fastnat i en slags oférmogenhetssituation.

(e) Kommer inte ihag/vet inte

Fem personer i intervjustudien har svart att svara pd fragan om hur PO-
kontakten uppstod och vad man bad om hjédlp med. Man kommer helt enkelt
inte ithadg och forklarar det med att man varit délig och att man tagit medici-
ner som paverkat minnet och tidsuppfattningar.

I négra fall tycks det ocksa vara sé att manniskor blivit ndrmast lotsade till
PO av négon annan, utan att klienten sjilv varit medveten om det. En kvin-
na, som strax efter intervjun blev inlagd pa nytt pd psykiatrisk klinik, svarar
pa foljande sitt angdende forsta kontakten med PO:

De kom bara hem (...) Jag vet inte hur, formodligen genom psykiatrin.
Vi kom 6verens om att vi skulle trdffas forst och framst. Och sedan
skulle vi ta en dag i taget. Sedan skulle vi avgora vad vi skulle gora for
ndnting.

I fokusgrupperna menade flera klienter att man inte alltid kan begéra tydliga
svar pa frdgor som “vad vill du?” och ”vad behdver du?”’ av ménniskor i
kris. Det d4r manga ganger svart att svara pa sadana fragor, sd samtalet blir
istéllet enligt en klient: ”Vad vill du? Jag vet inte, men hjélp mig!”

(f) Annat

For ndgra personer utgdr problematiska familjerelationer den utlésande or-
saken till PO-kontakten. En kvinna vinde sig till PO for att f4 hjélp att
hédmta tillbaka mobler och hemutrustning fran en tidigare sambo hon skilt
sig fran. P4 grund av tidigare hot och misshandel var kvinnan radd f6r man-
nen.
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Utvarderingen visar foljande:

¢ Minniskor har vént sig till PO med olika problem. Till problemet hor att
klienterna sjdlva ibland har svart att se och uttrycka vad de vill och vad de
behover. Alla forsok att i utvdrderingsrapporten kvantifiera problemen och
pa ett enkelt sitt redovisa ménniskors hjdlpbehov blir av nédvéandighet
missvisande.

¢ Minniskor med psykiska problem lever under stora pafrestningar, knappa
materiella forhdllanden och brist pé resurser. Pa sa vis bekréftar utvirde-
ringen andra studier som visar att PO-reformens malgrupp har lag levnads-
niva och livskvalitet.

¢ Minniskor har bett PO om hjilp med

— att fa ekonomin att fungera

— att ta myndighetskontakter

— att fa ndgon att prata med

— att fa livet att fungera

Négra kommentarer

¢ Minniskors problembilder visar pa behov av langsiktigt stod som inriktas
pa att tillgodose bade konkreta materiella behov och att klienter erdvrar
egenkontroll over livet.

¢ PO ska arbeta ”pa klientens uppdrag”. Vad innebér det nér klienterna har
svért att sétta ord pa sina problem och nér inte heller de personliga ombuden
kan forvéntas veta vilka fordndringar klienterna 6nskar? Fragan diskuteras
vidare 1 det avslutande kapitlet.

Sag nagot som PO inte har gjort

I intervjuerna har ménniskor ombetts att berdtta vad som hédnt i PO-
kontakten och vad PO gjort for ndgot. For varje person blir det en unik be-
rittelse dar det som hant méste forstds 1 forhallande till den enskilde indivi-
dens situation och sammanhang. Att sammanfatta 36 ménniskors beréttelser
ar komplicerat, inte bara for att det 4r minga beréttelser utan ocksa for att
ombuden tycks ha gjort vildigt mycket olika saker. Frdgan dr om det inte
vore enklare att redovisa vad ombuden inte gjort.

Den f6ljande redovisningen strukturerar upp de intervjuades berittelser
om PO:s géromal i foljande kategorier utan ndgon inbdrdes rangordning.

(a) Ekonomiskt och materiellt stod
(b) Kommunikativt stéd

(c) Nagon som finns till hands

(d) Moraliskt stod

(e) Praktisk hjdilp

(f) Emotionellt stod
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(a) Ekonomiskt och materiellt stod

Nedan foljer ndgra klientréster som exempel pa vad PO gjort och som faller
under ekonomiskt och materiellt stod.

— Han har hjilpt mig att soka socialbidrag, en mojlighet jag inte kinde
till.

— Hon har hjdlpt mig att fa god man.

— Vi har varit pa banken for att ordna nya konton och autogiro.

— Ombudet har lagt upp en strategi for hur pengarna ska rdcka.

— Just nu jobbar vi med skuldsanering.

— Han har sett till sa kronofogden har stoppat dra pengar.

— Hon har hjdilpt mig med socialen och gruppboendet.

— Vi har grejat med ldgenheten, kastat bort en massa skit. Ombudet fick
fart pa triskallarna sd jag fick iordninggjort i den hdr ldgenheten.

— Det dr egen ldgenhet som vi jobbar med, for nu bor jag hemma hos
fordldrarna.

— PO har ordnat sa att jag fatt boendestidjare.

Det ombuden har dgnat sig at handlar i stor utstrackning om ekonomi och
boendefrdgor, med andra ord om basala fragor som ror ekonomisk och soci-
al trygghet. PO har pé olika sitt bistatt ménniskor for att tillgodose ett eko-
nomiskt och materiellt hjdlpbehov.

(b) Kommunikativt stod

Ett framtradande tema 1 intervjuerna dr att ombuden har hjalpt méanniskor i
kontakter med myndigheter. PO har i myndighetskontakterna haft olika rol-
ler. Dels har man bistatt manniskor bakom kulisserna, dels har ombuden
agerat pd scenen, ibland pd uppdrag av klienten i dennes franvaro, och 1
andra fall tillsammans med klienten.

Bakom kulisserna

Ombuden har hjélpt klienter att formulera skrivelser, ansdokningar och dver-
klaganden. En man sdger: ”Jag ar inte sa mycket for fina ord, men det per-
sonliga ombudet dr mer utbildad pa det.” En kvinna berittar om stort miss-
ndje med sin gode man och dennes agerande, och att hon ville avsidga sig
den gode mannen. Efter att ha diskuterat detta med sitt personliga ombud
skrev ombudet tva olika brevforslag tinkta att sdndas till ldnsréitten: “Det
ena snéllt och det andra jévligt (...) Och det javligaste brevet skickade jag
till lansritten da va. Vi ska inte vara snélla hér sa jag, for det hér gér inte!”

Pa scenen

Mainniskor berdttar om situationer didr ombuden agerat for deras rdkning,
exempelvis att man ringt myndigheter.

Hon (ombudet) har anviint telefonen ndr jag sitter bredvid och lyssnar.

Jag mdrker att det blir ett annat mottagande och resultat dn om jag
hade ringt som privatperson.
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Ibland har ombudet gétt pa moten och representerat klienten da denne inte
sjdlv orkat. Skélen till detta varierar. Hér foljer ett exempel.

Du sa att ombudet gatt pA méten utan att du varit med?

Ja, det har hdnt

Nér har det hiant?

Oj, det minns jag ndstan inte. Det dr i regel tidigt pd dan. Da har jag
dnnu inte kommit igang sjdlv.

Vad har det varit for moten, kommer du ithag?

Jag tror en del var nog pd det sociala, dom flesta.

Har ni gjort upp det da?

Ja, vi gjorde upp. Ndr ombudet sagt att vi skulle till nagot méte vid
nio—tio, da har jag sagt till henne att jag dnnu inte har kommit igdng.
Sd hon har sagt att hon kan hoppa in i mitt stdlle. Sd hon har varit
mycket och representerat mig. Det brukar jag be henne, ndr jag inte
klarar av just vissa saker dd.

Vad ér det du inte klarar av?

Det dr just det ddr med vildigt tidiga mornar.

Ar det bara klockslaget det beror pa?

Det dr klockslagen i regel, dd har jag inte kommit igdng.

Sa om motena hade lagts pé eftermiddagen, da hade du kunnat fixa det?
Absolut. Men dnda, jag hade vdl kunnat kdnna mig lite tryggare med
henne i bakfickan.

Ombud och klienter gar tillsammans pa méten

Ofta har ombudet och klienten gatt tillsammans till méten med exempelvis
lakare och vardpersonal inom psykiatrin eller till méten med socialsekrete-
rare och handldggare inom kommunen. Man har tillsammans utréttat dren-
den i kontakter med bank, varit i kontakt med hyresviard och kronofogde-
myndigheten. Man har besokt olika sociala verksamheter och undersokt
mojligheter till sysselséttning.

Det ombudet har gjort, dr det ndgot som du dr sérskilt ndjd med hittills?
Ja det dr att hon foljer med mig pa olika méten. Antingen sa har jag
inte gdtt dit eller sa har jag inte vaga sdga ndgonting.

Men hur gér det till nir ni dr pa moten?

Det dr framfor allt jag som sdger vad jag vill fa ut av det. Men sedan
ldgger ombudet till lite, om dom inte forstar riktigt vad jag menar.

Minniskor berdttar genomgéiende om att ndrvaron av det personliga ombu-
det inneburit att man blivit bemott pé ett helt annat sétt, att tjanstemén lyss-
nat pa ett annat sétt &n om man hade varit ensam.

En kvinna beréttar om langa vistelser pd behandlingshem, om ett liv med
mycket social problematik och om problem som handlar om att "ta tag i
papper”. Hon har alltid upplevt sig som missforstddd i kontakt med myn-
digheter. Hon blir kallsvettig och far svért att prata, att fa sagt det hon vill.
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Du sa att du hade svart med papper?

Fruktansvdrt! Och likadant att triffa doktorer och forsdikringsnissar
och overhuvudtaget vad det gdller myndigheter och sant hdr. Det tyck-
er jag dr valdigt jobbigt. Det vill inte sdiga att jag har svdrt att uttrycka
mig, for det har jag inte. Men manga vill gdrna missforstd.

Kvinnan beréttar att det personliga ombudet hjélpt henne att fi ordning pé
sina papper och vart hon ska vinda sig i olika frdgor. Ombudet har bland
annat varit med pa forsékringskassan och pa ldkarbesok. Kvinnans erfaren-
heter av ldkarbesok ar att de ar alldeles for korta, bara en kvart, vilket bidrar
till stressen att forsoka komma ihag och hinna fa sagt det hon vill. Kvinnan
kom 1 kontakt med ombudet genom dennes uppsdkande verksamhet. Vid
denna tidpunkt hade kvinnan mycket kontakter med ldkare och forsékrings-
kassan. Hon var mycket besviken pa ldkarkontakten som begrinsades till
korta samtal och utskrift av viark- och somntabletter. Och sd bytte hon léka-
re, och 1 samband med detta var det personliga ombudet med pa det forsta
motet med den nye ldkaren.

Och det var vdl forsta gangen jag kinde att en likare verkligen gjorde
ndnting for mig. Och det tror jag inte att det blivit sa, om inte ombudet
foljt med. Och sen likadant pd forsdkringskassan. Det har jag alltid
haft svart for. Vad jag dn har gjort, hur rditt det dn har varit, sa har det
blivit fel.

Och for en gdangs skull, sa har det blivit rditt.

PO:s agerande och bistdnd i olika myndighetskontakter 4r mycket uppskat-
tade av klienterna. En man upplever att han genom ombudet fitt en
”guldvdg”, att han hamnat 1 en graddfil. Det hander pl6tsligt saker och man
far hjalp fort, det gar lattare att f4 besokstider. En kvinna siager om PO att
det &r som att ha en trumf i bakfickan.

Aven om PO:s nirvaro uppskattas av klienterna sa har den inte alltid upp-
skattats av myndigheter och tjansteman. Istéllet har PO:s medverkan skapat
obehag pa sina hall. En man som upplevt ett stort stod fran ombudet nir det
géller myndighetskontakter, bland annat med varden, beréttar att han blivit
uppringd av sin ldkare kort efter att ombudet pa klientens uppdrag efterfra-
gat ett undersokningsresultat som dragit ut pa tiden. Mannen séger:

Men da har likaren ringt mig och skdllt och sagt att jag inte skall ha
ndgon kontakt med PO. Utan dr det ndagot sa skall jag ringa sjdlv. Och
skall nagon folja med mig till ldkaren, da skall det inte vara PO utan
ndgon ndra anhérig. Sd det dr rdtt svart.

En annan man beréttar om de reaktioner han motte vid ett besok pé social-
tjdnsten da han forsta gdngen hade sitt personliga ombud med sig. En social-
sekreterare som fick syn pé de tvé i korridoren vinde skyndsamt tillbaka for
att forvarna sin kollega med orden ”x kommer, och han har ett personligt
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ombud med sig”. Flera klienter uttrycker att man upplever sig ha mer makt i
motessituationer nér det personliga ombudet dr med.

(c) Nagon som finns till hands

I berittelserna om vad som hint i PO-kontakten &terkommer flertalet till att
man fitt ndgon att prata med, nagon som alltid finns tillgdnglig, som man
kan ringa till och f4 rad och stdd fran. "I mitt fall kidnns det skont att ha na-
gon déir” sdger en man. En kvinna berittar om olika frdgor PO varit involve-
rad 1 och avslutar med att sérskilt framhalla stodet som bestar i att ombudet
bara finns, ’det har stodet, att man bara kan ringa henne.” Négra klienter
berdttar om speciella dverenskommelser med ombudet d4 man dr “’pank 1
mobilen”. Det har betytt att klienten har kunnat ringa via ett betalnummer sa
att mottagaren, ombudet, star for telefonkostnaden.

Ombud har sagt till klienter att de kan ta kontakt nérhelst de behdver eller
ndr det blir problem. En kvinna med utmattningsdepression blir starkt
kanslomassigt berord da hon kommer in pa detta. Med gréten i halsen sidger
hon: ”Hon (ombudet) har sagt att jag sldpper dig inte forrén du star stadigt
sjalv pa fotterna.” Detta har skapat en trygghet, att ombudet finns till hands.
En annan klient sdger: ”Ombuden &r mina stodkryckor.” Genom ombuden
har mannen fatt ndgon att prata med, att vid behov fa rdd och stéd av eller
att pdkalla hjdlp genom. Denna betydelse framhéller s& gott som samtliga
klienter, dvs. att det finns nagon till hands.

(d) Ett moraliskt stod

Flera minniskor berdttar om situationer dd ombudet ingjutit mod i dem att
sjdlva handla och ta initiativ. En kvinna siger att det rackt med att ombudet
suttit intill henne, sa har hon fatt mod att ringa upp myndigheter, forsak-
ringskassan eller socialtjdnsten. En annan uttrycker det pé foljande sétt:

Ndr jag var ledsen och inte orkade gd ut, var jag rddd for mdnniskor,
jag var rdadd for myndigheter, jag kunde knappt ga ut och handla (...)
Ombudet fick mig att gora det jag inte vdgade.

En annan sdger om ombudet: “Han behdvde bara séga det sé gjorde jag det”.
En kvinna berdttar om sin ADHD-diagnos och séger att hon matt déligt 1
stort sett hela livet. Livet har inneburit ett stort antal kontakter inom varden,
med ldkare och virdpersonal, som hon aldrig upplevt sig ha fatt ndgon hjilp
av. De lyssnar inte. Hon har provat manga mediciner utan att det har funge-
rat. Hon har sjdlv sokt information, pd biblioteket och i tidningar, men hon
har inte kunnat kénna igen sig. ”Det gar inte att placera in mig i ett fack”,
sdger hon. Hon berittar om kontakter med psykoterapeuter som inte funge-
rat, om nya ansikten, byten av handldggare pa forsdakringskassan, bristen pa
samarbete och om att hon ringt socialtjinsten for att f hjalp. "Men det har
aldrig funkat, dom fGrstér ingenting och till slut ger jag upp, jag hamnar mitt
emellan nagonstans.” Hon berittar att hon bett om psykologhjédlp men fatt
till svar att hon inte varit i behov av det. ”Dom lyssnar inte pa mig.” Hon
upplever sig avvisad. Hon kédnner sig bunden nédr det géller mojligheter att
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andra inriktning pa sitt liv. Vid tillfallet for intervjun var hon uppgiven, hon
hade inget att se fram emot. Om sin 19 manader 14nga kontakt med PO si-
ger hon:

Ombudet har ju inte gjort sa himla mycket. Ndr det gdller mig i alla
fall, sd kan jag egentligen gora jobbet sjilv. Men jag behover den ddir
putten. Det dr just det ddr lilla stodet, da och da, som dr sa himla vik-
tigt.

I detta sammanhang skulle man kunna tala om PO i termer av ett moraliskt
stod, som ger ménniskor mod och styrka att handla. En kvinna kallar till och
med sitt ombud for “puttapdare”, ndgon som hjélper henne komma igang.

(e) Praktisk hjalp

En kvinna i medeléldern blickar tillbaka pa en 4-arig PO-kontakt som av-
slutats sedan nédgra ar tillbaka. Hon beréttar en ldng sjukdomshistoria som
innehaller institutionsvistelser, sjilvmordstankar, sjilvdestruktivitet, angest
och roster. ”Det var en hel virld. Dom har aldrig riktigt sldppt taget, men i
borjan nidr jag var sjuk sé var jag helt i det valdet liksom”. Som manga andra
berdttar hon om ekonomiska problem. Ett problem som alltjamt bestar &r
ensamheten. Hon saknar vianner och kommer inte ut. Kvinnan berdttar om
sin dterhdmtning och det stdd frdn olika héll som lett till att hon fétt fast
arbete. Tre personer har spelat en mer central roll i denna process: en sjuk-
skoterska, en kontaktman inom &ppenvarden samt det personliga ombudet.
Om det personliga ombudet sdger hon:

Pa den tiden sd var man mycket mer handikappad dn vad man dr nu.
Dd fyllde ombuden ju en roll ocksd.

Vilken da?

Det var ju att dom kom hem till en. Det var ju ofta det man ville, att na-
gon kom hem och pratade med en. Det kdndes bra, sen madde jag bra
kanske en vecka eller tva pd grund av det. Sen var det lite praktiskt
ocksd. Man var ju vildigt isolerad, dnnu mer dn vad jag dr nu.

Manga framhaller betydelsen av att ombudet kommer hem till klienterna.
”Sen var det lite praktiskt ocksa”, sdger kvinnan i det ovanstdende. I sam-
band med hembesdken har ombuden ibland gatt in och hjélpt till med gans-
ka handfasta saker. En annan kvinna berdttar om sin 4 manader ldnga PO-
kontakt och vad som hiander nir PO kommer hem.

Vi sitter och pratar. Hon tittar i kylskapet, och undrar om jag har
handlat nat. For ibland sdger jag att jag har sd jag klarar mig, men det
har jag inte.

Da 6ppnar hon kylskapet sjdlv och kollar?

Ja hon frdgar forst

Hon fragar forst?

Mm
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Och da?

Da kanske jag inte har nagon mjélk
Och vad gor ni da?

Aker ut och handlar.

Som framgatt tidigare har flera klienter varit forvanade Over att ombudet
haft tid att komma hem till dem. En kvinna berittar vad det betytt for henne,
att hon stddat infor ombudets besdk och ibland bakat for att ha nagot att
bjuda pad. Hembesoket har inneburit ett avbrott, att nagon hélsat pa och fatt
se hur klienten har det, ibland ocksa triffat barn och andra familjemedlem-
mar. Hembesoken har inneburit att ombudet tagit sig tid att sitta ner och
dven hjélpa klienten praktiskt. Klienter berdttar om hur man tillsammans
gatt igenom ekonomipapper och bringat ordning i parmar, att man utrdttat
drenden och gjort inkdp, att man stidat och rdjt i ldgenheten och att man
kommit dverens om hur den nyskapade ordningen ska upprétthéllas. Daref-
ter berdttar en kvinna hur ombudet ringt nigra dagar senare for att pAminna
och kontrollera att hon f6ljt de 6verenskommelser man gjort.

(f) Emotionelit stod

Ja, jag trodde inte det var sant. Hon var hdr ibland och jag tyckte det
var jéttekonstigt. Hon var ju helt annorlunda, hon var bara oppen.
"Hej, hur dr det? Kram.” Forstar du?

Denne klient &r positivt Overraskad over det personliga ombudet. I jimforel-
se med tidigare myndighetskontakter upplevs ombudets upptridande som
ndgot helt nytt.

Flera beskriver sin relation till sitt ombud i varma och personliga ord.
Kramen kan hir tillskrivas betydelsen av ett emotionellt stéd. En annan
kvinna sdger om sin forsta kontakt med ombudet "Hon torkade mina térar,
sedan pratade vi en timma.” En person liknar sin 14nga PO-kontakt vid ett
aktenskap, ”Det har varit stimulerande, nédstan som ett dktenskap. Forst job-
ba lite grann, sen fika och ha det lite trevligt”. En annan ser fram emot att
bjuda hem de personliga ombuden till den stundande fodelsedagen. En an-
nan beréttar om vykort som ombudet brukar sinda frdn dennes semesterre-
sor. En kvinna beréttar om en tradition som utvecklats diar ombudets hembe-
sOk inleds med att man &ter frukost tillsammans. Ombudet tar med sin egen
frukost men édter den hemma hos klienten. Flera virdesétter att ombudet haft
tid for att fika “och gora andra grejor, inte bara det tradkiga, man kan ocksa
gora roliga saker ithop.” Samtidigt finns det personer som tackat nej till om-
budets erbjudande att folja med pé kulturella aktiviteter, att man inte kant
for sddana kringaktiviteter.
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Utvirderingen visar foljande:

¢ Hjilpen och stodet frdn PO handlar om ménga olika saker.

— Ett ekonomiskt och materiellt stod. Mycket av PO:s géromél har handlat
om att tillgodose klienternas grundliggande behov av ekonomisk och
materiell trygghet som innefattar ekonomi, forsorjning, skuldsanering och
ett fungerande boende.

— Ett kommunikativt stéd. PO har bistatt klienter i vird- och myndighets-
kontakter PO har hjélpt klienter fora sin talan genom pappersarbete, ansok-
ningar om hjilp och stdd, att dverklaga beslut med mera. PO har tillsam-
mans med klienten varit med pa moéten med myndigheter och i klientens
frdnvaro foretritt denne.

— Att finnas till hands. PO har varit tillganglig och funnits till hands for kli-
enter for rdd och stdd i olika situationer. Genom PO har klienter fatt nagon
att vinda sig till.

— Ett moraliskt stéd. PO har uppmuntrat och ingjutit mod i klienter att sjélva
vaga ta initiativ och agera for sin sak.

— Praktisk hjdlp. PO har gétt in och hjélpt klienter praktiskt for att [6sa mer
omedelbara problem av bdde mindre och storre slag.

— Emotionellt stod. PO har visat forstdelse och ett personligt engagemang
som av klienter upplevts bade ovéntat och samtidigt varit mycket uppskattat.

Nagra kommentarer

¢ Genom klientintervjuerna framtrader en bild dér PO-verksamhetens gor-
omal 1 stor utstrickning tycks handla om kompenserande insatser till f6ljd
av brister 1 samhéllets vard- och hjilpapparat och i ménniskors personliga
sociala nitverk.

¢ Fragan om nitverksarbete hamnar dérfor 1 fokus. Hur forhaller sig PO 1
praktiken till ndtverksarbete, att parallellt med stodet till individen, stérka
klienters myndighetsnétverk och personliga sociala natverk, for att ddrmed
gora PO-insatsen dverflodig pa sikt? Denna frga belyses ndrmare i de tva
efterféljande studierna i1 kapitlen Métesobservationer och Intervjuer med
nérstdende.

En alltigenom konfliktfri relation, eller?

Har ombudet i ndgot sammanhang sagt nej till ndgot som klienten foreslagit,
t ex markerat att “detta stiller jag inte upp pa”? Har klienten ndgon ging
motsatt sig forslag frdn ombudets sida? I intervjuerna stélldes ett antal fra-
gor for att utforska om det forekommit oenigheter eller konflikter i PO-
kontakten, och vad de i s fall handlat om.

Pa de direkta frigorna svarar sd gott som samtliga att sd inte varit fallet.
Tvéartom, klienterna framhaller att man kommit bra 6verens med ombudet,
att klienten och ombudet oftast tyckt lika. Den goda relationen till ombudet
tillskriver ménga en fungerande personkemi. Ordet konflikt tar alla avstand
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fran. Ett fatal omndmner att man haft diskussioner, men nagon konflikt har
det inte handlat om. Det dr ndgonting annat.

Ar det ndgot som ombudet har foreslagit som du inte riktigt varit med
pa?

Varit med pa har jag varit, men jag har varit slarvig. Hon skdller pd
mig ibland.

Ta ett exempel.

Ja, pd mina papper

Hon vill vada?

Att jag ska sdtta in mina papper som jag behover

Du ska ha bittre ordning pa papperna?

Ja

Men det tycker du &r beréttigat?

Ja, det dr berdittigat

Sa om det inte blir gjort s& ger du henne rétt i det?

Ja, det ger jag henne rdtt i.

Ar det nanting som hon inte stiller upp pa?

Inte vad jag har mdrkt.

I linje med ovanstdende beréttar nigra klienter att ombudet ibland visat irri-
tation Over att klienten inte gjort det man kommit dverens om. Man tar upp
problemet med att det finns for lite tid. Diskussionerna har handlat om att
klienten velat ha mer tid och velat trdffa ombudet oftare, men att detta inte
varit mojligt. Vissa moéten har pa grund av detta slutat 1 upprorda kénslor
som enligt klienter gétt ut 6ver ombudet. Man har dock alltid klarat ut det
hela efterat, nér det lugnat ner sig.

De intervjuade visar stor forstielse for att ombuden dven har andra klien-
ter som behover hjélp och stod. En person séger att han fatt klart for sig att
ombudet inte lanar ut pengar. En annan beréttar att ombudet sagt nej till att
folja med till en néra slidkting for att klara ut en ldngvarig tvistefraga. I detta
fall visar klienten viss forstaelse for ombudets nej, att denne nog inte vagade
av rddsla for konflikt och kanske véldsamheter, nagot som forekommit tidi-
gare.

En kvinna berittar att hon med tvekan godtog ombudets forslag om god
man. Hennes erfarenheter av god man blev dock inte s& goda, och en kort
tid dérefter sa hon darfor upp god man-kontakten. Kvinnan var besviken pa
hur god man agerade, vilket hon menade endast ledde till att hennes skuld-
borda Okade. I efterhand angrade kvinnan att hon i det nidrmaste lat sig
Overtalas av ombudet att skaffa god man, Detta tog hon upp med ombudet.
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Utvirderingen visar foljande:

¢ Klienterna forklarar att den goda kontakten med PO beror pé en funge-
rande personkemi. Négra uttryckliga konflikter har inte féorekommit, och
diskussioner 1 stundens hetta har alltid klarats ut efterat.

¢ Fragan om tid har ibland fororsakat diskussioner. Klienterna har velat ha
mer tid med sitt personliga ombud, nadgot som ombudet inte kunnat tillgodo-
se.

Nagra kommentarer:

¢ Klientintervjuerna visar att PO-kontakten i sig har ett virde for klienterna.
Det ar en kontakt som man &dr angelédgen om att bevara. Darfor ar det rimligt
att tala om klienternas PO-kontakter i termer av beroende och diskutera hur
relationen bor utformas sa att den pa sikt framjar klientens autonomi och
oberoende.

Mal och handlingsplaner ar en komplicerad fraga

I intervjuerna stilldes frdgor kring den dagliga kontakten med det personliga
ombudet: hur sag den ut, vad hinde senaste gdngen man triffades och vad
var planerat till nésta tillfdlle? I anslutning till detta stéilldes fragor kring vad
PO-kontakten syftade till, vad for slags méal man hade och vilka eventuella
handlingsplaner och strategier man gjort upp.

Vet inte

Ett mindre antal personer svarar spontant att man inte vet vad malet med
PO-kontakten &r och att man inte heller tankt pa det. Fragan har inte heller
diskuterats med ombudet enligt vad klienten kan minnas. Detta betyder dock
inte att man inte kan redogdra for vad som hint i PO-kontakten. Ett illustre-
rande exempel foljer.

En man med en 20-arig sjukdomshistoria berdttar om sviter av psykisk
ohilsa, om “hjérnspoken”, forlorad energi och oférméga att komma igen.
Han har en yrkesutbildning och skulle vilja komma tillbaka till arbete. Han
berdttar att han genomgatt ett test som visar att han inte hor till LSS (Lagen
om Stod och Service till vissa funktionshindrade), ”jag hor istéllet till det
sociala”. Kontakten med PO formedlades via hemtjénstens boendestddjare.
Mannens ldgenhet har genomgatt sanering och upprustning med bland annat
PO:s hjélp. Ombudet har hjélpt mannen att soka ekonomiskt bidrag till
mobler och dven att kdpa dessa. Ombudet har varit med till optiker, pa la-
karbesok och vid besdk pa socialtjansten. Ett arbete med ansdkan om skuld-
sanering har inletts och i1 avvaktan pa det har kronofogden slutat dra pengar
fran pensionen, vilket mannen ser som nagot mycket positivt. Det har sdle-
des hédnt en hel del och mannen tycker att hans situation utvecklats till det
béttre under det dryga aret han haft personligt ombud.
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Vad har ni for mal med kontakten?

Jag vet inte. Jag har inte ens satt ndgot sjdlv.

Hur ldnge ska ni halla pa da?

Kdra ndn. Jag vet att den dagen kommer da hon mdste kasta in hand-
duken hos mig.

Varfor det?

Det mdste hon forr eller senare, det vet jag. (...)

Poingen med ombudets insats, milet, det visste du inte?

Jag vet inte det sjdlv. I mitt fall kdnns det skont att ha ndgon ddr. Jag
sdger, att ha personligt ombud, det dr som att ha en trumf'i bakfickan.
Jag har brister i mdnga situationer, t ex pad det sociala har dom ett
konstigt sprak. Och ddr dr man ganska svag som individ. Och da dr det
skont att veta att man har henne.

”Det kidnns skont att ha nagon dir”, siger mannen om sin PO-kontakt. Fran-
varon av mal tycks inte upplevas som nagot problem. Mahénda ar mélet for
klienten att just ’ha nan dér”, sa lange mojligheten finns.

Mal med oklara handlingsplaner

Flera klienter talar om att PO-kontakten ska hjdlpa dem att fa ett béttre liv,
att kunna st pa egna fotter och att kunna hantera sina problem béttre. En
man beréttar en lang historia som innehaller en problematisk relation till en
kvinna, umgdnges- och kontaktférbud, ekonomiska skulder, missbruk, bo-
stadsloshet, psykiska pafrestningar och vistelser pa behandlingshem. Berét-
telsen innehaller ménga inslag och utvikningar som &r ndgot svéra att forsta.
PO-kontakten har pagatt i 1,5 ar och malet med &r att han ska kunna sté pa
egna ben.

Tills du stér pa egna ben sa du, det &r mélet. Har du och ombudet dis-
kuterat nagon handlingsplan for det?

Nej, hindelseforloppet for min del, det gdr sd jivia snabbt, sd allting
loper da fran forsta till sista i mdnaden. Sa har jag ju breviddan full
med papper.

Och dom papperna handlar om?

Skulder och krav. Vi ligger hela tiden och jobbar med basen pad det
ekonomiska, och sen boende (...)

Sa ni har fullt upp med att hantera det dagliga kan man sdga da?

Ja, det dr kontinuerlig telefonkontakt.

For min fraga var om ombudet har lyft frigan frén det som hela tiden
pockar pa uppmaérksamhet, och lite grann pa sikt stillt frigan om hur ni
skall agera ldngsiktigt?

Det skéter han. Han dr suverdn. Han har full kontroll. Titta pd det hdr,
hur det skall skrivas! (Mannen éverrdcker en skrivelse som ombudet
skrivit. Det dr ett overklagande till polismyndigheten.)

Mannen har mél med PO-kontakten, men som méanga andra har han svért att
prata om det som hinder som en del av en handlingsplan. Att ha en hand-
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lingsplan tycks han ha overlatit till det personliga ombudet som han kénner
fullt fortroende for. Klienten vill inte heller se nagot slut pd PO-kontakten.
”Utan ombudet klarar jag mig inte.” En kvinna sdger om sin nyss avslutade
arslanga PO-kontakt att ombudet hjélpt henne pa fotter. Hur det gick till kan
hon dock inte svara pa: ”Det var ingen plan frdn min sida, men kanske om-
budet hade det i bakhuvudet?”

Detta monster aterkommer 1 flera intervjuer. Det dr {4 klienter som refere-
rar till ndgra uttalade handlingsplaner, snarare tycks det vara fortlopande
radslag och avstimningar som géller, vilket bland annat f6ljande kvinna
illustrerar. Det personliga ombudet har fullmakt att agera for kvinnans rak-
ning, och gor sé ocksa.

Ombudet kan ringa mig och fraga: "Horrudu, jag har pratat med den
och den. Hur ska vi géra hdr? Ska vi géra sd som vi pratade om sist
eller ska vi inte? Nej, men vi gor sd och sd.” Sd kom hon hit forra tors-
dagen da, for att jag ville ha en paus. Jag tyckte vi var ute pa alla moj-
liga hall och kanter, sd det blev sa jdvla rorigt i huvudet pd mig.

Vad den hir kvinnan signalerar, och ménga med henne, &r att hon har svart
att tinka langsiktigt, att det létt blir for mycket och for rorigt och att kon-
centrationen 1 forsta hand endast racker till nuet. Andra klienter efterlyser
dock en handlingsplan i ljuset av att man tycker det hinder for lite i kon-
takten med PO. Samtidigt menar de att det dr svart att utforma en hand-
lingsplan, eftersom de har en turbulent situation som &r svar att overblicka.

Du efterlyser alltsa att ombudet ska agera mer for din rdkning?

Ja, det tycker jag. Hon skulle ha en lista, ”Det hdr ska vi utrdtta, en
handlingsplan™

Men du har inte fort fram det till henne?

Jo, jag har sagt i grova drag. Men du vet, det hdr vixer mer och mer
nu, sd det dr vdldigt svart att sdga 'nu gor vi det och nu gor vi det’.
Men vad ér problemet att du inte sdger detta tydligare till henne?
Jag har inte skrivit ner det, sagt att det hdr skulle jag vilja gora sna-
rast, fore det och det datumet. Da har man en handlingsplan.

Mal med handlingsplaner

En ung kvinna svarar pa frdgan om vad maélet med hennes dittillsvarande 5
manaders PO-kontakt dr. Hon sdger att hon pa sikt ska fa det battre ekono-
miskt, att hon ska kunna ta eget ansvar och komma ut i arbete igen, vaga
gora saker och inte bli radd.

Har ni ndagon plan for ert arbete framover, du och ombudet?

Ja, sd ldnge jag har uppdrag till henne sa kommer vi att trdffas

Sa ditt uppdrag, vad dr det?

Att jag kommer ut i arbetslivet igen (...)

Hur ser det ut rent praktiskt, har ni skrivit ner pd papper att ni skall
gora det och det?

Nej, ingenting alls.
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Ni har pratat om det och ni dr 6verens?
Ja.

Kvinnan beréttar i detta fall om malet med och planen for det fortsatta ar-
betet, som dock inte finns nerskrivna pa papper. Detta dr ndgot som éater-
kommer i flera intervjuer, att man har planer, men de &r inte nerskrivna. En
man tar under intervjun dock fram ett papper, en nerskriven plan som han
gjort tillsammans med ombudet. Pappret innehéller ndgra kolumner och ett
antal nyckelord och korta satser om saker som ska goéras, av vem och nir:
“Fortsatt kontakt med y pé socialen”, ”Ta kontakt med primérvardens psy-
kiatriteam”, X skriver till tingsratten”. Ndgra atgirder ar forbockade, vilket
betyder att de &r utforda.

Utvarderingen visar foljande:

¢ Klienterna, dock inte alla, kan redogdra for de olika mél de har med PO-
kontakten. Viktigare dn sjdlva malen tycks kontakten i sig vara, som en
trygghetsskapande faktor.

¢ Det som till stor del hinder i klienternas PO-kontakter dr inte ett resultat
av ndgra handlingsplaner man gjort upp och foljer. Snarare praglas PO-
kontakten av fortlopande radslag och avstimningar om klientens situation,
vad som &r problem och vad som behdver l6sas.

Négra kommentarer

¢ Det tycks vara svart att f4 ihop ménniskors komplexa problem med idén
om ett klientarbete som foljer ett ritlinjigt forlopp styrt av mél- och hand-
lingsplaner.

¢ Tydliga mal och handlingsplaner utarbetade av klienten och det personli-
ga ombudet dr central i PO-reformens texter. Fragan dr hur PO-praktikens
avvikelser fran detta kan forstas, och for vem avvikelserna dr ett problem.
En diskussion kring detta aterkommer 1 det avslutande kapitlet.

Avslutade PO-kontakter blir vilande PO-kontakter

Vid tidpunkten for denna utvirderings genomforande hade flertalet av de
aktuella PO-enheterna varit igdng i drygt 1,5 &r, med andra ord en relativt
kort verksamhetsperiod som innefattat uppbyggnad och en successivt igang-
sattande fas. Det betyder, vilket tidigare diskuterats, att antalet klienter med
avslutade PO-kontakter dirmed var ganska fa och motsvarade en grupp
ménniskor med relativt korta PO-kontakter, fran ndgra manader upp till dry-
ga aret. Utgdngspunkterna for de intervjuade klienterna var saledes olika nir
frigan om avslut fordes pé tal. Tio klienter hade en avslutad PO-kontakt
som de kunde blicka tillbaka pd, medan 26 klienter hade en pagaende PO-
kontakt (se tabell 7 i bilaga 1).
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Vilande kontakt istallet for avslutad

Hur ténker klienterna kring avslutningen av PO-kontakten? For det forsta
visar det sig att klienter inte resonerar i termer av att PO-kontakten ska ta
slut, alternativt har tagit slut. En klient som avslutat sin PO-kontakt sager:

Jag har en livlina att anvinda om jag behover.

Samtliga klienter med avslutade PO-kontakter, med ett undantag, sidger sig
ha mojlighet att dterigen ta kontakt med det personliga ombudet. Om nya
problem skulle uppsté ar klienten vdlkommen att ta kontakt pa nytt. Det har
man kommit verens om. Darfor talar manga klienter om att man har en
vilande PO-kontakt, och inte en avslutad, att man inte for ndrvarande triaffar
det personliga ombudet.

Forestéllningen om en vilande kontakt formedlas inte bara av klienter
med avslutade PO-kontakter utan &ven av personer som har en pdgdende
PO-kontakt. En kvinna med en 1,5-arig pagdende PO-kontakt sdger foljan-
de.

Pé sikt, nér tinker du dig att den hér kontakten upphor? Eller vill du
inte tdnka pa det?

Nej, jag skulle nog inte klara mig utan PO, sd ldnge som jag har det
som nu.

Har ombudet sagt ndgot om detta?

Nej. Hon har sagt att manga fall som hon har tagit in, har ett nummer i
hennes kundregister. Och dven om det har varit ett uppehall pa ett
nummer med ombudet, pd ett halvar eller sd, och jag ringer henne pa
nytt, sa har jag samma nummer dndd. Sd det dr ingen som tas bort frdan
hennes register.

Avslut som nagot hotfullt

Fragan om avslut framstar som laddad och problematisk for manga. Flera
vill vid intervjusituationen inte ta till sig fragan, man vill inte tdnka pd det
Ooverhuvudtaget. I en del fall kan det bero pa att PO-kontakten inte pagatt sa
lange. Man tror inte, som i foregdende citat, att den egna livssituationen
kommer att dndras i en sddan omfattning att man kommer att klara sig helt
utan stdd fran PO. En person med en snart 1,5-arig relation uttrycker det pé
foljande vis:

Vad dr mélet med din kontakt med ombudet?

Det dr att fa en frihet som man inte tror finns ldngre

Vad menar du da?

Att std med bdgge fotterna pd jorden, och kdnna att det hdr fixar jag.
Och hur ldnge behover du ombudet f6r det?

100 dar. Nej, utan henne klarar jag mig inte, det gar bara inte.

En annan person med en ndstan 2-drig pdgdende PO-kontakt fér i slutet av
en langre intervju fragan om avslut:
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Har ni diskuterat ndgot slags mél eller handlingsplan med ett tankt av-
slut?

Nej, det vill jag inte heller ha, for det gor mig stressad. Dd blir jag to-
kig, det kommer att kinnas hemskt.

Aven om man inte vill tinka p3 ett avslut ér flera mer eller mindre medvetna
om att PO-kontakten inte dr tinkt att paga pa obestdmd tid. Man ser darfor
med olika grad av oro fram mot den tidpunkt da PO-kontakten kommer att
avslutas. Man framhéller vikten av att fi aterkomma, att den mojligheten
maste finnas. En klient med en drygt 7-arig PO-kontakt kan inte svara pa
frdgan hur lange hon tanker att PO-kontakten ska fortgd: ”Det dr viktigt att
den pégar tills jag kan borja ta hand om mig sjilv.” Om PO-kontakten dnda
skulle tvingas upphora s& maste det personliga ombudet erséttas av ndgon
annan person menar denna klient, ndgon annan I6sning &r enligt henne inte
mojlig.

Avslut som nagot naturligt

For en del klienter framtrader PO-kontaktens avslutning som helt odrama-
tisk.

Hur avslutades kontakten med ombudet?

Hon ldt mig halla pa tills det ebbade ut liksom. Det fanns inte ldngre
ndgot behov. Hon ringde lite da och da och kollade ldget. Sen sa jag att
det inte behovdes ldngre.

Detta sdger en kvinna som tittar tillbaka pd en 4-arig PO-kontakt som av-
slutades for flera ar sedan. PO-kontakten avvecklades successivt pa ett na-
turligt sitt. En annan klient med en kortare pagaende PO-kontakt har efter
en depression och ett havererat vardagsliv borjat dterhdmta sig och bland
annat fatt hjilp av ombudet att komma i arbetstréning. Klienten &r forsiktigt
optimistisk infor framtiden.

Hur ldnge tror du att du behéver ombudet som stod?
Ja, ett halvdr, ett dr kanske. Som det ser ut nu, om inget annat hénder
sd att det rasar.

Ovanstaende person far representera en grupp klienter som ser en avslutad
PO-kontakt som relativt oproblematisk. I det sistnimnda fallet finns samti-
digt andra fungerande stodfunktioner som klienten ar tillfreds med. Andra
exempel pd oproblematiska avslut ar klienter som vént sig till PO med rela-
tivt konkreta fragor dér avslutet varit mer eller mindre inbyggt. Man har
vént sig till ombudet for att & rdd 1 en enskild fradga, hjdlp med en ansdkan
om ekonomiskt bistand, hjdlpmedel eller en kontaktperson och har dar PO
fungerat som en tillfallig formedlande ldnk i kontakt med ndgon myndighet.
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Avslut mot klientens vilja

En man berittar att hans PO-kontakt just avslutats, och att avslutet skett pa
ombudets initiativ. PO-kontakten inleddes for mer &n ett &r sedan och man-
nen séger sa hdr om sin situation d& och nu: ”Jag hade gatt 1 std totalt. All-
ting hade bara last sig. Egentligen behdvde jag nagon att prata med, och det
behdver jag dnnu.” Efter drygt ett ars kontakt hade dock ombudet tagit initi-
ativ till att avsluta kontakten, vilket mannen var emot. Avslutet foregicks
enligt mannen av att ombudet gick igenom ett 22 sidor langt material med
en massa fragor om hans situation. Efter detta gjorde ombudet en vérdering
och kom fram till att mannens behov handlade om hjilp i hemmet. Denna
hjélp kunde mannen fa frdn kommunen, och om han ville s& kunde ombudet
hjdlpa honom 1 kommunkontakten.

En annan kvinna beréttar om sin avslutade 6 manader langa PO-kontakt.
Kontakten uppstod genom PO:s uppsokande arbete. Kvinnan ville pa grund
av sin tandldkarskrick ha hjélp med att komma till tandlékare. Dessutom
hade hon nagra personliga fragor ”som man bara talar om kvinnor emellan”.
Kvinnan var ocksa missndjd med sin forvaltare och bad ombudet om hjilp
med denna kontakt. Plotsligt brots PO-kontakten och kvinnan beréttar hur
hon bade av sin forvaltare och av sin kontaktperson pa gruppboendet for-
bjudits att kontakta ombudet. Hon forstar inte varfor och tycker det &r oritt-
vist. Hon kénner andra personer som har personligt ombud och som fitt
hjalp med sina ekonomiska problem, nagot hon ocksé skulle vilja. Kvinnan
berdttar samtidigt att hon trotsat forbudet, att hon i smyg fortsatt att ringa
ombudet.

Avslut som rinner ut i sanden

En man med en 15 ménader lang PO-relation beréttar en ldngre historia om
konflikter med ldkare, myndigheter och anhdriga. Ombudet har i ett inle-
dande skede varit aktiv och assisterat mannen i myndighetskontakter utan
att hans problem dock ndrmat sig ndgon egentlig 16sning. Under senare tid
har kontakten med ombudet blivit glesare och mannen tycker inte att det har
hént s& mycket. Ombudet har forklarat sig med att hon inte hunnit med, att
hon inte fatt tag pa personer. En besvikelse over detta mérks hos klienten.

Har ombudet pratat om att avsluta kontakten ndn gang?

Nej. Hon har ftt fler klienter nu, sa hon mdste prioritera det som dr
hogst pa listan.

Hur kénns det, att inte du blir prioriterad?

Det kdnns ju lite svart, det gor det.

Har du sagt det till henne?

Nej, det har jag inte gjort.

Det vill du inte?

Nej, jag vill inte stéta mig med folk saddr.

Varfor vill du inte det? Jag kan ju forsta det men, det kan vara kénsligt
kanske?

Ja det dir det. Man behéver ju den ddr hjdlpen. Da vill man inte bli sur
och arg.
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Orsaken till den uttunnade PO-kontakten forldaggs till faktorer som ligger
utanfor bade klientens och ombudets kontroll. Klienten formedlar en uppgi-
venhet och ar besviken, men han vill inte kritisera sitt ombud. Istillet fore-
brér han sig sjélv for att redan ha tagit for mycket av ombudets tid 1 ansprak.
Mannen fOrstir att ombudet har mycket att gora, att det finns andra som
ocksd behover ombudets hjélp. Nagot samtal om att avsluta PO-kontakten
har dock inte forts.

En annan kvinna beréttar en 1 det ndrmaste parallell historia dér PO-
kontakten tycks hélla pa att rinna ut i sanden. Det har kommit att ga allt
langre mellan trédffarna utan att klienten forstdr riktigt varfor eller att man
pratat om det.

Sa du vet inte ndr ni hors nésta ging da?

Nej. Jag donskar att kontakten kunde vara lite tdtare.
Har du sagt det till honom?

Jag har faktiskt inte vdgat, jag vet inte.

Du skulle vilja ha tédtare kontakt?

Javisst, absolut, en gang i veckan.

Men nu dr det en gdng i ménaden?

Pa sin hojd, ja.

Och du har inte vigat ta upp det med honom?

Jag har vl fatt for mig det att han inte har tid. Tidsbrist. Det kdnns sd
fanigt att foresla honom.

En nidrmare analys av berorda personliga ombud tyder pé att klienterna har
ritt 1 sina aningar. De aktuella ombuden har betydligt fler klientkontakter dn
vad PO-reformens texter rekommenderar, vilket sannolikt resulterar i en
arbetssituation dar ombudet helt enkelt inte hinner med sina ataganden.
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Utvirderingen visar foljande:

¢ Tanken pé en avslutad PO-kontakt &r problematisk for manga klienter, da
man inte tror pé en tillrdcklig forbattring av den egna situationen. Det géller
dock inte alla.

¢ Bade klienter och personliga ombud viljer att tala om en vilande PO-
kontakt istillet for en avslutad, vilket skapar en trygghetskénsla. Avslut-
ningen blir inte definitiv, en vilande kontakt innehéller ett l16fte om att kunna
aterupptas.

¢ Négra PO-kontakter har uttryckligen avslutats mot klientens vilja.

¢ Andra PO-kontakter har avslutats i samforstand, dar klienten ser det som
ett naturligt led i samband med att den egna situationen forbéttrats.

Nagra kommentarer

¢ Om inte klienternas PO-kontakter var tidsbegrinsade skulle PO-
verksamheten snabbt upptas av ett mindre antal klienter och ddrmed ute-
stanga andra frdn mojligheten till hjélp och stdd frén PO.

¢ Klienternas olika reaktioner och syn pa avslutning maste relateras till
respektive klients situation, PO-kontaktens ldngd samt om fragan dverhu-
vudtaget varit uppe och berorts tillsammans med PO.

¢ | foregdende kapitel, tabell 3, redovisades ett antal klientkontakter som
enligt ombuden “har runnit ut i sanden, klienten har inte hort av sig”. Pa
motsvarande sitt talar enskilda klienter om sina PO-kontakter och att de
héller pa att rinna ut i sanden, PO har inte hort av sig”. Till problemet hor
ocksa att klienter inte vagat patala detta for sitt ombud, av rédsla for att for-
sdmra relationen.

¢ [ det foregaende kapitlet vicktes frdgan om hur antalet klientkontakter
paverkade det personliga ombudets relationer till enskilda klienter. Inte sér-
skilt forvdnande indikerar utvarderingen att ju fler klientkontakter PO har,
desto mindre tid och insatser blir det for var och en av klienterna, ndgot som
enskilda klienter uttrycker besvikelse over.

Vad kannetecknar ett bra PO?

Ombuden ska vara drliga och raka och kortfattade och inte dra in be-
kymmer. Att inte sdtta stampel pa en, och inte peka. Man mdste fd vara
en mdnniska i samhdllet dven om man har skador som inte syns pd
ytan. Dom ska vara som en kompis eller vin.

Nar klienter beskriver vad som kénnetecknar ett bra personligt ombud
framtrader ndgra dterkommande inslag. Ett personligt ombud ska

o vara tillmétesgéende, behjilplig och stélla upp
e fOrstd, kunna se och mota méanniskor
e vara drlig och uppriktig
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e bemota klienten sa att denne kénner sig som en vérdig minniska

e vara drivande och sjdlvstidndiga, ha skinn pa nésan och kunna fora kli-
entens talan

e vara orddd, inte myndighetsberoende, viga siga vad han/hon tinker och
tycker.

Vad klienterna sdger dr att man vill bli respekterad, sedd, hérd och tagen pa
allvar. Ett sddant bemotande inger fortroende och skapar tillit, vilket ménga
betonar som det centrala 1 PO-relationen. En kvinna sammanfattar vad hen-
nes 10 ménader langa kontakt med det personliga ombudet betytt: ”Han har
betytt oerhort mycket. Han ar rak och konkret, och med ett mal att det ska
gé bra for mig. Han &r omténksam och stéller upp”.

I fokusgrupperna diskuterades beteckningen “personligt ombud”. Négra
klienter associerade till det svenska begreppet ombudsman och uppgiften att
bevaka olika gruppers intressen. I kontrast till ett allmidnt ombud ville man
betona ordet personligt. PO bor ses som ett personligt uppdrag som innebar
att sorja for, driva och bevaka den enskilde individens intressen. Det dr den
centrala poangen med PO, menade flera.

Som redan ndmnts forklarar ménga klienter sin egen positiva PO-kontakt
med att ’personkemin” stimmer s& bra. Ombudet har for ménga blivit som
en vdn. Man upplever ett dmsesidigt utbyte i kontakten, att ombudet inte
gommer sig bakom en yrkesmassig roll, utan dven bjuder pa sig sjalv.

Ja, han (ombudet) kan ju prata lite om sig sjdlv ibland. Han har ett
sant bra sdtt. Man kdnner inte ndgon rollfordelning alls. Utan det dr
som att man pratar som tva mdnniskor emellan.

Nar det géller krav pé sérskilda kunskaper, erfarenheter och kompetenser
som personliga ombud bor besitta, omndmner klienter att ombud behdver

e ha personkdnnedom och erfarenheter av att ha jobbat med ménniskor
e vara samhéllskunniga och veta vart man ska vénda sig

e kunna skriva brev, kunna prata med andra och ta kontakt med myndig-
heter

e ha juridiska kunskaper och vara insatta i lagar och regler.

Utvarderingen visar foljande:

¢ Klienterna forknippar ett bra personligt ombud med ett bemdtande dér
man blir respekterad, sedd, hord och tagen pa allvar

¢ For att vara ett bra personligt ombud kridvs dven

— personkdnnedom och erfarenheter av att ha jobbat med ménniskor

— kunskaper om samhéllet och vart man ska védnda sig i olika frdgor

— formaga att skriva, kunna prata och ta kontakt med myndigheter

— juridiska kunskaper.
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Nagra kommentarer:

¢ Klienternas krav pa ombuden stimmer med vad som sédgs 1 PO-reformens
texter. Ménniskor vill bli bemétta pé ett sdtt som inger fortroende, vilket
innefattar ett ménskligt bemodtande och att ombuden besitter vissa kunskaper
och formégor. Nar det giller bemdtandet dr det fi klienter som riktar nagon
kritik mot ombuden, de &r helt enkelt duktiga pa att visa empati. Déremot,
nér det géller kunskaper och formagor, finns det brister, vilket behandlas
langre fram 1 detta kapitel.

Skiljer sig PO fran andra professionella?

Manga klienter har ett relativt stort antal myndighetskontakter visar det sig.
Det kan i enskilda fall rora sig om olika grad av langvariga kontakter med
vardpersonal, ldkare, sjukskdterskor, psykologer, kuratorer och kontaktmén
inom psykiatrin och den somatiska virden, boendestddjare och olika slags
kontakt- och stodpersoner 1 boendet och sysselséttningsverksamheter,
handléggare pa forsakringskassan, socialsekreterare, god man eller forvalta-
re. En klient redovisade vid intervjutillfillet 17 aktuella personer som ingick
1 familjens myndighetsndtverk, och under en trearsperiod hade sammanlagt
53 olika personer varit inblandade.

Det personliga ombudet har saledes inte varit ensam, utan oftast kommit
att ingd 1 ett mindre eller storre ndtverk av myndighetspersoner. Det har inte
heller varit sa att kontakten med det personliga ombudet vérderats hogst alla
génger. Klienter omndmner andra personer och kontakter man vérdesétter
mycket, bade personal inom varden och foreningsmedlemskap. Hur funge-
rar det dé i praktiken, upplever klienterna nagon skillnad mellan ombudet
och andra professionella hjdlpare? I intervjustudien stilldes fragor kring
detta.

Vet inte

Ett mindre antal klienter kunde inte svara pa fragan. En kvinna med en
komplex social problematik och flera olika myndighetskontakter beréttar att
PO-kontakten inleddes via hennes socialsekreterare. Socialsekreteraren in-
formerade om PO och foreslog att kvinnan skulle traffa de personliga om-
buden.

Sa nér du traffade ombuden, via socialsekreteraren, vad ville du eller ni
ha hjélp med da?

Ekonomin framfor allt. Hur jag kunde fa hjdlp med maten. Hur jag
kunde liksom spara pd det billigaste sdttet, och dnda fd det att fungera.
Darfor jag har ju for lite pengar ekonomiskt.

Pé fradgan om inte socialsekreteraren kunde ha hjélpt till med detta — varfor
det var nodvindigt att koppla in ombuden — har kvinnan svart att svara. Hon
ar dock mycket positiv till den padgaende PO-kontakten som varat i cirka 12
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manader. Kontakten med PO har inneburit att ytterligare personer tillkom-
mit runt kvinnan som stéller upp och hjilper henne. Men hur ser d& kvinnan
pa ombudens roll?

Ombudens roll ndr dom kommer in hér, vad ar dom till f6r?

Jag vet inte vad deras jobb dr egentligen, for jag har inte fatt nan riktig
sdn ddr jdtteinformation om det. Men om jag ska gora ndnting, sd fol-
jer dom med mig som stéd och hjdlp. Ja, som starkt stod i olika situa-
tioner

En annan klient med en relativt ny PO-kontakt som ocksa kopplats in via
socialsekreterares initiativ redogor for ett nyligen genomfort mdte med soci-
alsekreteraren och ombudet.

Hur kom det hir métet till stdnd?

Det var dom som ringde upp och sa att nu ska vi ha ett mote. Jag visste
inget om vad det skulle handla om.

Sa du var inte informerad om vad ni skulle ta upp?

Nej. Hon bara ringde och sa att nu skulle det vara ett mote. Sd hdr har
det hadllit pd dnda sedan i hostas. Jag far bara telefon att det ska vara
ett méte. (...)

Hur kom du i kontakt med ombudet?

Det vet jag inte. Jag fick telefon en gdang och att de skulle komma hit.
(...)

Men vad dr ombudets roll? Varfor var hon med pa métet, hade inte so-
cialsekreteraren kunnat skota det har sjalv?

Jag vet inte.

Det finns klienter som till skillnad frdn ovanstaende vet och kan redogéra
for hur och varfor PO-kontakten inleddes, exempelvis att PO-kontakten in-
leddes 1 samband med PO:s uppsdkande verksamhet. Utifran sina erfaren-
heter av PO-kontakten och andra professionella hjélpare uppfattar flera kli-
enter inte nagon storre skillnad mellan ombudet och andra stod- och kon-
taktpersoner. En klient med en 1,5-&rig pdgdende PO-kontakt, som beréttat
om ensamhet och negativa tankar som sitt stora problem, sdger foljande:

Om du jamfor kontakten med ombudet med din kontaktman inom psyki-
atrin, dr det ndgon skillnad pa dem?

Jag tror inte det, dom dr lika allihop. Ingen dr mdrkvirdigare dn den
andra. Jag kanske har funnit fortroende hos ombudet, att jag inte beho-
ver kinna mig ensam (...)

Ndr du sdger att de dr likadana, dr det nagot positivt i det?

Ja, de dr inte krdnkande eller sd. (...)

Om du inte hade det personliga ombudet, vad skulle det innebdra?

Att jag kinde mig ensam.
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Virdet med PO-kontakten, och andra kontaktmén, ses 1 forsta hand 1 ljuset
av klientens ensamhetsproblem. De olika professionella rollerna flyter mer
eller mindre ihop och klienten vill snarare framhélla gemensamma drag, att
de upptrader pd ett sdtt som vunnit klientens fortroende, att de utgor ett stod
och kan nas ndr problem uppstar. En annan kvinna berittar att hon hade
“griavt ner sig” och behdvde hjélp och stod att komma igdng. Hon beréttar
om sina kontakt- och stodpersoner inom psykiatrin och kommunen, hur det
ar tankt att fungera. I praktiken fungerar det dock p4 ett annat sdtt dér roller-
na och funktionerna mer kommit att 6verlappa varandra. Nér kvinnan om-
beds jimfora stdd- och kontaktpersonerna med det personliga ombudet,
framhaller hon att hon har tre personer runtomkring sig som hon har fortro-
ende for, som hon kan ringa och fa hjélp och stod fran.

Skillnader finns
Ombudet &r mitt sprakrér

Som det har framkommit tidigare i rapporten dr ménga klienter mycket ngj-
da med ombudens nérvaro i myndighetskontakter, bade stodet bakom kulis-
serna och pa scenen. Man stottar klienten att komma till tals, att uttrycka sig
1 ansOkningar och Overklaganden, och sufflerar och kompletterar klienten
vid myndighetsmoéten sa att klienten far sagt det han eller hon vill framfora.
PO:s roll som sprakror och talesman for klienten dterkommer 1 flera inter-
vjuer. En klient beréttar om ett omfattande myndighetsnitverk och sager hur
det ar tdnkt med det personliga ombudet "Hon ska vara mitt sprakror, spin-
deln i nétet. Hon skall férsoka minska mina kontakter och se till att jag far
den hjdlp jag behover”.

Ombudet har tid

Flera klienter framhaller att PO har tid, vilket i sin tur bidrar till att ombudet
ar mer tillgdnglig och flexibel 1 jamforelse med andra stod- och hjéalpfunk-
tioner diar mdten maste inplaneras, ofta langt 1 forvdg, och dven tidsbegréin-
sas pa ett helt annat sdtt. En klient med kontakter inom G&ppenpsykiatrin,
med lékare, sjukskdterska och kurator, och som dagligen besoker ett aktivi-
tetscenter uttrycker sig pa féljande vis.

Om du jamfér PO med 6ppenvarden, vad gér ombudet som dom andra
inte gor?

Oppenvirden anser jag inte har tid att lyssna pd en. Fdr man en tid sd
handlar det om 40 minuter, hégst. Och jag kanske har hur mycket som
helst att sdga.

Ombuden kan man liksom, ja ddr kan jag sdga precis vad jag tycker
och tinker, vad jag vill. Sen far man se hur mycket hjdlp man kan fa.
Till Z (aktivititetscentret) kan jag ju ga och prata med en person dir.
Det dr ju ingen psykvard ddr, det dr ju bara en trdffpunkt. Det man
saknar dr ju verkligen att ha nagon att prata med ndr man verklighen
behdver, men det dr oftast da det inte finns.

Men ombudet dr vil den som jag anfortror mig mest dt dndd, pd ndgot
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vis. Men det dr for att man inte fdtt den hjdlpen man velat, pa dom
andra stdllena.

Ombudet tacker ett bredare omrade

Det ovanstiende citatet antyder, vilket flera klienter framhaller, att man kan
ta upp manga olika frdgor med ombudet. Ombudet &r kunnigt pa ett bredare
félt och vet hur saker och ting fungerar i samhillet. En klient jamfor ombu-
det med sina boendestodjare.

Boendestodjarna dr ju mer i hemmet, dr bara hemma och pratar. Om-
buden kan ju rora sig runtom i samhdillet istdllet.

Ombuden é&r inte heller sa begrinsade och specialiserade som ménga andra
hjalp- och stodfunktioner i samhéllet. En klient sdger:

Jag ser inte ombudet som myndighetsperson, istdllet som en person for
sig sjdlv. Hon lyckas formedla att hon dr for mig som brukare eller kli-
ent, hon star med mig. Hon har ett brett omrade. Man kan komma till
henne med mdnga olika praktiska saker. Sjuk- och psykiatripersonalen
dr mer begrdinsade. Om jag anlitar ombudet sa kan hon verka over hela
omrddet. Hon kan gd med mig till sjukskéterskan, till psykiatriska
mottagningen, till shoppingcentret. Vi har exempelvis dkt och handlat
mat.

Ar mer handlingsinriktade &n andra

Att ombuden har en bredare kompetens innebér bland annat att ombuden
ocksa gor saker som andra inte gor. I det ovanstdende citatet framkommer
att man &kt och handlat vid tillfdllen. En kvinna som till f6ljd av depression
tappat initiativ- och handlingsformagan sidger s& har om PO-kontakten som
just avslutats.

Det dr flera ganger som det varit saker som jag inte har klarat av. Da
har ombudet sagt: "Dd goér vi det nu da!’ eller "Ska jag ringa upp?’
Hon har varit vildigt man om att jag fick dom hdr olika sakerna gjor-
da. Hon frdagade om jag skickat ivdg rdakningar. Hon har dven ringt upp
och fragat om jag gjort det som vi enats om. Hon har varit ett otroligt
stod.

Pé frdgan hur klienten ser pa ombudet jamfort med sin kontaktman inom
Oppenpsykiatrin sdger hon "Dom kompletterar varandra. Ombudet kommer
hit hem. Vi sitter och pratar hiar. Kontaktpersonen sitter man och pratar med
dérnere. Det dr helt andra saker man pratar med henne om. Eller sa har jag
pratat med ombudet om vissa saker, och hos kontaktpersonen har jag sedan
kunnat ta upp det igen.”
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Nagon som visar att man bryr sig

Manga talar om sina olika stdd- och kontaktpersoner i positiva och upp-
skattande ordalag, om nira relationer till personal vid dagliga verksambheter,
sociala traffpunkter, sysselsittningsverksamheter med mera. Men aterkom-
mande i flera intervjuer ar ocksé att klienter har, eller har haft, manga daliga
erfarenheter av myndighetspersoner och professionella hjdlpare. Att ménni-
skor har eller har haft problem i myndighetskontakter 4r ocksd en anledning
till att man vént sig till PO. Man beskriver déa forhéllandet till sitt personliga
ombud som en kontrast till dessa déliga erfarenheter.

Det dr ju att ombudet inte har den hdr otroliga distansen. Hon dr mer
levande. Hon ser mig. Det ddr att bli sedd dr sa otroligt viktigt. Det dr
det som man inte moter ndr man kommer ut. Ndr man ska till tandldika-
ren eller distriktsskoterskan, man kdnner direkt om det dr en person
som bryr sig.

Nir ni triaffas, da far du en kram sa du?

Ja.

Har det hdant med ndgon av dom andra?

Aldrig.

Klienten har i det personliga ombudet inte bara métt en tjansteman som vi-
sar empati, utan ocksd en méanniska bakom yrkesrollen som bryr sig.

Utvarderingen visar foljande:

¢ Det dr hogst individuellt vad klienterna ser som specifikt hos det personli-
ga ombudet.

¢ En del klienter har svért att urskilja det personliga ombudet frén andra
professionella personer i vard- och myndighetsapparaten.

¢ Flertalet klienter upplever skillnader mellan PO och andra professionella.
Mer specifikt framhélls att

— ombudet upplevs som klientens sprakror i myndighetskontakter

— ombudet har, och tar sig, mer tid

— ombudet ticker ett bredare omride

— ombudet dr ndgon som visar att man bryr sig

Nagra kommentarer:

¢ Enskilda klienter har svért att definiera det personliga ombudets roll och
funktion 1 forhallande till andra professionella hjdlpare. Det kan ges olika
forklaringar: Klienten ser faktiskt ingen skillnad i ombudets upptradande.
Klienten dr ovetande om orsaken till ombudets nédrvaro. Klienten har svért
att 6verhuvudtaget redogora for sina omvirldskontakter, varfor inte bara
ombudets utan dven andra personers roller forblir oklara.
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Kritik mot PO, en mycket kanslig fraga

Ett genomgdende drag i klientintervjuerna dr att ménniskor uttalar sig
mycket positivt om PO-verksamhetens betydelse. 1 forstakontakten med
klienter har utvérderaren inte sidllan motts av kommentarer av slaget PO dr
det bésta som hént for ménniskor med psykiska problem. Vad ni dn gor, ta
inte PO ifrdn oss!” Klienter har varit angeligna om att framhalla PO-
verksamhetens positiva betydelse. Foljdfragan ar siledes om det enbart ar sa
bra och positivt som det forsta intrycket ger sken av?

I metodbilagan (bilaga 1) diskuteras under rubriken ”Begrénsningar i ur-
val och tillvagagangssitt™ i vilken utstrickning klienter kan antas vara villi-
ga att framfora kritiska synpunkter 1 intervjuerna. Utgdngspunkten for reso-
nemanget var att klienterna star i ett beroendeforhéllande till sina personliga
ombud, och att detta skulle gora dem forsiktiga med kritiska kommentarer.
Detta antagande har, som tidigare framkommit, stod i utvdrderingen. En
klient sdger foljande om svarigheten att uttala kritik:

Man vagar ju inte kritisera sitt personliga ombud,
for det dr det enda man har pa nat sdtt.

Av dessa skél har utvérderaren efterstrivat stor lyhdrdhet 1 intervjuerna och
aterkommit till fragor om hédndelseforlopp, hur det personliga ombudet har
agerat och om nagot kunde ha gjorts annorlunda med mera. I knappt var
fjdrde intervju framkommer ndgon form av kritiska synpunkter, som mesta-
dels uttalas med stor forsiktighet. Den mesta kritiken uttalas i samband med
att klienten redogor for olika hindelser, besvikelser 6ver vad som héant eller
inte hédnt, och hur det personliga ombudet pa olika sitt bidragit till detta.
Kritiken kan sorteras i foljande punkter.

(a) Ombuden dr ibland svdra att nd och har ont om tid
(b) Inte mdéjligt att vilja manligt eller kvinnligt ombud
(c) Pd vems sida star PO?

(d) PO dr for passiv

(e) Bristande kunskaper i lagar och juridik

(f) Dubbla lojaliteter

(g) Avsaknad av mod att tala pa moten

(a) Ombuden ar ibland svara att na och har ont om tid

Ombuden nés dagtid pa vardagar, och svarar de inte i telefon har de telefon-
svarare. Flertalet klienter upplever att ombuden ir relativt tillgdngliga, de
lyssnar av sina telefonsvarare och ringer tillbaka. P4 ndgra hall framfors
kritik mot att ombuden ibland dr svara att fa tag pa. Detta vill klienterna
forklara med att ombuden ofta dr pé utbildning eller att de pa grund av ar-
betsbelastning inte hinner med. Kritiken riktas séledes inte mot det enskilda
ombudet, utan istillet mot ombudens arbetsforhallanden, att de ar for fa och
helt enkelt inte racker till 1 forhallande till de behov som finns. Darfor upp-
star ocksa konflikter om tid.
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Dom ganger ni varit oeniga i nagon fraga, vad har det handlat om?
Nej, det dr bara att jag velat gjort mer och haft mer tid. '"Men jag kan
inte ge dig mer tid’ sdiger ombudet. "Men jag vet det’, har jag sagt.
Du vill ha mer tid med ombudet?

Jag far vildigt kort tid ibland. Det tycker jag dr jobbigt.

Sa dom génger ni haft konflikter?

Ja, det har vi lost. Det har varit om mera tid och jag har varit ledsen,
att jag dr sa ensam, och sd vidare. 'Det gar inte.” Och jag skulle beho-
va ha uppbackning. Och sen har jag tagit andra vdgar, och sa har jag
varit aggressiv. Och sd har jag fatt ringa ombudet och sagt: "Ja nu dr
det det och det och det.” "Ja, men va faen.” 'Ja, ja, du vet hur det dr.”
Och sd har vi rdttat till det. (...)

Har du bett ombudet hjdlpa dig med saker som dom inte gjort?

Det dr klart jag har gjort. Men dom har inte haft tid da.

Dom har inte sagt att det hdr gor vi inte av princip, eller nat?

Nej, nej, nej, inte ett dugg. Utan det dr tiden.

Att ombuden &r f4 innebir ocksa att PO-verksamheten ar sarbar vid sjukdom
och semestrar. Enskilda klienter berdttar om oro da ingen funnits som tickt
upp. Att ombuden inte ar tillgéngliga pa kvillar och helger kommenterar
endast nagra fa klienter. Problemet pa dessa tider &r att det ar generellt svart
att na fram till myndigheter ndr man mar daligt och behdver hjilp.

(b) Inte majligt att valja ombud utifran kon

Som framkommit tidigare beklagar négra klienter att man inte kunnat vilja
ombud utifran kon. Enskilda klienter har haft 6nskemal om att fa ett manligt
eller kvinnligt ombud pa grund av att man ként storre fortroende for ettdera
konet. D4 enskilda PO-enheter har haft anstillda av enbart det ena konet har
denna mdjlighet inte funnits. Nagon har ocksa erfarenhet av att mot sin vilja
ha fatt byta ombud frén manligt till kvinnligt i samband med att ett person-
ligt ombud slutat sin tjénst.

(c) Pa vems sida star PO?

Man sdger att PO inte dr ndgon myndighet, utan dom é&r fristdende. Vad
betyder det?

Det betyder att dom inte skall vara rdidda for myndigheterna. Ombudet
sa det forsta gangen ndr vi satt pd ett mote med socialtjinsten. Hon be-
réttade om allt som stdr ddr i broschyren. 'O vad bra’, sa socialtjins-
ten da, 'det kanske dr nagot vi kan anvinda oss utav’. Dad sa mitt per-
sonliga ombud att hon kunde ju bli obekvdm ocksd. Men jag kdnner ju
inte detta.

Att hon har blivit det?

Nej, jag kinner att ‘jobbar du dnda for socialtjinsten?’

Ett aterkommande tema 1 klienters kritik handlar om en osédkerhet rorande
PO:s roll och funktion. ”Pa vems sida star PO?” Flera klienter hinvisar till
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PO:s informationstexter och upplever att ombuden inte riktigt uppfyller det
som utlovas. En kvinna ger ett exempel frdn ett méte med en ekonomi-
handldggare pa socialtjansten dd hennes personliga ombud deltog. Kvinnan
fick avslag pa en begédran om ekonomiskt stdd som hon anség sig beréttigad
till. Ekonomihandldggaren hénvisade till att det ingick i den befintliga bi-
dragsnormen. Kvinnan var sirskilt missndjd med det personliga ombudets
agerande 1 situationen

Ombudet sa ingenting pa motet som hjdlpte mig. Istdllet holl hon med
socialsekreteraren. En sdn person behover inte jag. Det stdr ju hdr
(Klienten ldser hogt ur PO:s info-folder): 'Personligt ombud arbetar
pd ditt uppdrag och utgar fran dina onskemal.” Ombudet bara satt dr.
Och socialsekreteraren kérde 6ver henne.

Sa ni hade inte diskuterat nagon sérskild strategi, du och ombudet, infor
det hir motet?

Ska jag sdga vad hon ska sdga? Inte vet jag! Det dr ju ddrfor man har
personligt ombud. Hade jag vetat det hade jag lika bra kunnat ga sjdlv.

En man vintade flera manader pa ett besked fran kommunen angaende an-
sokan om utdkat boendestdd. Efter flera manaders véntan fick han hjélp av
PO att kontakta kommunen. Beskedet man dé fick var att kommunens bi-
standsenhet hade hog arbetsbelastning och att den aktuelle handlédggaren
dessutom endast arbetade %i-tid. Detta var skélet att beslutet drojt, vilket
ombudet meddelade mannen med kommentaren ”Sa nu vet du varfor det
dréjer”. Mannen kéinde stor besvikelse 6ver denna kommentar, och upplev-
de att ombudet inte var beredd att agera vidare i saken, att ombudet i1 forsta
hand visade forstaelse for kommunens handléggare.

(d) PO ar for passiv

En kritik som klienter framfor bade direkt eller mellan raderna 4r att ombu-
den ibland upptriader alltfor passivt och tillbakadraget. Ombuden é&r bra pa
att visa forstaelse och empati, men brister nir det géller att handla och agera.
Det hdnder helt enkelt for lite.

Négra klienter vill att ombuden ska ha ett utdkat mandat att anméla miss-
forhallanden. En ung man beréttar om krinkande bemdtanden inom psykiat-
rin och om hindelser som dven ombudet varit vittne till. Ombudet har da
inte agerat vilket han dr besviken 6ver. Han tycker att ombuden borde an-
maéla missforhallanden som uppdagas.

Ndr det hinder den hdr typen av saker, sd tycker jag att dom bara star
och ser pda. Dom skall ha mer anmdlningsridtt dn vad de har idag. For
idag sa mdste de ga till sin chef och berdtta, och sedan for chefen det
vidare till sin chef, kanske till Socialstyrelsen. Det dr en ganska sjuk
vdg. For jag vet ganger ndr ombudet stdtt och sett pd, ganger som jag
anmdlt. Ombuden skulle kunnat stotta mig da. Dom borde ju ocksd
kunna ldmna in en anmdlan, om man sdger. (...)

Dom skulle kunna gd vidare till Socialstyrelsen eller ansvarsndmnden
och tala om 'sd och sd hdnde’. For Socialstyrelsen och ansvarsndmn-
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den sdger oftast ndr man gor en anmdlan till dem "Det dr ju som du
uppfattade det’. Dd skulle PO skriva ett intyg att det verkligen var sa.
Man dir jivligt maktlos, man dr inte vard ett skit alltsa.

(e) Bristande kunskaper i lagar och juridik

Manga klienter beskriver sina relationer till myndigheter 1 termer av kamp,
en kamp for att bli tagen pa allvar, for att fa sina problem och behov erkdn-
da och fOr att fa sina réttigheter tillgodosedda. Att det ibland hiander for lite i
PO-kontakten, att ombuden upptrdder passivt, forklarar enskilda klienter
med att PO har for lite kunskaper i lagar och juridik. En klient sdger om ett
mote pé socialtjénsten:

Det var inget bra méte. Ombudet svarade ju inte pd vissa grejer, hon
tog inte mitt parti. Hon verkade inte kunna socialtjinsten. Det var det
jag var mest besviken pa.

Flera situationer som klienter refererar till handlar om att klienten befunnit
sig 1 konflikter med andra parter, vard- och myndighetspersoner dér det last
sig och inget hinder. Klienter har upplevt att deras lagliga rattigheter inte
har tillgodosetts, att man haft fullt rattmitiga krav som negligerats samt att
man inte fitt ordentliga besked och motiveringar. Klienter har hamnat i situ-
ationer dér deras fragor har stannat upp och tiden bara gér utan att nagot
hénder. Ombudet har dock inte haft tillrdckliga kunskaper i lagar och juridik
for att hjdlpa klienten att pa sé sitt driva sin sak. Ombudet har darfoér varit
for svag i olika situationer.

Liksom det finns manga tysta och tillbakadragna klienter finns det ocksa
ett antal personer som &r verbala och har litt for att uttrycka sig, orkar och
vagar framfora egna uppfattningar och som ar palidsta om vad olika diagno-
ser betyder och vad lagstiftningen sédger om réttigheter och skyldigheter.
Dessa har tagit strid for sin egen sak, och dirmed ocksa hamnat i konflikt
med olika tjanstemin och handldggare. For en klient har detta inneburit att
han inte bjuds in till ndtverksmoten léngre.

Jag far ju inte vara med. Eller far, dom tycker att dom kan prata bdittre
utan mig. For jag tar over, och talar om for dom vad dom skall géra
(...).

Sa du dr inte med pa ndgra natverksmoten?

Nej.

Hur kommer det sig?

Det dr for att jag nog kan for mycket omkring detta.

Denne man dr kritisk mot sitt personliga ombud, som han upplever saknar
kunskaper ndr det giller mannens problem och vilka réttigheter han har.
Samtidigt har mannen viss forstdelse for att ombudet inte kan allt, men efter

ett ars PO-kontakt borjar klienten tvivla dver nyttan med det personliga om-
budet.
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(f) Dubbla lojaliteter

En annan forklaring till ombudens passivitet 1 vissa situationer hianger ihop
med enskilda ombuds yrkesmissiga bakgrund. Manga ombud har tidigare
arbetat inom den psykiatriska vérden, vilket flera klienter 1 forsta hand
framhéller som en fordel, att ombuden har kunskaper om och kontakter
inom psykiatrin. Men ombudens personliga kontakter med véardpersonal kan
ocksa vara problematiska menar ndgra klienter. Att ombuden har personliga
relationer till bade ldkare och andra myndighetspersoner innebér att man
ibland har svart att foretrdda klienten fullt ut. Genom ombudens olika loja-
liteter och bindningar har man svart att ta strid for klienten i1 opposition mot
tidigare kollegor, resonerar nagra klienter.

(g) Avsaknad av mod att tala pa méten

Négra klienter talar om sina ombud som unga och lovande”. Man har upp-
levt att ombuden tagit sig tid och mott brukaren med forstaelse och empati.
Men pd moéten nir flera parter traffats menar ndgra klienter att ombuden
varit alltfor tillbakadragna och saknat mod att sta upp och tala. En man som
haft tva olika ombud under sin 15 méinader langa kontakt med PO séger:

Jag tycker svagheten hdr, bade med ombudet x och ombudet y, de ver-
kar vara sa otrdnade i att liksom tala, att fora fram mina behov och
tala for mig i offentliga sammanhang pd méten. Verkligen bevaka rdt-
tigheter och att lagen foljs.

En annan klient som for fram liknande kritik lyfter fram vikten av att ombu-
den har personlig mognad och livserfarenhet. Samma person sidger att vissa
ombud &r 1 yngsta laget, men sidger ocksa: ’det blir sékert bra med tiden”.
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Utvirderingen visar foljande:

¢ Klienterna har svért att uttala kritik mot sina personliga ombud av ridsla
for att forsdmra en relation som de &dr beroende av.

¢ Kritiska synpunkter framkommer i cirka var fjérde intervju.

¢ Kritiken handlar om f6ljande:

— PO ér svara att néd och har begrénsad tid.

— Det dr inte mgjligt att fa antingen manligt eller kvinnligt ombud vid en-
skilda PO-enheter.

— PO:s agerande har skapat osédkerhet hos klienter. Pa vems sida star PO?
— PO ar for passiv.

— PO har bristande kunskaper 1 lagar och juridik.

— PO har dubbla lojaliteter, ombuden végar inte stota sig med tidigare kolle-
gor.

— PO saknar mod att tala pa méten.

Négra kommentarer:

¢ Till f6ljd av metodmaissiga begrdsningar i utviarderingsstudien kan man
anta att kritik forblivit outtalad. Det finns darfor anledning att forstarka de
kritiska synpunkter som faktiskt framkommit.

¢ Klienterna har svért att framfora kritik vilket visar pad nddvindigheten att
ombuden &r lyhorda i sina klientkontakter.

Viktigt med PO:s fristdende stallning

Nu dr jag i stort fardig med min intervju, om det inte dr nagot du vill
tilligga?

Det viktigaste dr att det dr en fristdende enhet. Absolut det viktigaste.
Vad har det betytt for dig, att de dr fristaende?

Att det inte dr myndighetspersoner involverade. Att det inte dr ndgon
socialforvaltning involverad.

Om det hade varit det?

Da hade inte jag tagit kontakt med PO.

For att da hade du?

Da hade jag vil mer eller mindre varit pa psyket for linge sen (...)
Just att det dr fritt och att dom har sekretess, det dr A och O for mig.

For ndgra klienter var frdgan om PO:s organisatoriska status och stédllning
svarforstaelig; man lyfte istillet fram den personliga relationen och fortro-
endet for det personliga ombudet. I 6vrigt framtrdder en samstimmig upp-
fattning 1 intervjuerna i frigan om PO:s fristdende stéllning, liksom i fokus-
grupperna. Att PO har en fristaende roll och funktion i forhallande till myn-
digheter &r av stor vikt och betydelse for att ménniskor ska kdnna fortroende
for och 6verhuvudtaget ska vinda sig till PO. Man framhéller och ser olika
fordelar med att PO ir fristdende. For klienten 1 det ovanstadende ar det vik-
tigt att PO har sekretess. Flera understryker att man inte skulle ta kontakt
om PO exempelvis var kopplat till den kommunala socialtjénsten eller psy-
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kiatrin. Som fristaende funktion har PO mdgjlighet att agera utifran sina kli-
enter menar en man och siger: “en myndighet, om jag forstdr det ritt, maste
tdnka mer pd vad dom sédger, vad dom gor”. En annan sdger: ”PO é&r ingen
myndighet, nej de jobbar for att rycka upp ménniskor som géir och tanker
negativt.” En tredje tycker det kidnns skont att PO inte d&r nagon myndighet
”for da kdnns det som om det personliga ombudet skulle kunna bli en vé-
ninna”.

Utvirderingen visar foljande:
¢ PO:s fristaende stéllning och identitet som “icke-myndighet” &r viktig for
att klienterna ska kénna fortroende och 6verhuvudtaget vénda sig till PO.

Négra kommentarer

¢ [ utvirderingsstudien ingar PO-enheter som organiseras inom den kom-
munala organisationen, som forening och som enhet inom en kyrklig orga-
nisation. Ett fatal klienter kommenterade detta. Jamfort med PO:s organisa-
toriska konstruktioner spelar det personliga ombudets upptrddande en mer
avgorande roll for klientens fortroende.
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Motesobservationer

I det foljande redogdrs for tio motesobservationer dir klienter tillsammans
med sina personliga ombud triffat olika tjanstemdn och myndighetsperso-
ner. Varje mote dr foranlett av klienternas livssituationer som det finns
mycket att siga om. Tio fordjupade fallbeskrivningar skulle dock gora tex-
ten for lang, varfor framstédllningen dr komprimerad. Forst ges en samman-
fattning av varje motessituation. Dérefter foljer en redovisning och analys
av vad som hidnde under métena, hur kommunikation och beslutsfattande
sag ut, hur det personliga ombudet agerande och vad klienterna tyckte om
motet efterdt. For mer information om urval och tillvigagingssitt hinvisas
till bilagor (bilaga 1, 5 och 6).

Tio moten

Mote pa socialtjansten angaende familjehemsplacerade barn
(nr1)

6 motesdeltagare:

1 socialsekreterare

3 familjehemsfordldrar fran tva familjehem

1 klient, ensamstaende mamma till tva tonaringar
1 personligt ombud

En ensamstdende mamma till tva tondriga barn har varit psykotisk och in-
lagd pa psykiatrisk klinik. Kvinnan har dérefter successivt aterhdmtat sig
fran en situation dir allt varit kaos. De familjehemsplacerade barnen har
varit hemma 6ver jul och nyarshelgen. Pa socialtjdnstens initiativ halls ett
uppfoljande mote kring moderns situation och huruvida barnen kan flytta
tillbaka till mamman.

Mote pa Komvux angaende studier (nr 2)

4 moétesdeltagare:

1 ldrare

1 psykolog

1 klient, en dldre man
1 personligt ombud

En éldre man med en 40-drig historia av psykiska problem har bett sitt per-
sonliga ombud om hjdlp att fi detta moéte till stind. Mannen vill bryta en
situation av syssloldshet och komma igang med négon form av studier och
lara sig att skriva pa dator. I en telefonkontakt infor motet berdttar lararen
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for observatoren att de triffat klienten tidigare: Detta dr ett mote dar vi
varit i kontakt med klienten vid ett flertal tillfdllen. Eftersom vi jobbar med
yngre mianniskor och inriktning mot skola och utbildning kan vi férmodli-
gen inte hjdlpa klienten med sin nskan.”

Mote pa psykiatriska 6ppenvardsteamet angaende medicinering
(nr 3)

4 Motesdeltagare:

1 likare

1 sjukskoterska

1 klient, medelalders kvinna
1 personligt ombud

En kvinna med schizofrenidiagnos och en 20-arig sjukdomshistoria, och
som flyttat tillbaka hem till sina foréldrar, har sedan en tid tillbaka kommit
att m4 allt simre.. Hon har sjéilv velat ldgga in sig ndgra ganger, men séger:
”Det ér inte sd enkelt langre. De snélar ju och vill inte att man ska ldggas
in.” Kvinnan tar mycket mediciner, och har stora besvédr med biverkningar.
Hon blev inte tagen pa allvar senaste gangen hon sokte hjdlp inom den so-
matiska varden. Sjukskoterskan pa Oppenvardsteamet har uppmanat henne
att komma pa en konsultationstid med ldkaren pd 6ppenvardsteamet.

Mote i klientens bostad angaende bostadssanering (nr 4)

3 motesdeltagare:

1 socialsekreterare

1 klient, man i medelaldern
1 personligt ombud

Mannen har i psykotiskt tillstaind tént eld i1 sin ldgenhet. Efter en kortare
vistelse pa psykiatrisk klinik dr han utskriven och tungt medicinerad. Han &r
tillbaka i1 den eldhdrjade ldgenheten utan att ndgon sanering gjorts. Social-
tjénsten har tidigare avslagit en ansdkan om ekonomisk hjalp till bostadssa-
nering dd mannens pension ligger dver bidragsnormen och med argumentet
”socialtjdnsten bedriver ingen bankverksamhet”. Det personliga ombudet,
som tagit initiativ till detta moéte, har bett socialtjdnsten omprdva sitt beslut.
Motet halls hemma i mannens brinda och illaluktande ldgenhet.

Mote pa socialtjansten angaende ekonomi och mycket annat
(nr 5)

6 motesdeltagare:

1 socialsekreterare

1 kurator

1 klient, en medeldlders man
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1 tolk
2 personliga ombud

Mannen har en sammansatt problematik; traumatisk flyktingbakgrund, eko-
nomiska, somatiska och sociala problem, depression och somnsvarigheter.
Sedan en tid tillbaka har motesdeltagarna traffats en gdng per manad. Det
forestaende motet kommer enligt de personliga ombudens féranmélan att
handla om mannens ekonomiska problem dér en skuldsanering planeras,
”men andra fragor kan ocksa komma upp, det vet man aldrig”.

Mote pa socialtjansten angaende socialt stod (nr 6)

4 moétesdeltagare:

1 behandlare vid en rddgivnings- och behandlingsenhet
1 ekonomihandldggare

1 klient, ensamstaende kvinna med 3 barn

1 personligt ombud

Kvinnans livssituation innehdller en komplex social problematik med inslag
av droger, kriminalitet, misshandel och hot, ekonomi-, férsorjnings- och
boendeproblem, dngest och fobier, barn som far illa och som tidvis varit
omhéndertagna. Behandlaren &r initiativtagare till detta mote, som ar en
uppfoljning av ett tidigare mote, for att diskutera kvinnans situation och
behov av stdod och hjilp. Det personliga ombudet sdger infor motet: ”Det hér
motet kommer att ta minst tva timmar, det brukar dom gora.”

Mote pa socialtjansten, ans6kan om bistand med mera (nr 7)

3 motesdeltagare:

1 socialsekreterare

1 klient, en ung man
1 personligt ombud

Mannen har enligt egen uppgift ADHD och dyslexi. Han far socialbidrag
och har sedan nyligen eget boende. Socialtjidnsten har tidigare nekat mannen
ekonomiskt bidrag till boendekostnader men har sedan éndrat sig. For att
pengar ska kunna utbetalas miste mannen uppvisa fakturor pa hyra och el-
kostnader. Infér mdétet har mannen med sig ett papper med 6 punkter som
hans syster skrivit ned at honom: (1) hyreskontraktet, (2) elrdkningen, (3)
intyg for att kunna soka bostadsbidrag, (4) ansékan om mdbelbidrag, (5)
ansokan om bidrag for fritidsaktiviteter och (6) ansokan om kontaktperson.
Pé pappret star ocksa: ”Om det blir nagot avslag pa de saker som x soker sa
kréaver han ett skriftligt avslag som innehdller hur han kan 6verklaga och
varfor det avslogs.”
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Mote pa psykiatriska vuxenvardsmottagningen, ett lakarbesok
(nr 8)

3 motesdeltagare:

1 ldkare

1 klient, en medelalders kvinna
1 personligt ombud

Kvinnan har en 14ng psykiatrisk sjukdomshistoria och triffar lakaren pa 6p-
penvéardsmottagningen regelbundet varannan manad. Hon méar déligt och tar
mycket mediciner som hon far kraftiga biverkningar av. Hon vill fa hjdlp att
komma bort frin sitt medicinberoende. Hon har flera vdrdkontakter som hon
far motsédgelsefulla besked fran och som hédnvisar henne vidare utan att hon
far hjélp. Lakaren ska inom kort sluta sin tjdnst pa mottagningen, sa detta ar
kvinnans sista mote med sin nuvarande lékare.

Mote med god man kring ekonomi och boende (nr 9)

3 motesdeltagare:

1 god man

1 klient, en dldre man
1 personligt ombud

Mannen har ekonomiska och sociala problem som har gjort honom bo-
stadslos. Han har dragit sig undan samhéllskontakter och gjort sig icke
antriffbar for myndigheter, forutom for sin gode man och for det personliga
ombudet, vilka han triaffar regelbundet pa ett aktivitetshus. Detta ar ett si-
dant aterkommande moéte forlagt till aktivitetshuset. Frdgor om mannens
myndighetskontakter och hans ekonomi- och boendeproblem star i centrum.

Mote pa konsumentvéagledningen kring skuldsanering (nr 10)

3 motesdeltagare:

1 konsumentvigledare

1 klient, en kvinna i 6vre medelaldern
1 personligt ombud

Kvinnan har ekonomiska skulder och har sedan en tid tillbaka slutat 6ppna
posten, som bara bestir av kravbrev frdn inkassoforetag. Hon orkar inte
staindigt pdminnas om detta.. Det personliga ombudet har foreslagit att hon
ska soka skuldsanering, en process som gar via konsumentvigledningen och
ett forsta steg att soka na frivilliga 6verenskommelser med borgenérer. Vid
ett tidigare mote med konsumentvégledaren orkade kvinnan inte delta. Kon-
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sumentvdgledaren och ombudet trodde sig da ha hela skuldbilden klar, men
dérefter har ytterligare en skuld tillkommit, en elrdkning, vilket innebér att
kvinnan hotas med att fi elen avstingd. Moétet pa konsumentvéigledningen
handlar om att fardigstélla skuldbilden och att fardigstilla en ansdkan om
skuldsanering.

Vad hande under motena?

Nagra allmanna intryck

Under motena traffar klienterna, tillsammans med sina personliga ombud,
personal och tjanstemén fran kommunen, psykiatrin och andra samhélleliga
institutioner. Mdtena utgdr vanliga situationer for klienter och personliga
ombud. Klienterna befinner sig i hjidlpsokande positioner med olika sorters
problem och behov av hjélp och stod. De 6vriga motesdeltagarna deltar i
egenskap av “professionella hjdlpare”, och som yrkesmén. Det &r tydligt att
det ar klienten som befinner sig i en beroendestéllning till de professionella,
och som fér béra konsekvenserna av olika slags beslut och resultat av mote-
na. Darfor kan man tala om ojimlika eller asymmetriska moten, om moten
pd olika villkor.

Flertalet av motena holls ocksa pa klienternas “’bortaplan”, pa myndighe-
ters kontor och sammantrddesrum. Flertalet klienter visade en tydlig nervo-
sitet och var mer eller mindre spidnda infér métena. Klienternas ohélsa kom
ocksa att pdverka motena. Ett mdte genomfordes i ett mycket 1dngsamt
samtalstempo till fo6ljd av att klienten tagit mycket mediciner, och dérfor
inte tycktes fullt medveten om det som avhandlades. Ett par andra méten
praglades av uppskruvade och &ngestladdade samtal dir klienterna kimpade
med att halla tillbaka tarar och aggressivitet.

Tiden for motena ldg inom intervallet 25-60 minuter, varav de flesta
ndrmare timmen. Sdledes tog méte nr 6 inte de forespeglade tva timmarna
utan stannade vid en timma, mojligtvis som en konsekvens av observatdrens
narvaro.

Tva méten (4, 10) hade 1 forsta hand en kartldggande eller utredande ka-
raktdr. Klienterna ombads svara pa olika frigor. Det mest tydliga exemplet
pa det d&r mdte nr 10 dér hela samtalet handlade om hur kvinnans skuldsitu-
ation sdg ut. Utdver att svara pad fragor var kvinnan mycket tystldten och
tillbakadragen. Man kan sdga att de flesta motena hade inslag av utredande
karaktdr. Till mote nr 4 hade socialsekreteraren med sig ett fordndrat beslut
frdn socialtjédnsten rorande finansiering av bostadssaneringen mot aterbetal-
ning. Motet kom dérefter att handla om mannens behov av boendestod och
hemtjanst. Samtalet utmynnade 1 att ombudet skulle hjdlpa mannen att anso-
ka om detta.

Andra moéten hade en myndighetsutovande karaktdr (1, 2, 7). Med myn-
dighetsutovning avses 1 detta sammanhang att mdtena préiglades av ett be-
slutsfattande moment. Motets mal var att fatta beslut rorande familjehems-
placerade barns hemkomst, mdjligheter till studier vid komvux respektive
ekonomiskt bistdnd fran socialtjdnsten. Beslutsprocesserna vid de olika
motena sdg olika ut, vilket kommenteras ytterligare nedan.

Tva moten (3, 8) utspelade sig inom den psykiatriska dppenvarden och
hade en behandlande karaktir. Samtalen kretsade till stor del kring klien-
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ternas hélsotillstdnd och resulterade bdda i fordndrad medicinsk behandling.
Klienterna fick relativt stort utrymme att beskriva hur de madde. Lékarna
forklarade samband mellan diagnoser, behandlingsmal och effekter av olika
medicinska preparat. Bada ldkarna vid de tvd moétena var angelégna om att
besluten om fordndrad medicinering fattades 1 samforstind med klienten,
och att klienterna ocksa skulle efterleva den fordndrade medicineringen och
vara vaksamma pé eventuella konsekvenser.

Vid tre moten hade parterna tréffats ett antal ganger tidigare (5, 6, 9) vid
liknande méten. Motena hade ndrmast en karaktir av allmdn avstdmning.
Ett antal olika fridgor avhandlades roérande klientens situation, vad som hént
sedan sist man sigs och vad som vintade dirniist. Overenskommelser om
atgdrder och hur man skulle ga vidare fattades liksom en tid for ndsta mote.
Vid tvd av motena planerade man bland annat for att ansoka om skuldsane-
ring.

Kommunikationsmonster och beslutsfattande
De professionella styr

Vid motena var det de professionella som styrde samtalen, alltsé socialsek-
reteraren, lararen, likaren, behandlaren eller konsumentvigledaren. De hél-
sade vilkommen och inledde, stéllde fragor och ledde métena framat, forde
in nya fragor, sammanfattade och rundade av. I tre av de tio métena gick det
personliga ombudet delvis in i denna roll. Ett méte praglades nidrmast av
icke-styrning. Samtalet rérde sig fram och tillbaka mellan olika frdgor och
klientens roriga livssituation kom att aterspeglas i ett samtal utan styrning.

Klienternas deltagande sag olika ut frdn mote till mote. Vid fyra méten
satt klienterna tysta och kom endast med faordiga kommentarer och svar pa
frigor fran andra motesdeltagare. 1 fyra méten fordelades samtalsutrymmet
relativt jamnt mellan motesdeltagarna. Vid tva moten tog klienterna ett stort
utrymme genom att visa upproérdhet, angest, oro och ilska och genom att
vidja om hjilp.

Olika beslutsfattande

Fragan om klienters och dvriga motesdeltagares inflytande och delaktighet 1
motena kan analyseras utifrdn hur man kom fram till beslut. Under sjdlva
motena togs olika typer av beslut, i en vidare mening &n enbart den myndig-
hetsutovande aspekten.

Moéte nr 2 skiljer sig fran 6vriga genom att man redan innan métet fattat
ett beslut av negativ betydelse for klienten. Liraren hade redan innan métet
aviserat att man inte kunde tillgodose klientens onskemal. Vad som kom
fram under sjdlva motet hade saledes ingen betydelse. Klienten gav ocksa
uttryck for sin besvikelse dver detta, bdde under moétet och i den efterfoljan-
de intervjun. Klienten kidnde sig avvisad redan fran métets start. [ mote nr 4,
gillande finansiering av bostadssaneringen, fanns ocksé ett pd forhand fattat
beslut, men av positiv betydelse for klienten, varfér denne inte upplevde
motessituationen som negativ.

For det andra kan man tala om en sakligt argumenterande samtalstyp, all-
ra mest tydligt i méte nr 10. Vid detta mote gjorde man en genomgang av en
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kvinnas skulder med siktet instdllt pd att {2 till stind en framgingsrik anso-
kan om skuldsanering. Moétet inriktades pd att framstilla sakfrdgan sa tydligt
mojligt. Klienten ombads redovisa skuldbilden, hur den uppstétt, vilka for-
klarande och formildrande omstindigheter som funnits och som talade for
hennes sak. Motet utmynnade 1 ett forslag till ansokan som konsumentvag-
ledaren ldste upp for att fa klientens godkédnnande.

Vid méte nr 8 kan man tala om en emotionell samtalstyp. Den kvinnliga
klienten var mycket orolig for sin hilsa, for biverkningar av mediciner, for
motstridiga besked frén olika vardkontakter och for bristen pé stod och hjélp
i akuta situationer. Oron blev inte béttre av att hennes nuvarande ldkare
skulle sluta och ersittas med en tillfillig bemanningslosning. Kvinnans
ndrmast angestfyllda rop pa hjdlp paverkade motet, som dock efter hand
lugnade ner sig och avslutades under tidspress och med 6verenskommelser
om dndrad medicinering och kontakter med annan vardpersonal som ldkaren
skulle ta innan denne slutade sin tjanstgoring.

Under méte nr 1 finns tydliga inslag av en ndrmast moraliserande sam-
talstyp. Kvinnan till de familjehemsplacerade barnen pamindes gang pa
gang om vilka krav som stélldes pa henne som fordlder for att barnen skulle
fa komma hem. Barnens sociala situation och svérigheter i skolan diskutera-
des, vilket stdd barnen behdvde, kvinnans syn pa att barnen gjorde léxor
aven pa helgerna med mera. Kvinnan satt stundtals pad de anklagades bénk,
samtidigt som hon ocksa blev uppmuntrad och pdmind om olika framsteg
som gjorts. Mdtet utmynnade 1 ett beslut om att barnen successivt skulle
utoka sitt umginge med mamman, med siktet instéllt pd att barnen skulle fa
flytta hem nagra méanader senare, forutsatt att kvinnan levde upp till kraven
pa fordldrarollen.

Det personliga ombudets agerande

Hur har de personliga ombuden agerat vid métena? Utdver intrycken fran de
10 métesobservationerna och de efterfoljande intervjuerna med berdrda kli-
enter har klientintervjustudien, som redovisades i foregaende kapitel, ocksa
innehallit fragor om de personliga ombudens agerande vid moten. Den 6l-
jande texten sammanfattar vad som framkommit pa olika hall i utvéirdering-
en rorande de personliga ombudens agerande i samband med méten.

Fore motet — signalsystem och nerskrivna punkter

Flera av de observerade mdtena, dock inte alla, hade foregétts av kontakter
mellan ombudet och klienten dir man diskuterat strategier och vilka punkter
man skulle ta upp. Vid nagra tillfadllen har detta ocksd kunnat observeras, i
bilen pé vég till ett mote och i1 vintrummen pa socialtjdnstens eller 6ppen-
psykiatrins mottagning. Nagra personliga ombud hade med sig papper med
stodpunkter nerskrivna och i ett fall hade klienten sjdlv med sig en léngre
lista med punkter.

I klientintervjuerna beréttar flera klienter om problem med sitt humor. En
klient berdttade hur hon och det personliga ombudet hade utvecklat ett sig-
nalsystem som man kommit att tillimpa vid olika m&ten. Nar klienten kénde
en latt spark pa benet var det en signal fran ombudet att klienten méaste lug-

77



na ner sig. I anslutning till ett av de observerade mdtena beréttar en klient
foljande om strategin infor matet:

Ombudet hade sagt till mig att ’’jag hoppas du inte bérjar gapa och
skrika”. Strategin var att forsoka vara lugn och inte hetsa upp mig.

Nagra klienter hade dock inte haft ndgon sérskild planering infér moétena.
Dessa sdger att det inte behovts, eftersom ombudet kénner klienten sa vil,
och eftersom ombudet vet vad klienten vill och behover.

Under motet — ett lagmalt och aterhallsamt agerande

Hur agerade de personliga ombuden under sjdlva métena?

Generellt sett holl flertalet ombud en 14g profil och var relativt aterhall-
samma med kommentarer och inligg. Ombuden satt till stor del tysta och
forholl sig neutrala till olika inldgg, bade fran klienten och frdn andra mo-
tesdeltagare.

Niér klienten var tillbakadragen kom ombudet in med beskrivningar och
upplysningar, och talade for klientens rdkning. Ibland forsdkrade sig ombu-
det om klientens instimmande genom att vénda sig till klienten och hédnvisa
till vad klienten tidigare sagt: ”’Du har ju tidigare berittat for mig att...”

Nir klienten var tyst en lédngre tid hdnde det att ombudet forsokte f& med
klienten i samtalet, genom att vinda sig till klienten med en fradga: ”Kan inte
du beritta vad du sa till mig tidigare...?”.

Naér klienten inte formadde uttrycka sig klart fyllde ombudet ibland i och
kompletterade klienten, ocksda genom att komma med ytterligare uppgifter
som tydliggjorde och forstiarkte det klienten sagt eller forsokt séga.

Niér klienter brusade upp, visade humor och kénslor, satt ombudet ofta
tyst. Ibland kommenterade ombudet klientens reaktioner for att ddrmed for-
svara klientens rétt att vara upprord.

Vid nagra tillfdllen tog ombudet initiativ till att byta &mne och ta upp nya
fragor, ibland med hénvisning till en checklista, vad ombudet och klienten
kommit 6verens om infor métet. Pa sd vis paverkade ombudet dagordning-
en, vilket ockséd var fallet nir ombudet vid nagot tillfille avvisade andras
inldgg som icke relevanta eller oréttvisa. Det hinde ocksd ndgon ging att
ombudet stéllde fragor i syfte att skapa ordning i samtalet eller klarhet i nd-
gon fraga.

Vid nagra av de observerade motena var ombudet mer aktiv i samtalet, 1
ett par fall till f6ljd av att klienten var mycket tyst, och 1 ett fall snarast for
att motverka ett alltmer uppskruvat tonldge, dar ombudet avbrot klienten for
att lugna ner samtalet.

Nir ombud och klient suttit intill varandra under métena, vilket inte alltid
varit fallet, har man ibland smapratat och utvixlat blickar med varandra.
Ombuden har ofta visat en beredvillighet under métena och i anslutning till
olika fragor erbjudit sig att ”det kan jag kolla upp”.
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Efter motet — uppfoljning av resultat

Vad gjorde ombudet och klienten efter motet?

Oftast ldmnade klienten och ombuden motet tillsammans och smapratade
kring det som hade hint eller bestimde en tid for ndr man skulle ses nésta
géng. En klient berittar:

Vi gick och tog en fika pd X:s café. Vi satt ddr och var nojda. Vi tyckte
att vi hade gjort bra ifrdn oss. Jag ska trdffa ombudet igen om tva
veckor. Hon kommer hem till mig da.

Klienternas synpunkter efter motet

Flertalet var nojda

Efter observationerna, senare under eftermiddagen eller dagen dérpa, inter-
vjuades klienterna om motet och om det som hade hint. Klienterna var i
flertalet fall ngjda med motena, de tyckte att det hade varit bra mdten pa
olika sitt. Man hade fatt positiva besked, man hade upplevt att man fétt stod
och gehor for sina problem. Sa hér sa kvinnan med de familjehemsplacerade
barnen i mote nr 1 efterét.

Hur tyckte du motet var?

Den hdr gangen tyckte jag métet var bra. Nu vet jag ndr jag far hem
barnen. Det har jag vintat pa vdildigt ldnge. Jag vet inte hur ldnge jag
vdntat, jag kommer inte riktigt ihdg, jag har ju tidigare matt vdildigt
ddligt. Men nu dr jag bittre.

Har ni haft moten tidigare?

Ja, vi har haft flera moten. Alla har inte varit lika bra. Jag har inte fdtt
ndgon bestimd tid ndr barnen kommer hem. Men nu vet jag.

Ibland har vi haft méten hemma i familjehemmen. Da har vi pratat mer
om just barnen, beroende pd vilket hem vi varit pa.

Alla moten har inte varit lika bra som det hér sdger du, vad har hiant da?
Att jag inte fdtt veta ndr barnen ska komma hem. Det har inte blivit be-
stamt nagon tid (...).

Tycker du att du fick sagt det du ville under motet?

Jag var ganska tyst. Men det kom fram vad jag tyckte, jag fick sagt det
Jjag ville. Jag dr nojd, jag fick veta det jag ville. Nu vet jag att jag far
hem barnen. Det dr det viktiga.

Dom andra pratade ju ratt mycket?

Ja, sdrskilt han fran familjehemmet B ddr x dr. Det dr svdrt att fa stopp
pd honom. Dom dr alltid sd, dom pratar vdildigt mycket. Det dr inget att
gora dt.

Kunde ni, du och ombudet, ha agerat annorlunda? Ombudet var ju
ganska tyst.

Jag ocksa. Nej, vi hade bestamt att det hér var den viktiga frdgan, det
hade vi pratat om innan. Och nu blev det som jag ville. Sd det var ett
bra mote.

Om du jamfor det hdr métet med andra mdten som inte varit sé bra?
Det har ju héint en massa saker, en del trakiga saker. Och det dr ju inte
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sd roligt att fa hora.

Vad betyder det att ombudet var med pa motet?

Mycket stod. Egentligen dr alla pa min sida, men ibland har jag kdnt
att alla ar emot mig. Ombudet dr ett stod, han dr pd min sida hela ti-
den. Ombuden har betytt jittemycket for mig. De ringer och haller
kontakt.

For denna kvinna var barnen den stora och viktiga frdgan infér métet, att de
skulle fa komma hem, ett besked hon véntat linge péa. Eftersom motet ut-
mynnade i ett sddant beslut var hon mycket nojd efterat. Det positiva beslu-
tet Overskuggade annat som hinde bade fore och under motet. I socialtjans-
tens vintrum gav kvinnan ett spant intryck ddr man kunde ana motets bety-
delse for henne. Néagra andra motesdeltagare tycktes inte tillmidta motet
samma betydelse. En av familjehemsfordldrarna kom nagot sent till métet
och kommenterade det lite raljerande for sina familjehemskollegor: ”Du vet,
jag har andra viktigare saker for mig &n att springa pa méten pa soc.” Under
motet pratade familjeférdldrarna mycket medan kvinnan var relativt faordig.
Plotsligt avbrot en av familjehemsfordldrarna motet med “Jag har glomt att
tala om att jag har mobilen pé, for jag vantar viktiga samtal”, varpa en av de
andra familjeforéldrarna ocksa meddelade att denne hade sin mobil pé.

Nagra var besvikna

I négra fall var klienterna besvikna efter motet. En klient var allméint besvi-
ken Over att det inte hinde sa mycket i1 hans situation, och att métet inte
heller bidrog till att fora situationen framaét. I tva fall var klienterna missnoj-
da till f6ljd av negativa beslut. Redan under sjidlva motet uttryckte en klient
besvikelse Over att inte komma nagon vart. Han upplevde att ingen motte
honom eller hans behov, och att han blev avvisad nir han sokte hjélp, vilket
dven var fallet vid det aktuella motet.

Jag visste i princip vart det skulle leda, att det inte skulle leda nagon
vart. Jag dr besviken. (...) Nej, hon hade redan bestdmt sig, sd jag
visste att det inte skulle ga. Det mdrktes med en gang att hon hade tag-
garna utat, och jag blev nervés av det.

Ombudens narvaro mycket betydelsefull

Klienten i1 det ovanstdende motet ville trots att beslutet gick honom emot
inte rikta kritik mot det personliga ombudet och dennes sétt att agera. Kli-
enten satte stort virde pa ombudets nérvaro, liksom de flesta klienterna. En
klient beskriver ombudets betydelse pa foljande sétt.

Ombudet pratade ritt mycket pa métet, vad tycker du om det?

Det var bra, for jag orkade inte. Och det har jag sagt till honom innan,
att jag orkar inte. Och da sdger han "men du mdste ju sdga nanting, du
mdste ju dtminstone svara pd fragor”.

Det har varit en san svar tid. Och ndr man mar ddligt sa svamlar man
bara till det sjilv. Det var jdtteskont att ombudet pratade mycket.
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Sa hade ni bestdmt innan vad ombudet skulle sdga?

Ombudet vet hur jag har det och hur jag mar. Han sdger att “det och
det tar vi upp”, sa han vet mitt ldge, hur det dr. Det dr jdtteskont att
han finns.(...)

Om inte ombudet hade varit med, vad hade hant da?

Da hade jag inte gatt dit. Jag hade inte orkat ga dit sjdlv.

I ett fall siger klienten att ombudet inte hade behdvt vara med vid det aktu-
ella motet. Detta sdgs dock inte som nagon kritik mot ombudet och dennes
agerande, utan snarare som att klienten nog hade klarat sig sjilv vid motet.

I den foregdende studien, klientintervjuerna (kapitlet Klientintervjuerna),
framkom kritik dér klienter tyckte att ombuden varit alltfor passiva i olika
situationer. Denna kritik aterkommer till viss del 1 observationsstudien, men
de dominerande kommentarerna fran klienterna handlar om hur betydelse-
full ombudens nérvaro varit, att de skapat en trygghet for klienten och att
man upplever ett annat bemoétande frin tjanstemédn och myndigheter d4 om-
buden dr med.

81



Motesobservationerna visar foljande:

¢ PO-verksamhetens klienter befinner sig 1 underldge och i beroendeforhal-
landen till myndigheter for vard, hjélp och stod.

¢ Klienter upplever osdkerheter och svarigheter i kontakten med myndighe-
ter.

¢ Klienterna visar stor uppskattning 6ver ombudens nirvaro vilken skapar
en kénsla av trygghet.

¢ Ombudet gér in 1 olika roller vid motena:

— Rollen som vittne. Flera ombud héller en 1ag profil och vare sig sédger eller
agerar sarskilt mycket under moétena. Klienterna tillskriver dock denna roll
som ’tyst vittne” en stor betydelse. Blotta ndrvaron av personligt ombud
racker manga ganger for att klienten ska kdnna sig trygg, bli béttre bemott
och tagen pa allvar.

— Rollen som sprdkrér. Manga klienter upplever stress och svarigheter att
uttrycka sig 1 myndighetskontakter. De personliga ombuden bistér klienten
pa olika sitt sd att denne kommer till tals och far hjélp att fora fram sina
beskrivningar av sin situation, sina behov och sina intressen.

— Rollen som samtalsledare. 1 séllsynta fall kan ombudet ga in mer aktivt,
leda méten och se till att olika aktorer och insatser samordnas. Det &r dock
en roll som bara delvis kunnat urskiljas 1 utvdrderingen. De tva forstndmnda
rollerna, att ombuden é&r klientens foljeslagare, vittne och sprakrdr, dr vanli-
gare.

Nagra kommentarer

¢ Ombudens medverkan vid klienters méten med myndigheter “’sticker ut”
som ett sdrskilt betydelsefullt och uppskattat stod i PO-verksamheten.

¢ Endast ett mote av tio holls pd klientens hemmaplan, och ddrmed ocksé pé
PO:s hemmaplan. Ar detta en tillfillighet?

¢ Bilden av PO som initiativtagare till att olika vird- och myndighetsnétverk
kommer till stdnd och koordineras runt klienten framhalls 1 PO:s reform-
texter. Denna mer aktiva roll som ”’primus motor” i ndtverksarbete dr dock
svar att utldsa i1 det befintliga utvarderingsmaterialet, savél i klientintervju-
erna som i mdtesobservationerna.

¢ Kritiska synpunkter som framkommit i klientintervjustudien och som till
viss del forstarks i motesobservationsstudien, handlar om att klienterna
ibland efterlyser mer aktivitet och agerande frdn ombudens sida. Klienterna
onskar att ombudet skulle vara mer padrivande och vid konflikter tydligare
visa att ombudet stér pa klientens sida.
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Intervjuer med narstaende

PO-verksamhetens kdrna utgdrs av relationen mellan klienten och det per-
sonliga ombudet, en relation som maste praglas av fortroende och tillit for
att den ska fungera. I PO-reformens texter talas det ocksa om klienters per-
sonliga sociala natverk, att anhoriga och vénner utgor resurser som ar vikti-
ga att tillvarata.

Naérstaende betraktas 1 utvarderingen som intressenter i PO-verksamheten.
Fragan blir d& hur anhdriga och vénner ser pd PO-verksamheten och dess
betydelse. Denna fraga har blivit féremal for en sarskild delstudie (for urval
och tillvigagingssitt se bilaga 1) som redovisas i det foljande.

Utdver intervjuer med nérstaende, 15 personer, baseras detta kapitel dven
pa vissa resultat fran klient- och fokusgruppintervjuerna. Begreppen nérsta-
ende och anhoriga anvdnds synonymt i framstillningen, d& de flesta inter-
vjuade i nirstdendestudien motsvaras av familjemedlemmar (se bilaga 1). I
en fordjupad diskussion om nirstaendes roll och betydelse finns det anled-
ning att sdrskilja vad for slags ndrstdende som avses, om man dr fordlder
eller syskon, slakt pd annat sitt eller om man &r en personlig vén.

Inledningsvis redovisas hur det dr att vara anhorig. Dérefter foljer ett av-
snitt om anhorigas betydelse, och dédrpa hur anhoriga ser péd PO och sin egen
involvering 1 PO-verksamheten. Avslutningsvis redovisas ocksd vad klien-
terna sjdlva sdger om anhorigas involvering.

Att vara anhorig

Manga anhériga uttryckte uppskattning over att ha blivit intervjuade, att
nagon dverhuvudtaget frdgade efter deras erfarenheter och synpunkter, vil-
ket de inte var vana vid. Alla kunde ge exempel péd negativa och dystra bil-
der fran psykiatrin och berdtta hur déligt samhéllets hjélp- och stodsystem
fungerar for sadvil ménniskor med psykiska problem som for anhoriga. For
ett fatal hade situationen efter hand réttats till och de var vid intervjutillféllet
relativt till freds med situationen.

En moment 22-situation

Flera nérstdende dr foréldrar till barn i 20-30-arsdldern. Deras soner och
dottrar d&r myndiga, men har pa grund av psykiska problem fétt svart 1 vux-
enblivandet, med allt vad det innebér av att flytta hemifran och att etablera
ett sjdlvstdandigt liv. En mor sdger om sin son:

X har bott hemma i 16 manader nu. X flyttade hem efter att ha bott
sjdlv i 5 ars tid. Det dr en speciell upplevelse som nog ingen av oss
onskar i den fasen av livet, ndr man som drygt 20 ar flyttar hemifran,
for att bo sjdlv och etablera ett eget liv. Att dd flera dr senare flytta
hem tillbaka till mamma.
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Att som fordlder std vid sidan om och uppleva hur det egna barnets liv stan-
nat upp r svart. Vart ska anhdriga vinda sig ndr man inte formar att stillati-
gande bevittna det som hénder? Det dr en friga som flera dterkommer till
och liknar vid en moment 22-situation: ’Man madste vara akut sjuk for att fa
hjélp idag. Men den som &r sjuk kan ju inte sjdlv forvintas ta initiativ och fa
den hjdlp man behover”. En fordlder berdttar om hur den 20-ariga dottern
hamnat 1 ett ingenmansland, att inget hdnder och att allt tar s& lang tid. Tva
ar har gatt utan att ndgot hdnt. Hon oroar sig for vad detta betyder for dot-
terns framtid och for hennes moéjligheter att komma in 1 utbildning eller ar-
bete.

Det dr ndstan vattentdta skott mellan olika parter. Om brukaren dr
myndig sd forvintas man som fordlder att bara finnas ddr, men i ov-
rigt, att ha synpunkter, dd uppfattas man bara som besvdrlig. Och jag
forstar det ddir med integritet och att det maste finnas en balans med
sekretess. Det dr ingen ldtt problematik, jag forstdar. Men vart ska man
sjdlv vinda sig dd man inte accepterar saker och ting, att inget gors
och inget hinder?

En mor berdttar om sin son vars dyslexi skapat ett antal svarigheter i livet
och om en psykossjukdom som man inte funnit ndgon verksam medicin
mot. Sonen hade dérfor borjat bruka alkohol som sjédlvmedicinering och
modern befarade en begynnande alkoholism. Hon berittar att sonen hor
roster men att han inte dr aggressiv. Detta har legat honom 1 fatet. Hade hans
psykiska problem inneburit aggressivitet, da hade han idag kommit att till-
hora en riskgrupp och dérmed fatt en helt annan uppmairksamhet fran var-
den, enligt modern. ”Som det &r nu hamnar han 1 en yttre cirkel i dppenvar-
den.” Hon beskriver psykiatrin som ett akutsystem utan skyddsnét. En natt
da sonen madde daligt tog han sjdlv initiativ och &kte upp till psykiatriska
mottagningen, vilket resulterade i en akut inldggning. Strax direfter blev
han oOverflyttad till en avdelning for “kroniker”, enligt modern, vilket
skrdmde honom och ledde till att han skrev ut sig igen.

Flera anhoriga talar om hur ekonomiska nedskérningar minskat tillgang-
ligheten 1 vdrden, att ménniskor med psykiska problem maste kvalificera sig
extra for att komma ifraga for vard. ”Det maste hinda en katastrof innan nan
hor en, innan man blir tagen pa allvar.” Att vara psykiskt sjuk &r det sdmsta
man kan raka ut for i dagens samhélle, menar manga. En fordlder uttrycker
det pé foljande sitt:

1 en psykiskt sjuk mdnniskas liv finns mdnga svdrigheter.

Men den storsta svdarigheten dr nog att inte bli tagen pd allvar.

Pa den senaste tiden har x borjat hota med att ta sitt liv.

Den dagen han gor det, vem tar da ansvar?

Vem tar ansvar for att han gor det, ansvar for att han inte fatt det stod
han skulle haft?

Da far vi som fordldrar std ddr, att det var vart fel, att vi inte fanns vid
hans sida, att vi inte gjorde allt, att vi inte flyttade hem.

1 slutéiinden faller ansvaret tillbaka pa fordldrarna. Ndr katastrofen vil
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sker, da kommer samhdllet till fordldrarna och sdger: "Nu far ni ta ert
ansvar!”

Att man &r nirstdende behover inte innebdra att man har en fordlder—
barnrelation till klienten. Nérstdende kan ocksad vara makar, dldre syskon
och vanner. En dldre kvinna beréttar om vilka pafrestningar det inneburit att
ha en psykiskt sjuk man i familjen. Ingen har brytt sig om de anhoriga. Det
har stundtals varit sa jobbigt att hon sjdlv kommit att ma déligt. Kvinnan
berdttar om hur maken forsokt ta livet av sig, hur ambulansen kommit och
hidmtat honom, men att ingen brytt sig om familjen i 6vrigt. Hon berittar att
hon sjdlv sokt hjélp pa sjukhuset, men dir blivit hidnvisad till anhoérigstod pa
kommunen. Dir blev hon dock avvisad med argumentet att deras stod inte
géllde psykiskt sjuka. Hon sokte dé hjélp pa psykakuten och blev uppmanad
att bestélla tid hos en sjukskoterska. Nar det motet vil kom till stdnd hinvi-
sade sjukskoterskan till psykiatriteamet, som skulle ta stillning till huruvida
kvinnan var beréttigad till fortsatt virdkontakt. ”Vart ska man vénda sig om
man inte sjilv ar akut sjuk?” fragar hon sig. Hon kunde inte vénta pé psyki-
atriteamets stéllningstagande och blev dé& hanvisad till en privatpraktiseran-
de ldkare. I kontakt med denne blev hon uppmanad att skriva en “egen re-
miss” och dédrefter skulle det ta ett halvar innan kontakten kunde inledas. Da
blev hon istillet hdnvisad till vardcentralen. "Men dir kan de ju inget om
psykiska problem” séger kvinnan, ”det slutade med att jag fick somntablet-
ter”.

Narstaendes betydelse for klienterna

Hur ser relationen mellan anhoriga och klienter ut? Vad betyder de anhoriga
for klienten? Det dr frdgor som stélldes bade i klientintervjuerna och i nér-
stdendeintervjuerna. Resultatet av undersokningen kan illustreras med
foljande figur:

Figur 1. Relationen klient — nérstaende

Narstaende
- Bade och bild
- Praktisk hjalp

- Socialt stod
- En sista ut post

Bade och

Nérstdende beskriver hur man vill och forsoker vara till hjélp och stéd for
sina barn, syskon, fordldrar och vénner. Klienterna beréttar i positiva orda-
lag vad de nérstdende betytt, vad de gjort och stéllt upp med under arens
lopp. Hér kan man tala om omsorgsrelationer av stor betydelse for klienter-
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na. Samtidigt innehéller beskrivningarna motsigelser. En béade och-bild
framtrader, sarskilt nér relationen narstaende—klient motsvaras av relationen
fordlder—barn. Klienter berdttar om problem i form av negativa beroenden,
upplevelser av kontroll och en kénsla av att inte bli betraktad som vuxen.
Foraldrar talar a sin sida om trotthet, om behov av hjélp, avlastning och be-
frielse fran ansvar. Man frigar sig hur mycket man ska behdva stélla upp for
sina vuxna barn.

X behéver hjdlp. Han fungerar inte i det dagliga livet. Och jag vet inte
vad man ska forvinta sig av fordldrar. Ska man dka hem och réja upp i
huset? Ar det naturligt? Han orkar ju inte stdda.

Praktisk hjalp

Narstaende och klienter berdttar samstdmmigt om praktisk hjélp i olika for-
mer, om matlagning, stidning, inkdp, ekonomisk hjilp, bilskjuts och resor,
pappersarbete och kontakter med myndigheter med mera. En dldre mor be-
rittar om hur hon med dren fétt allt svarare att hdlsa pa sin son som bor pé
annan ort. Men nér hon gor det brukar hon laga mat i stérre mangder som
han kan frysa in portionsvis. Hennes oro handlar om att sonen har mat
hemma, hur han ar kldadd och hur det fungerar med hygienen. Hon skulle
vilja bo ndrmare for att kunna ha kontroll och hjélpa mera. En dldre syster
beréttar hur hon efter sin makes dod valt att flytta till den stad diar hennes
ndgra ar yngre bror bor, for att kunna vara till hands och hjilpa. Brodern har
darefter kommit att besdka henne dagligen. Hon lagar mat och de éter till-
sammans. Hon stiller upp och hjéilper pa olika sdtt s att grannarna tror vil
att han dr min gubbe”. Klienten, brodern, bekréftar systerns beskrivning och
har samtidigt daligt samvete for att han belastat sin syster s mycket under
arens lopp.

Socialt stod

Anhoriga och vinner berdttar om hur man forsoker stodja sina nirstdende
som har psykiska problem, och uppmuntra dem att ta tag i saker och bryta
situationer av passivitet och uppgivenhet. En fordlder vill se sig sjélv som en
”push-faktor”. En nirstdende har flera ganger uppmuntrat sin kvinnliga védn
som haft motgéngar i myndighetskontakter att ”Det hér ska du inte accepte-
ra!” eller ”Det hér kan du 6verklaga!”. Flera klienter berdttar om hur anhd-
riga har hjélpt till i kontakter med myndigheter. En syster ser sig uttryckli-
gen som sin broders personliga ombud eftersom han har svart att fora sin
egen talan och ddrmed fi sina réttigheter tillgodosedda. En annan kvinna
berattar hur hon kopt en hund till sin man med den bakomliggande tanken
att han skulle f4 sdllskap och dértill anledning att gd ut, bryta isolering och
innesittande.
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En sista utpost
De nirstaende fyller i flera fall funktionen av en sista utpost for klienterna.

Jag dr den ende han har som han kan vdnda sig till (...) Ndar allt annat
brister, dd kommer han hem till mig.

Klienten som asyftas har ett stort antal vard-, stod- och kontaktpersoner
runtom sig. Dartill har han ett personligt ombud sedan flera ar. Nér allt an-
nat brister, nidr han dr missndjd dven med sitt personliga ombud, da har han
anda sitt syskon kvar. Narstdende tycks inta nagot av en “’stand by-position™.
Man befinner sig i ett stindigt beredskapsldge for att i ovédntade situationer
stélla upp med hjalp.

Narstaendes syn pa personliga ombud
Skulle vilja veta mer

Hiélften av de intervjuade nérstdende, 7 av 15, sade att de visste mer eller
mindre ingenting om PO-verksamheten, bade vad géller PO som funktion,
hur det fungerar, och vad det hade betytt for de berérda individerna. Ett par
nérstdende stéllde sig helt frdgande vid intervjun, medan andra kinde till
PO, men var mycket osdkra pa dess betydelse. Man hade forstétt att perso-
nen ifrdga haft kontakt med en “stodperson” och hort ndgon kommentar
utan att ha forstétt vad det inneburit.

Den andra hélften, 8 av 15, kinde i olika grad till PO-verksamheten, men
flera hade fragor och undrade hur det egentligen var tinkt att fungera. Nagra
nérstdende var dock mer informerade till f6ljd av att man sjdlv varit i kon-
takt med PO.

Eftersom flera nérstdende hade fragor kring PO utmynnade ett antal inter-
vjuer 1 en omvand frigesituation, dar utviarderaren istillet fick svara pa fra-
gor. En forélder reagerade pa informationen om PO pé foljande sitt:

Detta visste jag inte. Det du sdger nu hade ju varit utomordentligt bra
att kdanna till, information om vad PO kan hjdlpa till med. Det hade va-
rit utomordentligt virdefullt att veta om PO:s uppgift, da kunde jag ju
stotta y sd att hon kunde anvdnda sig av PO pa ett mer effektivt sdtt.

Positiva till PO-idén och nagra mycket nojda

Eftersom flera nérstaende inte var sirskilt insatta i hur PO fungerar hade de
svért att svara pa fragor om PO:s betydelse. “Jag vet inget, men jag har inte
hort x sdga ndgot negativt om stodpersonen” sidger en mor. De intervjuade
har svért att viardera PO:s betydelse men antar att det dr bra att ha kontakt
med PO. I grunden finns en allmént positiv héllning. PO uppfattas som en
forstiarkning av det sociala nétverket runt den enskilde, vilket i sig &r nagot
bra. Vetskapen om att en stédperson tillkommit 1 det sociala nidtverket ska-
par en viss trygghet och mental avlastning for anhoériga. Nér de intervjuade
fick tilliggsinformation om PO forstdrktes deras positiva instillning till PO
som idé.
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Tva anhoriga visade sig mycket ndjda och oreserverat positiva till PO. De
hade sjilva haft viss kontakt med ombuden och fatt formedla erfarenheter
och synpunkter. Utvecklingen for de berorda klienterna hade ocksa varit
positiv, vilket de nirstdende bland annat tillskrev PO:s insatser. En dotter
berdttar om hur hennes mamma varit véaldigt sjuk, att hon hade tappat livs-
lusten och 14g hemma och gjorde ingenting. "Mamma ansdg sig d6d.” Dot-
tern fick stdlla upp med det mesta, f6lja med och handla, diska, ga ut med
soporna. Det var dottern som fick se en informationsbroschyr och som
formadde modern att ta kontakt med PO. Néar PO kom in 1 bilden fick dot-
tern avlastning, och en fordndring intrédffade. Dottern séger:

Pa sd vis kom mamma ut och upptdckte att hon inte var déd. PO sdg till
att det héinde saker, tog henne med ut, de var ute och fikade, besékte
verksamheter och mamma fick trdffa folk. Det hjdlpte tydligen ndr PO
sa till mamma, for ndr jag sa till henne sd hdnde ju inget. Det dr det
som kanske behévs, att nagon utomstdende kommer in i bilden.

Aven andra familjemedlemmar hade fatt stod av PO vilket forstirkte dot-
terns positiva viardering av PO. PO har inte bara varit bra for min mamma
utan for hela familjen.” Hon séger vidare:

Storebror mddde ocksa ddligt vid den tiden, och han ville inte soka
hjdlp. Da ordnade mamma sa att storebror var hos henne samtidigt
som PO kom pa hembesdk for att dricka kaffe. Pad sa sdtt fick dven sto-
rebror hjdilp av PO. Inte sd att han har PO. Men han fick prata. Min
bror dr inte den typen som pratar sa mycket. Och PO hjdilpte honom sd
att han fick komma i kontakt med en psykolog.

Den andra nérstaende som var odelat positiv till PO, en mor, berdttar om sin
dotters 20-driga sjukdomshistoria. PO-kontakten inleddes med att modern
och dottern triffade PO tillsammans dar vi pratade lite om vara livserfa-
renheter”. Modern beréttar att dotterns PO-kontakt varit mycket intensiv 1
borjan men att den efterhand tunnades ut d& andra stod och kontaktpersoner
kommit till. Vid intervjutillfllet ldg dotterns PO-kontakt ndstan fyra ar till-
baka i tiden. Bdde modern och dottern har dérefter stott pa ombudet i nagra
sammanhang och d4 moétts med hélsningen ”Du vet att du alltid kan hora av
dig om det dr ndgot”.

Vilken makt har de personliga ombuden bakom sina ord?

Samtidigt som narstdende har en allmént positiv hallning till PO menar flera
att det inte har hint s& mycket. En mor sdger om sin dotters 7 ménader ldnga
PO-kontakt:

Y har fatt ut relativt lite av sin PO-kontakt, och det beror pa att hon
sjdlv inte pushar for sin sak.
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Flera nidrstdende efterlyser mer aktivitet frdn PO:s sida, sdrskilt fordldrar
som dr oroliga for sina barn. Unga ménniskor borde ges hog prioritet i PO-
verksamheten och fa extra mycket stod. Det dr vildigt viktigt att unga mén-
niskor snabbt far hjdlp, att atgérder sétts in sd att de inte fastnar i passivitet,
hagloshet och brist pa initiativ menar manga. Tiden dr hér en viktig faktor,
vilket fo6ljande kommentar visar. En forédlder tycker att det hédnt for lite 1
sonens dtta ménader langa PO-kontakt.

Jag ger inte mycket for psykvarden. Man kan inte ldta en ung kille ga
sjukskriven i 2 ar utan att nagot som helst hénder, utan ndgon dtgdrd.
Det dr alldeles for lang tid! Man far inte gora sa med landets resurser!

Sonens sjukdom har inte utretts ordentligt och darfér har man inte heller
kunnat dra nédgra slutsatser. Antingen sa dr han sjuk och d& behdver han
lamplig behandling for att tillfriskna, eller sa &r han frisk och da behdver
han hjélp att komma in pa utbildning eller i arbete, sdger fordldern. ”Vad ar
godtagbart att vinta? Vilken makt har de personliga ombuden bakom sina
ord?” En annan fordlder framhaller att hennes sons problem inte avhjélps
med enbart en social stodperson eller personligt ombud. Fér honom handlar
det om flera saker, inte minst om att hitta en fungerande medicinering och
16sning pa boendefragan.

Mer handling och sjalvstandighet hos PO behovs
En anhorig sdger foljande:

PO-idén dr bra, men det personliga ombudet dr i detta fall ovan och
oerfaren. Det krdvs mer handling. Det ricker inte med empati och inle-
velseformaga, det dr nog PO bra pa. Det krdvs ocksa mod att handla
och ta initiativ. Inte minst att bedriva uppsokande arbete, ta kontakter,
fa tag i anhoriga.

Kritiken mot PO giller att det gar for langsamt och att PO darfor skulle vara
mer aktiv och stottande. En bror som foljt med sin syster till PO ar kritisk
till den attityd som det personliga ombudet uppvisat.

Det dr vdldigt viktigt for ett ombud att inte vara negativ till saker; "nej,
det hdr blir nog inte ndgot av”, “detta blir det nog ingenting med”. Det
dr ju inte det man vill hora, istdillet: "Jajamensan, det hdr ska vi forso-

ka astadkomma!”, och inte det hdr negativa.

Enskilda anhoriga frigar sig, liksom vissa klienter, pa4 vems sida det person-
liga ombudet stér, pd individens eller myndigheternas? Fragan har vickts
eftersom man upplever att det personliga ombudet 4r otydligt och agerar pa
ett satt som skapar forvirring och fordrojer beslut. Enskilda klienter har inte
fatt hjélp att framstélla sina behov och dnskemal till myndigheter pa ett
formellt sdtt, vilket bidragit till onddigt 1dnga viantetider utan tydliga besked
eller formella beslut som gér att 6verklaga. Andra nérstdende framhéller att
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PO maste vaga agera mer sjédlvstindigt mot myndigheter och olika handldg-
gare. For att viaga detta behover ombuden kunskaper i myndighetsutévning
och rittsregler vad géller 6verklagan, inte minst for att kunna avgoéra vad
som #r acceptabelt nir det giller handliggning och vintetider. Aven kortare
vantetider pa ndgra veckor kan upplevas som frustrerande.

Jag tycker ldikaren dr for mesig pda psykmottagningen. Ser han en mdn-
niska som vill ut i arbetslivet och bérja arbetstrdna, da ska det inte be-
hova dra ut i tiden sa ldnge. Nu har det gatt en hel manad, och inget
har hdnt. Det blir ju ocksa dyrt, och vi spar ju pengar i samhdllet om
saker och ting hdnder fortare.

Tycker du att PO kan agera annorlunda?

Ja, PO skulle kunna vara mer patryckande. Ibland kan man fa ringa en
gdng i veckan for att fraga om det hént ndgot.

Narstaendes involvering i PO-verksamheten

Hur ser de nérstdende pa sin egen relation till PO? Hur har de blivit bemot-
ta? Skulle de vilja bli mer involverade? Svaren pa dessa fragor varierar fran
person till person. Nagra dr ndjda med sin nuvarande relation medan flera ar
mer eller mindre besvikna dver bemotandet. De skulle vilja f& mer informa-
tion och de skulle ocksé vilja att PO i stdrre utstrdckning lyssnade till anho-
riga. Andra ser det 6ver huvud taget inte som aktuellt med négon involve-
ring i PO-verksamheten, utan betraktar PO-verksamheten uteslutande som
en relation mellan klienten och det personliga ombudet.

Respektfulla méten inger fortroende

En vén till en klient, som varit med klienten som stéd pa mdten med per-
sonliga ombud, berittar att han ként sig oséker dver sin roll.

Jag har sagt till ombudet att jag vill ju inte vara ndagon slags person
som hon ska ta hansyn till. Men ombudet har sagt att hon tycker det dr
bra att jag finns.

De nirstdende som dr mycket ndjda med hur PO-verksamheten fungerar ar
samma personer som har varit involverade i PO-verksamheten, om 4n 1 be-
gransad omfattning. I dessa kontakter har man bemdétts med respekt, anhori-
ga har upplevt att de har tagits pa allvar och blivit lyssnade till. Ett fortroen-
de har skapats.

Att vilja bli tillfragad

Flera nérstdende upplever att man inte blivit bemott eller tillfrdgad éver hu-
vud taget.

Ombuden kunde vdl vinda sig till mig nan gang. Men jag dr en nolla i
sammanhanget. Jag har ingen utbildning eller fin titel. Jag rdknas inte.
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(...) Men jag har min erfarenhet. Jag har erfarenhet frdan livet. Jag har
ocksa asikter!

Det ovanstdende citatet dr representativt for flera nérstdende. Man vill bli
involverad i PO-verksamheten, 1 alla fall i den omfattningen att man nagon
géng blir tillfragad.

En éldre kvinna beréttar om sin néra relation till den nagra ar yngre sys-
tern, klienten, och att de tva flera génger haft diskussioner om och blivit
osams till f6ljd av vad PO sagt till den yngre systern. Néar det personliga
ombudet skulle vara tjénstledig en léngre tid var bada angeldgna om att den
yngre systern skulle fa ett tillfalligt ombud, inte minst for den dldre systerns
skull, som var mycket trétt och sliten. Detta framforde den yngre systern till
ombudet, men ombudet avvisade hennes begédran med att hon skulle forsoka
klara sig sjdlv. Hon vagade da inte séiga emot det personliga ombudet, utan
sade att det var hennes éldre syster som Onskat denna I6sning. Ombudet
hade da sagt att ’det dir ar bara syskongrél, det dr inget att bry sig om”. Den
dldre systern kommenterar det hela pa foljande sétt: ”Problemet dr att min
syster dr for snéll. Hon vill inte komma i konflikt med sitt ombud. Hon sé-
ger inte alla gdnger som det dr.” Den éldre systern upplever sig helt bortrak-
nad av ombudet, trots att de tva systrarna har ett mycket langt och néra for-
hallande till varandra. Hon har aldrig ndgon gidng under den yngre systerns
mangériga PO-kontakt blivit tillfragad av PO.

Kontaktforsok som avvisas och envagskommunikation

Flera anhdriga som sokt kontakt med PO upplever sig ha blivit mer eller
mindre avvisade. En anhorig, en éldre bror, berdttar hur han péd olika sétt
utan framgang sokt kontakt med sin yngre bror som gjort sig oantréftbar.
Den dldre brodern hade dirfor ocksa vént sig till det personliga ombudet for
att erbjuda sin hjdlp, om han kunde stélla upp pa nigot vis. Hans kontakter
med PO har dock aldrig besvarats; PO har inte en enda gang hort av sig till
brodern.

En kvinna berittar om sin sjuke make och om hur hon pé olika sitt stottat
honom under ménga &r av sjukdom och psykiska problem. Kvinnan tycks 1
princip ha fungerat som ett personligt ombud f6r sin make innan PO kom in
1 bilden.

Jag har under alla ar stottat x pd olika sdtt, kontaktat myndigheter och
varit med till psyk och hjdlpt till pa olika sdtt. Och ndr jag sedan kon-
taktade PO sa sa de "vi pratar bara med x”. Sd jag kdnde mig helt
utanfor plotsligt, och det kdndes fruktansvirt jobbigt.

Andra nirstdende berittar att de personliga ombuden forhéllit sig mycket
avvaktande till de anhorigas engagemang. En mor sdger om sina kontakter
med det personliga ombudet, att det alltid &r hon som ringer och soker kon-
takt:
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Det personliga ombudet har en mycket affdrsmdssig attityd skulle man
kunna sdga. Han dr vdldigt korrekt. Men sekretessen dr helig. PO har
inte bemott mig annorlunda dn andra myndigheter eller tjidinstemdn. De
dar lika, det dr ingen skillnad. Det skulle kanske ha gynnat y (klienten)
madnga ganger om y och personerna runtomkring blev indragna till-
sammans i ett samtal.

En bror beréttar att han uttryckligen ser sig som sin systers personliga om-
bud, eftersom hon har svért att féra sin egen talan. ’Kan man inte tala for sin
sak sa far man ingen hjélp” séger brodern och fortsitter: ”Det géller dven i
relation till personliga ombud.” Darfor, berdttar brodern, har han gatt in och
stottat sin syster i kontakter med bade myndigheter och PO. Brodern upple-
ver att han blivit mycket negativt bemott sdvil av myndigheter som av de
personliga ombuden. De har inte tyckt om att han varit med.

Att visa respekt for klientens integritet

En mor sédger att det alltid &r hon som tagit initiativ till kontakter savdl med
myndigheter som med PO, med medgivande fran sonen. Hon &r orolig efter-
som det inte hidnder ndgonting i sonens liv, han maste fi hjélp fort, men
tiden bara gér. ”Jag tdnker minsann inte sldppa det hir!”, sdger hon. Hon ar
instélld pé att fortsétta ta kontakter, samtidigt sdger hon:

I min kontakt med ombudet mdste sjilvklart x vara
med. Man maste sjdilvklart respektera att x dr myn-
dig och har rdtt till integritet.

Vad sager klienterna om narstaendes involvering?

Vad sédger dé klienterna sjdlva i frigan om huruvida nirstdende skulle invol-
veras 1 PO-verksamheten? I klientintervjuerna och i fokusgrupperna togs
detta upp och tre olika instdllningar kan urskiljas.

e klienterna har inte tdnkt pa det, eftersom frdgan inte stdllts tidigare
e klienterna vill inte involvera sina anhoriga 1 sina problem
e klienterna dr positiva till att anhoriga involveras

Fragan om narstaendes roll har inte vackts

Flera klienter hade 6verhuvudtaget inte tédnkt pé att involvera sina anhoriga i
PO-verksamheten, och ombudet hade inte heller vickt ndgon séddan fréga.
For de klienter som saknade anhoriga eller ndra vanner sa upplevdes fragan
inte som aktuell. For klienter vars nérstaende befann sig langt bort pa annan
ort var tanken om en involvering eller vad den skulle ga ut pa inte heller
sjdlvklar.
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Jag ar vuxen, det har vill jag halla for mig sjalv

Flera klienter beridttade hur man under arens lopp belastat sina anhoriga sa
mycket att man nu ville halla dem utanfor for att bespara dem problem. ”Jag
vill inte skicka vidare nénting”, sdger en klient. Flera betonade att kontakten
med det personliga ombudet var personlig: "Mina problem &r mina problem,
dom tar jag med ombudet”, sdger en, och en annan: ”Det hir dr ju privata
problem. Dom har jag for mig sjilv”. Nagra klienter i 20-30-4rséldern var
séarskilt noga med att markera att man var myndig i relation till sina férild-
rar.

Ndr det gdller dina fordldrar, det har aldrig forts pd tal att dra in dom
i nagra samtal?

Nej. Dom vill jag halla utanfor. Jag dr myndig.

Ja, jag forstar. Men skulle man kunnat involvera dem pa nagot sditt?
Nej. Dom har haft sa mycket problem och att géra till foljd av mig, sa
dom vill jag halla utanfor nu.

Flera klienter hade en ambivalent instdllning till de egna fordldrarna.
Foréldrarna har stottat och hjélpt mycket, samtidigt som klienterna ként sig
omyndigforklarade i manga sammanhang. Nagra klienter jamforde situatio-
ner nir man haft en fordlder med sig till en ldkar- eller myndighetstraff re-
spektive nar det personliga ombudet varit med. Nér fordldern har varit med
har ldkaren ofta vint sig till fordldern, och samtalet har forts dver huvudet
pa klienten. Att man behdver ha sin mamma med sig vid sdidana mdten har
upplevts som en bekriftelse pd att man inte dr vuxen. Nér det personliga
ombudet har varit med har bemoétandet blivit annorlunda. D4 har ldkaren
eller tjdnstemannen visat mer respekt for klienten och talat direkt till honom
eller henne, och det personliga ombudet har sett till att samtalet inte har
forts over huvudet pa klienten.

Klienter som ar positiva till ndrstaendes involvering

I ndgra fall dir klienterna har varit positiva till anhdrigas involvering har
PO-kontakten ocksa inletts med hjidlp av nagon anhorig. Oftast har den an-
horige varit med vid ndgot inledande tillfdlle. I ndgot fall har kontakten ut-
vecklats och den anhdrige har kommit att bli god man for klienten. Enskilda
klienter har ocksa sjdlva under PO-kontaktens ging tagit initiativ till att in-
volvera nagon nérstaende, exempelvis genom att ta med en vén till triffen
med PO eller till ett ndtverksmote.

Har det nagon gang forts pd tal att involvera nagon av dina vinner?
Ja, det har jag sjdlv tagit upp.

I nagra klientintervjuer framskymtar att klienten har varit positiv till att in-
volvera en nirstdende, men att det personliga ombudet varit av annan upp-
fattning. En klient beréttar exempelvis att ombudet inte har velat ta kontakt
med hans syster: "Hon (ombudet) har inte velat ga in i det, hon tycker det ar
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for jobbigt.” I nagra andra klienters beréttelse kan man utldsa en osédkerhet
hos PO att hamna i situationer som man skulle fa svart att hantera.

Samsyn mellan klient och personligt ombud?

Av de foregaende avsnitten kan man dra slutsatsen att frigan om nérstien-
des roll och betydelse for klienterna dr komplex. Vad de nérstaende betyder
1 form av resurser och tillgangar, och hur, nér och pa vilket sitt de ska kunna
tillvaratas 1 PO-verksamheten, maste avgoras frén fall till fall i samtal mel-
lan klienten och det personliga ombudet.

Figur 2. Klientens och det personliga ombudets instélining till ndrstaendes involve-
ring.

Ombudet
positiv negativ
positiv 1 2
Klienten
negativ 3 4

Figur 2 visar fyra tdnkbara situationer som kan uppsta i PO-verksamheten
nér det géller involvering av nérstdende. Situation 1 och 4 &r oproblematiska
1 den meningen att en samsyn foreligger mellan klient och ombud. I situa-
tion nummer 1 dr bdde klienten och ombudet positivt instillda vilket bor
resultera i kontakter med nérstaende, och i situation nummer 4 rader av oli-
ka skél det rakt motsatta forhdllandet. Bada dessa situationer finns det ex-
empel pa i utviarderingsmaterialet. Situation 2 forekommer ocksé 1 utvérde-
ringens material, dédr klienten dr positiv medan ombudet av olika skél dr
negativ, alternativt inte har viackt frdgan med klienten. Situation 2 dr pro-
blematisk. I ett fall forstar klienten ombudets negativa instéillning, att ombu-
det ar tveksam pa grund av ridsla for vald. I andra fall har ombudet avvisat
kontakt med nérstaende med hianvisning till att det ar ’for jobbigt”, och for-
enat med bade osdkerheter och merarbete. Situation 1 foérekommer inte 1
utvdrderingsmaterialet, att klienten &r negativ medan ombudet dr positivt
instélld. Man kan dock ténka sig sddana situationer. Eftersom klienter inte
alltid sjélva vet vad de vill, kan ombudet vécka frigan om nérstdendes in-
volvering for att prova klientens instéllning, ocksé i syfte att prova om en
tidigare negativ instéllning har foréndrats, eller for att en ny situation aktua-
liserar fragan pa nytt.
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Intervjuerna med néirstiende visar foljande:

¢ Minniskor med psykiska problem har uttunnade sociala nitverk. Enskilda
forédldrar, syskon och vénner utgor viktiga personer 1 klienters vardag. De
staller upp med praktisk hjdlp och socialt stod, och de utgor en “’sista ut-
post”.

¢ Narstdende visar stort engagemang men upplever samtidigt en stor arbets-
borda. De efterfragar hjdlp och stod for egen del. Nér de soker denna hjélp
har de svart att f4 den oavsett vart de viander sig, inklusive till PO.

¢ Flera nérstaende upplever en moment 22-situation. Som klient méaste man
vara akut sjuk for att fa hjilp. Klienten forvéntas sjélv ta initiativ for att fa
hjélp, men med psykiska problem foljer att klienten inte formar ta initiativ
och soka hjédlp. Nér ndrstdende tar initiativ 4 klientens vidgnar uppfattas de
som besvérliga och blir avvisade. Det maste till en katastrof innan rund-
géngen bryts.

¢ Nirstaende ér 1 ringa grad informerade om, och i &n mindre ustridckning
involverade i PO-verksamheten. Medan kontakten nirstdende—klient och
klient—PO bestér av kommunikation 1 bada riktningar kdnnetecknas kontak-
ten ndrstdende—PO 1 hog grad av ensidiga kontaktforsok fran nérstaende,
som inte besvaras av PO. Detta kan sammanfattas i en figur.

Figur 3. Relationen klient—nérstdende—PO

Narstaende /

N

Négra kommentarer:

¢ Fragan om nirstaendes roll och involvering i PO-verksamheten ar kom-
plex. Huruvida ndrstdende ska involveras maste avgoras fran situation till
situation och i1 samtal mellan klienten och det personliga ombudet.

¢ PO-reformens texter framhaéller betydelsen av klienters personliga sociala
nétverk, att dessa utgor en viktig resurs som PO-verksamheten ska tillvarata
och samverka med for den enskilde klientens basta. Utvarderingen ger en
annan bild, att kommunikation med nérstdende forekommer i mycket be-
grinsad omfattning.
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Sammanfattande analys och
diskussion

Klientperspektivet innebér att utvirderingen har utgétt frdn méinniskor som
sjdlva anlitat PO for hjdlp och stod; det dr deras erfarenheter som utgor det
centrala materialet, och som tjanar som underlag for diskussioner och slut-
satser 1 detta kapitel. Flera kommentarer och fragor som tidigare véckts i
rapporten samlas nu upp. Det innebér samtidigt att det foreligger en viss risk
for upprepningar.

Den som forvéntar sig att alla tidigare frdgor nu ska besvaras kommer
dock att bli besviken. Sa enkelt &r det inte. Snarare kommer ytterligare fra-
gor att vickas, som i forsta hand behover diskuteras i PO-verksamheten. En
forhoppning med denna utvérdering ar att den ska bidra till diskussioner
bland personliga ombud och andra berérda om hur verksamheten kan ut-
vecklas. Har kan denna rapport utgora ett underlag.

Vad kan man da med hjilp av utvdrderingen siga om PO-verksamheten
och dess betydelse? Vilka slutsatser kan dras och vilka rad bor ges? Det ar
svért att i ndgra enkla punkter svara pd detta. Utvdrderingen har genom sitt
perspektiv och angreppssétt kommit nira klienterna, vilket ndrmast resulte-
rat i ett mosaikmonster av bilder. Sammanfattningar dr darfor problematis-
ka, men inte desto mindre nodvandiga.

Ett syfte med utvirderingen har varit att ndrmare granska samspelet mel-
lan klienten och det personliga ombudet. Den fortsatta framstillningen in-
leds dérfor med en summering av hur detta samspel ser ut i ljuset av hur PO-
verksamheten ar tdnkt att fungera, en jimforelse mellan teori och praktik
med andra ord. Dérefter foljer en diskussion kring uttrycket ’pa klientens
uppdrag” och vad det innebdr. Flera inslag i utvdrderingen ger anledning att
diskutera detta nirmare. Dérefter gérs en bedomning i fem punkter av ut-
varderingens resultat. Darpa stills frigan om huruvida PO-verksamheten
bidrar till att stidrka klienters egenmakt och kontroll dver vardagslivet och
formagan att leva ett sjdlvstandigt liv. Ett svar pd denna fraga presenteras
ocksa. Kapitlet avslutas med négra kommentarer om det personliga ombu-
dets dubbla roll som klientens méaklare och advokat. Utvdrderingens resultat
utmynnar i att klientperspektivet behover stirkas 1 PO-verksamheten.

Utvérderingen baserar sig som sagt pa klientmaterial, det vill sdga vad
som framkommit i intervjuer och observationer. I detta kapitel refereras det
ocksa 1 viss omfattning till vad personliga ombud sagt i olika sammanhang i
moten med utvédrderaren. Syftet med dessa inslag i framstdllningen ar att de
personliga ombuden pa olika sétt forstirker vissa resonemang och slutsatser
ur utvirderingens klientmaterial.
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Samspelet klient-ombud i teori och praktik

Fyra mindre skrifter utgivna av Socialstyrelsen bildar utgangspunkt for det
fortsatta resonemanget. Dessa &dr framtagna i samband med att PO-
verksamheten etablerades och innehéller riktlinjer, rdd och anvisningar for
utformningen av lokala PO-verksamheter och de personliga ombudens yr-
kesroll (Socialstyrelsen 2000, 2002a, 2002b, 2003a). I skrifterna indelas
klientprocessen och samspelet mellan klient och ombud i tre faser, som i sin
tur bestar av ett antal moment. Detta kan beskrivas pa foljande schematiska
satt:

Figur 4. Faser och arbetssteg i PO:s arbete med klienten.

INLEDNINGSFAS ARBETSFAS VILOFAS/AVSLUTNINGSFAS

Kontakt - Fortroendeskapande - Kartldggning - Handlingsplan - Genomférande - Utvardering - Fortsatt kontakt/uppfoljning
(1) 2) (3) 4) (5) (6) @)

Inledningsfasens kontakt- och fortroendeskapande moment Overgar efter-
hand i en arbetsfas som bestar av att klientens behov kartlaggs, mal faststills
och en handlingsplan utarbetas och genomf6rs. Vilo- eller avslutningsfasen
innebér att klientkontakten utvirderas och dérefter successivt avvecklas
samtidigt som annat stdd tar vid enligt PO-verksamhetens grundtanke att
vara ett tidsbegrénsat stod till klienten.

I det foljande summeras utvarderingens resultat av samspelet klient—om-
bud i ljuset av vad som sdgs i Socialstyrelsens skrifter. De olika arbetsstegen
gds igenom med hjdlp av foljande fragor: Vad sédger skrifterna? Vad visar
utvdrderingen? Vad behdver uppmiarksammas och diskuteras?

(1) Kontaktmomentet — risk for perspektivskifte?
Vad séger skrifterna?

PO:s mélgrupp utgors av minniskor med psykiska problem “som innebir ett
omfattande och langvarigt socialt handikapp och som medfor stora hinder
for ett fungerande vardagsliv”. Till problemen hor att denna grupp i stor
utstrickning befinner sig i ett utanforskap, ar ’tyst” och osynlig”, till foljd
av att man blivit forsummad i den samhélleliga vard- och hjilpapparaten, att
man “fallit mellan stolarna”, att man inte fatt sina lagliga réttigheter till
vérd, hjilp och stdd tillgodosedda. En grundldggande fraga ér dérfor hur PO
ska etablera kontakt med dessa ménniskor, som betraktas som prioriterade i
PO-verksamheten.

I skrifterna framhalls vikten av att PO bedriver uppsokande verksamhet
for att nad den prioriterade gruppen, att man sdker upp och motiverar ménni-
skor som av olika skl avstatt, inte kant till eller vdgat ta kontakt med PO.
Antalet klientkontakter per ombud ska dock begransas, mellan 5 och 15 kli-
enter per ombud rekommenderas. Det betyder med andra ord att PO ska
koncentrera sig pé ett mindre antal manniskor for att kunna hjélpa klienterna
med sina komplexa situationer, dar oftast manga vard- och hjilpaktorers
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insatser maste till och samordnas. Problematiken kraver saledes langa pro-
cesser. Klientkontakten forvintas i normalfallet pagd i cirka tva &r och PO:s
forhallningssdtt ska alltifran kontaktfasen préglas av att man arbetar “pa
klientens uppdrag”.

Vad visar utvérderingen?

Utvérderingen indikerar att andelen klienter som far kontakt med PO via
myndigheter, brukarorganisationer och genom att klienter sjdlva hor av sig
Okar med tiden, medan andelen klienter som far kontakt via anhoriga eller
nérstdende samt PO:s uppsokande arbete minskar. Detta kan ses som en
foljd av att PO-verksamheten med tiden blivit alltmer kénd och didrmed i
storre utstrackning kommit att anlitas av etablerade aktorer i samhéllet. Nar
det giller klienter som pé eget initiativ tar kontakt, tycks ménga PO-enheter
tillimpa principen att inte sidga nej i forstakontakten, d&ven om det &r tvek-
samt om klienten hor till PO:s mélgrupp. Detta bidrar sannolikt till att de
enskilda personliga ombuden redovisar langt fler klientkontakter jamfort
med skrifternas rekommendationer. Dartill framgér att manga klientkontak-
ter stannar vid korta relationer motsvarande nigra manader.

Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

Klienters vig till PO aktualiserar fragor om klientkontakternas karaktar, till
exempel hur de inleds och hur uppdragen formuleras. PO blir alltmer kédnd
av myndigheter. Exempelvis kan socialtjédnsten védnda sig till PO rorande en
klients situation eller en sjukskoterska eller kontaktperson inom psykiatrin
lotsa 6ver en klient till PO 1 samband med en utskrivning. En terapeut vid en
rehabiliteringsverksamhet berdttar om hur en klients PO-kontakt inleddes:

Eftersom vi har jobbat en ldngre tid med y (klienten), sd valde vi att
tillsdtta PO som ett stid till henne, eftersom vi visste att PO arbetar
med psykiskt skora personer.

Finns det ndgot problem i detta? Vissa inslag i utvdrderingen indikerar det.
Exempelvis har klienter som fatt kontakt med PO via denna typ av kanaler
haft svért att forklara PO:s roll och funktion. Aven om det i sig inte upplevts
som nagot problem av klienten, kan foljande fragor stillas:

e Niér PO blir alltmer kénd av och anlitad via etablerade aktdrer i sam-
hillssystemet, vad innebédr det for PO:s utrymme och mojligheter till
uppsokande arbete for att nd den prioriterade gruppen?

e Nir andra tjinstemén, manga gidnger med hog professionell status, vén-
der sig till PO med fragor om hjélp, och ddrmed visar PO f6rtroende,
vad innebdr det for ombudens sjélvbild, behov av erkénnande och be-
redvillighet att ga till métes och gora den formedlande personen nojd?

e Riskerar PO med tiden att i forsta hand fa en avlastningsfunktion i for-
hallande till andra yrkesgrupper och myndigheter?
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e Finns det risk for ett smygande perspektivskifte 1 PO-verksamheten, fran
klienter som behdver hjdlp med myndighetskontakter till myndigheter
som behover hjilp med klientkontakter?

(2) Fortroendeskapande arbete — inte bara ett personligt
bemotande

Vad séger skrifterna?

En god relation mellan klienten och det personliga ombudet &r A och O, och
maste préaglas av fortroende och tillit, annars saknas en viktig forutséttning i
PO-verksamheten. Situationen &r samtidigt den att ménga ménniskor med
psykiska problem kénner misstro mot den samhailleliga vard- och myndig-
hetsapparaten. Detta maste PO ha i dtanke, och i inledningsfasen vara be-
redd att dgna mycket tid &t att bygga upp ett fortroende hos klienten. I
skrifterna framhalls ndgra forutsittningar for detta. De personliga ombuden
maste visa ldmplighet och intresse for att jobba som personligt ombud. Om-
budet maste besitta kunskaper och kompetens inom omradet psykiska funk-
tionshinder, den samhdélleliga hjélp- och stodapparaten samt kunskaper om
“relevant lagstiftning”. Det lagar som Socialstyrelsen syftar pa dr tvd malin-
riktade ramlagstiftningar, socialtjdnstlagen (SoL) och hélso- och sjuk-
véardslagen HSL). Vidare forutsitts kunskaper om lagen om allmén forsak-
ring (ALF) och en rittighetslag, lagen om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Dessutom ska ombuden ha kunskaper om tva tvangs-
lagstiftningar, lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och lagen om
rittspsykiatrisk vard (LRV).

Skrifterna sdger vidare att PO har att leva upp till en "upptradandekod”,
som 1 ndgra avseenden skiljer sig fran ett traditionellt yrkesideal: PO ska
vara personlig men inte privat, stddja och bistd utan att sjalv gora for myck-
et. PO ska inte sjdlv varda och behandla utan istdllet vara padrivare sa att
andra personalgrupper, vard- och hjdlpaktorer fullgdr sina uppgifter. Att
skapa fortroende hos klienten har ett dverordnat intresse i den inledande
kontaktfasen, vilket kan legitimera avvikelser fran uppforandekoden, exem-
pelvis att ombudet gar in handfast och hjalper klienten praktiskt.

Vad visar utvérderingen?

Utvérderingen bekriftar vad skrifterna séger, att manga av PO:s klienter har
déliga erfarenheter av och kinner misstro mot viarden och myndigheterna.
Detta kunde man ocksa forvdnta sig. Daliga erfarenheter kan antas vara
overrepresenterade bland PO:s klienter, eftersom dessa kan vara anledning-
en till att man tagit kontakt med PO.

Utvérderingen visar ocksa att klienterna ndrmar sig PO med bade forvin-
tan och skepsis. Klienterna har tagit emot informationen om PO positivt
samtidigt som man inte riktigt vagat tro pa utféstelser om PO:s hjélp och
stod. Oavsett vilket personligt ombud klienten fatt, vilket mestadels avgjorts
av tillfalligheter, s har efterhand en relation av fortroende och tillit vuxit
fram. De personliga ombuden har givit klienterna ett minskligt bemdtande,
ibland pé ett for klienterna ovéntat sétt, som gjort intryck. Ombuden har
manga ganger visat pa kunskaper och kompetenser som bidragit till att man
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kant fortroende. Samtidigt framkommer det ocksa viss kritik ndr det géller
ombudens brist pa kunskaper och formégor, vilket skapat en osdkerhet kring
PO:s roll.

Klienterna bekréftar ocksa det skrifterna séger, att det krdvs mer &n enbart
ett personligt bemdtande for att ett fortroende ska uppsta. Dértill behovs
- att ombuden har kunskaper om och erfarenheter frén psykiatrin och andra
samhdllssektorer, kunskaper om hur samhillet fungerar och ar organiserat
samt kunskaper inom juridikens omrade
— att PO har en fristdende stdllning som ar tydligt skiljd frdn och inte for-
knippas med den samhilleliga vard- och myndighetsapparaten
- att klienter har mojlighet att vélja personligt ombud utifrdn kon.

Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

e Flera personliga ombud har en yrkesmissig erfarenhet fran psykiatrin.
Finns det en baksida av myntet? Kan ombudens tidigare yrkeserfaren-
heter och personliga kontakter inom vérden och andra samhéllssektorer
innebdra att man som ombud blir mindre benédgen att driva vissa fragor
for att undvika konflikter med tidigare kollegor?

o Ar det limpligt att personliga ombud arbetar extra pé sina gamla arbets-
platser inom psykiatrin? Fragan stélls pa forekommen anledning efter-
som det visat sig forekomma, om an 1 begrdnsad omfattning. En nérmast
parallell fortroendeproblematik finns i situationer nér ordinarie ombud &r
sjuka, och ersittare behdver hdmtas frdn exempelvis den kommunala
omsorgssektorn, fOr att strax dérefter atervédnda tillbaka dit.

e Det foregdende aktualiserar frdgan om storlek och bredd hos PO:s per-
sonalgrupp. I vissa situationer kan ett bestimt kon eller en yrkesméssig
bakgrund vara till fordel eller nackdel. Begrinsad storlek och bredd hos
PO:s personalgrupp innebidr begransningar for klienten att gora val, vil-
ket kan forsvara det fortroendeskapande arbetet.

e Vad ar relevant” juridisk kunskap for de personliga ombuden? Med
tanke pa klienternas omtalade problem i myndighetskontakter borde
kunskaper 1 allmidn forvaltningsratt, sirskilt forvaltningslagen och de
forvaltningsréttsliga principerna, framhéllas. Att veta vad som &ligger
myndigheterna nér det géller service, bemdtande och drendehandlagg-
ning dr nddvindiga kunskaper om ombuden ska kunna uppfylla sin ad-
vokatroll. Det samma géller kunskaper om de rédttsmedel och kontroll-
mojligheter som stér till den enskildes forfogande.

(3) Kartlaggning — ar systematik och dokumentation ett hot mot
klientrelationen?

Vad séger skrifterna?

Genom kartlaggningsarbetet inleds arbetsfasen i PO:s klientrelation. Ett
professionellt bedrivet PO-arbete stiller krav pad metodik och systematik nar
klientens problem och behov kartldggs. Det dr ocksa viktigt att tydliggdra
mdlen som ska uppnds genom PO-kontakten. Tvé kartldggningsinstrument
lyfts sérskilt fram och rekommenderas i syfte att klarldgga klientens behov
av vard och stod: CAN (Camberwell Assessment of Needs) och GAF (Glo-
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bal Assessment of Functioning). Den forstndmnda, CAN-modellen, motsva-
rar ett strukturerat intervjuformuldr som ticker klientens behov inom 22
olika livsomréden, och dér klienten for varje omrdde ombeds skatta ett antal
olika forhallanden. GAF-modellen utgor ett etablerat psykiatriskt diagnosin-
strument 1 syfte att bestimma den psykosociala funktionen hos den enskilde
enligt en utarbetad funktionsskala. Samtidigt som dessa modeller rekom-
menderas 1 skrifterna méarks en viss osdkerhet om modellerna dr fullt ut
tillampliga. Det viktiga dr dock att gora nagon form av systematisk kart-
laggning, och inte minst viktigt ar att den gors tillsammans med klienten.
Den dokumentation som kartliggningen resulterar i ska, i linje med all an-
nan dokumentation 1 PO-verksamheten, betraktas som “’klientens egendom”.

Vad visar utvérderingen?

Utvérderingen visar att klienters problem- och behovsbilder dr mangfacette-
rade och mer eller mindre komplexa att reda ut. Overhuvudtaget ir det, med
de metoder som har anvénts i utvirderingen, svart att fa en klar bild av hur
kartlaggningsarbetet gar till. Klienter berdttar hur man har fortlopande kon-
takt och pratar med sitt ombud, samtidigt som det kan gé olika 14ngt mellan
kontakttillfdllena. Inga klienter beréttar om systematiska kartliggningar som
indikerar att CAN- eller GAF-modellen anvints. Den skriftliga dokumenta-
tionen i PO-verksamheten dr mycket begransad, vilket ocksa framkommer i
klientintervjuerna. Nagra klienter hanvisar till att ombudet har en mapp dir
nagra papper forvaras, bland annat en fullmakt for ombudet att foretrada
klienten i olika sasmmanhang.

Att kartliggningsmomentet forblir otydligt 1 utvdrderingen betyder nod-
vindigtvis inte att kartlaggning inte sker och att systematik saknas i PO-
verksamheten. Men de modeller och den systematik som skrifterna talar om,
CAN och GAF, tycks dock inte forekomma, bland annat av det skélet att de
enligt ombuden skulle forsvara, for att inte siga motverka, goda relationer
till klienterna.

Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

e For vem ér det ett problem att kartliggningen av klienters problem och
behov dr otydlig och dokumenteras pa ett oklart sétt?

e Om ombuden forknippar rekommenderade kartldggningsinstrument med
ett myndighetsperspektiv (klienterna har i utvéarderingen inte horts 1 fra-
gan), hur ser da alternativa modeller ut som framjar ett klientperspektiv?

(4) Handlingsplaner — en omdjlighet i PO-verksamheten?
Vad séger skrifterna?

Som ett led i ett metodiskt och systematiskt klientarbete f6ljs kartldggnings-
fasen av att en handlingsplan utarbetas. Handlingsplanen, eller den indivi-
duella planen, betraktas som ett hjdlpmedel dér klienten och ombudet till-
sammans sorterar upp vad som ska goras, vem som ska se till att det blir
gjort och nér det ska goras. Nagra preciserade modeller for hur en hand-
lingsplan ser ut presenteras inte, mer dn att den bér dokumenteras skriftligt,
om in utifran principer om enkelhet och verskadlighet. Av central betydel-
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se dr att handlingsplanen utformas tillsammans med klienten, och att den
betraktas som klientens egendom. Handlingsplanen i PO-verksamheten bor
ocksa inbegripa andra eventuella handlingsplaner som klienten har, eller
borde ha, enligt tanken att PO:s plan ska utgdra en plan for alla planer”.
Finns det inga handlingsplaner i1 andra verksamheter som klienter deltar i,
ska ombudet verka for att sddana kommer till stand, exempelvis genom att
sammankalla till ndtverksmoten, 1 linje med PO:s uppgift att se till helheten.

Vad visar utvérderingen?

Utvérderingen visar att de flesta klienter inte talar om handlingsplaner, och
4n mindre att man kan visa pa négra skriftligt nedtecknade. Ar det nigon
som skriver ndgot ibland sa dr det de personliga ombuden, som for anteck-
ningar for eget bruk enligt klienterna. Vad som ska goras samt nér och hur
det ska goras, avgors fortlopande under PO-kontakten och stannar vid
muntliga 6verenskommelser. Oavsett forekomsten av handlingsplaner i1 en
eller annan form kan klienterna oftast redogora for vad som hint i PO-
kontakten, vilket snarast blir en 1 efterhand konstruerad handlingsplan.

Att den skriftliga dokumentationen i PO dr begransad nér det géller hand-
lingsplaner bekriftas av de personliga ombuden. Ett ombud kommenterar
fragan vid ett tillfélle pd foljande sdtt: “Man sitter och sprkar med klienten,
vad han eller hon behover hjdlp med. Det dr inte nagot jag skriver ner, det
har jag i huvudet.”

Mojligtvis framstod fragan om handlingsplan som svérforstaelig for kli-
enterna. For de flesta, med nagra undantag, var inte frigan om handlings-
planens form och utseende, eller frdnvaron av en handlingsplan, nagot pro-
blem. Man hade en god kontakt med sitt ombud och var enig med ombudet
kring det som hinde och behdvde goras.

Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

o Ar klienternas verklighet s& komplex och oférutsiigbar att den inte later
sig inordnas i en handlingsplan?

e Om inte ndgondera parten i relationen klient—ombud upplever frigan om
en nedtecknad handlingsplan som sdrskilt betydelsefull, for vem &r det
dé ett problem?

e Om man 6verger tanken om en nedtecknad och synliggjord handlings-
plan, med dess syfte att tydliggora olika aktorers vard- och stodinsatser,
vad ska den i sé fall ersittas med?

(5) Genomforande — PO ar foljeslagare till klienten snarare an
drivkraft i natverksarbete

Vad séger skrifterna?

Efter att handlingsplanen har utarbetats foljer en fas nér atgirder och insat-
ser genomfors. I skrifterna betonas att PO inte har nagot egentligt genomfo-
randeansvar, istdllet ska PO vara en padrivare sé att andra aktdrer, yrkes-
grupper och funktioner inom vérd- och hjilpsystemet tar sitt ansvar. Nat-
verksarbete framhélls som en kdrnverksamhet. PO ska ta initiativ till och
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samla nétverk sa att berérda myndigheter och aktérer kommer samman for
att tillsammans med klienten f till stdnd handlingsplaner. Natverkstraffarna
bor dokumenteras och framforallt foljas upp sé att planer omsétts 1 hand-
lingar och genomfors. Vid dessa moten har PO en viktig uppgift i att agera
”blaslampa” mot andra och att vara klientens advokat, alltsd bevaka att kli-
entens intressen och réttigheter tillgodoses i dessa processer. Beroende pa
den enskilde klientens situation kan ndtverksmdten ténkas involvera bade
professionella hjdlpare och personliga sociala kontakter.

Vad visar utvérderingen?

Som forklaringar till det som hédnder i PO-kontakten refererar klienterna
sdllan uttryckligen till handlingsplaner man foljer. Istéllet priglas genomfo-
randet av fortlopande radslag och avstdmningar mellan klient och ombud,
dér man tar stidllning till det som hinder och vad som behdver goras hédrnast.
Ibland intrdffar ovintade saker och nya problem uppstar, varfor planerade
atgdrder maste dndras och prioritet ges it nya frdgor. I linje med vad som
framkom under foregdende avsnitt tycks handlingsplaner vara svara att fol-
ja, ocksd av det skilet att flera klienter inte orkar se eller tinka sé langt fram
1 tiden. Man har fullt upp med att f4 ordning pa nuet, eller som féljande kli-
ent uttrycker det: Vi tar det hér forst och framst. Vi tar ett steg i taget. An-
nars blir det for rorigt. For da ska jag tdnka pa det, och pa det. Och da blir
det kaos. S& vi arbetar stegvis.”

Naér det giller kontakter med olika myndigheter for att olika atgédrder ska
paskyndas och sittas in, uttrycker klienterna stor uppskattning éver ombu-
dens bistdnd. Ombudens agerande bakom kulisserna och pa scenen har varit
av stor betydelse. Vid mdten med myndigheter har ombudet ofta intagit en
lag profil som tyst vittne eller som sprakror for klienten. Bilden av ett nit-
verk ddr det personliga ombudet gér in mer aktivt, tar initiativ och samman-
kallar myndigheter till ndtverksmdten som man sedan leder, och dir man
agerar blaslampa pé andra, har inte kunnat bekréftas i utviarderingens mate-
rial. Nar det géller PO:s forhéllande till klienters personliga sociala nitverk
handlar problemet snarast om en mer eller mindre utebliven kommunika-
tion.

Intrycken fran klientmaterialet att ombuden &r aterhallsamma nér det gall-
er natverksinitiativ bekréiftas av roster fran enskilda personliga ombud. Ett
ombud kommenterar fragan pa foljande sétt:

Jag har under snart tvd dar endast varit pd tvd nétverksmaoten, ett som
psykiatriska kliniken tog initiativ till, en overldikare, och ddr ett storre
antal personer samlades, och dels en vardplanering som klienten bad
mig vara med pd.

Men &r inte samverkan och traffar med andra aktorer viktigt i PO-
verksamheten?

Jo, men det dr inte jag som ska initiera métena. Det dr inte min uppgift
att kalla till moten, det dr klientens. Och klienterna tar sdllan sadana
initiativ. Det dr min erfarenhet att de oftast dr tveksamma och negativa
till ndtverksmoten, att vika ut sig infor sa manga.
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De personliga ombuden uppvisar en betydligt mer tillbakadragen roll dn vad
skrifterna ger forvéntningar om. Ombudets kontakt med klienten kan 1 stdl-
let liknas vid en resa man gor tillsammans med klienten, ldngs en mer eller
mindre krokig vdg. Ombudet framtrdder ndrmast som en personlig foljesla-
gare till moten med tjanstemén och myndigheter, dér ett méte pa en myn-
dighet foljs av ett nytt méte med en annan myndighet, som 1 sin tur foljs av
tredje mdte med dnnu en ny person etcetera.

Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

e Om vare sig klienter eller personliga ombud &r intresserade av nétverks-
sammandragningar, dr det ndgot problem? For vem i sé fall?

e Innebér PO:s roll som klientens foljeslagare till ett antal moten som fol-
jer pa varandra att klientens problem individualiseras och att forstaelsen
av helheter, samsynen och ansvarstagande frén de manga forsvaras?

e Handlar frdnvaron av nétverksinitiativ och en mer aktiv méklar- eller
samordnarroll ocksd om osédkerhet hos det personliga ombudet rérande
dennes roll, kunskap och forméga infor nétverksuppgiften?

(6) Utvardering — for vem?
Vad séger skrifterna?

Utvérderingsmomentet ingar i avslutningsfasen av PO:s klientkontakt.
Samtidigt som utvdrderingens betydelse betonas i ett metodiskt och syste-
matiskt bedrivet PO-arbete, dgnas begriansat utrymme &t formerna for hur
utvdrderingen ska g till. CAN- och GAF-modellerna, instrumenten som
ndmndes under kartliggningsmomentet, rekommenderas dven i1 utvirde-
ringsmomentet. Dértill anldggs ett larandeperspektiv pd utvérderingen. Om-
budet och klienten bor fraga sig vad man har lért sig av de erfarenheter man
gjort. Ombudet bor dérfor tillsammans med klienten folja upp arbetet och
fraga sig om uppsatta mal natts, vad som hént 1 relation till det som planera-
des, hur man kan forstd avvikelser fran det planerade, vilka slutsatser man
kan dra av det som hént, hur man ska agera 1 liknande situationer framdover,
och hur den fortsatta kontakten ska se ut mellan klient och PO 4 ena sidan
och andra aktorer & andra sidan.

Vad framkommer i utvarderingen?

Klienterna ger inga beskrivningar och bilder av att det forekommer struktu-
rerade madtinstrument av CAN- och GAF-modell, med ett undantag. I ett
enskilt fall var klienten och ombudet inte dverens i synen pa PO-kontaktens
avslutning. Klienten hade velat ha fortsatt kontakt medan ombudet var av
annan uppfattning om klientens behov. Ombudet hinvisade till resultatet av
ett omfattande frageformuldr, formodligen en variant av CAN-modellen,
och lét dérefter klientkontakten overga till att bli vilande.

Pé sina héll framkommer att PO-enheterna utdelar olika former av enkéter
eller frageformulir till sina klienter i samband med att PO-kontakten avslu-
tas. PO-enheter redovisar varierande svarsfrekvenser och osdkerheter kring
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hur materialet ska anvédndas, utéver som redovisning for PO:s ledningsgrup-
per.

Franvaron av strukturerade métinstrument behover inte utesluta att det {6-
rekommer olika former av utvdrderande samtal mellan klienter och person-
liga ombud 1 kontaktens avslutande fas. Utvérderingen saknar dock underlag
for att ndrmare kunna uttala sig om hur det ser ut.

Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

e Rekommenderade utvirderingsmodeller (CAN och GAF) har avvisats
dérfor att de av ombuden forknippas med ett kontroll- och myndighets-
perspektiv. Fragan blir di hur alternativa former for dokumentation och
utvirdering kan utformas i syfte att stodja ett 1arande f6r klienten.

(7) Fortsatt kontakt/uppfoljning — avslutningen en kritisk punkt
Vad séger skrifterna?

Betydelsen av en “mjuk” och successiv avtrappning av klientkontakterna
betonas, vilket ockséd aterspeglas i beteckningen “vilofas/avslutningsfas”. 1
skrifterna forutser man att enskilda klienter kan uppleva avslutningen som
svar, da man inte vill, eller har svart att, forlika sig med tanken pé ett avslut.
I detta moment ingdr ocksa tanken att klienten, som en foljd av PO-
kontakten, har byggt upp fungerande kontakter med andra myndigheter och
aktorer som tillgodoser klientens fortsatta behov av hjélp och stéd. Pa mot-
svarande sétt betonas klientens personliga sociala nidtverk som en resurs.
PO-kontakten har ocksa inneburit att kontakter med klientens personliga
natverk stirkts, eftersom detta forvéntas ta vid och ge hjélp och stod nar PO-
kontakten avvecklas.

Vad visar utvérderingen?

Utvérderingsstudien bekriftar det skrifterna sédger om avslutningen som en
kritisk fas. Klienter vill inte tala om ndgot som dr “avslutat”, istéllet vill man
se sin kontakt med PO som vilande, vilket ger en trygghetskénsla, att kon-
takten inte dr helt klippt utan kan aterupptas om nya problem skulle uppsté.

Fragan om avslut ser olika ut for enskilda klienter. For flera klienter var
avslutningen inte ndgot problem. For klienter som inte kunde se en framtida
situation dér problemen var losta upplevdes tanken om avslut som hotfull.
Négra klienter kunde beritta om avslut som genomforts mot deras vilja, och
ett par klienter upplevde att PO-kontakten holl pa att rinna ut 1 sanden, att
ombudet inte hann med eller hade tid for klienten. Det sistnimnda hade kli-
enterna svart att ta upp med sina ombud av rédsla for att forsdmra relationen
till PO. Utvirderingen visar ocksa att PO-verksamhetens koppling till de
personliga sociala ndtverken dr délig, inte bara av den anledningen att
manga klienter saknar eller har mycket svaga sociala néitverk.

I linje med vad som framhalls i skrifterna visar utvdrderingen pa vikten av
att avslutningen dgnas sirskild omsorg, for att man sa langt som mgjligt ska
na goda avslut utan besvikelser och missforstand.

105



Vad behéver uppméarksammas och diskuteras?

o Kilienters olika reaktioner pa avslutningsfragan visar att det skapas bero-
endeforhdllanden i relationen klient—personligt ombud. Pé vilket sitt kan
PO motverka negativa beroenden och diarmed férebygga svarigheter i
avslutningsmomentet?

» Enskilda klienters upplevelser av ofrivilliga och icke-kontrollerbara av-
slut &r allvarliga. I vilken omfattning ar dessa situationer resultatet av att
ombudet har svért i kommunikationen med klienten? I vilken omfattning
uppfattar ombudet att han eller hon tagit pa sig for manga klientkontak-
ter och darfor inte hinner varda avslutningsprocesserna?

e  Om kommunikationen mellan PO och klienters personliga sociala nat-
verk inte fungerar under PO-kontaktens gang, hur ska den da fungera i
en avslutande fas? D4 &r det tiankt att PO och klienten utvérderar arbetet
”och ser hur klienten ska kunna géd vidare med stod av andra nétverk,
inte minst de personliga sociala ndtverken” (Socialstyrelsen 2003 s. 12).

Pa klientens uppdrag — vad innebar det?

Den f6ljande diskussionen dr foranledd av ett antal kommentarer och fragor
som tidigare vickts i utvarderingsrapporten, bland annat:

— Den skriftliga dokumentationen i PO-verksamheten &r mycket be-
gransad. Papper och dokumentation forknippas med myndighetsverk-
samhet.

— Rekommenderade modeller for kartldggning av klientens problem
och behov tilldmpas ej. Hur eventuella alternativa former ser ut &r
oklart.

— Gemensamt nedtecknade mal och individuella handlingsplaner fore-
kommer inte i ndgon mérkbar omfattning.

— Syftet med och former for utvédrdering av klientarbetet framstar ocksa
som oklart.

De personliga ombuden moéter ménniskor i komplexa livssituationer. Att
komma till klarhet kring problemen, hur de ser ut och ska hanteras maéste
betraktas som ett centralt inslag 1 PO-verksamheten. PO moter klienter som
manga ganger inte vet vad som dr “problemet”. Inte heller de personliga
ombuden kan forvintas veta eller kdnna till vilka fordndringar som ér 6nsk-
viarda och mgjliga. For PO-verksamheten finns en allmin riktlinje att PO
ska arbeta pa klientens uppdrag. Vad innebar det?

En bokstavlig tolkning

Pé& fragan om man anvinder sig av individuella planer i PO-verksamheten
svarar ett personligt ombud pé foljande sitt.

Nej, jag har ingen sadan plan. Jag skriver ner i blocket till exempel

'Ring tandldkaren’. Och sa gor jag det. Och sa ringer ndgon och ber
mig folja med till kronofogdemyndigheten. Och en annan "Hjdlp mig

106



med fastighetsvirden’ eller "Kan du folja med mig till den eller den?’.
Och da gor jag det. Nej, individuell plan, det finns inte pad det sdttet.
Inga klienter har efterfragat det heller.

Oavsett hur vanligt forekommande denna instéllning dr bland de personliga
ombuden visar ombudets hdllning pd en nérmast bokstavlig tolkning av “’pa
klientens uppdrag”. Ombudet begrinsar sitt gorande till det som klienten
begir och uttryckligen efterfrdgar, varken mer eller mindre. Det som inte
uttrycks som ett problem gors inte heller till ndgot problem. Det som klien-
ten inte fragar efter ldmnas utan kommentarer eller atgérder. Ett uppdrag
som inte kan formuleras blir inget uppdrag.

Ett alternativt synsatt

Med hjdlp av en figur och tre frdgor kan den bokstavliga tolkningen pro-
blematiseras.

Figur 5. Tre fréagor

Vad behdver
goéras?

Vad vill

klienten?

Vad ar problemet?

Enligt figur 5 kan tre fragor stdllas 1 motet mellan det personliga ombudet
och klienten. Nar det géller frdgan ”Vad dr problemet?” visar utvirderings-
materialet att klienterna ménga ganger har svért att svara pa denna fraga.
”Det &r sd infekterat runt mitt liv nu, sd jag vet inte vad som &r den roda
traden riktigt” sdger en, och en annan: ”Vad dr problemet? Det dr ju nistan
allting, att leva overhuvudtaget &r jobbigt.” Klienterna har med andra ord
svart att sitta ord pa sina problem. Det egentliga problemet tycks méanga
génger vara att bendmna sjilva problemet.

Detsamma giller for frdgan ”Vad vill du?”. Det verkar uppenbart, vilket
bland annat framholls 1 fokusgrupperna, att ombuden inte alltid kan begira
svar fran klienten pa denna fraga. Ett uteblivet svar betyder inte att klienten
inte vill ndgonting. Och den som formar svara pé frdgan kan, som tidigare
redovisats, tdnkas svara pa foljande vis enligt fokusgrupperna: ”Jag vet inte,
men hjélp mig!”
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Genom den tredje fragan Vad behover goras?”, aktualiseras genom figur
5 att det ocksd finns en problematik i relationen vill-behdver. Vad en person
vill kan kollidera med olika uppfattningar om vad som behdver goras. Nésta
fraga infinner sig d& omedelbart: Vem ska sdga vad som behover goras?

Poédngen med de tre fragorna &r att relationen mellan det personliga om-
budet och klienten méste inriktas pa ett reflekterande samtal kring proble-
met och vad klienten vill och behdver, vad som gagnar klienten péa kort och
pa lang sikt. For detta krdvs en relation priaglad av fortroende och tillit och
en tro pa att en forbéattrad livssituation for klienten dr mdjlig. 1 samtalet
mellan klienten och ombudet kan ”problemet” presenteras, vinklas och be-
skrivas pa olika sdtt. Hur problemet forstds innehaller ocksd nycklar till
”16sningen”. Det innebér i sin tur att med nya forstéelser foljer nya tolk-
nings- och handlingsmojligheter. Det personliga ombudet har enligt detta
sdtt att se och tinka en viktig uppgift i att utgéra samtalspart till klienten.
Malet maste vara att klienten ska komma fram till en genomtidnkt syn pa
handlingar och strategier som hjélper honom att hantera problemet pa ett for
klienten framgangsrikt sétt. I relationen till klienten maste ombudet vara
uthéllig och hangiven nir det giller erbjudande om samtal, hjélp och stdd,
och samtidigt respektfull nar det giller klientens val av mal och handling.

PO-verksamheten kan inte betraktas som en enkel problemldsningsverk-
samhet. P& klientens uppdrag” maéste stracka sig lingre &n att PO tillgodo-
ser klientens direkt uttryckta dnskemédl. PO star infor uppgiften att hjilpa
klienten att komma fram till en 6kad medvetenhet kring problemet och vad
klienten vill och behover samt att stddja klienten att uppna de av honom
eller henne uppsatta mélen.

Dokumentation for larande

Vad innebér frdnvaron av mél och handlingsplaner i sammanhanget? Kli-
enterna tycks i stor utstrickning vara ndjda med PO-verksamheten oavsett
forekomsten av nedskrivna mal och handlingsplaner. En klient som tidigare
citerats sdger betrdffande sin nyligen avslutade PO-kontakt att ombudet
hjalpt klienten pa fotter.

Ombudet fick dig pa fotter sa du. Hur gick det till? Hade ni ndgon plan?
Det var ingen plan fran min sida, men kanske ombudet hade det i bak-
huvudet.

En podng med att uppritthalla en dokumentation som ar gemensam for kli-
enten och det personliga ombudet dr att det ger anledning till samtal kring
det man gor och det som hinder. G6r man andra saker dn det som star i mal
och handlingsplaner ger det ocksa anledning till samtal om hur dessa avvi-
kelser kan forstas.

Ett ombud som dr mycket sparsam med dokumentation séger att hon inte
for ndgra anteckningar. Det klienten och ombudet pratar om kommer hon
thdg och har i bakhuvudet ndsta gdng ombudet traffar klienten. Undantags-
vis har dock ombudet provat att lite mer systematiskt fora anteckningar.
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Vitsen dr vdl att veta vad man haller pa med. I nagot fall har jag prévat
att skriva dagbok, sa man kan félja vad som héint. Det har varit bra ndr
man vill se efter om man kommer nan vart.

Podngen med dagboken dr att ombudets mojligheter till ldrande 1 PO-
verksamheten 0kar. Utmaningen for PO-verksamheten ligger i att utveckla
former for dokumentation dér &dven klienter gors delaktiga, ocksé i ldrandet.
En sddan form for dokumentation innebér att bada parter, bade klienten och
det personliga ombudet far 6kade mojligheter att lara sig nagot nytt — om sig
sjdlva, om klientens livssituation, om hur PO-verksamheten fungerar och
om hur samhéllets vird- och myndighetsapparat fungerar. Det personliga
ombudet i1 det ovanstdende fallet skulle d& kunna siga: Vi, klienten och jag,
har provat att skriva dagbok, sa att vi har kunnat folja vad som hénder. Det
har varit bra nir vi har velat se om vi kommer nin vart”.

Utvarderingen sammanfattad i fem punkter

Vad kan man da lite mer 6vergripande sdga om utvdrderingens resultat? Har
foljer fem olika punkter som sammanfattar ndgra huvudintryck.

(1) Utvarderingen visar att PO-reformens malgrupp, manniskor
med psykiska problem, utgor en utsatt grupp i samhallet.

Detta dr inte ndgon ny kunskap utan den finns belagd i ett flertal tidigare
studier. Inte desto mindre formar redovisningarna av klientintervjuerna, de
deltagande observationerna och nérstdendeintervjuerna sammantaget en
berittelse om att psykiska problem fér manga ménniskor ar forbundet med
ekonomisk och social fattigdom, brist pa inflytande och avsaknad av en
grundlidggande trygghet. I ljuset av detta framtrdder PO som en ytterst vil-
motiverad reform.

(2) Utvarderingen visar att klienters kontakter med PO har inne-
burit ett vardefullt stod.

Mainniskor har genom PO fétt ndgon att vinda sig till for rad, hjélp och stdd.
De personliga ombuden har formatt etablera goda relationer till sina klienter
priglade av fortroende och tillit. De personliga ombudens minskliga bemdo-
tande och att PO haft en fristdende stdllning som icke—myndighet har bidra-
git till detta. Det sistndmnda har varit viktigt for PO:s trovardighet, for att
manga mainniskor ska kunna tidnka sig att kontakta PO &verhuvudtaget.
Manga klienter har svaga sociala nétverk, och har darfor upplevt relationen
till PO som vérdefull. De personliga ombuden har pa ett positivt sitt avvikit
frdn myndigheter inom vard- och hjélpapparaten genom sin speciella funk-
tion och sitt sétt att bemata klienterna
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(3) Utvarderingen visar att PO:s bistand i myndighetskontakter
utgor ett sarskilt betydelsefullt inslag i verksamheten.

En fungerande samhéllelig vard- och hjilpapparat utgér l1dsningen pa ménga
av de problem som klienterna har. Men for PO:s klienter utgér myndighe-
terna ofta sjdlva problemet och ér forenade med starka upplevelser av un-
derldge och tillkortakommanden. PO utgdr i sammanhanget en instans till
vilken ménniskor med psykiska problem kan vdnda sig for att fa hjdlp 1
myndighetskontakter. PO:s bistand till klienter, genom att just vara ombud
och genom att f6lja med klienter till moten som vittne och sprakror, har bi-
dragit till att klienter kadnt sig mindre utlimnade, att man fatt ett béttre be-
motande och att hjilp och stodinsatser paskyndats. I ljuset av klienters myn-
dighetsproblem tycks PO fylla ett vakuum i samhéllssystemet 1 form av ett
fristdende erbjudande om hjélp och stdd att komma till rétta med icke funge-
rande myndighetskontakter.

(4) Utvarderingen visar att PO behodver bli tydligare i sin roll.

Kritik som klienter riktar mot PO handlar om en osékerhet rorande PO:s roll
och funktion. P4 vems sida stdr PO? Kritiken aktualiseras 1 olika situationer
dar klienterna upplever att ombuden inte har sttt pa klientens sida fullt ut,
att man varit undfallande gentemot myndigheter, att man inte hévdat klien-
tens intressen och lagliga réttigheter, att man 1 olika situationer saknat kun-
skaper och kompetenser for att géra det, att man varit konfliktrddd och inte
velat ta strid med tidigare yrkeskollegor. De personliga ombudens dubbla
roll som miklare och som advokat for klienten tycks svar att uppfylla. I den
bista av virldar sammanverkar dessa till en fungerande helhet, men klien-
ternas verklighet visar att sd inte alltid dr fallet. En klient stdller en frdga
som dr giltig i sammanhanget, och kommer med ett rad till de personliga
ombuden.

Far ombud vara som en advokat och halla pa mig, om man nu kallar
mig for patienten. Eller ska dom hela tiden tinka pd vad myndigheter-
na sdger? Jag menar, det dr vdildigt viktigt att vi kinner att dom hdller
pa oss, att dom hjdlper oss vad som dn hdnder. Jag menar, en advokat,
han kan ju ga sd langt sa han forsvarar en mordare. Och jag menar,
jag dr ju ingen mordare, men jag dr ju sdn att jag vill 6verleva i alla
fall.

Det dr fragan: Hur langt ska man ga? Jag tror ni skulle ha ndn slags
rollspel dir man far prova pd det hdir.

(5) Utvarderingen visar att PO, trots talet om natverkens bety-
delse, i forsta hand framstar som en individualiserad verksam-
het.

Psykiska problem handlar i hog grad om omgivningens attityder och bemo-
tande, och om ménniskors tillgang till stdd genom olika ndtverk. Med nit-
verk avses bade professionella “hjilpare” som tjanstemdn, personal och
stod- och kontaktpersoner, och personliga sociala nétverk i form av anhdriga
och vinner. For PO-reformens mélgrupp géller 1 hog grad att ndtverken ar
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daligt utvecklade. Darfor framhalls 1 PO:s texter betydelsen av ett aktivt
nétverksarbete. PO framstér dock inte i utvirderingen som ndgon drivkraft i
nitverksarbete. | myndighetskontakterna utgér PO 1 forsta hand en personlig
foljeslagare och ett stdd till klienterna. I forhdllande till klienters personliga
sociala nédtverk forhéller sig PO mycket avvaktande. Trots talet om néitver-
kens betydelse framstar PO i forsta hand som en individualiserad verksam-
het.

PO — ett stod till 6kad egenkontroll?

I linje med PO-verksamhetens ldngsiktiga mal, att PO ska stddja manniskor
att erdvra okad kontroll 6ver sin vardag och livssituation, infinner sig nagra
overgripande fragestillningar: Bidrar PO-verksamheten till att méinniskor
”bemyndigas”, det vill sdga att man erdvrar inflytande, makt och kontroll
over sitt liv och far mojligheter att paverka och kunna forbéttra sin situa-
tion? Vilka slutsatser kan dras av utvédrderingen? Vilka inslag i PO-
verksamheten framtrdder som centrala 1 det som skulle kunna kallas en
”bemyndigandets praktik”? Tre forhdllanden framstar som viktiga.

e Pengar och bemyndigande
e Socialt stod och bemyndigande
e Myndighetskontakter och bemyndigande

Pengar och bemyndigande

Mainniskors berittelser visar att det finns ett samband mellan psykiska pro-
blem och ekonomiska problem. Fragan om vad som kommer forst, psykiska
eller ekonomiska, 4r mahénda en diskussion om hénan och dgget. Helt klart
ar dock att de tvd problemen Omsesidigt forstarker varandra i nedédtgdende
spiraler.

Det dr som om man hamnat pd toppen av en rutschkana, och sd daker
man bara snabbare och snabbare nerat mot helsicke va! Och dd mar
man bara simre och sdamre sjilv. Man vet inte hur man ska reda ut det
sjdlv, vad man ska gora.

Genom att bryta dodldgen och handlingsforlamning, genom att borja nysta i
trassliga situationer, ansoka om ekonomiskt bistdnd, inleda planering for en
skuldsanering, vicks hopp om att forandring &r mdjlig. Efter ett drygt ars
PO-kontakt sdger en klient: ”Ja, vi har ju tagit tag 1 allting nu, tagit itu och
borjat med det, det man har skjutit pé i s manga ar.”

For manga av PO:s klienter utgor helt enkelt fattigdom ett huvudproblem,
och det behover inte alltid ha gétt sa langt att manniskor har hamnat hos
inkassoforetag och kronofogden. Har man aldrig fatt fotfaste pd arbetsmark-
naden har man inte kunnat bygga upp nagon egen ekonomi. Sjukpenning
och pensionsbelopp ligger pa sé laga nivaer att ekonomin &r srbar och mar-
ginaler saknas. Dalig ekonomi utgér for manga en huvudsaklig kélla till
pafrestningar och upplevelser av att vara bunden och begrinsad. ”Nar en
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manniska har sjukpeng, da har man inga resurser till inflytande, da hiander
ingenting” sidger en klient. Utan pengar har man inte rad att gora nagot.

Med pengar foljer sa mycket: 6kad autonomi och 6kade valmojligheter,
och dirmed storre kontroll Gver sin situation. Sma saker har stor betydelse:
att kunna hélsa pa en bekant pd annan ort, att kunna unna sig det dér lilla
extra nadgon géng, att kunna ga pa bio, att gd och bowla, att delta i sociala
aktiviteter, att helt enkelt kunna gora nagot annat och rora sig pd nya arenor.
Att ha pengar ger mojligheter till egna val och upplevelser av att kunna pa-
verka, att inte stindigt vara bunden till det som ar givet.

PO:s stod till klienter att erdvra en forbittrad ekonomi framstar som en
hornsten 1 en bemyndigande praktik.

Socialt stéd och bemyndigande

Psykiska problem handlar till stor del om omgivningens bemdotande och
attityder. Ménniskor beréttar hur tidigare vianner och bekanta har dragit sig
tillbaka, om svarigheter i1 sociala kontakter och att inte bli accepterad som
man dr. Omgivningens bemotande har bidragit till ensamhet och negativa
spiraler av okade péfrestningar, nedvirdering av det egna jaget och en for-
samrad sjélvkénsla. For att undvika ytterligare péfrestningar orsakade av
omgivningen har man dragit sig tillbaka &nnu mer 1 ett socialt utanforskap.

Utvérderingen visar att minniskor med psykiska problem har svaga soci-
ala nitverk. Ménga saknar helt enkelt personer runtomkring sig. PO har
kommit in och fyllt luckor som klienters utglesade sociala nédtverk ldmnat
efter sig. Genom kontakten med PO har méanniskor fatt ett personligt bemo-
tande och ndgon att prata med, en social kontakt ddr man blivit sedd och
accepterad. ”Det dr en liten kick att fa traffa en frisk person, kénna att man
fir den biten. Och dé dr ju PO vildigt bra, rent ménskligt far man ett litet
lyft” sdger en klient.

Sociala kontakter innebdr manga ganger sma saker av stor betydelse: att
inte alltid behdva dta ensam, att ha nigon att titta pd TV tillsammans med,
att ha nagon att prata med och att sjilv bli tilltalad och ddrmed {4 nagot an-
nat att tdnka pa, att ndgon finns till hands for savél praktisk hjidlp som rad
och stdd. Bara vissheten om att det finns ménniskor i ens nirhet skapar en
trygghet och ger mojlighet till vila, och ddrmed energi 6ver till annat.

Min ambition dr att komma tillbaka till nagon sysselsdttning, arbete
eller studier. (...) Men jag kinner att jag behover ett hem att komma
till. Och det dr just kvdllar och helger som det inte fungerar, det hdir
stodet. (...) Och ska jag studera och arbeta, dda maste jag kunna komma
hem och kdnna en trygghet, lugn och ro och sd hdr.

Ett ménskligt bemoétande frdn PO:s sida och uppbyggnad av sociala stod-
strukturer runt den enskilde skapar forutséttningar for att vinda pa sociala
marginaliseringsprocesser och att atererdvra kontroll Gver vardagslivet. Ge-
nom kontaktpersoner, boendestod, hemtjinst och andra stédformer kan, via
det professionella nitverket, en social trygghet skapas for klienten. Utifran
denna plattform kan nya mal och ambitioner formuleras, som fran fall till
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fall kan innebéra olika former av arbete, studier, sysselséttning eller delta-
gande 1 verksambheter, och ddrmed mdojligheter till nya sociala kontakter.

PO:s stdd 1 form av uppbyggnad av sociala stodstrukturer framstar som en
hornsten i en bemyndigande praktik.

Myndighetskontakter och bemyndigande

Utvérderingen visar att manga manniskor med psykiska problem har stora
svarigheter 1 kontakter med myndigheter. Man befinner sig i underldge och
upplever tillkortakommanden nidr det giller att fora sin egen talan. Man vet
inte vart man ska vénda sig, och man saknar forméga att bryta dodlédgen.
Handldggnings- och véntetider upplevs ofta ldnga och ndgot man har svart
att paverka. Manga ger uttryck for en maktldshet och avsaknad av inflytan-
de och kontroll, ofta genom bilder av att befinna sig i situationer av véntan,
utan att veta vad man véntar pa.

Allting kéinns oklart. Det kinns som om jag bara flyter omkring och
inte vet ndagot. Det dr dom som vet och sitter inne med information och
vad som ska ske.

Att ha daliga relationer till myndigheter &r sérskilt allvarligt for manniskor
med psykiska problem, som &r beroende av fungerande kontakter for att fa
sina behov av vard, hjdlp och stdd tillgodosedda. Istéllet for att vara en 16s-
ning pd minniskors problem har myndigheter kommit att utgora sjélva pro-
blemet.

Utvirderingens resultat visar att ménga manniskor med psykiska problem
befinner sig 1 ett slags “tystnadens kultur”. Man har inte formétt gora sig
synliga och horda. I ljuset av detta har PO:s bistand till ménniskor i kontak-
ter med den samhilleliga vard- och hjilpapparaten resulterat i motsatta
upplevelser. Genom ombudets nédrvaro har klienter kint sig trygga och fatt
mod att sjdlva beskriva och ge ord &t sina behov och intressen. Nir ombudet
varit med har klienterna bemotts pé ett respektfullt sétt och blivit tagna pa
allvar, och olika hjilp- och stodinsatser har kommit till stand och péaskyn-
dats.

PO:s stod till ménniskor att fora sin talan 1 myndighetskontakter utgor ett
centralt inslag i en bemyndigande praktik.

PO:s dilemma — och nodvandigheten av ett starkt
klientperspektiv

De personliga ombuden har en svar roll att hantera, och en diskussion beho-
ver foras kring vad som ir rimliga forvédntningar, och vilka organisatoriska
och personalméssiga forutséttningar PO har for att kunna leva upp till dessa.
I linje med case management-tanken ska det personliga ombudet vara mak-
lare och aktivt agera s att myndigheter och aktorer inom vard- och hjélpap-
paraten tar sitt ansvar, och att de manga aktdrernas insatser koordineras och
individanpassas till en fungerande helhet f6r klienterna. Det personliga om-
budet ska ocksa, vilket ligger i sjdlva beteckningen, vara klientens ombud
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och advokat, och bevaka och driva klientens intressen si att dennes behov
och lagliga réttigheter till vard och stdd tillgodoses. Att de personliga om-
buden hamnar i situationer dér de olika rollerna i praktiken kolliderar dr inte
svért att forestélla sig. En grundldggande fraga 4r om denna dubbla roll &r
mojlig att upprétthdlla? I teorin kanske, men hur dr det 1 praktiken?

Efter denna utvirdering finns det anledning att vicka frigan. En tendens
ar att sévidl den aktiva méklar- eller samordnarrollen som den tydliga advo-
katrollen suddas ut i sina konturer, med f6ljden att PO utformar en roll na-
gonstans mittemellan och soker vara alla till lags. Den kritik som aterfinns 1
denna utvérdering visar att klienterna ar forlorare i en sddan utveckling, ef-
tersom det leder till att klienter i olika situationer inte far nddvéndigt stod
frdn PO i ombudets advokatroll. Eftersom klientkritiken mot de personliga
ombuden dr sd kénslig att klienterna sjdlva har svért att uttrycka den av
ridsla for att forsdmra sin PO-relation, finns inte ndgra inbyggda signaler 1
PO-verksamheten som gér ombuden uppmérksamma péd denna utveckling.

Ett slutord fran denna utvirdering ar siledes att PO stdr infor ett vigval
dar klientperspektivet maste stirkas och uppratthallas.

Denna utvérderingsrapport visar genom de manga klienternas och nérsta-
endes berittelser pa en allvarlig kritik som kan riktas mot den samhélleliga
hjélpapparatens tillkortakommanden nér det géller vérd, hjélp och stod till
manniskor med psykiska problem. De personliga ombuden far genom sin
funktion och dagliga kontakt med ménniskor omfattande kunskaper om des-
sa brister, liksom om fordomar och of6rstdende attityder hos allménheten,
om okunskaper och daligt bemdtande hos privata och offentliga servicegiva-
re, om ett tyst accepterande av ovirdiga levnadsforhallanden, om utdragna
handléggningstider och brist pa samverkan mellan olika vardgivare och so-
ciala stodfunktioner med mera. PO befinner sig ddrmed i en unik position.
Vad gor PO av sina samlade kunskaper och erfarenheter? Ett forstirkt kli-
entperspektiv innebér att de personliga ombuden ocksé borde horas i den
socialpolitiska debatten. P4 klientens uppdrag” innebdr att PO-
verksamheten dven har en viktig uppgift att foretrdda och driva en forforde-
lad grupps intressen pa den strukturella nivan.

114



Referenser

Bjorkman T, ”Case Management” 1 Brunt D & Hansson L, red, 2005, At
leva med psykiska funktionshinder. Lund; Studentlitteratur.

Kalleberg R, ”Konstruktiv samhéllsvetenskap”. I Holmer J & Starrin B, red,
1993, Deltagarorienterad forskning. Lund; Studentlitteratur.

Socialstyrelsen 1999a, Personligt ombud for psykiskt funktionshindrade
personer. Psykiatriuppfoljningen 1999:3. Stockholm.

Socialstyrelsen 1999b, Vilfdrd och valfrihet? Slutrapport fran utvdrdering-
en av 1995 ars psykiatrireform. Stockholm.

Socialstyrelsen 2000, Socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/2000.
Socialstyrelsen, 2002a, Personligt ombud. Teser och tips. Stockholm.

Socialstyrelsen 2002b, Christian och Helge. Bilder fran arbetet som per-
sonligt ombud i Kristianstad. Stockholm.

Socialstyrelsen, 2003a, Mal och metoder. Att arbeta som personligt ombud.
Stockholm.

Socialstyrelsen 2003b, Uppdrag att implementera, utveckla och utvirdera
verksamheter med personligt ombud till personer med psykiska funk-
tionshinder. Lagesrapport 1 december 2003.

SOU 1992:73, Viilfird och valfrihet — service stod och vdard for psykiskt
storda. Slutbetinkande av Psykiatriutredningen. Stockholm; Allménna
forlaget.

SOU 2001:56, Funktionshinder och vilfdrd. Betinkande av Kommittén
Vilfardsbokslut. Stockholm; Fritzes.

115



116



Bilaga 1
Bilagor

Metod och tillvagagangssatt i utvarderingen.
Klientperspektivet

Utvérderingen har ett klientperspektiv. Det innebér att utvdrderingen tar
fasta pa det som ménniskor sagt och givit uttryck for. Det &r klienternas
sanning, deras uppfattningar och tolkningar, som dr det betydelsefulla. Det
har saledes inte funnits ndgon ambition frén utvéirderarens sida att kontrolle-
ra klienters beskrivningar mot andra uppgifter, exempelvis genom att ta del
av myndigheters journaler eller att intervjua personliga ombud om deras
uppfattningar.

Istéllet for diagnoser och medicinska beteckningar pa manniskors pro-
blem riktar utvdrderingen uppmarksamheten mot det levda livet, pa de psy-
kiska problemens uttryck och konsekvenser i1 vardagslivet. I samband med
sjukdom och kriser har nya verkligheter intrdtt som ménniskor har mast
hantera. Man kan se det som en kamp diar ménniskor med olika forutsitt-
ningar och tillgang till socialt stdd och resurser sokt ordna sina liv, atererdv-
ra kontroll 6ver en vardag som i manga stycken slagits sonder.

PO-reformens mélgrupp har beskrivits i termer av ménniskor vars livssi-
tuation 1 hog grad prédglas av marginalisering och utanforskap, som inte &r
delaktiga i samhillslivet, och som saknar inflytande dver virdens och sam-
hillsstodets utformning. Makt, inflytande och kontroll utgor saledes centrala
begrepp med vars hjélp klienters livssituation kan forstés, begrepp som ock-
sd dr intressanta 1 en diskussion om PO-verksamhetens betydelse. Bidrar
klienters PO-kontakt till 6kad makt, inflytande och kontroll for klienterna?

Urval och genomforande
(1) Enkétstudien

Véren 2004 fick samtliga personliga ombud en enkit (bilaga 2). Syftet med
denna enkdt var att skapa en bild av klienterna i PO-verksamheten, hur det
sag ut avseende aktuella, pdborjade och avslutade klientkontakter under den
tidsperiod da utvarderingens empiriska material insamlades. Enkéten avvi-
ker saledes fran klientperspektivet 1 utvirderingen genom att det ar de per-
sonliga ombuden som lamnar uppgifterna.

(2) Klientintervjuer

Utvérderingens planeringsfas inleddes med ett antal kontakter och besok vid
samtliga PO-verksamheter. Utvirderaren trdffade de personliga ombuden
och fick information om respektive PO-verksamhet, hur verksamheten or-
ganiserades och hur man arbetade. Ett annat syfte var att vinna ombudens
fortroende for utvarderaren. De personliga ombuden ombads déarefter tillfra-
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ga sina klienter om de kunde tinka sig stélla upp pa en intervju. Pa motsva-
rande sitt kontaktade utvirderaren klientorganisationer, foreningsverksam-
heter, aktivitetshus och sociala tréaffpunkter for att sprida information om
utvérderarens intresse att komma i kontakt med klienter (bilaga 3). Detta
resulterade 1 att ett antal personer stéllde sig positiva till intervjuer. Ett urval
gjordes dérefter bland dem som anmailt intresse. Pa sd vis har ombuden inte
haft nagon insyn i det slutliga urvalet. Urvalet vigleddes av en strivan efter
spridning avseende kon, élder, problembild, PO-kontaktens ldngd och huru-
vida PO-kontakten var avslutad eller pdgaende. Dartill togs hansyn till ut-
virderarens kontaktvédg till klienterna, huruvida kontakten uppstitt med
hjdlp av de personliga ombudens formedling eller via utviarderarens eget
uppsokande arbete. Urvalet gjordes successivt och kompletterades efterhand
med underforsorjda grupper.

I urvalet kom efterhand att inga klienter frdn samtliga tolv PO-enheter i
de fyra lanen. Med nigot undantag har alla personliga ombud kommit att bli
indirekt representerade. I ett par tabeller nedan presenteras det slutliga ur-
valet. Urvalet ar litet och begrénsat till 12 PO-verksamheter och dérfor re-
dovisas av konfidentialitetsskil inte urvalets fordelning pd vare sig enskilda
PO-enheter eller personliga ombud.

Tabell 5. Antal klienter som kunde ténka sig stélla upp for en intervju respektive har
intervjuats.

Forfragan genom Kan stalla Urval/har
upp intervjuats
Personliga ombud 93 20
Utvarderarens uppsokande arbete 21 16
Summa 114 36

Tabell 5 visar att det rader en viss dvervikt av intervjupersoner som rekryte-
rats via de personliga ombuden. Att nd klienter via foreningar och olika
Oppna verksamheter har varit ett badde osdkert och arbetskrdvande tillviga-
gangssitt. Det beror pa flera saker. Det finns inte s& manga méanniskor med
erfarenhet av PO-kontakt, och dértill kan endast en mindre andel av dem nas
genom foreningar och 6ppna verksamheter. Darfor har det varit svart for
utvérderaren att na klienter med information. Dessutom har klienterna ofta
intagit en mycket avvaktande hallning gentemot utvédrderaren och denne har
varit tvungen att vinna deras fortroende innan de stillt upp pa en intervju.
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Tabell 6. Intervjuade klienter avseende alder och kén.

Alder Man Kvinna Summa
18-25 2 1 3
26-35 1 4 5
36-35 5 5 10
46-55 6 9 15
56-65 2 0 2
66— 0 1 1
Summa 16 20 36

Utvérderingens urval i tabell 6 aterspeglar i stort de nationella forhallandena
avseende PO-verksamhetens klienter enligt Socialstyrelsens lagesrapport
(Socialstyrelsen 2003b). Avvikelserna i urvalet handlar om att andelen kli-
enter 1 aldersgruppen 4655 ar dr ndgot storre, och aldersgruppen 56—65 ar
nagot lagre 1 utvidrderingsstudien. Nar det géller konsférdelningen utgor
kvinnor en ndgot storre andel i utvirderingens urval, vilket ocksa dr fallet 1
de nationella siffrorna. Det finns en viss obalans i enskilda alderskategorier
jamfort med de nationella siffrorna, eftersom utvirderingens urval dr relativt
litet.

Tabell 7. Intervjuade klienter férdelade pa PO-kontaktens ldngd respektive paga-
ende/avslutad kontakt.

Antal ménader  Pagadende  Avslutad Summa
PO-kontakt PO-

kontakt
04 5 1 6
5-8 4 3 7
9-15 9 3 12
16-23 5 0 5
24— 3 3 6
Summa 26 10 36

Tabell 7 visar att det rader en Overvikt av klienter med pégaende PO-
kontakter 1 utvdarderingens urval. Detta kan forklaras av att de flesta PO-
enheterna var relativt nystartade med en verksamhetsperiod som énnu inte
natt tva ar vid tidpunkten for utvirderingens genomférande. Savil de paga-
ende som de avslutade PO-kontakterna motsvaras darfor ocksd av relativt
korta tidsperioder. Tva av PO-enheterna 1 urvalet ingick i forsoksverksam-
heten som inleddes 1995 varfor enskilda klienter med ldngre PO-kontakter
ocksd kommit med i urvalet.

Nér det giller boende-, forsorjnings- och familjeforhéllanden svarar ur-
valet ocksa 1 stort sett mot totalbilden av klienter i1 landets PO-verksamheter.
Det innebér att den 6vervigande andelen klienter har eget boende, om dn
inte alltid som innehavare av ett eget forstahandskontrakt, varav cirka en
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tredjedel med olika former av boendestod. Tre klienter har nagon form av
gruppboende eller skyddat boende och tva dr bostadslosa. Majoriteten av de
intervjuade &r sjukskrivna eller fortidspensionerade och de flesta &r ensam-
staende. Tre personer dr sambo eller gifta och tre personer har hemmavaran-
de barn.

Intervjuerna har till stor del genomforts i manniskors hem, men édven i of-
fentliga lokaler, aktivitetshus, foreningslokaler och i enskilda fall dven i
PO:s lokaler. Intervjuerna har varit halvstrukturerade och vigletts av ett
antal teman med en Oppenhet for olika vindningar i samtalet (bilaga 4).
Syftet med samtalsintervjun ér att den enskilde individen med egna ord ska
fa uttrycka sig och ge sina bilder och beskrivningar av PO-verksamheten.
Intervjuerna har tagits upp pa band och har dérefter skrivits ut, med undan-
tag av fem personer som sa nej till bandupptagning.

(3) Métesobservationer

Vid tiden for utvdrderarens besok vid PO-enheterna tillfrdgades de personli-
ga ombuden om de hade négra inplanerade moéten diar ombud och klient
skulle triffa ndgon tredje person eller annan myndighet. Om sa var fallet
ombads det personliga ombudet att fraga klienten om utvarderaren kunde fa
nédrvara som observator. Vid ja fran klientens sida tog utvirderaren déirefter
personlig kontakt med klienten for att ndrmare forklara syftet med observa-
tionen och hur den skulle gé till (bilaga 5). Dérefter kontaktade utvirderaren
ovriga motesdeltagare med syfte att utverka informerat samtycke.

Tio moétesobservationer har genomforts. Ett mote kom att instdllas i sista
stund d& klienten madde déligt. En spridning av olika mdtestyper har efter-
stravats, vilket inneburit att urvalet skett stegvis i samrdd med ombuden.
Urvalet har saledes inte skett utifran nigra statistiska principer. Urvalet ska
betraktas som tio olika fall som representerar vanligt forekommande motes-
situationer i PO-verksamheterna, dir ombud och klienter traffar andra myn-
digheter och tjdnstemin i for klienten viktiga fragor.

Den deltagande observationen har varit 6ppen och passiv, utvirderaren
har suttit med vid mdten, tyst och observerande. Samtliga mdten har tagits
upp pa band efter att klienten och 6vriga motesdeltagare givit sitt samtycke.
Utvirderingsfragor som fokuserats vid motena har varit: Hur framstar kli-
entens situation? Vad hinder under métet, hur ser interaktionen ut? Hur age-
rar det personliga ombudet? Efter observationerna, samma dag eller dagen
darpa, gjordes en uppfoljande telefonintervju med klienten om dennes syn-
punkter pa motet (bilaga 6).

Podngen med deltagande observation ar att utvarderaren far egna inblick-
ar 1 PO-verksamheten. P4 s vis dr utvdrderaren inte enbart begrinsad till
andras information om PO-verksamheten, utan utviarderaren har ocksa egna
bilder av vad som sker.

(4) Nérstaendeintervjuer

I klientintervjuerna stélldes en frdga om huruvida den intervjuade hade na-
gon person 1 sin omgivning som varit eller dr betydelsefull for klienten, na-
gon som stéllt upp, funnits till hands och givit hjélp och stéd i1 olika sam-
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manhang. Med andra ord efterfrigades personer i1 klienternas sociala nat-
verk.

Négra klienter sade sig vara helt ensamma och kunde verhuvudtaget inte
namnge ndgon person. Andra svarade att det fanns sddana personer, men att
man ville limna familj och privatliv utanfor intervjun. Ovriga klienter fick
ta stéllning till om utvirderaren fick intervjua dessa. I de fall dér klienten
samtyckte fick han eller hon vidareférmedla forfragan och dérefter rapporte-
ra den tillfrdgades instéllning. Totalt 15 nérstdende personer kom dérefter att
intervjuas via telefon.

Tabell 8. Nérstaendes relation till klienten.

Narstaende Antal

Foralder
Syskon
Make/maka
Barn

Annan slakting
Personlig van

N = oW

Summa 15

Tabell 8 visar att de intervjuade personerna till stor del motsvaras av famil-
jemedlemmar. Dérfor anviands ocksa begreppet anhdrig 1 rapporten. Av de
intervjuade &r de flesta kvinnor, exempelvis sex av sju foréldrar, vilket sdger
nagot om vem som bédr ansvaret for omsorgsrelationer.

I utvidrderingsstudien betraktas de anhoriga som intressenter i PO-
verksamheten. De star klienten néra, kénner denne vél och har pé olika satt
aktivt stottat sin son, dotter, make, bror, syster eller vin. Som anhorig har
man intresse 1 att klienten far fungerande vard, hjilp och stod fran samhal-
lets sida, bade for klientens skull och for sin egen avlastning. Pa sa sitt &r
man intressent 1 klientens livssituation, i dennes strdvan och kamp for ett
battre liv. Darfor dr nérstdende intressanta att hora i utvdarderingen. Men
med tanke pa utvirderingens klientfokus dr det samtidigt viktigt att i analy-
sen gora atskillnad mellan vad klienter séger och vad nérstaende séger.

Nérstaendeintervjuerna genomfordes som Oppna samtalsintervjuer via te-
lefon och kretsade kring den nérstdendes uppfattning om klientens livssitua-
tion, och kring den nédrstdendes erfarenheter av samhdéllets vérd och stod-
stodsystem i allmadnhet och det personliga ombudets i synnerhet (bilaga 7).

(5) Fokusgrupper

Fokusgruppen dr en form av gruppintervju som kan vara ldmplig 1 olika
faser av en forskningsprocess. I utvérderingsstudien har fyra fokusgrupper,
en 1 varje lan, hallits i en senare del av utvéirderingsarbetet, i en bearbet-
nings- och analysfas. Fokusgrupperna genomfordes i samarbete med olika
intresseorganisationer och lokala aktivitetshus, fyra grupper med fem till
atta deltagare i varje (bilaga 8). Fokusgruppdeltagarna var ménniskor med
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psykiska problem varav flera, dock inte alla, hade egen erfarenhet av per-
sonligt ombud. Nagra av fokusgruppdeltagarna hade dessutom tidigare in-
tervjuats 1 klientintervjustudien. I fokusgrupperna presenterades resultat fran
utvdrderingens olika delstudier varpa en diskussion foljde hur dessa kunde
tolkas. Fokusgrupperna kan i detta sammanhang ses som en aterkoppling till
berdrda grupper och en slags klientvalidering av utvirderingsresultatet.

Begransningar i urval och tillvigagangssatt

Urvalet av klienter har gjorts via personliga ombud och via utvirderarens
uppsokande kontakter med foreningar, aktivitetshus och sociala traffpunk-
ter. Hur har detta kommit att paverka resultatet?

Av betydelse for urvalet har givetvis de personliga ombudens egen in-
stdllning till utvarderingen varit. Ett ombud sade i anslutning till utvirdera-
rens forfragan om klientkontakter:

Ska jag vara drlig sd dr jag kritisk till att be klienter stdlla upp pd in-
tervjuer. Vi har en gang lovat klienterna att vi inte for nagra journaler,
att vi inte for nagra uppgifter vidare. Och sd bryter vi detta genom att
komma med det hér. Det handlar om att vara sjyst fran start.

Detta ombud upplevde sig ha svart att formedla utvirderarens dnskan om
klientkontakt med hénvisning till tidigare éverenskommelser med sina kli-
enter. Personliga ombud som pé olika grunder varit mer eller mindre kritis-
ka till utvarderingen har sannolikt formedlat detta till sina klienter, antingen
genom att inte alls tillfrdga dem eller genom att man frigat pa ett sitt som
givit upphov till ett nekande svar. P4 motsvarande sétt har ett positivt instéllt
personligt ombud sannolikt pdverkat klienten i annan riktning. Detta be-
kriftas ocksad av ett visst monster dédr enskilda ombud inrapporterat fa re-
spektive ménga klienter som stillt sig positiva till intervjuer.

Man kan ocksa tidnka sig att enskilda personliga ombud ként sig obekva-
ma infor utvérderingen, att man medvetet eller omedvetet formedlat klienter
man haft goda relationer till, medan problematiska klientkontakter undvi-
kits. Hela urvalsforfarandet har darfor varit en relativt arbetskrdvande pro-
cess dar utvdrderaren 1 ett forsta steg sokt vinna ett antal personliga ombuds
fortroende och dérefter enskilda klienters.

Till f6]jd av ovanstdende forhallanden finns séledes en risk att positivt in-
stallda klienter dr dverrepresenterade. Darfor har det varit viktigt att fa med
klienter som rekryterats via andra kanaler @n de personliga ombuden, via
foreningar och 6ppna verksamheter. De andra kanalerna dr dock inte heller
problemfria. Frigan dr om personer som dr medlemmar i féreningar och
som deltar i 6ppna verksamheter &r mer utatriktade och har jaimforelsevis
storre resurser eller lindrigare psykiska problem. Aven hir finns en risk for
snedvridning av urvalet, att det dr mer talfora klienter som kommit att inga i
urvalet, medan tysta, tillbakadragna och isolerade personer inte kommit
med. Dértill varierar forekomsten av intresseorganisationer och aktivitetshus
pa olika hall i landet, varfor denna rekryteringsvég inte alltid varit mojlig.

De personliga ombuden har ockséd uttryckligen undvikit att tillfrdga ett
antal klienter. Motiveringen till detta har varit att enskilda klientkontakter
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varit alltfor korta, och att det inte har hunnit hinda sa mycket i dem. Andra
klienter har matt for daligt, enligt ombuden. Man har gjort beddmningen att
enskilda personer inte orkat, att klienten haft en alltfor turbulent situation,
exempelvis att en klient just blivit inlagd pd psykiatrisk klinik eller att en
klient just varit foreméal for en réttslig process eller psykiatrisk utredning.
Andra klientrelationer har ombudet upplevt som sarbara, att ombudet sjdlv
haft svart 1 kontakten, varfor man undvikit att ta upp intervjufragan.

De klienter som svarat nej pd fragan har lamnat olika forklaringar. Néagra
har sagt att de inte orkat, att de inte velat eller att de matt for daligt. Det har
ocksa hint att enskilda klienter dndrat sig och atertagit ett tidigare ja darfor
att de kommit att ma samre.

Ett problem med hela urvalsforfarandet har sdledes varit att utvirderaren
inte haft kontroll 6ver urvalet. For att 6ka spridningen har de personliga
ombuden efterhand fatt aterkopplingar avseende de klientkategorier som
tillkommit 1 wutvdrderingsstudien. Ddérefter har utviarderaren kunnat
komplettera urvalet med underforsorjda kategorier.

Nér det giller deltagandeobservationerna, kan observatorens ndrvaro ha
paverkat motesdeltagarna och métets forlopp. Ndrvaron av en utvirderare,
en frimmande person, kan ha skapat situationer dar motesdeltagarna kint
sig besvdrade och himmade pd olika sitt, eller att tjanstemannen anstrangt
sig fOor att framstd i en sa positiv dager som mojligt. Erfarenheterna fran
motesobservationerna visar att det finns ett visst fog for detta antagande.
Nagra klienter bekréftade 1 de efterfoljande intervjuerna att det inledningsvis
kéndes konstigt med utvédrderarens nirvaro, men att det snart glomdes bort.
Andra sade sig dock inte ha storts 6ver huvud taget. De observerade métena
skiljde sig enligt klienterna inte fran tidigare liknande moten.
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Bilaga 2

Klientenkat till de personliga ombuden

1. Aktuella klienter

a) Vid tidpunkten 20040101, antal: Finns k6?7 Antal:
b) Vid tidpunkten 20040630, antal: Finns k6? Antal:

2. Pabdérjade klientkontakter under perioden 20040101-20040630

a) Paborjade klientkontakter under tidsperioden, antal:

b) Vigen till PO-verksamheten.

Via myndighet/institution, antal:

Via brukarorganisation (RSMH, IFS etc), antal:
Klienten tog sjélv kontakt, antal:

Via anhorig/nédrstaende, antal:

Via god man/forvaltare, antal:

Via PO:s uppsokande verksamhet, antal:

Pa annat sitt, antal:

(kommentera gdrna)

3. Avslutade klientkontakter under perioden 20040101-20040630
a) Avslutade klientkontakter under tidsperioden, antal:
b) PO-kontaktens ldngd/antal ménader. (Ange en uppgift for varje klient)

c¢) Avslutningens karaktar

I samforstand, uppdrag utfort enl handlingsplan, antal:

Pé klientens uttryckliga begéran, antal:

P& ombudets initiativ/uppmaning, antal:

Avslutet har runnit ut i sanden/klienten har inte hort av sig, antal:
Pa annat sitt, antal:

(kommentera gdrna)
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Bilaga 3

Har du eller har du haft personligt ombud?

— Jag behover i sa fall din hjalp!

Jag heter Mats Ekermo och ar forskare vid Mélardalens Hogskola. For nér-
varande utvérderar jag verksamheten personligt ombud (PO). Utvarderingen
genomfors for att utveckla och forbattra PO-verksamheten. Jag vill hora vad
ménniskor sdger som sjélva har anlitat personligt ombud. Om du har gjort
det skulle jag vilja traffa dig. Dina synpunkter och erfarenheter ér viktiga!
Jag vill hora hur det har fungerat for dig, vad personligt ombud betytt for
dig i din livssituation.

Din medverkan dr forstas frivillig! Men for att géra en bra utviardering be-
hover jag triaffa manniskor for att hora dem berétta. Kdnner du nagon i din
bekantskapskrets som har eller har haft personligt ombud? Sprid gérna den-
na information vidare.

Allt du sdger i intervjun dr sekretesskyddat och behandlas anonymt.

L&t mig f4 veta om du kan ténka dig stdlla upp pa en intervju. Meddela mig i
sa fall var du kan nés, sa hor jag av mig for att komma verens om tid och
plats som passar.

Utvérderingen finansieras av Socialstyrelsen och lansstyrelserna i Soder-
manland, Ostergétland, Gotland och Halland. Eftersom PO-verksamheten &r

en ny verksamhet genomfors en nationell uppfoljning dir mitt arbete ingér.

Hora gédrna av dig om det dr ndgot du undrar 6ver!

Mats Ekermo, Mailardalens hégskola,
ISB, Box 325, 63105 Eskilstuna, tel 016/153446, Epost
mats.ekermo@mdh.se
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Bilaga 4

Intervjuguide med klienter

(Ej slaviskt tillampad frageguide, samtal efterstravas)

1. Bakgrund
Beritta lite om dig sjélv och din bakgrund, vem du ar?

2. Nuvarande livssituation — Beriitta hur ditt liv ser ut idag

a) Boende? (egen Ight, serviceboende, gruppbostad)

b) Arbete/sysselsittning/forsorjning?

¢) Nér brét din sjukdom ut/nér borjade dina problem?

d) Vad innebér dina problem i vardagslivet? Vad har du svart att klara av?
e) Varifran fir du hjilp och stdd idag, fran vem/vilka?

f) Hur fungerar stodet?

g) Har du behov av hjélp och stdd som inte tillgodoses idag?

h) Finns nirstdende/vanner som stiller upp?

3) Din situation om tva ar
Om du tittar tva ar fram i tiden, hur vill du att din situation ser ut da?

4. Personligt ombud
a) Vad tanker du pé nér jag sdger "Personligt ombud”?

b) Den inledande kontakten?

Nar (= hur lange har du haft PO-kontakt?)
Vem tog kontakt, hur gick det till?
Anledning?

Vad var dina forvéntningar?

Hur visste du att PO fanns?

Fick du vilja PO?

¢) Hur ser uppdraget ut? (=individuell plan/strategi)

Vad ar uppdraget? Vad har ni kommit 6verens om att det personliga ombu-
det ska gora?

Vad har ni satt upp for mal?

Har ni satt upp en tidplan? Hur ser den ut?

Finns 6verenskommelserna nerskrivna i en plan for arbetet?

Hur f6ljer ni upp uppdraget/det ni kommit dverens om?

Har det efterhand dykt upp nya problem/behov/uppdrag som inte fanns med
frén borjan?

d) Vad har PO gjort?

Vad har hint, vad har PO konkret gjort? Beritta, ge exempel.
Om inte PO hade gjort/hjélpt dig med detta, hade det da blivit ogjort eller?
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Har ndgra anhoriga/nérstdende/vanner involverats? Varfor, varfor inte?
Néamn ndgot som hant/gjorts som du &r sirskilt ndjd med?
Namn nagot som du &r inte dr ndjd med?

e) Vad har PO-kontakten resulterat 1?

Har du fétt den hjélp du efterfragat?

Konkreta fordandringar eller problem som 16sts? Ekonomiskt, boende, sys-
selsdttning, annat....

Nya relationer till myndigheter, har nya stodfunktioner/-personer tillkom-
mit?

Har stodfunktioner/-personer upphort?

Nya former av samverkan, gemensamma planer ...

Har din syn pé dig sjdlv/din situation/dina mojligheter forandrats?

f) Inflytande och medverkan/medbestammande

Vem bestdmmer var/nir/hur ni tréffas?

Vem bestdmmer vad som ska goras?

Hur gick det till senaste gangen ni trdffades/hade kontakt? Vem tog da initi-
ativet?

Nér kommer ni att trdffas nésta gdng?

Har du foreslagit saker som PO inte tagit sig an/inte tagit sig an?

Har PO foreslagit saker som du tyckt varit bra/inte bra?

Ar det ndgot PO inte atar sig/stiller upp pa? tider/kvillar/helger, hemtele-
fon, typ av uppdrag?

Hur fordelar ni ansvar och uppgifter for det som ska goras?

Vilka strategier har ni lagt upp?

g) Relationen till det personliga ombudet

Om du jamfor PO med andra stod-/kontaktpersoner du har, skiljer sig PO
frén dem?

Har relationen mellan dig och PO forandrats 6ver tiden, om du jamf{or med
den fGrsta tiden?

Hur skulle du vilja ha PO-kontakten framover?

h) Oenighet/konflikter?

Har ni haft olika dsikter och uppfattningar om vad som behdver goras och
hur? Beritta!

Har ni haft konflikter dér ni varit djupt oeniga?

Har du haft férvantningar och forhoppningar som inte infriats

Har du ndgon gang ténkt tanken att du skulle vilja byta personligt ombud?
Har du forsokt, skulle du vilja byta?

Om man skulle vilja byta ombud, hur gér man?

1) Utgang/avslut (olika formuleringar beroende pa pagidende/avslutad kon-
takt)
Nir avslutas uppdraget/kontakten med PO?
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Varfor, av vilken anledning? Var/ér ni 6verens om detta?
Onskan om fortsatt kontakt/skulle du vilja att kontakten fortsatt?

j) Myndighetsfragan
PO arbetar fristaende och dr ingen myndighet. Hur ser du pa det?

k) PO:s betydelse
Sammanfatta vad PO har betytt for dig?
Hur ser du pé din situation idag jaimfort med forsta kontakten med PO.

1) Vad kdnnetecknar ett bra PO?

Sammanfatta vad som kénnetecknar en bra PO enligt din mening
Vad avgor om PO-kontakten resulterar 1 nagot bra?

Vad kan & andra sidan forsvara och motverkar att det blir ngt bra?

m) Ovrigt
Ar det ndgot annat du vill siga/tilligga?

n) Sista fragor

Kan jag fa dterkomma till dig om frigor jag glomt, ndgot jag kommer pa?
Kan jag fa aterkomma till dig om ett halvér for en uppfdljande intervju? Om
tva ar?

Har du ndgon nérstdende/anhorig som varit/ar viktig for dig? Fér jag kon-
takta denne?

Tack for intervjun
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Bilaga 5

Far jag vara med pa ert mote?

Jag heter Mats Ekermo och ér forskare vid Mélardalens Hogskola. For nér-
varande utvirderar jag verksamheten personligt ombud (PO). Utvérderingen
genomfors for att utveckla och forbéttra PO-verksamheten. Det innebér
bland annat att jag intervjuar ett antal klienter om deras erfarenheter av PO-
verksamheten. Dirtill vill jag studera hur man arbetar praktiskt i PO-
verksamheten, bland annat hur samverkan bedrivs.

Sa fér jag vara med pa ert mote? Jag vill endast sitta med och lyssna. Jag vill
inte stora och ténker inte 1igga mig i de samtal som fors.

Allt jag tar del av ér sekretesskyddat och individuppgifter behandlas ano-
nymt i utviarderingen.

Min ndrvaro forutsdtter forstas allas samtycke. For att géra en bra utvirde-
ring &r jag dock beroende av att fa olika inblickar i PO-verksamheten. Efter-
som samverkan mellan klienten, det personliga ombudet och andra perso-
ner/myndigheter &r ett centralt inslag vill jag studera detta ndrmare, hur det
kan se ut vid olika tillfdllen.

Utvérderingen finansieras av Socialstyrelsen och lidnsstyrelserna 1 Soder-
manland, Ostergétland, Gotland och Halland. Eftersom PO-verksamheten ér
av relativt ungt datum genomf6rs en nationell uppfoljning dér mitt arbete
ingar.

Denna forfrdgan har natt dig via ett personligt ombud. Meddela din instill-
ning till det personliga ombudet, om det &r OK att jag deltar.

Hor gérna av dig om det dr nagot du
undrar Gver!
Med vénlig hilsning

Mats Ekermo,

Milardalens hogskola,

ISB, Box 325, 63105 Eskilstuna
Tel 016/153446,

Epost mats.ekermo@mdh.se
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Bilaga 6

Intervjuguide, uppfoljande klientintervju efter motesobservation

1. Allmdnt.

Hur upplevde du métet?

2. Bakgrund och strategi

Varfor kom métet till stand, vad var syftet?

Hade du/ni, inkl PO, forberett er pa nagot sitt?

Vad hade ni for strategi? Rollférdelning brukare-PO, gemensam strategi
gentemot Ovriga, sirskilda frdgor som skulle bevakas/drivas...?

Borde ndgon mer ha inbjudits till motet?

3. Resultat och inflytande

Hur vill du beskriva métets resultat, vad mynnade det ut i?

Ar du n6jd med utfallet?

Fick du/ni sagt det ni ville, kom dina synpunkter fram?

Var det fragor/forhdllanden som inte kom upp, som inte diskuterades till-
rackligt?

Beaktades dina synpunkter?

Om inte, kunde du eller PO/brukaren agerat annorlunda?

4. Forsta gangen?

Har du erfarenheter av liknande moten?
Skiljde sig detta mote fran tidigare?
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Bilaga 7

Intervjuguide narstaendeintervju
1. Hur ser du pa x:s livssituation?
2. Vad har x livssituation inneburit for dig?

3. Har samhillet/myndigheter givit ndgon hjalp och stod
—till x? Vada?
—till dig? Vada?

4. Vad har personligt ombud betytt
— for x?
— for dig?

5 Hur ser du pé x:s situation idag jamfort med tiden d& PO kom in i bilden?
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Bilaga 8

Diskussionsgrupp om personligt ombud

Jag heter Mats Ekermo och ér forskare vid Mélardalens Hogskola. For nér-
varande utvdrderar jag verksamheten personligt ombud (PO). Jag har under
véren 2004 intervjuat ett stort antal personer som har eller har haft person-
ligt ombud. Jag har i en del fall &ven intervjuat anhoriga och védnner. Jag har
ocksa foljt ombuden i deras arbete, till exempel nir det personliga ombudet
tillsammans med klienten tridffat socialsekreterare pa socialtjdnsten, lidkare
och sjukskdterska pd Oppenpsykiatriska mottagningen eller psykolog och
larare pd KomVux.

Nu vill jag presentera mina resultat och fa en diskussion kring dessa. Darfor
vill jag trdffa mianniskor som &r intresserade av dessa fragor, i synnerhet om
du sjdlv har eller har haft personligt ombud ndgon gang.

Deltagandet 1 diskussionsgruppen ar forstas frivilligt. Jag vill betona att allt
arbete jag gjort ar sekretesskyddat. Individuppgifter behandlas anonymt,
inga enskilda personer kan identifieras. Detta géller dven for diskussions-
gruppen.

Eftersom PO-verksamheten &r en ny verksamhet genomfors en nationell
uppfoljning dér mitt arbete ingar. Utvarderingen genomfors for att utveckla
och forbdttra PO-verksamheten. Utvirderingen finansieras av Socialstyrel-
sen och linsstyrelserna i Sédermanland, Ostergétland, Gotland och Halland.
Det dr ocksa i dessa ldn som mina studier genomforts.

Hor gérna av dig om det dr ndgot du und-
rar over!

Med vénlig hilsning

Mats Ekermo,

Mailardalens hogskola,

ISB, Box 325, 63105 Eskilstuna
Tel.016/153446,Epost
mats.ekermo@mdh.se
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