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FORORD

Centrum for utvarderingsforskning, Umea universitet, har haft Socialstyrelsens uppdrag att
utvirdera en ny modell for fordelning av utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla arbetet med
valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutévare. Utvirderingen i sin helhet, vilken
omfattar fem delstudier (bilaga 1), redovisas i denna slutrapport. Den nya modellen (som anvants
fro.m. 2012) innebdr att kommuner och ideella organisationer, var och en for sig, soker
utvecklingsmedel frain Socialstyrelsen, att staten infort grundliggande prestationskrav for
kommunerna i syfte att stodja ett tydligare och mer langsiktigt arbete, samt att Socialstyrelsen och
linsstyrelserna erbjuder kompetensstod 1 metodutvecklingsarbetet. Enligt den gam/a modellen (som
anvindes to.m. 2011) fanns inget samordnat och strukturerat nationellt och regionalt
kompetensstdd som stdd f6r kommunerna. Det var heller inte maoijligt £6r ideella organisationer att
soka medel pa egen hand, utan dessa fick s6ka utvecklingsmedel tillsammans med kommunerna.

I tva tidigare delrapporter redovisas det underlag som slutrapporten baseras pa. I slutrapporten
hinvisas till delrapporterna for ytterligare information och exempel. Delrapport 1 innehaller en
dokumentstudie av gamla och nya modellen baserad pa projektansokningar och
projektredovisningar (delstudie 1). I dokumentstudien jaimférs den gamla och nya modellen med
avseende pa bla. vilka malgrupper som utvecklingsmedlen anvints for, tydlighet i
resultatredovisning och om den nya modellen har varit mer andamalsenlig och metodutvecklande
jamfort med den gamla modellen. Hir presenteras ocksa en kunskapsoversikt som sammanfattar
tidigare forskning och utvirderingar, frimst svensk forskning, om malgruppernas erfarenheter och
bedémningar av insatser som de medverkat 1, samt effekter av insatserna (delstudie 4). I delrapport
2 redovisas en enkdtstudie av hur projektigare i kommuner och ideella organisationer uppfattat
for- och nackdelar med den gamla och nya modellen (delstudie 2) och en intervjustudie av
nyckelaktorers erfarenheter av gamla och nya modellerna, bland annat tjanstemin vid
Socialstyrelsen och personer vid linsstyrelserna som arbetat med stod till kommuner och ideella
organisationer (delstudie 3). Rapporten redovisar ocksa en intervjustudie av valdsutsattas och
vildsutovares erfarenheter av samhillets insatser (delstudie 5).

Slutrapporten har sammanstillts under februari-april 2015. Samtliga forskare i utvirderings-
teamet har medverkat i arbetet med slutrapporten och rapportens olika delar, analyser och
slutsatser har diskuterats och férankrats i forskargruppen. Utkast till slutrapporten har presenterats
for Socialstyrelsen. I de fall faktafel forekommit har dessa rittats till. Forskarna har haft tillging till
allt material som de 6nskat fa ta del av och presenterar hir den bild de fatt av hur den nya modellen
fungerar. Forskarna bér ansvar f6r rapportens innehall, analyser och slutsatser, inrdknat eventuella
brister.

Umea april 2015

Anders Hanberger, projektledare
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SAMMANFATTNING

Det framtrider inte nagra stora skillnader mellan projekt i gamla och nya modellen, men i den nya
modellen ir det en ldgre andel projekt som genomfér insatser for: valdsutsatta kvinnor med
funktionsnedsittning, med missbruksproblem, i samkonade relationer; ”annan valdsutsatt grupp”;
samt for valdsutévare. Likasa dr andelen projekt f6r valdsutévare nagot ligre i den nya modellen.
Den nya modellen har framforallt bidragit till 6kad uppfoljning och utvirdering av metoder och
insatser, och 1 viss man till utveckling av befintliga eller nya metoder och insatser. Andelen projekt
som inriktats mot att utveckla samverkan med andra aktorer dr ligre i den nya modellen. Ideella
organisationer ir eniga om att det ar positivt for de ideella organisationerna att s6ka bidrag pa egen
hand, med detta har samtidigt inneburit minskad samverkan med kommunen.

Projektigarna dr oftast mycket positiva till det nya kompetensstodjande material som
Socialstyrelsen har tagit fram (t.ex. allminna rad, handbdcker) och till linsstyrelsernas stéd. Det
finns dock synpunkter pa materialet och stoédet; nagra tycker att det dr relevant och pa en limplig
niva och andra att det dr onddigt och pa en for lag niva. Inget av stoden ger projektigare konkret
hjalp i specifika projekt.

De o6kade kraven i den nya modellen har okat forutsittningarna att uppna manga av
regeringens mal, men alla aktérer anser inte att alla mal 4ar lika viktiga att uppna, dvs.
indamalsenligheten uppfattas olika av olika aktorer. Samtliga undersokta aktorskategorier pavisar
att utvecklingsmedlen i storre utstrickning fordelas i enlighet med statens mal och ambitioner, att
lokal utvirdering och uppfoljning har 6kat samt att de projekt som beviljas medel blivit mer
stringenta. Manga projektigare har upplevt det som mycket resurskrivande att séka och
aterrapportera vilket bl.a. kan paverka viljan att soka medel. De ideella organisationerna (inklusive
ROKS och SKR) menar ocksa att den nya ansokningsprocessens krav (bl.a. pa tydlighet 1 ansékan
samt dterrapportering) pa dem som beviljas medel, leder till utveckling av insatserna. Men nir det
giller att bidra till lokal kompetensuppbyggnad och samverkan mellan aktérer och framférallt att
moéta malgruppernas behov framstir dndamalsenligheten som nagot mindre jamfort med den
gamla modellen. Ett undantag dr att en stérre andel av kvinnojourerna tycker att den nya modellen
bidragit till metodutveckling och kompetensuppbyggnad.

Nir det giller integrationen av arbetet mot vald 1 de regionala stédstrukturerna visar
utvirderingen att detta inte sker. I stodstrukturerna arbetar man inte med vald och har inte den
kompetensen och det framhalls dessutom att det inte gar att ha evidens i allt som har med vald att
gora. Tre av fyra projektigare bedémer dock att erfarenheter frain de projekt som beviljats
utvecklingsmedel, 1 stor eller mycket stor utstrickning, integrerats i den ordinarie verksamheten.

Kunskapséversikten och vir egen intervjustudie (ddr valdsutsattas och valdsutévares
erfarenheter av verksamheter som beviljats utvecklingsmedel i den gamla och/eller nya modellen
har undersokts) visar att malgrupperna pa det hela taget ar n6jda med de insatser de har tagit del
av. Porskning ur malgruppernas perspektiv visar att insatserna bor utga fran ett helhetsperspektiv
med individen 1 centrum. Det ar viktigt att hjdlp och stod utgar fran individens problematik, att de
bemots med respekt, forstaelse, empati och engagemang, men ocksa att de far emotionellt, socialt
och praktiskt stod. Professionella som tar ansvar f6r helhetssituationen virderas hogt. Allt detta
stiller hoga krav pa behovsanpassning och flexibilitet 1 insatserna. Samtidigt som malgrupperna i
denna utvirdering ir n6jda med insatserna som de medverkat i med stdd av utvecklingsmedel
konstateras att fa av de kvalitetsaspekter som malgrupperna generellt sett (i vara intervjuer och



tidigare studier som refereras till 1 kunskapsoversikten) anser dr viktiga frimjas av den nya modellen
tor fordelning av medel for kvalitetsutveckling.

Vir tolkning dr att det yttersta malet med utvecklingsmedlen ér att utveckla insatserna, ge bittre
hjalp och stod at malgrupperna och att minska véldsanvindningen. Med den utgingspunkten
bedémer vi att projektigarnas perspektiv och erfarenheter viger tyngre dn andra intressenters
eftersom det ar projektigare som har mojlighet att forbittra kvaliteten pa insatserna med hjilp av
utvecklingsmedlen.

Utvirderingens 6vergripande slutsats baseras frimst pa projektigarnas erfarenheter och det
yttersta malet med utvecklingsmedlen (att forbattra kvaliteten 1 insatserna for malgrupperna). Den
nya modellen har delvis uppfyllt malen for satsningen men den bar hittills haft ndgot samre forutsitiningar an den
gamla modellen att na ut till specifika malgrupper, och att utveckla insatser som mdter brukarnas specifika och
sammansatta behov, samt att stidja projektdgare att utveckla ett helhetsperspektiv och samverkan i insatserna.

Resultaten frain de fem delstudierna har anvints nir maluppfyllelsen bedémts och
utvirderingsfraigorna besvarats. I de tvd delrapporterna beskrivs metoder och material utférligt,
och i bilaga 4 redogérs t6r vilket underlag som anvints vid bedémningen av i vilken grad de olika
malen for den nya modellen har uppfyllts. Argumentationen som leder fram till den 6vergripande
slutsatsen utgar fran ett brukarperspektiv, och projektigarnas erfarenheter ges hogre vikt dn andra
nyckelaktdrers. Aven slutsatsen baseras pi samtliga delstudier och en argumentation med
utgangspunkt i intentionerna med den nya modellen. Det innebar att var analys och slutsats baseras
pa egen empiri i form av fem delstudier dir dven kunskapsoversiktens empiri anvinds samt en
teoretisk argumentation. Utvirderingen bygger pa flera typer av material (respondenters svar och
dokument) vars tillforlitlighet vi har tolkat. Nar olika delstudier ger en samstimmig bild har vi i
vissa fall bedomt att tillforlitligheten dr hog, men en sadan tolkning ar inte alltid rimlig. Nar det
finns begrinsad information om exempelvis “behovsanpassning av insatserna’ i dokumentstudien
och om den informationen pekar i annan riktning dn intervjustudien kan inte samstimmighet
anvindas for att bedoma tillforlitligheten. Da har frimst resultatet i intervjustudien anvints som
grund f6r bedémningen av tillfotlitlighet.

Tidpunkten nir utvirderingen gjordes kan till viss del ha paverkat resultaten och slutsatsen.
Vir slutsats dras efter att vi utvirderat hur den nya modellen har fungerat under en kort tid och
under en period di den utvecklades (den nuvarande formen fick den forst sista aret). Om
utvirderingen hade gjorts senare, om t.ex. tva ar, skulle troligtvis en del av de negativa aspekterna
som framtrider ha upplevts mindre, eftersom sékande och projektigare da skulle ha lirt sig
modellen och Socialstyrelsen skulle ha hunnit vidareutveckla och férenkla vissa delar i
ansOkningsprocessen och dterapporteringen. Slutsatser om negativa effekter av den nya modellen
baseras pa en enkit till projektigare och intervjuer med projektigare och andra aktérer med nira
koppling till filtet, samt forskning om konsekvenser av 6kad dokumentation. Vi har inte stallt
fragor direkt till projektidgare som inte har beviljats eller avstatt frin att soka medel. Det ingick inte
1 uppdraget. Skulle vi ha gjort det skulle intervjuerna ha kunnat stirka utvirderingens slutsatser om
negativa konsekvenser som t.ex. att det finns en risk for att vissa avstar fran att séka medel,
alternativt att det primart varit andra skal till detta.



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Argumenten for att inféra den nya modellen (se férordet) for fordelning av utvecklingsmedel
baseras pa Socialstyrelsens utvirdering av resultaten av anvindningen av motsvarande
utvecklingsmedel 2007-2009 (Socialstyrelsen, 2011). I utvirderingsrapporten konstateras att ett
omfattande utvecklingsarbete satts igang, men att regeringens mal med satsningen inte uppfyllts
tillrickligt. Det framtrider stora variationer i landet nér det giller omfattningen av kommunernas
utvecklingsarbete. Vidare har utvecklingsarbetet inte varit tillrdckligt strukturerat, samordnat och
langsiktigt. De foérklaringar som lyfts fram till resultaten och till otillricklig maluppfyllelse ar att
kommunerna ofta saknat kunskaps- och metodstdd i arbetet, och att tilldelning av projektstéd bara
kunnat ges ett 4r i taget vilket paverkat langsiktigheten och mojligheten att integrera lirdomar frin
arbetet 1 ordinarie verksamhet.

Socialstyrelsen rekommenderar regeringen att 10sa dessa problem genom att bla. flytta
ansvaret for fordelning av utvecklingsmedel fran linsstyrelserna till Socialstyrelsen, att utveckla
kunskaps- och metodstédet och gora det moijligt for ideella organisationer att sjilva s6ka medel
utan att behdva gora det i samverkan med kommunerna. Argumenten och idéerna till den nya
modellen finns att himta i ovan nimnda Socialstyrelserapport som 1 hog grad legat till grund for
regeringens uppdrag till Socialstyrelsen att infér den nya modellen (Regeringsbeslut 2011-12-22).
Regeringen ger ockséd Socialstyrelsen i uppdrag att initiera en oberoende extern utvirdering av den
nya modellen for férdelning av utvecklingsmedel som ocksa ska analysera forutsittningarna att pa
sikt integrera detta arbete i det nationella utvecklingsarbetet f6r en evidensbaserad praktik i
socialtjansten (ibid. bilaga 2).

Det saknades 6verblick 6ver kunskapslaget betriffande vilka metoder som fungerar for att
torebygga, akut hantera och bearbeta vald i nira relationer ur de valdsutsattas och valdsutévares
perspektiv varfér utvirderingsuppdraget ocksa har inkluderat att ta fram en sadan kunskaps-

Oversikt.

1.2 Syfte och utvirderingsfragor

Syftet med utvirderingen dr att undersoka hur den nya modellen for férdelning av utvecklings-
medel med nationellt och regionalt kompetensstod har fungerat med fokus pa dndamalsenlighet,
langsiktighet, metodutvecklande arbete och malgruppernas syn pa kommunernas och organisation-

ernas insatsetr.

Overgripande utvirderingsfragor:

1. (Hur) skiljer sig projekt som beviljats medel enligt den nya modellen frin de som fick medel
enligt den gamla?

2. Hur uppfattas den nya modellens dndamalsenlighet och det metodutvecklande arbete som
efterstrivas i den?

3. Hur har och kan det nationella och regionala kompetensstodet integreras i de regionala
stodstrukturerna (utvecklingsarbetet i kommun och region)?

4. Hur uppfattar malgrupperna virdet av insatserna?



Kompletterande och specifika fragor kopplade till regeringsuppdraget:

5. Hur uppfattar berérda aktorer att den nya ansékningsprocessen fungerar och vad den leder
till?

6. Hur uppfattar projektigarna virdet av kompetensstodet?

7. 1 vilken utstrickning dr projekten tydliga med avseende pa syfte/mdl, metodutveckling,
teoretisk forankring, evidens, malgrupp, forviantade effekter, dokumentation och
uppfdljning?

8. Har genomférda projekt dokumenterats tydligt, och pa vilket sitt?

9. Vilka samarbeten har foérekommit, och hur har férekommande samarbete med andra
aktorer 1 projekten fungerat?

10. Har projektens resultat redovisats tydligt?

11. Har resultaten f6ljts upp, och pa vilket sitt?

12. Hur uppfattar valdsutsatta kvinnor och valdsutévare insatserna (med avseende pa utbud,
sittet insatserna férmedlades pa och resultat)?

13. Vad visar tidigare brukarundersékningar av malgrupperna?

14. Thur stor utstrickning inlemmas projekten i den ordinarie verksamheten efter projekttidens
slut?

15. Vilka ar forutsittningarna (politiska, ekonomiska, organisatoriska, aktérernas instillning)
for att integrera arbetet i det nationella och regionala arbetet f6r en evidensbaserad praktik
1 socialtjansten?

1.3 Rapportens innehéll och struktur

Rapporten ir strukturerad efter de fyra 6vergripande utvarderingsfragorna. I kapitel 2 beskrivs de
metoder och det material som anvints fOr att besvara utvirderingsfragorna. I kapitel 3 besvaras
den férsta utvirderingsfragan, dvs. vilka skillnader som finns mellan gamla och nya modellen. Den
nya modellens frimjande av andamalsenlighet, lingsiktighet, metodutveckling (friga 2) och
projektens integration i ordinarie verksamheter (friga 3) besvaras i kapitel 4. I kapitel 5
sammanfattas tidigare forskning och utvirdering av insatser for valdsutsatta och valdsutévare, samt
de intervjuades erfarenhet och virdering av insatserna. Kapitel 6 innehaller en bedémning och
analys av hur den nya modellen lyckats uppfylla regeringens mal f6r den nya modellen. I det sista
kapitlet drar utvirderarna slutsatser och diskuterar resultaten. I bilaga 2 besvaras specifika
utvirderingsfrigor, i bilaga 3 redovisas var definition av centrala termer och i bilaga 4 underlaget
som anvants vid bedomning av maluppfyllelse.



2. METOD OCH MATERIAL

2.1 Utviarderingskriterier

Tabell 1. Utvirderingskriterier f6r bedémning av regeringens maluppfyllelse

Regeringens mal Utvirderingskriterier Bed6mning

1. Kvalitetsutveckling (mal 2) - andamalsenlig I'liten — hog grad
- metodutveckling

2. Behovsanpassning av insatserna (mdl 2) | - anpassning till utsatta grupper I liten — hog grad

- anpassning till individens behov

3. Insatserna dr langsiktiga, strukturerade | - integreras i kommunens ordinarie | I liten — hég grad

och samordnade (mal 2) verksamhet
- valplanerade och tydliga
- samverkan med andra aktorer
4. Nar ut till malgrupperna (mal 1, 3) - valdsutsatta kvinnor I liten — hog grad

- valdsutsatta barn
- barn som bevittnar vald

- valdsutévare
5. Starkt koppling till nationellt - kompetensstod finns I liten — hog grad
metodutvecklingsarbete (prestationskravet) | - kompetensstod ges

- kompetensstod anvinds
6. Starkt koppling till nationell normering | - allmanna rad (SOSFS 2009:22) I liten — hog grad

och tillsyn vid Socialstyrelsen anvinds

(prestationskravet) - tillsynsresultat beaktas

7. Bdittre stid till kommunerna att - relevant kunskap finns I'liten — hog grad

anvénda befintlig kunskap - stod ges

(prestationskravet) - befintlig kunskap anvinds

8. Bttre langsiktighet (prestationskravet) | - projekten integreras i ordinarie I liten — hog grad
verksamhet

9. Bttre lokal dokumentation och - dokumentationen har 6kat I liten — hog grad

uppfoljning/ utvirdering (prestationskravet) | - dokumentationen aterger
insatserna vil

- uppfoljning/utvirdering har okat
- uppfoljning/utvirdering ger
rittvisa at virdet av
insatserna/projekten

10. Bdittre samarbete: samarbetet upplevs | - inom kommunen I liten — hog grad
ha forbéttrats: (prestationskravet) - mellan kommunen och andra

aktorer

- mellan kommuner
11. Stod till ideella foreningar nar ut 11ll | - valdsutsatta kvinnor I liten — hog grad
malgrupperna (stid till ideella foreningar) | - valdsutsatta barn

- valdsutévare

- ny verksambhet skapas
Anm. Kriterierna utgar frin regeringens intentioner som de uttrycks i form av évergripande mal och

prestationskrav pa kommunerna, samt stdd till ideella féreningar (Bilaga 1 i Regeringsbeslut, 2011-12-22).

Vid bedomningen av maluppfyllelse har f6ljande gradering anvints: 1) I mycket liten grad (1-20%),
2) I liten grad (21-40%), 3) Delvis (41-60%), 4) I hog grad (61-80%), 5) I mycket hog grad (81-
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100%). Procentsatserna relaterar till de kvantitativa resultaten i delstudie 1 (dokumentstudien) och
delstudie 2 (enkdtundersékningen).

2.2 Metod och material

Utvirderingen dr upplagd som en malutvirdering med intressentperspektiv vilket innebar att
maluppfyllelsen och huvudintressenternas erfarenheter av gamla och nya modellen utvirderas.
Malperspektivet innebir att regeringens mal med satsningen utgér en central utgangspunkt.
Intressentperspektivet innebir att satsningen ocksa bedéms mot olika intressenters (bl.a.
Socialstyrelsens, projektigarnas och linsstyrelsernas) uppfattningar och erfarenheter av gamla och
nya modellen.

Utvirderingen har organiserats och genomforts 1 form av fem delstudier. I dokumentsstudien
(delstudie 1) jamfors den gamla och nya modellen f6r férdelning av utvecklingsmedel. 100 projekt
som beviljats utvecklingsmedel frin den gamla respektive den nya modellen valdes ut
slumpmassigt, totalt 200 projekt. Det fanns dock bara dokumentation tillgingligt f6r 193
ansOkningar och 174 dterrapporteringar vilka analyserats ndrmare. Underlaget for
enkitundersokningen (delstudie 2) dr en elektronisk enkit till projektigare i ideella organisationer
och kommuner som beviljades utvecklingsmedel aren 2012 och 2013. 165 personer svarade pa
enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 51 %. Ungefir hilften arbetar i en kommun, nagot
tirre 1 en ideell organisation (framférallt kvinnojourer). Flertalet har erfarenheter av bade den gamla
och den nya modellen. Delstudie 3 baseras pa 28 strukturerade intervjuer med nyckelaktérer som
genomforts under december 2013 till mars 2014. Intervjuerna undersoker nyckelaktorernas
erfarenheter av framférallt den nya modellen och omfattar atta intressentkategorier bl.a. SoS, SKL,
projektigare.

I en kunskapsoversikt (delstudie 4) sammanfattas de erfarenheter som valdsutsatta kvinnor,
barn som bevittnat och/eller utsatts f6r vald och vildsutovare har haft av insatser de fatt och
medverkat i. Den baseras pa 56 studier som identifierats genom sokningar i vetenskapliga
databaser, relevanta organisationers hemsidor, aktuell litteratur pa omradet, samt efter tips fran
utvecklingsledare pa linsstyrelserna. Endast studier ddr malgruppernas asikter, erfarenheter och
uppfattningar om olika insatser och atgirder tydligt framkommer ingar i kunskapsoversikten. Den
andra intervjuundersokningen (delstudie 5) omfattar 13 intervjuer med valdsutsatta och 12
intervjuer med valdsutévare som fitt stéd och hjilp genom verksamheter/projekt som erhallit
utvecklingsmedel frin Linsstyrelsen (fore 2012) eller Socialstyrelsen (efter 2012). Dessa fem
delstudier bildar underlaget for slutrapporten.

For att besvara den forsta fragan "(Hur) skiljer sig projekt som beviljats medel enligt den nya modellen
fran de som fick medel enligt den gamla?” anvinds dokumentstudien, enkitstudien och till viss del
intervjuer med nyckelaktorer. Skillnader och likheter mellan modellerna undersoks i en fragestyrd
innehallsanalys.

Den andra fragan "Hur uppfattas den nya modellens dndamiilsenlighet och det metodutvecklande arbete som
¢fterstrivas i den?” och den tredje fragan "Hur har och kan det nationella och regionala kompetensstidet
integreras i de regionala stidstrukturerna?” besvaras med samma underlag, men framforallt med hjilp av
enkit- och intervjusvaren. Ocksa hir genomférs en fragestyrd innehallsanalys.

Den fjirde fragan "Hur uppfattar mailgrupperna véirdet av insatserna?” besvaras med hjilp av
intervjuer med valdsutsatta och valdsutévare, samt kunskapséversikten. De specifika fragorna 5-
15 besvaras delvis av de fyra overgripande besvaras men ges korta svar i bilaga 2. For detaljerade

beskrivningar av metoderna och materialet hinvisas till underlagsrapporterna.

10



3. SKILLNADER MELLAN DEN GAMLA OCH NYA MODELLEN

I detta kapitel beskrivs forst den gamla och den nya modellen, direfter jamfors de bada
modellerna dir det har varit mojligt att gora jamforelser. Utvarderingsuppdraget har fokus pa den
nya modellen och nyckelaktérerna har mer och aktuell erfarenhet av den nya modellen, darfoér
utvirderas den nya modellen mer ingaende.

3.1 Gamla och nya modellens kidnnetecken

Enligt den gamla modellen att férdela utvecklingsmedel, som anvindes t.o.m. 2011, var det
linsstyrelsernas ansvar att bevilja medel och Socialstyrelsens ansvar att félja upp och utvirdera
satsningen. Socialstyrelsen hade t.o.m. maj 2013 dessutom ett ansvar att utova tillsyn Gver
socialtjinstens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild.! Endast kommuner
kunde soka utvecklingsmedel f6r egen del eller f6r en ideell organisation (Socialstyrelsen, 2011:27-
31). De flesta linsstyrelser var pa ett eller annat sitt delaktiga i framtagandet av ansékningarna.
Linsstyrelserna informerade kommunerna pa olika sitt, bl.a. via sin webbplats, informationstriffar
och nagra hjilpte dven till att kartligga behov av insatser och utvecklingsomraden. Det fanns dock
inget samordnat och strukturerat nationellt och regionalt kompetensstod stoéd for kommunerna.
Regeringens tre 6vergripande mal for satsningen (ibid. sid 28) anvindes vid bedomningen av
ansOkningarna, men malen prioriterades olika. Dessutom anvinde linsstyrelserna andra kriterier
vid bedémningen, till exempel bedémdes samverkansprojekt mellan kommuner och ideella
organisationer som angeligna och de forsokte ocksa fa geografisk spridning pa projekten (ibid.).
Den gamla modellen innebar med andra ord att linsstyrelserna beviljade medel enligt delvis olika
principer och kriterier.

Den nya modellen, som anvants fr.o.m. 2012, innebar att kommuner och ideella organisationer,
var och en for sig, sOker utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen och att linsstyrelsernas roll och
ansvar forindrats. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela medel och félja upp
satsningen. Regeringen har med den nya modellen infort grundliggande prestationskrav for
kommunerna i syfte att stodja ett langsiktigt metodutvecklingsarbete. Socialstyrelsen stiller hégre
krav pa kommunerna dn pa ideella verksamheter, framforallt f6r att kommunerna har skyldighet
att enligt lag utféra vissa uppgifter. Socialstyrelsen och linsstyrelserna erbjuder olika och
kompletterande kompetensstod och vigledning i metodutvecklingsarbetet.

I den nya modellen hanterar Socialstyrelsen omkring 300 ansékningar per omging i en
bedomningsgrupp pa 4-5 personer. Ungefir hilften av ansokningarna kommer frain kommuner,
den andra halvan fran ideella organisationer. 2013 beviljades ungefir 120 ansckningar fran
kommuner och 100 fran ideella organisationer. I samma omgang avslogs ca 20 frin kommuner och
50 fran ideella organisationer. Fa ansokningar beviljas hela det skta beloppet. Avslag motiveras i
gruppen ideella organisationer ofta av stor konkurrens om de medel som finns att férdela.
Vanligaste anledningen till avslag i gruppen kommuner dr att de sokande inte uppnar
prestationskraven (t.ex. att man ska ha kunskap om omfattningen av vald i kommunen). Ibland
anger Socialstyrelsen 1 sitt beslut att det s6kta beloppet dr reducerat och att de sékande sjilva far
omprioritera enligt sin egen bedémning. Alla medel till kommunerna har dock inte férdelats.

! Sedan 1 juni 2013 har Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) tagit 6ver tillsynen av socialtjinstens verksamhet.

11



Ett sitt att beskriva vad regeringen vill uppna med den nya modellen ir att rekonstruera
satsningens programteori, dvs. hur regeringen antar att 6nskade mal och effekter ska uppnas
(Hanberger, Ghazinour & Marald, 2008; Leeuw 2003). Var forstielse av satsningens forandrings-
teori eller programteori ér:

Grundantaganden

Kommuners och ideella organisationers utvecklingsarbete pa valdsomradet varierar och uppvisar
brister i struktur, samordning och lingsiktighet. Det nationella och regionala kunskaps- och
metodstodet och kunskaps- och metodanvandningen ér otillricklig vilket sammantaget gor att
utvecklingsmedlen inte effektivt méter malgruppernas behov, stédjer valdsutsatta och minskar
valdsanvindning och dirmed har regeringens mal inte uppfylls tillrickligt.

Om foljande forutsattningar foreligger:
Kommuner och ideella organisationer kan séka utvecklingsmedel var for sig. Socialstyrelsen
bedémer ans6kningarna enligt specifika och enhetliga kriterier f6r kommuner respektive

ideella organisationer och i enlighet med regeringens mal for satsningen,

och om foljande aktiviteter gors:

. kommuner och ideella organisationer informeras om nya krav for att fa utvecklingsmedel
. ansOkningsblanketter och instruktioner utformas som avspeglar regeringens intentioner

. nationellt kunskaps- och metodstdd ges av Socialstyrelsen

. regionalt kunskaps- och metodstod ges av lansstyrelserna

. insatserna f6ljs upp av Socialstyrelsen

SN U AW -

. den nya modellen utvirderas i en extern oberoende utvirdering

leder det till att:

- férdelningen av medel blir mer jimn, enhetlig och likvirdig i hela landet

- kommunerna hojer sina ambitioner, blir mer prestationsinriktade

- effektiva metoder anvands i hogre utstrickning

- nya metoder utvecklas

- insatsernas andamalsenlighet 6kar

- samordningen av insatser forbattras

- insatserna blir mer lingsiktiga

- lirdomar fran utvecklingsprojekt integreras i ordinarie verksamhet

- effektiva metoder integreras 1 SKLs plattformsarbete for evidensbaserad praktik
- kvaliteten 1 insatserna utvecklas

- valdsutsatta kvinnornas liv, trygghet och livskvalitet f6rbittras

- barn som bevittnat vald far hjilp till ett battre liv, trygghet och livskvalitet

- valdsutévare fir probleminsikt och strategier att avsta fran att anvinda vald

- vald 1 nira relationer minskar

3.2 Ansoékningsprocess och kompetensstod

Intervjuerna med personer fran Socialstyrelsen visar att de ser en rad férdelar med den nya
ansOkningsprocessen jaimfért med den gamla. Det handlar bland annat om méjligheten f6r ideella
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organisationer att s6ka pa egen hand, att de nu séker for utveckling och inte f6r den ordinarie
verksamheten, de tydliga prestationskraven f6r kommunerna samt att ansékningsprocessen blivit
mer effektiv, rittssiker och stringent. En av de nackdelar som lyfts fram i denna grupp ar att
ambitionen att fortydliga och styra har inneburit att ansékningsprocessen blivit (allt for)
byrakratisk. De intervjupersoner som arbetar med regionalt kompetensstod vid linsstyrelserna lyfter ocksa
de fram som en fordel att verksamheterna nu i forsta hand soker for utveckling och inte for
ordinarie verksamhetsstod. De ser det ocksa som en fordel att linsstyrelsernas utvecklingsledare i
och med den nya ansékningsprocessen far mer tid f6r kompetensstéd. Nackdelar med den nya
ansOkningsprocessen som denna grupp lyfter fram édr bland annat stark styrning, ansékningar
likriktas i relation till prestationskrav samt att det i den nya modellen sker en simre lokal anpassning
av utvecklingsmedel.

Projektigarna upplever att ansokningsprocessen i sin helhet fungerar nagot bittre i den nya
modellen jamfort med i den gamla. Skillnaderna mellan de bada modellerna ar dock sma. Aktorer
tran kommuner och SKL lyfter bland annat fram att det dr bra att det i den nya modellen finns utékade
krav pa aterrapportering, att ansékningsblanketten genom att peka pa viktiga utvecklingsomraden
ocksa kan leda till nya idéer samt att personalen pa Socialstyrelsen dr kompetent och serviceinriktad.
Denna grupp lyfte ocksa fram nagra nackdelar med den nya modellen jimfoért med den gamla,
daribland att ansékningsprocessen initialt fungerade daligt, simre kontakt mellan dem som ansoker
och dem som beviljar medel, simre samordning mellan verksamheterna i ett lin, simre lokal
anpassning och att mojligheterna till bidrag upplevs mindre.

Att stodet fordelas mer likartat Gver landet samt att det dr positivt att ideella organisationer
kan soka utan stod av en kommun lyfts fram som férdelar i den nya modellen av ideella organisationer
samt ROKS och SKR. Nagra av de nackdelar med den nya modellen som lyfts fram av denna grupp
ir delvis desamma som kommunerna lyfte fram, s som att méjligheten till bidrag upplevs mindre,
att kontakten mellan de som s6ker medel och de som beviljar medel ir simre och att den lokala
anpassningen ar samre.

Nir det giller det kompetensstédjande material som Socialstyrelsen tagit fram (sa som bland
annat allminna rad, handbd&cker, utbildningsmaterial samt meddelandeblad) visar utvirderingen att
en stor del av projektigarna ir mycket positiva till detta. Projektigarna menar att de olika materialen
ar ett gott stdd i det dagliga arbetet. Resultaten visar samtidigt att det finns stora variationer i
uppfattningarna om kompetensstodet. Det tycks framforallt bero pa fem olika faktorer; att
projektigarnas kunskapsniva varierar stort, att kompetensstodet framférallt utgar frin
Socialstyrelsens malsittningar, att ocksa utvecklingsledarnas kunskapsniva varierar, att
utvecklingsledarnas uppdrag kan tolkas pa olika sitt samt att Socialstyrelsen inte har tillrickliga
resurser for kompetensstodet. Den nya modellen har 1 viss utstrickning bidragit till att
Socialstyrelsens allminna rad och tillsynsresultat anvinds i kommuner och ideella organisationer.
Att kompetensstodet framforallt fokuseras pa valdsutsatta, och i mindre utstrickning pa
valdsutovare, upplevs dock leda till en kunskapsmissig obalans.

En mycket stor del av projektigarna har tagit del av det kompetensstéd som lidnsstyrelserna

erbjuder och det stora flertalet menar ocksa att det finns ett stort virde i det stod som erbjuds.
Samtidigt visar resultaten att det regionala stédet till viss del upplevs allt f6r generellt och teoretiskt,
och i mindre utstrickning méter verksamheternas behov av mer konkret stod.
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3.3 Metodutveckling, insatser och samarbeten

Dokumentstudien visar att det inte ar nagra stora skillnader mellan den gamla och den nya modellen
nir det kommer till i hur stor utstrickning projekten har for avsikt att dgna sig at metodutveckling.
Ser man till andelen projekt som vinder sig till de specifika malgrupperna ir det dock en storre
andel i den nya modellen som s6kt medel for att arbeta med metodutveckling.

Det ir fler projekt i den nya modellen som har arbetat med vidareutveckling av befintliga
metodet, utveckling och utprévning av nya metoder samt med 6kad uppfoljning/utvirdering av
metoder, 4n vad det dr 1 den gamla modellen. De aktérer som intervjuats dr dock Gverens om att
typ av férdelningsmodell inte har nagon stérre betydelse 1 detta avseende. Respondenter som
arbetar med regionalt kompetensstod vid lansstyrelser pekar pa att metodutveckling delvis sker oberoende
av utvecklingsmedel. Aktorer fran &ommuner och SKL. menar att det viktiga ar att fa utvecklingsmedel
och att det inte ar nagon skillnad mellan den gamla och den nya modellen nir det giller i vilken
utstrickning den bidrar till metodutveckling. De ideella organisationerna samt ROKS och SKR uttrycker
ocksa de att typ av fordelningsmodell 4r mindre viktig for 1 vilken utstrickning metodutveckling
sker.

Nir det giller de insatser som har genomforts inom ramen for utvecklingsmedlen sa menar
projektigarna att betoningen pa framférallt uppfoljning och utvirdering av insatser men ocksa pa
vidareutveckling av befintliga insatser samt utveckling och utprévning av nya insatser har varit
storre 1 de projekt som beviljats medel i den nya modellen jimfért med dem som beviljades medel
1 den gamla modellen. I intervjuerna med de olika aktérerna framgar att det rader en viss osikerhet
kring hur och 1 vilken utstrickning insatserna nar ut till de tinkta malgrupperna. Fran Socialstyrelsen
och regionalt kompetensstid vid lansstyrelserna menar man att det dr svart att uttala sig om den nya
modellen pa ndgot sitt har paverkat huruvida insatserna nar ut men ocksd om huruvida de insatser
som gors ar battre. Kommuner och SKL siger att insatserna nar ut till mélgrupperna men att den nya
modellens betydelse for detta dr oklar. De projektigande zdeella organisationerna och ROKS och SKK
anser ddremot att den nya modellen i viss man har paverkat hur insatserna nar ut till malgrupperna.
Det handlar da frimst om att de ideella organisationerna i den nya modellen, till skillnad frin i den
gamla, s6ker pa egen hand och inte tillsammans med en kommun.

Dokumentstudien visar att betoningen pa samverkan var stérre bland projekten 1 den gamla
modellen, jamfort med projekten i den nya modellen. Det giller savil samverkan med myndigheter
och kommuner som med ideella organisationer och andra aktorer/organisationer. De allra flesta
av projektigarna menar att den nya modellen inte har haft nigon sirskild paverkan pa
mojligheterna att samverka. De ideella organisationerna lyfter fram som det som en stor fordel 1 den
nya modellen att de soka utvecklingsmedel pa egen hand och inte, som i den gamla modellen, ar
tvungna att soka tillsammans med en kommun. De aktorer fran regionalt kompetensstid vid linsstyrelser,
kommuner och SKL samt ideella organisationer/ ROKS och SKR som har intetvjuats ar eniga om att den
nya modellen endast har haft begriansad betydelse f6r de samarbeten som férekommer.

3.4 Redovisning och uppfoljning av projekt

De férdelar med de blanketter £6r aterrapportering som hittills har anvints 1 den nya modellen ér
framforallt att den dr begransad, vilstrukturerad, bidrar till tydlighet samt att den passar vl for
kvantitativa uppgifter och ekonomisk redovisning. De frimsta nackdelarna upplevs vara att fokus
ligger pa ekonomi och kvantitativa uppgifter, att det inte ger hela bilden, samt blanketten inte ar
anpassad for att verksamheter sjilva kan prioritera hur utvecklingsmedlen ska anvindas. Det stora
flertalet projektigande ideella organisationer och kommuner menar dock sammantaget att
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aterrapporteringen till Socialstyrelsen ger mojlighet att redovisa projektens insatser och resultat pa
ett tydligt sitt.

3.5 Kunskapsspridning och lingsiktighet

Nir det giller frigan om huruvida de kunskaper som erhallits 1 projekten har spridits utanfér den
egna verksamheten tycks samtliga aktOrer vara eniga om att en sadan kunskapsspridning har dgt
rum. Informanterna fran Socialstyrelsen menar dock att det dr svart f6r dem att bedéma om en
kunskapsspridning har dgt rum, men tycker sig se tendenser till en sadan. Regionalt kompetensstid vid
lansstyrelserna menar att kunskap fran projekten har spridits savil inom kommuner som till andra
verksamheter. Saval kommuner/ SKL. som ideella organisationer/ ROKS och SKR menar ocksa de att det
sker en kunskapsspridning frin de projekt som beviljas utvecklingsmedel men de ir samtidigt
oklara 6ver vilken betydelse den nya modellen har i detta, jamfért med den gamla modellens
betydelse for att det skedde en kunskapsspridning.
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4. NYA MODELLENS ANDAMALSENLIGHET OCH FRAMJANDE AV METODUTVECKLING

4.1 Nya modellens frimjande av andamalsenlighet och metodutveckling

Ansokningsprocessen upplevs i den nya modellen som mer anpassad till att behoven och
forutsittningar dr olika hos ideella organisationer respektive kommuner. Fran Socialstyrelsen pekar
man pa fordelar som att utvecklingsmedlen i storre utstrickning fordelas i enlighet med statens mal
och ambitioner, att utvirdering och uppféljning har 6kat men ocksa att de projekt som beviljas
medel blir mer stringenta. Fran regionalt kompetensstod vid linsstyrelserna lyfter de intervjuade fram
fordelar som att ansokningarna blir mer enhetliga och att projekten pa ett tydligt sitt kopplas till
de prestationskrav som finns f6r kommunerna. De &ommunala representanter (inklusive SKL) som har
intervjuats lyfter fram att genom de fragor som finns 1 ansékningsblanketterna sa blir det tydligt
vilka omraden som ar sarskilt viktiga. De ideella organisationerna (inklusive ROKS och SKR) lyfter ocksa
fram att den nya modellens ansckningsprocess leder till att utvecklingsmedlen i storre utstrickning
tordelas 1 enlighet med statens 6nskemal, men framférallt ocksa att fler kvinnojourer beviljas medel
1 den nya modellen. Den hir gruppen menar ocksa att den nya ansékningsprocessens krav pa dem
som beviljas medel, leder till utveckling pa omradet.

Socialstyrelsen pekar framforallt pa ett par svarigheter med ansSkningsprocessen i den nya
modellen. Det handlar dels om att den nya modellen inte har varit i bruk sa linge sa att det darfor
ar svart att veta vad den har lett till dels om de ettariga utvecklingsmedlen kan gora det svirt att
uppnd malet om langsiktighet i1 arbetet. Att likriktning himmar nytinkande, att prestationskraven
tar mindre hinsyn till verksamheternas behov samt att olikheterna 6ver landet kan forstirkas pekas
tran regionalt kompetensstod vid lansstyrelserna ut som nackdelar 1 den nya modellen.

Projektigande &ommuner/ SKL. pekar 4 sin sida pa nackdelar si som minga fir mindre pengar
in vad de ans6ker om, 6kad kortsiktighet, bristande lokalkdnnedom hos Socialstyrelsen, osidkerhet
kring huruvida man kommer att beviljas medel, oklarheter kring vilka insatser man beviljats medel
for samt att samverkan inom linet sker i mindre utstrickning 4n i den gamla modellen. Férutom
de nackdelar som kommunerna/SKL lyfte fram sa lyfter de ideella organisationerna/ ROKS och SKR
fram nackdelar som att de 6kade kraven 1 den nya modellen minskar kreativiteten, att medel ocksa
behovs for basverksamhet for att det ska vara mojligt att bedriva projekt, omfattande
ansOkningsprocess leder till att vissa organisationer inte sOker utvecklingsmedel samt att
utvecklingsmedlen, i forlingningen, kan leda till projekt som verksamheterna inte har rid med.

De intervjupersoner som kommer fran &ommuner och ideella organisationer ir 6verens om att det
sker metodutveckling men att det inte dr sjilvklart hur, eller om, detta dr kopplat till hur
utvecklingsmedel fordelas. Fran kommunalt hall poingteras att det dr moijligheten att
overhuvudtaget fa utvecklingsmedel som ir det viktiga, inte hur dessa fordelas. Fran de ideella
organisationerna pekar man pa att det viktiga f6r dem har varit att det i och med den nya modellen
har fatt mojlighet att s6ka pa egen hand, utan “kommunal inblandning”. De intervjupersoner som
arbetar med regionalt kompetensstid vid linsstyrelser menar att det inte ar sjalvklart att den
metodutveckling som sker i de aktuella projekten sedan ocksa integreras i ordinarie verksamhet.
De menar ocksa att metodutveckling ocksa sker oberoende av utvecklingsmedel.

4.2 Langsiktighet
I dokumentstudien gjordes en jamférelse mellan den gamla och den nya modellen nir det gillde i

vilken utstrickning lirdomar och metoder frin projekten integrerades i den ordinarie

verksamheten. Jamforelsen visade att detta skedde i nagot storre utstrickning i den gamla modellen,
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detta gillde dock framférallt f6r de ideella organisationerna. Diremot var det en storre andel av
projekten i den nya modellen som tydligt preciserade hur lirdomarna och metoderna integrerades
1 den ordinarie verksamheten. Detta gillde savil for de ideella organisationerna som for
kommunerna.

Projektigare menar att erfarenheter frin projekten i stor utstrackning har integrerats i den
ordinarie verksamheten. Det handlar bland annat om att man har integrerat handlingsplaner,
metoder, rutiner, samverkan och uppféljning i den ordinarie verksamheten. Kunskaper och
erfarenheter fran projekten har dessutom pa olika sitt spridits till andra verksamheter. Den nya
modellen for att fordela utvecklingsmedel tycks till viss del ha paverkat méjligheterna att integrera
erfarenheter 1 den ordinarie verksamheten i en positiv riktning Resultatet visar dock att det ocksa
finns andra orsaker till detta. Bland aktOrerna framkommer det att mojligheten att integrera
erfarenheter fran projekten bland annat ar avhangigt hur stor och resursstark en kommun dr samt
att personalomsittning kan forsvara en siadan integration di de erhaillna erfarenheterna och
kunskaperna delvis dr personbundna.

Forutom att erfarenheter fran projekten integreras i den egna ordinarie verksamhet sprids och
kunskaper och erfarenheter vidare till andra verksamheter. Den nya modellen tycks dock ha mycket

liten betydelse f6r om och hur detta eventuellt sker.
Det tycks rada viss osikerhet kring fragan om erfarenheter frin projekten i den nya modellen

integreras i arbetet for en evidensbaserad praktik i socialtjinsten. De som menar att en sadan

integration har skett ger som exempel bedomningsinstrument, evidensbaserade metoder,
uppfoljning och utvirdering. Fran Socialstyrelsen menar man att det 1 flera avseenden ar oklart hur
integrationen ska ske 1 praktiken samt att en sadan integration kriver ett kommunalt engagemang.
Integrationen av arbetet mot vald i SKLs regionala stodstrukturer sker 6verhuvudtaget inte och
regionalt kompetensstod vid linsstyrelserna menar att detta kan ha organisatoriska orsaker. Frin de
projektigande kommunernas sida och SKL pekar man pa att det saknas koppling mellan kommuners
utvecklingsarbete och SKLs plattformar medan det finns en viss koppling mellan kommuners
utvecklingsarbete och Socialstyrelsens arbete med evidensbaserad praktik. Av intervjuerna med
ideella organisationer/ ROKS och SKR framgar att det inte finns ndgon koppling mellan de ideella
organisationernas utvecklingsarbete och SKLs plattformar samt endast en marginell koppling
mellan utvecklingsarbetet och Socialstyrelsens arbete med evidensbaserad praktik. Bland dessa
aktorer dr instillningen till evidensbaserad praktik skeptisk.
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5. MALGRUPPERNAS VARDERING AV INSATSERNA

5.1 Tidigare forskning och utvirdering

Utgangspunkten i var kunskapséversikt har varit ett helhetsperspektiv pa samhalleliga insatser och
stodatgirder till malgrupperna och i detta avsnitt ges en sammanfattande beskrivning av de mest
centrala resultaten 1 kunskapsoversikten.

Nir det géller valdsutsatta tydliggér de genomgangna studierna den komplexa situation som den
valdsutsatta manga ganger befinner sig i. Att uppmarksammas for valdsproblematik och fi tillgang
till samhallets stodatgirder ar manga ganger komplicerat och beroende av tillfilligheter och méten
med ritt personer vid ritt tidpunkt. En bristande tillit och misstro till samhillets stod och insatser
framkommer som en central aspekt 1 de erfarenheter som beskrivs. Samtidigt finns dven manga
positiva upplevelser av insatser, som medfort bekriftelse, skydd och moijlighet till forindring av
livssituationen. Framfor allt nar samhallets stodfunktioner vil fangat upp valdsproblematiken och
insatser ges utifran individens problematik framkommer &vervigande positiva omdémen. Efter
avslutad insats uttrycker dock manga véldsutsatta ett fortsatt behov av stoéd och hyilp.

Liknande upplevelser av problematiska inledande kontakter med myndigheter giller dven
malgruppen barn som upplevt och/ eller bevittnat vild i familjen. Hir framkommer dven att barns alder
paverkar hur barn upplever och uppfattar stoéd och hjilpinsatser, samt hur de férmar att ge uttryck
for sina erfarenheter. For yngre barn ar lek, aktiviteter och samvaro med andra barn centralt, medan
dldre barn kan ge uttryck for betydelsen av att fa dela erfarenheter med andra barn i liknande
situationer, samt vikten av att fd beritta och prata med utomstaende. Inramning av insatsen i form
av milj6, stimning och bemotande framkommer som viktigt att ta 1 beaktande 1 utformandet av
insatser riktade till barn och ungdomar. Nir det giller specifika insatser, sisom gruppverksamheter
riktade till barn, ger barnen, men dven deras forildrar, generellt h6ga omdémen.

De studier som berodr valdsutivare (som samtliga dr min i1 dessa studier) behandlar
huvudsakligen konkreta insatser som sitts in nér valdsproblematiken dr kind. Generellt ir minnen
n6jda eller mycket néjda med den behandling de fatt, vanligtvis i form av gruppverksamhet, som
enligt manga lett till positiva forandringar i relation till valdsutévandet och nya insikter om sig sjalv
och vildet. I bedomningar av eventuella positiva férindringar ger dock valdsutovare i vissa fall
uttryck f6r hogre grad av forindring dn de valdsutsatta kvinnor som tillfragats om minnens
forindring till f6ljd av mottagen insats. Aterkommande i studierna ir ett 5nskemal om fortsatt stod
efter avslutad behandling, individuellt eller i gruppform.

Generellt visar kunskapsoversikten att det som virderas hogt av malgrupperna ir: att bli tagen
pa allvar, bemétas med respekt, forstaelse, empati och engagemang, men ocksa att fa emotionellt,
socialt och praktiskt stod. Bemo6tande, personalens kompetens, samt milj6 ér centralt nér det giller
malgruppernas upplevelse av insatser, metoder och verksamheter. Den samlade upplevelsen,
snarare 4n anvindningen av en specifik metod, dr avgérande f6r hur man som brukare uppfattar
och virderar en insats. Sammanfattningsvis framtrider vissa centrala férhallanden och aspekter,
som malgrupperna upplevt som sirskilt positiva eller negativa nir det giller insatser mot vald i nira
relationer. En redovisning av dessa férhallanden framgar i tabell 2 nedan.
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Tabell 2. Férhallanden som malgrupperna upplevt sirskilt positiva eller negativa i

insatser mot vald i nira relationer

Forhallanden som upplevts sdrskilt Forhallanden som upplevts sdrskilt
positiva/ mijliggorande negativa/ forsvirande
Valdsutsatta | Ett bra bemoétande (bekriftelse, respekt, | Bristande tillit och misstro till
forstaelse, virme, trygghet, lugn). samhillets stod och hjilp (inte bli
Trygg och omhindertagande miljo. tagen pa allvar, ifrigasatt,
Moéten med professionella som har otrygghet).
kunskap, erfarenhet och kompetens. Okunskap och bristande kompetens
Socialt, emotionellt och praktiskt stod. hos professionella.
Delade erfarenheter med andra i liknande | Bristande rutiner och samverkan.
situation. Brister 1 information.
Insatser utformade for att ge kunskap Avsaknad av uppféljningar och
och insikter som kan leda till f6rindring | fortsatta stodatgirder (individuellt
(t.ex. gruppverksamhet, samtal). eller i grupp).
Sikerhetshojande insatser (t.ex.
kontaktférbud, partnerkontakt).
Barn som Ett bra bemétande (bekriftelse, omsorg, | Omgivande samhillets oférmaga att
upplevt vald i | forstaelse, trygghet). se barns utsatthet.
Sfamiljen Lek, aktiviteter och samvaro med andra | Okunskap hos myndighetspersoner.
barn. Bristande barnperspektiv i
Att fa beritta for utomstaende. information och insatser.
Delade erfarenheter med andra i liknande
situation.
Trygg och familjir milj6 (lokalens
utformning, stimning).
Insatser med viss struktur.
Vildsutivare | Mojlighet att dela upplevelser med andra. | Ofrivilligt/ omotiverat deltagande i
Ett bra bemotande (respektfullt, insats.
stodjande, icke-domande). Avsaknad av uppféljande
Kompetens och kunskap hos behandling (grupp och individuellt).
professionella. Lopande kontra fast intag i grupper.
Insatsers utformning (gett nya insikter, Brist pa struktur och styrning 1
kunskaper och bidragit till f6rindring). insats.

5.2 De intervjuades erfarenhet och virdering av insatserna

Syftet med utvirderarnas intervjustudie, som omfattar totalt 25 intervjuer med valdsutsatta och
valdsutovare med erfarenhet av insatser inom atta olika verksamheter, var att undersoka
malgruppernas erfarenheter av virdet av insatserna. De insatser som valdsutsatta, tolv kvinnor och
en man, har tagit del av dr gruppverksambhet, individuellt st6d i form av samtalsstod/ samtalsterapi,
samt individuellt std som omfattat olika typer av insatser. Alla uppger sig vara néjda eller mycket
n6jda med den insats de tagit del av frin just den verksamhet som férmedlat kontakt for
intervjustudien. De negativa erfarenheter av stéd och hjilp som framkommer ir frimst knutna till
ovriga kontakter med andra enheter inom socialtjansten, eller andra myndigheter.
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De valdsutsatta som intervjuats dr dock ingen homogen grupp, vilket aterspeglas i olikheter
gillande behov av hjilp och stéd, men dven i hur man uppfattat och virderat stodet. Vissa
gemensamma och centrala aspekter framkommer likval i intervjuerna. Manga av de valdsutsatta
har erfarenhet av att information om stid, tillganglighet och omfattning pa stid har motsvarat de behov man
haft och detta dr ndgot som ocksa virderas hogt. Av stor betydelse for sadana positiva upplevelser
ar att insatsen planerats och genomforts med utgangspunkt 1 den enskilde individens behov och
att det funnits utrymme for flexibilitet. Nér det galler insatsers utformning, uppligg, innehall och
professionella framkommer manga positiva omdémen bland de intervjuade som berdr bemétandet,
kunskap och kompetens hos de professionella, samt insatsers utformning i termer av att innefatta
bade ett emotionellt, socialt och praktiskt stod som individanpassats. Att samarbete mellan
myndigheter och organisationer fungerat vil, samt att professionella tagit ansvar for
helhetssituationen lyfts fram av flertalet intervjuade som centralt f6r hur man upplevt stodet.
Vidare framgir att bekriftelse pa valdsutsattheten bade fran professionella och andra med liknande
upplevelser ir viktigt. Alla respondenter uppger nagon form av fordndringar och lirdomar till £6ljd av
den mottagna insatsen. Att man har fatt kunskap om vald och att det egna skuldbeliggandet har
avtagit framgar i manga intervjuer, samt att man uppnatt en 6kad sjalvkinnedom och en 6kad inre
styrka, som medfort en 6kad férmaga till grinssittning.

De insatser som valdsutivare, tolv man, har tagit del av dr framfor allt gruppverksamhet. Tva av
minnen har enbart fatt en insats 1 form av ett individuellt stéd. Respondenterna skiljer sig 4t bade
vad giller personliga bakgrundsfaktorer, erfarenheter av vild, samt omfattning och tidsmassig
lingd pa stodinsats. Med beaktande av sidana skillnader som kan paverka uppfattningar av
stodinsatser ar de generella omdémen som gruppen vildsutovare ger om den insats de tagit del av
positiva eller mycket positiva. Nar det giller znformation, tillginglighet och omfattning pa stodet
framkommer bland majoriteten av miannen svarigheter med att finna information om stéd och
hjalp 1 kombination med en hég troskel for att s6ka hjilp, som kan knytas till bristande insikt och
kunskap om vald, samt skuld- och skamkinslor. De flesta man var néjda med tillginglighet och
omfattning pa insatsen da detta anpassats efter de behov man som hjilpsékande haft, men det
finns dven hos ett fatal min ett 6nskemal om ett utdkat stod.

Gillande wtformning, uppligg, inneball och ledare/ professionella framkommer en mycket hog grad av
n6jdhet med bade gruppverksamhet och individuellt stéd. Gruppverksamhet beskrivs som ett
kraftfullt och givande stéd, men som samtidigt till viss del dr beroende av gruppsammansittningen
och individuella preferenser knutna till den. Centralt 1 erfarenheterna dr ocksa upplevelser av
trygghet 1 gruppen, kunskap och kompetens hos ledare och betydelsen av att fa dela erfarenheter
med andra 1 en liknande situation. Insatsen beskrivs ocksa bland majoriteten av min som viktig i
termer av att ge verktyg och kunskap som kan bidra till f6rindring. Trots laga forvintningar och
en skeptisk héllning hos de flesta av mannen infor att pabérja en insats, sa uppger alla min att den
haft betydelse {6t nuvarande livssituation och att den medftort fordndringar och lirdomar i nigon man.
Stodet har lett till 6kade kunskaper och insikter och en 6kad sjilvkinnedom. Det har ocksa gett
verktyg som mojliggjort forindring gillande kommunikation och sitt att agera 1 olika situationer.

5.3 Samlad bedé6mning av insatserna ur véaldsutsattas och valdsutévares perspektiv

De studier som ingir i kunskapsoversikten dr olika till sin karaktir, bade vad giller grad av
vetenskaplighet och omfattning. Var for sig dr manga studier begrinsade i sina méjligheter att ge
en generell kunskap om malgruppernas upplevelser. Aven nir det giller intervjustudien ir

mojligheten att dra nagra generella slutsatser begriansad. Trots dessa begrisningar visar
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kunskapsoversikten och intervjustudien att det finns gemensamma nidmnare och aterkommande
teman som kan bidra med en mer allmin bild av malgruppernas erfarenheter och bedémningar.

Bade kunskapsoversikten och intervjustudien tydliggér vikten av att utga fran ett
helhetsperspektiv pa samhallets samlade insatser for att na en 6kad forstielse for de enskilda
individernas upplevelser. I bada studierna pavisas komplexiteten i arbetet mot vald i nira relationer.
Manga samhillsfunktioner och professionella med olikartade kompetenser, kunskaper och
erfarenheter moter utsatta individer med varierande problembilder och behov. De individer som
berdrs av vald i nira relationer skiljer sig at gillande bakgrundsfaktorer sisom kén och alder, men
dvenirelation till férvintningar, tidigare erfarenheter, 6nskemal och kunskap. Allt detta stiller h6ga
krav pa de insatser som erbjuds och pa de professionella som moter dessa individer.

Brukarnas upplevelser av en insats utgoér dirfér ett viktigt matt pa kvaliteten. I bade
kunskapsoversikten och i intervjustudien finns vissa aterkommande teman ndr det giller
upplevelser och erfarenheter av insatser. Ett exempel utgor bristande information om vilken hjélp
som finns att tillga, samt svarigheter med att bli tagen pa allvar nir man séker hjilp. Nir man som
brukare vil far tillgang till hjdlp och stdd utifran sin problematik dr erfarenheterna hos alla
malgrupper 6vervagande positiva. Beroende pa vilken malgrupp det giller finns ocksa variationer
1 vad som lyfts fram som positivt, men centralt i méinga beskrivningar dr olikartade upplevelser av
bemotandet. Det péaverkar i sin tur beddmningen av den mottagna insatsen, men daven tilliten till
samhallets stodfunktioner generellt. Att bli tagen pa allvar, bemotas med respekt, forstaelse, empati
och engagemang virderas hogt, men ocksa att fa emotionellt, socialt och praktiskt stod.

Resultaten i intervjustudien bekriftar pa det hela taget de erfarenheter som framkom bland
brukare 1 kunskapsoversikten. Vad galler de positiva och mdijliggorande forhallanden som framkom i
kunskapsoversikten overensstimmer de val med vad som ocksa lyfts fram som centralt av
intervjustudiens deltagare, bade valdsutovare och valdsutsatta. Nir det giller de valdsutsatta
framtrader utover detta professionellas ansvarstagande for helhetssituationen som en sadan positiv
och mdjliggorande aspekt. 1 detta ingar vilfungerande rutiner och samverkan i kombination med ett
flexibelt och individanpassat stéd som stricker sig lingre dn individen foérvintat sig. Alla
valdsutsatta vittnar om erfarenheter av stéd som fungerat bra och som man dr mycket tillfreds med
gillande den verksamhet som férmedlat kontakt. De negativa eller forsvarande forhallanden som
valdsutsatta hade erfarenhet av i kunskapséversikten dr dirmed inget som tydligt framkommer 1
intervjustudien vad giller just den f6rmedlande verksamheten. Diremot finns exempel pa negativa
eller forsvarande forhallanden bland intervjudeltagarna nir det giller erfarenheter av andra
myndigheters eller organisationers insatser.

Vad giller valdsutivare framkom i kunskapsoversikten en avsaknad av moijlighet till fortsatt eller
uppféljande behandling. I intervjustudien dr det snarare tvirtom; manga min har haft en sidan
mojlighet, vilket ocksa lyfts fram som en positiv och mijliggirande aspekt. Dock har denna moijlighet
for nagra min mojliggjorts genom initiativ till vad som kan liknas vid en sjalvhjalpsgrupp, eftersom
finansiering for ordinarie verksamhet dragits in. Bland dessa min ér en fortsatt finansiering till
verksamheten 6nskvard for att sikerstilla tillgangen till stod. Erfarenheter av negativa eller forsvarande
forbdllanden liknande de som kunskapsoversikten synliggjorde dr inget som framkommer generellt
bland valdsutovare i intervjustudien. Vissa enstaka Onskemédl om smirre forindringar eller
forbattringar 1 en insats forekommer hos en del respondenter.

Sammantaget visar kunskapséversikten och intervjustudien att malgrupperna pa det hela taget
ir ndjda med de insatser de har tagit del av. Aven om inslag av negativa omdémen och erfarenheter
ocksa finns, sa upplever de allra flesta att stodet har varit till hjalp.
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6. MALUPPFYLLELSE OCH ANDRA EFFEKTER

I detta kapitel redovisas utvirderarnas bedémning av maluppfyllelsen med utgangspunkt i
regeringens mal for den nya modellen (tabell 1). Dessutom besvaras fraga 3 "Hur har och kan det
nationella och regionala kompetensstidet integreras i de regionala stidstrukturerna?” och fraga 15 7 Vilka dr
[forutsattningarna [for att integrera arbetet i det nationella och regionala arbetet for en evidensbaserad praktik i
socialtjansten?”. Observera att bedomningen gjorts nir den nya modellen varit 1 bruk en kort tid. I
det avslutande kapitlet aterkommer vi till en diskussion om bedémningen skulle blivit en annan om
den gjorts senare. 1 slutrapporten vigs resultat frain de fem delstudierna samman nar
maluppfyllelsen och andra effekter av den nya modellen beskrivs och tolkas. I bilaga 4 redogors
tor vilket underlag som anvints vid bedomningen av i vilken grad de olika malen har uppfyllts.

0.1 Bedomning av maluppfyllelse

I tabell 3 presenteras utvirderingens bedémning av maluppfyllelse samt kommentarer om
forindring jimfort med gamla modellen. Av tabellen framgir att det ir en hdg grad av
mdluppfyllelse avseende mal 5 samt for en eller flera delaspekter av mal 3, 4 och 11. Av dessa har
det skett en forbattring rérande mal 5 som ett resultat av den nya modellen. Nir det géller mal 3 ar
det ingen storre skillnad for tva kriterier och en forsimring for ett. Nar det giller mal 11 dr det
ingen storre skillnad for nagot av de fyra kriterierna. Sammantaget pekar detta pa att den nya modellen
medfort  en 7starkt
metodutvecklingsarbete”.

stor  forbattring med avseende pa mal 5 koppling till nationellt

Tabell 3. Bedomning av maluppfyllelse och férindring jaimfort med gamla modellen

Mail Kriterier Bedémning | Kommentar
1. Kvalitets- indamalsenlig Delvis Kvalitetsutveckling uppnas till viss del.
utveckling e e R Skillnader jamfort m.ed den gamla
modellen dr sma. I vissa avseenden har det
blivit en forbattring i andra avseenden en
forsimring.
2. Behovsan- | anpassning till utsatta Delvis Insatser dr delvis anpassade till
passning av grupper malgrupperna. Insatser for utsatta barn har
insatserna okat, men minskat nagot for andra
gruppet.
anpassning till Delvis Insatserna forefaller delvis anpassade till
individens behov individens behov. Gir ej att bedoma
skillnaden jft med gamla modellen.
3. Insatser d4r | integreras i kommuners | I hég grad Insatserna bedéms relativt langsiktiga,
langsiktiga, ordinarie verksamhet strukturerade och samordnade.
strukturerade et oyl | 11 md Skillnaderna jft med gamla modellen ar
och sma.
samordnade samverkan med andra | Delvis
aktorer anges som mal 1
ansokan
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4. Nar ut till valdsutsatta kvinnor I hog grad Insatserna nar ut till malgrupperna delvis
malgrupper valdsuteatta barn Delvis eller' 1 hog grad. Det har ske'tt en mkt liten
okning for alla malgrupper 1 den nya
barn som bevittnat vild | Delvis modellen jft med gamla. Men en ldgre
valdsutévare Delvis andel projekt i den nya modellen gor
insatser for vissa grupper av vildsutsatta.
Andelen projekt f6r valdsutovare ar ocksa
nagot liagre 1 den nya modellen.
5. Starkt kompetensstod finns I hég grad Kopplingen till det nationella
kop.phng till [ T metodL?tveckhngsarbetet har i hog grad
nationellt starkts jft med gamla modellen. Attityden
metodutveck- | kompetensstod I hég grad bland projektigare i huvudsak positiv.
lingsarbete anvinds
6. Stirkt allmanna rad (SOSFS Delvis Till viss del anvinds allminna rad och
koppling till | 2009:22) anvinds tillsynsresultat 1 projekten. En liten
natlone.ll tillsynsresultat beaktas | Delvis fors.tarkmn.g jtt mfl gamla modellen.
normering o Attityden till allmanna rad och
tillsyn vid SoS tillsynsresultat 1 huvudsak positiv.
7. Battre stod | relevant kunskap finns Se svar pa mal 5. E## bittre stid till kommuner
till kommuner st6d oes att anvéinda befintlig kunskap har 1 allt
att anvinda 8 vasentligt ssmmantfallit med &ompetensstidet.
befintlig befintlig kunskap Har ej funnits annat kompetensstdd dn det
kunskap anvinds nationella och regionala kompetensstodet.
8. Bittre projekten integreras i Delvis Projekt integreras delvis i ordinarie
langsiktighet | ordinarie verksamhet verksamhet. Andelen projekt som
integreras har ev. minskat nagot, jft med
gamla modellen. M6jligheterna att
integrera upplevs ha forbattrats.
9. Battre lokal | dokumentationen har Delvis Lokal dokumentation och
dokumentat- | okat uppfoljning/utvirdering sker i relativt hog
ion OCI:I . Jokumentationen Delvis grad. Lag grad .a.V forbattring jft rne.d gamla
uppféljning/ | | . , modellen. Moijligheterna att redovisa
. . aterger insatserna val ' . -
utvirdering projektens insatser upplevs positiva.
uppfoljning/utvirder- | Delvis
ing har okat
uppfoljn./utvirdering | Delvis
ger rittvisa at virdet av
insatserna/projekt
10. Bittre inom kommunen I liten grad Samverkan sker i relativt stor utstrackning.
samarbete: mellan kommunen och | 1 liten grad Lag grad av forbittring jft med gamla
samarbetet modellen.

andra aktorer
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upplevs ha mellan kommuner I liten grad

forbattrats

11. Stod till valdsutsatta kvinnor I hog grad Ideella foreningars stod nar ut till
1deell.a valdsuteatta barn T malgrupperna i hog grad. Skillnaderna jft
foreningar nar med gamla modellen 4r mycket sma.

ut till valdsutovare I hog grad

malgrupper ny verksamhet skapas | Delvis

Anm. Pilar markerar om miluppfyllelse i den nya modellen sammantaget skiljer sig frin maluppfyllelsen i
den gamla. Uppitgiende pil = i huvudsak positiv skillnad, nedatgiende pil = i huvudsak negativ skillnad
(se bilaga 4 £6r underlag f6r bedémningen).

Tabell 3 illustrerar dven delvis maluppfyllelse i nagra avseenden, det giller mal 1, 2, 6, 8, 9,
samt fOr tre delaspekter av mal 4 och en delaspekt av mal 11. Av dessa har det skett en forbittring
rérande mal 6, 9 som ett resultat av den nya modellen. Nir det giller mal 1, 2, 8 dr det ingen storre
skillnad mot tidigare. Sammantaget pekar detta pa att den nya modellen medfort en viss forbdttring i
toljande avseenden:

e stirkt koppling till nationell normering och tillsyn vid Socialstyrelsen (viss forbittring)
* bittre lokal dokumentation och uppfoljning/utvirdering (liten forbittring)

Av tabell 3 framgar att det ar en liten grad av mailuppftyllelse nir det giller mal 10. Det har
heller inte skett ndgon forbattring jamfort med gamla modellen. Tabell 3 illustrerar dven att nagra
mal delvis eller 1 hég grad uppfyllts, men att det samtidigt znte dr ndagon skillnad jamfort med tidigare
eller att det skett ez forsamring. Det ir mal som delvis eller i hog grad uppfylldes redan i den gamla
modellen, dir det inte skett nagon forbattring som ett resultat av den nya. Det giller 1 vissa
delaspekter av mal 1, 2, 3, 8. Sammantaget pekar detta pa att foljande mal delvis eller i hog grad
uppfyllts, men att den nya modellen wedfirt en forsamring eller inte inneburit nagon skillnad mot tidigare:

* kvalitetsutveckling med avseende pa metodutveckling f6r specifika malgrupper (viss forsimring)

* behovsanpassning till andra malgrupper dn valdsutsatta barn och kvinnor med utlindsk
bakgrund har minskat (ingen storre skillnad, eventuellt viss forsdmring)

* projekt som i sin ansOkan anger samverkan som ett syfte har minskat (viss férsaimring)

e bittre langsiktighet (ingen skillnad mot tidigare, eventuellt viss foérsamring)

6.2 Forutsittningar fOr integration i arbetet for EBP 1 socialtjansten och i regionala stédstrukturer

Forutsittningarna for att integrera arbetet mot vald i det nationella och regionala arbetet for en
evidensbaserad praktik i socialtjainsten bedéms vara mindre gynnsamma. Fa intressenter uttryckte
en explicit ambition, och flera kinde varken till SKL:s plattformsarbete eller Socialstyrelsens arbete
med EBP. Vidare fanns ett visst motstind mot den idén om att evidensbasera insatser pa
vildsomradet. Aven den mer specifika frigan som rér det nationella och regionala
kompetensstodets integration i SKL:s regionala stédstrukturer forefaller vara en lagt prioriterad
fraga. De flesta intressenter hade varken nagon asikt eller konkret idé om hur det skulle gbras. Att
flera olika aktorer 4r involverade 1 satsningarna mot vald (fr.a. Socialdepartementet,
Utbildningsdepartementet, SoS, SKL, Linsstyrelser, NCK), medfor en situation som bitvis upplevs
rorig, vad giller inriktning, ansvar och aktiviteter.
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Om arbetet mot vald ska integreras i arbetet for en evidensbaserad praktik 4r en central
forutsittning att verksamheter som arbetar med malgrupperna har en stabil basverksambhet.
Framforallt giller detta de ideella verksamheterna. Men resultaten tyder pa att arbetet med vald
forefaller svart att integrera i socialtjanstens arbete for EBP och SK1.:s plattformsarbete. Skilet ar
att insatser f6r malgrupperna omfattar manga aspekter och metoder, insatserna maste vara flexibla,
individuellt anpassade, samt att helhetsperspektivet, som ér avgorande for om insatserna ska bli
framgangsrika, riskerar att fOrsvinna om insatserna delas upp for att passa in i arbetet med EBP.
Om det ska ga att integrera kunskap fran metodutvecklingsarbetet 1 socialtjanstens arbete med EBP
och i de regionala stédstrukturerna ar det viktigt med stor flexibilitet i EBP-metoderna.

6.3 Andra effekter

Vid sidan av de effekter som uttrycks via de mal och frigor som viglett utvirderingen, har de
beviljade projekten (utifran vart samlade material) resulterat i f6ljande effekter:

* projektigarna har avsatt mer tid och kraft dn tidigare fOr att svara upp mot de nya kriterierna
tor att fa utvecklingsmedel utan att insatserna har andrats, dvs. effekten av den nya modellen
framtriader 1 ans6kningar, 6kad dokumentation och precisare aterrapportering men inte i det
konkreta arbetet

e risk att de 6kade kraven pa ansékningar, dokumentation och dterapportering tar tid och att
verksamheterna dirmed far mindre tid for det konkreta arbetet med malgrupperna

e risk att de verksamheter som bist behover stod inte soker utvecklingsmedel pga. ett mer

krivande ansokningsforfarande

» risk att medlen motverkar lingsiktighet och mer omfattande satsningar, pga. ettarsprincipen och
osikerhet om medelstilldelning. (Denna risk fanns redan i den gamla modellen, och eftersom
medel fortsatt beviljas ett ar 1 taget kvarstar risken).

Detta dr den sammanfattande bild av den nya modellens maluppfyllelse och av andra effekter

som framtrider under den undersékta perioden.
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7. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

I detta kapitel besvaras de forsta fyra utvirderingsfrigorna och direfter presenteras utvirderingens
overgripande slutsats. Vi redogor for var analys och hur vi kommit fram till slutsatsen utifran det
samlade materialet. I det avslutande avsnittet diskuteras slutsatserna i forhallande till utvirderingens
begrinsningar.

Aven i detta kapitel anvinds resultaten frin de fem delstudierna nir utvirderingsfrigorna
besvaras. Den forsta utvirderingsfrigan baseras frimst pd dokumentstudien och pa
nyckelaktérernas erfarenheter i intervjustudien. Svaret pa den andra frigan utgir frin ett
intressentperspektiv och dir anvinds enkit- och intervjustudien som underlag. Den tredje fragan
besvaras utifrin samma underlag som fraga tva. Nar den fjirde Overgripande frigan besvaras
anvinds den egna intervjustudien med malgrupperna och kunskapséversikten.

Den argumentation som leder fram till den Overgripande slutsatsen utgar frin ett
brukarperspektiv och tillskriver projektigarnas erfarenheter hogre vikt dn andra nyckelaktorers.
Slutsatsen baseras pa de fem delstudierna och en argumentation med utgangspunkt i intentionerna
med den nya modellen, samt vir tolkning av programteorin f6r satsningen. Det innebir att analys
och slutsats baseras pa var samlade empiri déir kunskapséversiktens empiri anvinds och pa en
teoriunderbyggd argumentation.

7.1 Svar pa utvirderingsfragorna

"(Hur) skiljer sig projekt som beviljats medel enligt den nya modellen fran de som fick medel enligt den gamla?”
Svaret pa den forsta fragan ar att skillnader mellan gamla och nya modellen inte dr sa stora. De
flesta som fatt utvecklingsmedel till nya projekt menar att dessa inte skiljer sig mycket fran de
projekt som fick utvecklingsmedel enligt den gamla modellen. Bland de projektigare som har
projekt som loper Over flera ar anser de flesta att den nya modellen inte har paverkat dessa projekt
namnvart.

En skillnad som framtrider giller insatser for specifika grupper av valdsutsatta. I den nya
modellen ir det en ldgre andel projekt som genomfor insatser for: véldsutsatta kvinnor med
funktionsnedsittning, med missbruksproblem, i samkonade relationer; ”annan valdsutsatt grupp”;
samt for valdsutovare. Likaséd dr andelen projekt for valdsutévare ndgot ligre i den nya modellen.

En skillnad som dock framtrider, aven om det handlar om fa projekt, ir att en storre andel
metodutvecklingsprojekt i den nya modellen riktats till valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer
och vildsutsatta kvinnor 6ver 65 ar. De metoder som anges i flest projekt dr: Trappan, ATV, MI
samt Utvig Skaraborg. Med undantag f6r MI hinvisas oftare till dessa metoder i projekt i den nya
modellen.

Nir det giller om projekten tydligt beskrivit insatsernas genomférande och dokumentation ar
bedomningen att det inte har skett nigon forbattring 1 den nya modellen. Men den nya modellen
har framf6rallt bidragit till 6kad uppféljning och utvirdering av metoder och insatser, och i viss
man till utveckling av befintliga metoder och insatser, samt till utprévning och utveckling av nya
metoder/insatser. Manga projektigare tycker ocksé att den nya modellen har gjort det littare att
utveckla insatser som vinder sig till specifika malgrupper av valdsutsatta.

En av de stora skillnaderna mellan den nya och gamla modellen ir att det har utvecklats ett
nationellt kunskaps- och kompetensstod samtidigt som det regionala stddet forindrats. I den gamla
modellen var de flesta linsstyrelser mer delaktiga i framtagandet av ansokningarna. Projektigarna
ir oftast mycket positiva till det nya kompetensstddjande material som Socialstyrelsen har tagit
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fram (t.ex. allmidnna rad, handbdécker), vilket upplevs ge ett bra stdd och en bra vigledning. Det
finns dock synpunkter pa materialet; nagra tycker att det ér relevant och pa en limplig niva och
andra att det ir onddigt och pa en for lag niva. Det finns ocksa valdigt lite material for valdsutovare
vilket dr en obalans. Att utgangspunkten for kompetensstodet dr Socialstyrelsens mal och inte
projektigarnas behov framhalls ocksa som mindre bra. Det kompetensstéd som linsstyrelserna
erbjuder ar projektigarna ocksa mycket positiva till, forst och frimst for att det ger en inblick i
aktuella fraigor och erbjuder stéd pa “hemmaplan”, samt bidrar till att hoja projektigarnas
kompetens. De synpunkter som framférs giller ocksd nivan pa kompetensstédet och hir finns
ocksa bade de som tycker att stodet dr pa en for lag niva och de som tycker att det ar pa en limplig
eller f6r hog niva. Inget av stoden ger projektigare konkret hjilp i projekten, vilket en del
projektigare saknar.

Samarbete sker i relativt stor utstrickning, men andelen projekt som i sin ansékan angett som
syfte att utveckla samverkan med andra aktorer dr ligre i den nya modellen. De flesta menar att
den nya modellen inte har paverkat samverkan i nagon riktning. Var tredje projektigare menar
dock att mojligheterna att samverka har paverkats i en positiv riktning. En mojlig tolkning dr att
manga 1 den gamla modellen s6kte utvecklingsmedel for att etablera samarbeten och nir denna
process vil var igang sokte man inte utvecklingsmedel i den nya modellen just for detta andamal.
Bland de ideella organisationerna ar det nidrmast total enighet om att det dr positivt f6r de ideella
organisationerna att séka bidrag pa egen hand, med det har samtidigt minskat samverkan med
kommunen.

Svaret pa den andra fragan "Hur uppfattas den nya modellens andamalsenlighet och det metodutvecklande
arbete som efterstrivas i den?” De Okade kraven, inte bara prestationskraven, i den nya modellen har
okat forutsittningarna att uppna manga av regeringens mal (tabell 1), men alla aktorer anser inte
att alla mal idr lika viktiga att uppna, dvs. andamalsenligheten uppfattas olika av olika aktorer.

Socialstyrelsen anser att utvecklingsmedlen i storre utstrackning fordelas i enlighet med statens
mal och ambitioner, att lokal utvirdering och uppféljning har 6kat och dven att de projekt som
beviljas medel blivit mer stringenta. Lansstyrelserna upplever ocksa att ansékningarna har blivit
mer enhetliga och att projekten pa ett tydligt sitt kopplas till de prestationskrav som finns for
kommunerna. Likasa uppfattar kommunerna och SKL att ansékningsblanketterna tydliggjort vilka
omriden som dr sirskilt viktiga for att fa utvecklingsmedel. De ideella organisationerna (inklusive
ROKS och SKR) lyfter ocksd fram att den nya modellens ansokningsprocess leder till att
utvecklingsmedlen i storre utstrickning férdelas 1 enlighet med statens 6nskemal, men framférallt
ocksa att fler kvinnojourer beviljas medel i den nya modellen. De menar ocksa att den nya
ansOkningsprocessens krav pa dem som beviljas medel, leder till utveckling pa omradet.

Men nir det galler att bidra till lokal kompetensuppbyggnad och samverkan mellan aktérer och
framférallt att moéta malgruppernas behov dr bilden inte lika samstimmig bland manga
projektigare. De uppfattar andamalsenligheten i dessa tre senare avseendena som nagot mindre
jamfort med den gamla modellen, med undantag f6r att en storre andel av kvinnojourerna tycker
att den nya modellen bidragit till metodutveckling och kompetensuppbyggnad. Om den personal
som arbetar nirmast malgrupperna uppfattar detta pd samma sitt som projektigarna (vilka ibland
kan vara samma personer) har inte undersokts.

"Hur har och kan det nationella och regionala kompetensstidet integreras i de regionala stidstrukturerna
(utvecklingsarbetet i kommun och region)?” Nir det giller integrationen av arbetet mot vald i de regionala
stodstrukturerna visar utvirderingen att detta inte sker. I stédstrukturerna arbetar man inte med
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vald och har inte den kompetensen och det framhalls ocksa att det inte gar att ha evidens 1 allt som
har med vald att gora.

Ungefir halften av projektigarna tycker dock att den nya modellen har paverkat mojligheterna
att integrera erfarenheter fran projekten i den ordinarie verksamheten, men en tredjedel tycker inte
den har haft ndgon paverkan alls. Tre av fyra projektigare bedémer ocksa att erfarenheter fran de
projekt som beviljats utvecklingsmedel, 1 stor eller mycket stor utstrickning, integrerats i den
ordinarie verksamheten. Det ir delvis personbundet huruvida kunskaper och erfarenheter fran
projekt kan integreras i ordinarie verksamhet eftersom kunskaperna oftast ir kopplad till de
personer som medverkat i projekten.

"Hur uppfattar malgrupperna virdet av insatserna?” ir den fjarde fraga som utvirderingen sokt svar
pa. Sammantaget visar kunskapsoversikten och var egen intervjustudie (ddr valdsutsattas och
valdsutovares erfarenheter av verksamheter som beviljats utvecklingsmedel i den gamla och/eller
nya modellen har undersokts) att malgrupperna pa det hela taget dr n6jda med de insatser de har
tagit del av. Aven om inslag av negativa omdémen och erfarenheter ocksa finns, si upplever de
allra flesta att stodet har varit till hjilp.

Den forskning och de utvirderingar som gjorts ur malgruppernas perspektiv, samt var egen
intervjustudie, visar att insatserna bor utga fran ett helhetsperspektiv med individen i centrum for
att uppfattas relevanta och hjilpande. De individer som ber6rs av vald 1 nira relationer skiljer sig
at med avseende pa kon, alder och etnicitet, men dven i relation till férvintningar, tidigare
erfarenheter, 6nskemal och kunskap och framforallt betriffande det individuella behovet av stod.
Littillganglig information om vilken hjilp som finns att tillga och att bli tagen pa allvar nir man
soker hjilp framkommer som viktigt 1 bade kunskapsoversikten och intervjustudien. Det ar ocksa
viktigt att hjilp och stéd utgar frin individens problematik och att de bemdts med respekt,
forstielse, empati och engagemang, men ocksa att de far emotionellt, socialt och praktiskt stod.
Vilfungerande rutiner och samverkan i kombination med ett flexibelt och individanpassat stod
som stracker sig lingre 4n vad individen férvintat sig kinnetecknar ocksa god kvalitet pa insatserna
ur de valdsutsattas perspektiv. Professionella som tar ansvar f6r helhetssituationen virderas hogt,
och vad giller valdsutovare dr moijlighet till fortsatt eller uppféljande behandling extra viktigt.

Allt detta stiller hga krav pa behovsanpassning och flexibilitet i insatserna och pa de
professionella som moter olika malgrupper och individer. Samtidigt som malgrupperna i denna
utvirdering dr ndjda med insatserna som de medverkat i med stéd av utvecklingsmedel, kan vi
konstatera att fa av de kvalitetsaspekter som malgrupperna generellt sett (i vara intervjuer och i
tidigare studier i var kunskapsoversikt) anser dr viktiga frimjas av den nya modellen f6r f6rdelning
av medel f6r kvalitetsutveckling.

7.2 Overgtipande slutsats

Vad blir da slutsatsen om man viger samman svaren pa dessa fyra frigor och &vriga
utvirderingsfrigor (bilaga 2) och den bild som framtrider av modellerna i det samlade materialet
(delstudie 1-5)? Det dr svart att ge ett kort och entydigt svar pda om den nya modellen f6r att férdela
utvecklingsmedel for kvalitetsutveckling ér battre 4n den gamla. Samtliga intressenter lyfter fram
béida positiva och negativa erfarenheter av den nya savil som den gamla modellen. Det bottnar i
att olika intressenter har helt eller delvis olika positioner och perspektiv vilket firgar erfarenheterna
av fordelningsmodellerna. Om alla intressenters perspektiv bedéms vara lika centrala skulle
utvirderingens slutsats bli att den nya modellen framstar bittre for Socialstyrelsen (eftersom malen
delvis uppfyllts) och f6r ideella organisationer (eftersom de kan s6ka medel sjilva), men simre f6r
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projektigare generellt (eftersom de 6kade kraven tar tid och kraft frin det konkreta arbetet vilket
inte gagnar malgrupperna). Det positiva med den nya modellen som framkommit i utvirderingen ér
sammanfattningsvis:

¢ att ideella organisationer och kommuner séker var for sig och ansékningarna dr mer anpassad
till att kommuner och ideella organisationer har olika behov och férutsittningar.

* att beviljandet av utvecklingsmedel blivit mer enhetligt och rittssikert bedomt for ideella
organisationer respektive kommuner

e att den i viss man bidragit till utveckling av befintliga metoder och insatser, samt till utprévning
och utveckling av nya metoder/insatser.

e att det kompetensstodjande material som Socialstyrelsen har tagit fram (t.ex. allmdnna rad,
handbocker) och linsstyrelsernas stod vardesitts av manga.

e att hilften av projektigarna tycker att den nya modellen har férbittrat mojligheterna att
integrera projektlirdomar i den ordinarie verksamheten.

e att den nya modellen upplevs tydligare, mer enhetlig och styrande 1 riktning mot statens mal.

* att kommuner och ideella organisationer i hégre grad har sékt bidrag f6r kvalitetsutveckling
istallet for att finansiera basverksambhet.

Vir tolkning ér att det yttersta malet med kvalitetsutvecklingsmedlen ér att forbittra kvaliteten
1 insatserna for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och véldsutévare. Med den utgangspunkten
bedomer vi att projektigarnas (kommuner och ideella organisationers) perspektiv och erfarenheter
viger tyngre dn andra intressenters eftersom det dr projektigare som i praktiken gor insatser for
malgrupperna och har mojlighet att forbdttra kvaliteten pa insatserna med hjilp av
utvecklingsmedlen.

Det bor understrykas att projektigarna inte dr en homogen grupp och att erfarenheter och
attityder varierar stort inom denna kategori, savil bland ideella organisationer som kommuner.
Exempelvis anser de flesta kvinno- och tjejjourer att det dr en stor fordel att slippa s6ka medel
tillsammans med kommunerna. Men nagra kommuner, och dven ideella verksamheter, tycker att
samarbetet férsimrats av att ideella och kommuner inte séker medel tillsammans.

Det negativa med den nya modellen som framkommit i utvirderingens olika delstudier ar
sammanfattningsvis:

e att det varit mycket resurskrivande att s6ka och aterrapportera,

¢ att detta kan ha paverkat viljan att s6ka medel

e att det finns en risk att verksamheter med storst behov av kvalitetsutveckling inte s6ker eller
inte fir medel, vilket kan leda till eller befdsta kvalitetsskillnader i landet

e att det finns en risk att medlen motverkar langsiktighet och mer omfattande satsningar, pga.
ettarsprincipen och osikerhet om fortsatt medelstilldelning. Svart att planera verksamheten,
framforallt f6r ideella organisationer

* att metodutvecklingsarbetet med vissa sdrskilt utsatta grupper tenderar minska

* att behovsanpassning till specifika valdsutsatta malgrupper t.ex. kvinnor med utlindsk bakgrund
forsaimrats

Utvirderingens 6vergripande slutsats baseras ddrfér pa en bedémning av om de positiva
sidorna av den nya modellen viger tyngre dn de negativa, utifran projektigarnas erfarenheter och
det yttersta malet med kvalitetsutvecklingsmedlen (att utveckla insatserna, ge bittre stod at
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malgrupperna och att minska valdsanvindningen). Med de reservationer och utgangspunkter som
angetts ovan dr den sammantagna bedomningen och utvirderingens 6vergripande slutsats att den
mya modellen delvis har uppfyllt malen for satsningen men att den bar hittills haft nagot samre forutsdttningar dan
den gamla modellen att nd ut till specifika malgrupper, och att utveckla insatser som moter brukarnas specifika och
sammansatta behov, samt att stidja projeftigare att utveckla ett helhetsperspektiv och samverkan i insatserna.
Detta betyder inte att den nya modellen ar simre i alla avseenden, och inte att den dr simre for
alla berérda, men den har inte bidragit till att forbittra insatserna for malgrupperna (valdsutsatta,
barn som bevittnat vald och valdsutovare) utifrin vad den samlade forskningen, var och andras
utvarderingar med brukarperspektiv visar ar betydelsefullt f6r dem.
Med utgingspunkt i programteorin fOr satsningen har foljande onskade och forvintade
torbattringar inte paverkats med den nya modellen:
* kvaliteten i insatserna utvecklas

e valdsutsatta kvinnornas liv, trygghet och livskvalitet f6rbittras

* barn som bevittnat vald far hjilp till ett bittre liv, trygghet och livskvalitet

e valdsutovare far probleminsikt och strategier att avsta frin att anvinda vald
* vild i ndra relationer minskar

Nir den nya modellen bedoms ur ett brukarperspektiv, baserad pa kunskapsoversikten och
vara intervjuer med malgrupperna, dr det fa av de kvalitetsaspekter som malgrupperna tycker ar
viktiga som frimjas av den nya modellen. Men som framkommit skiljer sig projekt som fatt
utvecklingsmedel i den nya modellen (dn sa linge) mycket lite frin projekt i den gamla modellen.
Det tyder pa att metodutvecklingsarbetet inte férandrats i praktiken och att insatserna fér mal-
grupperna inte paverkats nimnvart. Att malgrupperna i stort dr néjda med insatserna, dven om viss
kritik framférs, kan tolkas som att de som arbetar nirmast malgrupperna lyckas vil 1 att mota deras
behov, men detta kan inte kopplas till vilken modell som anvints f6r fordelning av bidrag.

De 6kade kraven pa att utveckla ansékningarna efter statens intentioner, bittre och precisare
aterrapportering och utvirdering, samt att fordela utvecklingsmedel mot ett evidensbaserat
metodutvecklingsarbete framstar ur malgruppernas perspektiv som felfokuserad. Man kan ocksa
peka pa att programteorin for satsningen inte ar helt konsistent; det ér inte ett rimligt antagande att
en mer administrativt krivande och prestationsinriktad modell som har evidensbaserade metoder
som mal for férdelning av utvecklingsmedel kan bidra till att utveckla de kvalitetsaspekter som
malgrupperna virderar hogt. Det ska inte tolkas som att det saknas goda skal for att skapa en
enhetlig och rittssiker ansokningsprocess. Men att samtidigt 6ka kraven pd ansokningar,
dokumentation och aterrapportering har i tidigare forskning (se nedan) ofta visat sig medfora en
baksida for verksamheter och professionella. Inte bara att dessa 6kade krav tar tid frin den
konkreta verksamheten och dirmed fiar undantringningseffekter, utan ocksa att personal och
projektigare styrs pd ett sitt som inte alltid upplevs gynna malgrupperna. Da det inte ingick i
utvirderingsuppdraget har vi inte stillt specifika frigor om detta. Utvirderarnas argumentation
bygger pa aktuell forskning om hur 6kade krav pa dokumentation och ansvarsutkrivande paverkar
verksamheter och forutsittningarna att arbeta professionellt (Beddoe, 2010; Bevan & Hood, 2000;
Dabhler-Larsen, 2012; Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014; Mausethagen 2013; Power, 1997).
Externt ansvarsutkrivande upplevs dven ofta som svag tilltro till professionellas kompetens att
kunna individanpassa sociala insatser och arbeta professionellt med god kvalitet (Beddoe, 2012;
Green, 2011).
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Vir bedémning ar att ur verksamheternas perspektiv dr det viktiga att fa resurser for att kunna
utveckla verksamhet och insatser, samt att fa dterkoppling pa hur den egna
verksamheten/insatserna/metoderna fungerar. Sidan kunskap behévs for att effektivisera och
vidareutveckla den egna verksamheten vilket bidrar till att sidkerstilla god kvalitet 1 insatserna och
kunna mota mélgruppernas varierande och sammansatta behov.

7.3 Avslutande kommentarer

De negativa konsekvenser av den nya modellen som framkommer i materialet f6r kommuner och
ideella organisationer dr samtidigt positivt for rittssikerheten och for Socialstyrelsen som fordelar
kvalitetsutvecklingsmedlen. Det bor inte tolkas som att Socialstyrelsen och regeringen, som
initierat den nya modellen, ar ointresserade av malgruppernas problem och behov. Utvirderarnas
bedémning ir att satsningen pa kvalitetsutveckling av arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat vald och vildsutévare drivs av en politisk vilja att hantera ett av vara stora
samhaillsproblem. Men dven om samtliga intressenters yttersta mal ar att forbattra insatser for
malgrupperna, sa ligger tyngdpunkten i Socialstyrelsens roll 1 sammanhanget pa sjilva férdelningen
av och uppfoljning av medlen. Det dr rimligt ur ett styrnings- och ansvarsutkrivandeperspektiv
samt utifran Socialstyrelsens roll och uppdrag i den nya modellen.

Flera av malen for satsningen som dr kopplade till prestationskraven kan tolkas som delmal
eller medel for att uppnd de 6vergripande malen och de langsiktiga effekterna. Socialstyrelsen
koncentrerar sina anstringningar pa vissa delmal eller medel, dvs. att foérdela de statliga pengarna
mer enhetligt, rittssikert, effektivt och kopplat till prestationskrav. Det kan formuleras som att
tordelningen av utvecklingsmedlen har blivit mer styrd mot regeringens intentioner for enhetlighet
och prestationskraven (vilket dr Socialstyrelsens uppdrag och i linje med kritiken mot gamla
modellen).

Utvirderingens slutsats behover inte tolkas si att utvecklingsmedlen kan fordelas bittre av
nigon annan myndighet dn Socialstyrelsen. Det avgérande ir sannolikt inte om lansstyrelserna eller
Socialstyrelsen fordelar medlen. Det glapp som framtrider i utvirderingen mellan statens
intentioner och malgruppernas behov och kvalitetskriterier bedoms vara nagot mindre i den gamla
modellen. Det som malgrupperna betraktar som kvalitet i stdd och insatser skulle beh6va beaktas
mera vid fordelning av utvecklingsmedel. Att brukarna ar 6vervigande positiva och néjda med de
insatser som de medverkat i, kan inte foérklaras med att villkoren for att bevilja medel styrt metoder
och insatser och att det 4r den gamla eller nya modellen eller kunskapsstyrningen som forklarar
brukarnéjdheten. De utvecklingsmedel som beviljas utgor oftast ett viktigt ekonomiskt tillskott till
verksamheternas ordinarie arbete. En svarighet som 1 stort sett alla intressenter tycks vara eniga
om ir att utvecklingsmedlen bara delas ut for ett ar i taget. Det dr ett kint problem som ocksa
uppmirksammades i den utvirdering som lag till grund for inférandet av den nya modellen. For
att uppna de Overgripande malen och méta malgruppernas behov framstar mojligheten att kunna
s6ka medel for lingre perioder som en mycket viktig atgard.

Resultatet i utvirderingen att projekt f6r valdsutévare minskat nagot i den nya modellen, kan
bero pa vart urval som omfattar 50% ideella organisationer och 50% kommuner. De allra flesta
kvinnojourer arbetar inte med valdsutdvare och det finns inte si manga ideella aktorer pa
valdsut6varsidan som soker och fir medel.

Avslutningsvis bedoms utvirderingens resultat och slutsatser i férhallande till utvirderingens
begrinsningar. I bilaga 4 redogdrs f6r underlag och tillférlitlighet 1 var bedémning av malupp-
fyllelsen. Forindringar av instruktioner och blanketter har f6rsvarat utvirderingen genom att de till
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en del har styrt vad projektigare lyft fram och rapporterat, vilket kan ha paverkat bilden av de
skillnader som framtrider mellan gamla och nya modellen. Det framkommer i enkit- och
intervjusvar att instruktioner och blanketter inte bara styrt vilka projekt som beviljats medel (vilket
varit avsikten) utan ocksa vad, och hur utforligt, projektigare redogjort for vissa fragor/aspekter i
ansOkningar och aterrapporteringar. Det betyder att vad projektigare anger 1 dokumenten inte alltid
aterspeglar faktiska forhallanden eller forindringar. Dessutom finns i all sjalvrapportering en
tendens att forstora sidant som dr fordelaktigt nir man sOker bidrag respektive nir resultaten
avrapporteras. Ocksa det omvinda giller, dvs. en tendens att tona ner sidant som inte har gatt bra.
Man skulle exempelvis kunna tinka sig att ndgra ideella organisationer uttrycker sig lite mer positivt
om vissa aspekter i den nya modellen eftersom de dr n6jda med att kunna séka medel pa egen
hand. Med detta sagt bedéms dnda att den generella bild som presenteras av skillnaderna mellan
modellerna, baserat pa det samlade materialet, ar tillférlitlig.

En begrinsning med utvirderingen dr att alla intressenters erfarenheter inte har getts samma
utrymme och vikt i utvirderingen. Fler informanter hade ocksd kunnat tillfragas, men det hade
antagligen inte paverkat resultaten nimnvirt, méjligen med ett undantag. Vi har inte stillt fragor
direkt till projektigare som inte har beviljats eller avstatt frin att s6ka medel. Det ingick inte i
uppdraget. Skulle vi ha gjort det skulle detta t.ex. kunna stirka utvirderingens slutsats att det finns
en risk fOr att vissa avstar fran att s6ka medel, alternativt att det primirt varit andra skil till detta.
Utvirderingens tolkning att det finns en sadan risk baseras pa intervjuade nyckelaktorer som
kommit i kontakt med projektagare som inte beviljats, inte sokt medel eller uttryckt risk for detta,
samt frin flera projektigares egna utsagor om att de 6vervigt att inte s6ka medel p.g.a. inslag i den
nya modellen. Slutsatser om denna risk och andra negativa effekter av den nya modellen baseras
pa en enkit till projektagare och intervjuer med projektigare och andra aktorer med nira koppling
till faltet, samt forskning om konsekvenser av 6kad dokumentation.

Det som skulle kunna ha paverkat resultaten och slutsatsen ér tidpunkten nir utvirderingen
gjordes. Vir slutsats dras efter att vi utvarderat hur den nya modellen har fungerat under en kort
tid och under en tid dd den utvecklades (den nuvarande formen fick den forst sista dret). Om
utvirderingen hade gjorts senare, om t.ex. tva ar, skulle troligtvis en del av de negativa aspekterna
som framtrider ha upplevts mindre, eftersom sékande och projektigare da skulle ha lirt sig
modellen och Socialstyrelsen skulle ha hunnit utveckla och férenkla vissa delar 1
ansOkningsprocessen och aterrapporteringen. En nationellt enhetlig och rittssiker modell for
fordelning av utvecklingsmedel kan ges olika inriktning, t.ex. kan olika krav pa utveckling stillas
tor vad som ska beviljas medel. Det finns inget som hindrar att det som malgrupperna virderar
som viktigt i hjilp, stdd och insatser efterfragas och prioriteras nir medel beviljas. (Men var
tolkning dr att det dr andra krav som har betonats.).

En ytterligare begrinsning dr att utvarderingen inte undersékt om, och 1 sa fall hur, insatser
som fatt specifikt stod enligt den nya modellen kvalitetsutvecklats i praktiken. Det gar dirfor inte
att med sikerhet siga om insatser med stod i den nya modellen kvalitetsutvecklats och bittre hjilpt
valdsutsatta, barn som bevittnat vald och véldsutévare. Utvirderarnas bedémning ar att den nya
modellen inte har haft den effekten eftersom fa projekt har paverkats alls av den nya modellen och
att kriterierna for att bevilja medel inte har utgatt fran det som malgrupperna anser viktigt (delstudie
4 och delstudie 5).
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BILAGA 1. UTVARDERINGENS FEM DELSTUDIER

1) Dokumentstudie: undersoker gamla och nya modellen.

Overgripande beskriva 100+100 slumpmissigt utvalda projekt fére och efter med avseende pa
malgrupp, projektmal, projektens struktur, dokumentation, resultatredovisning m.m.

2) Elektronisk enkit: undersoker projektigares erfarenheter (alla som fatt bidrag 2012 och

2013). Ansokningsprocess, resultatredovisning, uppfoljning och integration av projekt 1 ordinarie

verksamhet mm undersoks.

3) Intervjustudie 1: undersoker vilka erfarenheter projektigare, initierade personer inom
kommuner och Socialstyrelsen, SKL, linsstyrelsen och representanter for regionala
stodstrukturers har av medelsfordelningen, det nationella och regionala kunskapsstodet,
projektarbetet m.m.

Komplement till dokument- och enkitstudie. Ca 25-30 intervjuer.

4) Kunskapsoversikt: sammanfattar malgruppernas erfarenheter och bedémningar av insatser
de fatt. Kunskapsoversiktens resultat kommer att anvindas vid jamférelser och tolkning av de

resultat som vi far i delstudie 5.
Litteratursdkning, beskrivning av gjorda brukarundersékningar, kunskapssammanstillning.
5) Intervjustudie 2: undersoka hur malgrupperna uppfattar insatserna.

Ca 30 intervjuer med valdsutsatta kvinnor, och min som utévat vald.
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BILAGA 2. SVAR PA SPECIFIKA UTVARDERINGSFRAGOR

I denna bilaga ges kortfattade svar pa utvirderingsfragorna 5-15. Dirtill anges var mer utforliga
svar pa respektive fraga finns, antingen i denna rapport eller i nigon av utvirderingens

delrapporter.

Underlag for svar pa respektive fraga anges med versaler som markerar utvirderingens olika
delstudier: D= dokumentstudie, E= enkit, II= intervju med intressenter, IM= intervju med

malgrupper, TFU= tidigare forskning och utvirdering.
Kommentar: svarens underlag och tillforlitlighet kommenteras kort.

Tabell 4. Kortfattade svar pa kompletterande och specifika fragor kopplade till

regeringsuppdraget
Friga Svar Underlag Kommentar
5. Hur uppfattar berérda | Berdrda aktorers uppfattningar E, II E & II ir relativt
aktorer att den nya varierar stort bl.a. beroende pa samstimmiga.
ansokningsprocessen olikartade perspektiv,

fungerar och vad den leder | #tgangspunkter och

till? malsattningar. Huvudaktirerna
SoS och projektigarna har bitvis
Skilda uppfattningar. SoS dr i
huvudsak ngjd med
ansokningsprocess och vad den
leder till, medan manga
projektigare (dock inte alla) dr
missndjda i motsvarande
avseenden.

Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 3 1 denna
rapport, samt i delrapport 2.

6. Hur uppfattar Kompetensstodet nppfattas av E, II E & II ger delvis
projektigarna virdet av manga projektdgare som relevant, olika svar.
kompetensstodet? tillréickligt och behovsanpassat,

Samitidigt som vissa upplever det
inadekyat, otillrickligt eller
Sformalistiskt. Konmuner dr mest
ndjda, och ideella dr minst nijda
med kompetensstodet.

Fragan besvaras mer
utforligt i kapitel 3 i denna
rapport, samt i delrapport 2.




7.1 vilken utstrickning dr | Projekten dr relativt tydliga nar | D Dokumentstudiens
projekten tydliga med det géller: syfte/ mal, mdilgrupp, underlag delvis
avseende pa syfte/mal, dokumentation och uppfolining. svartolkat pga.
metodutveckling, teoretisk | Projekten dr i ligre grad tydliga forindringar 1
torankring, evidens, nar det galler: metodutveckling, blanketter etc.
malgrupp, forvintade teoretisk forankring, evidens, och
effekter, dokumentation | firvdntade effekter.
och uppfoljning?
Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 3 och 4 1
denna rapport, samt i
delrapport 1 & 2.
8. Har genomférda Genomfirda projekt har D,E, 11 D,E &ITar
projekt dokumenterats dokumenterats relativt tydligt. relativt
tydligt, och pa vilket sitt? | Framforallt sker detta via samstimmiga,
aterrapporteringar till SoS. I viss men svart att skilja
utstrackning sker det dven genom ambition fran vad
lokal dokumentation och som faktiskt gors.
uppfoljning/ utvérdering. Bedémningen ar
“generos”.
Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 3 1 denna
rapport, samt i
delrapporterna 1 & 2.
9. Vilka samarbeten har Samarbeten har forekommit inom | D, E, 11 D, E & II ar
forekommit, och hut har och mellan kommunala relativt
torekommande samarbete | verksambeter samt inom och samstimmiga.
med andra aktorer 1 mellan ideella organisationer.
projekten fungerat? Samarbeten har dven forekommit
mellan kommun, landsting och
stat.
I huvndsak har samarbeten med
andra aktorer fungerat vl.
Fragan besvaras mer
utforligt i kapitel 3 i denna
rapport, samt 1
delrapporterna 1 & 2.
10. Har projektens resultat | Projektens resultat har i hig grad | D Dokumentstudiens

redovisats tydligt?

redovisats tydligt i
aterrapporteringarna till SoS.

underlag ér relativt
enkelt att tolka i
detta avseende.
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Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 3 1 denna
rapport, samt i delrapport 1.

11. Har resultaten foljts Resultaten har i viss utstrickning | D, 11 D & II relativt
upp, och pa vilket sitt? foljts upp, fr.a. via interna samstimmiga,
utvérderingar, men i delvis genom men svart att skilja
extern utvdrdering. ambition fran vad
som faktiskt gors.
Fragan besvaras mer BedSmaingen it
utforligt 1 kapitel 3 1 denna Poenetds”.
rapport, samt i
delrapporterna 1 & 2.
12. Hur uppfattar Valdsutsatta kvinnor och IM Viss risk for att
valdsutsatta kvinnor och valdsutivare har i huvudsak en urvalet fr.a. bestar
valdsutovare insatserna positiv uppfatining av insatserna. av
(med avseende pa utbud, | Negativa erfarenbeter dr fr.a. intervjupersoner
sdttet insatserna knutna till kontakter med andra med positiva
formedlades pa och verksambeter och myndigheter dn erfarenheter.
resultat)? de som gor insatser mot vald.
Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 51 denna
rapport, samt i delrapport 2.
13. Vad visar tidigare Valdsutsatta och vildsutivare TFU Resultaten baseras
brukarundersokningar av | har i huvudsak en positiv pa 56 svenska
malgrupperna? uppfattning av insatserna. studier av god
Respekt, forstielse, empati, kvalitet.
engagemang samt emotionellt,
socialt och praktiskt stid virderas
higt. Bade valdsutsatta och
valdsutovare uttrycker ofta behov
av fortsatt stid efter avsiutad
msats.
Fragan besvaras mer
utforligt i kapitel 5 i denna
rapport, samt i delrapport 1.
14. 1 hur stor utstriackning | Projekt inlemmas i hig grad i den | D, E, 11 D, E & II relativt

inlemmas projekten i den
ordinarie verksamheten
efter projekttidens slut?

ordinarie verksambeten efter
projekttidens stut.

Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 4 i denna

samstimmiga.

Dokumentstudiens
underlag delvis
svartolkat pga.
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rapport, samt i
delrapporterna 1 & 2.

forandringar 1
blanketter etc.

15. Vilka ar
forutsittningarna
(politiska, ekonomiska,
organisatoriska, aktorernas
instéllning) for att
integrera arbetet 1 det
nationella och regionala
arbetet for en
evidensbaserad praktik 1
socialtjansten?

Forutsattningarna bedoms vara
mindre gynnsamma. Fr.a. pa
grund av svagt intresse for,
bristande kunskaper om eller ett
visst motstand mot tanken om att
integrera arbetet mot vald i det
nationella och regionala arbetet for
en evidensbaserad praktik i

Socialtjansten

Fragan besvaras mer
utforligt 1 kapitel 6 i denna
rapport, samt i delrapport 2.

E & 11 relativt
samstimmiga.
Intressenternas
erfarenheter och
attityder 1 fragan
framkommer
tydligt i

intervjuerna.




BILAGA 3. DEFINITION AV CENTRALA TERMER

Kvalitetsutveckling: hir avses frimst att den nya modellen f6r medelsférdelning dr dndamalsenlig,
och leder till metodutveckling.

Andamailsenligt: a. svarar mot statens mal och intentioner (bilaga 1, regeringsuppdraget), b. bidrar
till lokal kompetensuppbyggnad och samverkan mellan aktorer, c. svarar mot de behov som

uttrycks av malgrupperna.
Prestationsinriktat: genomfort de insatser som angetts 1 ansokningar om utvecklingsmedel.

Samordnat: att utvecklingsarbetet skett 1 samverkan med andra relevanta aktorer pa lokal och

regional niva.
Strukturerat: att utvecklingsarbetet skett pa ett planmassigt och tydligt sitt.

Langsiktigt: att kommunernas projekt integreras i deras ordinarie verksamhet efter projekttidens
slut.

Metodutvecklingsarbete: a. vidareutvecklar befintliga metoder, b. utvecklar och prévar nya
metoder/insatser, c. foljer upp/ utvirderar metoder och insatser.

Kompetensstéd: nationellt och regionalt se bilaga 2 i regeringsuppdraget.

Regionala stodstrukturer: pa regional niva nigon form av enhet/organ/organisation vars syfte ir
att utgora ett stod i1 det nationella utvecklingsarbetet for en evidensbaserad praktik i
socialtjansten. Exempelvis en lokal/regional forskningsenhet, ett beslutsfattarorgan/nitverk, ett
professionellt nitverk eller ett nationellt kunskapscentrum.

Gamla (ans6knings) modellen (fére 2012): kommuner séker medel fran linsstyrelserna for bade
kommunen och frivilligorganisationer Linsstyrelserna erbjod ett begrinsat kompetensstod som
kunde se olika ut 6ver landet.

Nya (ansoknings) modellen (fran 2012): kommuner och frivilligorganisationer soker var och en
for sig utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen utifran detaljerade anvisningar och ett nationellt och
regionalt kompetensstod

God kvalitet i insatserna: a. baseras pa kinda risk- och skyddsfaktorer, b. individanpassade, c.
motsvarar malgruppernas behov och 6nskemal.

Ber6rda aktérer: projektigare, initierade personer inom kommuner, Socialstyrelsen, SKL,

linsstyrelser och representanter for regionala stédstrukturer.
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BILAGA 4. HUR BEDOMNINGEN AV MALUPPFYLLELSE GJORTS

Vid bedommingen av malupppyllelse har t6ljande gradering anvints: 1) I mycket liten grad (1-20%), 2) 1
liten grad (21-40%), 3) Delvis (41-60%), 4) I hog grad (61-80%), 5) I mycket hog grad (81-100%).
Procentsatserna relaterar till de kvantitativa resultaten 1 delstudie i (dokumentstudien) och
delstudie 2 (enkitundersckningen). Vir bedomning av maluppfyllelsen redovisas 1 Tabell 3.

Underlaget for bedimningen av varje enskilt mal anges med bokstaver som representerar de olika
delstudierna: D= dokumentstudie, E= enkitstudie, II= intervjuer med intressenter, IM=

intervjuer med malgrupper.

Bedsmmningarnas tillforlitlighet En kort motivering till bedomningen av tillforlitligheten ges. Om olika
delstudier ger en samstimmig bild kan det tolkas som att tillférlitligheten dr hég, men en sadan
tolkning ar inte alltid rimlig. Nar det finns begrinsad information om exempelvis
”behovsanpassning av insatserna” i dokumentstudien och om den informationen pekar i annan
riktning dn intervjustudien kan inte samstdmmighet anvindas fOr att bedoma tillforlitligheten. Da

ar det resultatet i intervjustudien som bor anvindas som grund f6r bedémningen av
tillférlitlighet.

Tabell 5. Redovisning av underlag och tillf6rlitlighet vid bedomning av maluppfyllelse

Mal Underlag | Tillf6rlitlighet

1. D3, E3, D & E relativt samstimmiga. Dokumentstudiens
Kvalitetsutveckling | 112 underlag svartolkat pga. forindringar i blanketter etc.
2. D2, E3, D & E ej samstimmiga.

Behovsanpassning | 113

av insatserna D1, IM3 Dokumentstudiens underlag svartolkat pga. lite

information om denna aspekt.

Malgruppsintervjuerna har dock hog trovirdighet.

3. Insatserna ar D5, 113 Dokumentstudiens underlag svartolkat pga. forindringar
lingsiktiga, D4, 113 1 blanketter etc.
strukturerade och
samordnade D4, 113
4. Nar ut till D3, E4 Enkitstudien bedéms ge relativt sikra svar i detta fall.
malgrupperna D4 E3 Dokumentstudiens underlag mer svartolkat pga.
’ forindringar 1 blanketter etc.

D3, E3

D3, E3
5. Stirkt koppling E5, 113 Enkitstudien i kombination med intervjustudien bedéms
till nationellt ge relativt sikra svar i detta fall.
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metodutvecklings-
arbete

6. Stirkt koppling 113 Enbart intervjudata. Intervjupersoner relativt
till nationell samstimmiga, men svart att skilja ambition att anvinda
normering och allminna rad och tillsynsresultat fran faktisk anvindning,.
tillsyn vid
Socialstyrelsen
7. Bittre stod till E5, 113 Enkitstudien i kombination med intervjustudien bedéms
kommunerna att ge relativt sikra svar i detta fall.
anvinda befintlig
kunskap
8. Bittre D3, EA4, D, E & IE relativt samstimmiga, men svart att skilja
langsiktighet 113 ambition att integrera fran faktisk integrering.
9. Bittre lokal D1, E3, D, E & IE relativt samstimmiga, men svart att skilja
dokumentation och | 113 ambition fran vad som faktiskt gérs. Bedomningen ar
uppfoljning /utvird Zoenerds”.
ering
10. Bittre E4, 111 D, E & I relativt samstimmiga. Men dokumentstudiens
samarbete: D2, B3, underlag svartolkat pga. forindringar i blanketter etc.
samarbetet upplevs 1
ha forbattrats

D3, E3,

111
11. Stod till ideella E4, 114 E & I relativt samstimmiga. Rimligt anta att ideellas
foreningar nar ut till F3. 114 insatser nar ut till de specifika grupper de arbetar med.
malgrupperna

E2, 114

IE3
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