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FORORD

Centrum for utvarderingsforskning, Umea universitet, utvarderar pa Socialstyrelsens
uppdrag en ny modell for fordelning av utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla
arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutovare.

Den nya modellen (som anvants fr.o.m. 2012) innebar att kommuner och ideella
organisationer, var och en for sig, soker utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen, att
staten infort grundlaggande prestationskrav for kommunerna i syfte att stodja ett
langsiktigt metodutvecklingsarbete, samt att Socialstyrelsen och lansstyrelserna
erbjuder kunskapsstod i metodutvecklingsarbetet. Enligt den gamla modellen (som
anvandes t.o.m. 2011) fanns inget samordnat och strukturerat nationellt och regionalt
kunskapsstod som stod for kommunerna. Det var heller inte mojligt for ideella
organisationer att soka medel pa egen hand, utan dessa fick soka utvecklingsmedel
tillsammans med kommunerna.

Utvarderingen, som omfattar fem delstudier (bilaga 1), kommer att avslutas med en
slutrapport i maj 2015. I en forsta delrapport, som presenterades i juni 2014,
redovisades tva av delstudierna, en dokumentstudie och en kunskapsoversikt (Marald,
Snellman, Hanberger och Blom, 2014). I denna andra delrapport redovisas de tre
aterstaende delstudierna.

Forst redovisas en enkitstudie av hur projektagare i kommuner och ideella
organisationer uppfattat for- och nackdelar med den gamla och nya modellen
(delstudie 2). Darefter sammanfattas resultaten fran en intervjustudie av
nyckelaktorernas erfarenheter av gamla och nya modellerna. Bland annat har
tjansteman vid Socialstyrelsen som arbetat med fordelning och uppfdljning av
utvecklingsmedel och personer vid lansstyrelserna som arbetat med stod till
kommuner och ideella organisationer intervjuats (delstudie 3). Dessa bada delstudier
utgor ett komplement till den dokumentsstudie som redovisades i delrapport 1 dar den
gamla och nya modellen jamfordes med avseende pa bla. tydlighet i
resultatredovisning och om den nya modellen har varit mer dndamalsenlig och
metodutvecklande jamfort med den gamla modellen. Sist redovisas en
intervjuundersokning av valdsutsattas och valdsutovares erfarenheter av samhallets
insatser (delstudie 5). Delstudie 5 bygger vidare pa kunskapsoversikten (delrapport 1)
som omfattar svensk forskning och utviardering om malgruppernas erfarenheter och
bedomningar av insatser som de medverkat i, samt effekter av insatserna.

De tre delstudierna bidrar till att besvara olika fragor i den samlade utviarderingen.
Anledningen till att dessa tre delstudier presenteras tillsammans ar att den nya
modellen skulle fi hinna sitta sig innan aktérerna och brukarnas erfarenheter
samlades in. Observera att alla delstudierna, aven de tva som redovisats i den forsta
delrapporten, utgor underlag i slutrapporten.

Arbetet med delrapport 2 genomfordes under varen och hosten 2014. Gunilla Marald
och Bjorn Blom har framst arbetat med enkitstudien, Bjorn Blom med intervjustudie
1 och Marie-Louise Snellman med intervjustudie 2. Hela utvarderingsteamet har
medverkat i arbetet med delstudierna genomférande och med rapporten.



Umea december 2014

Anders Hanberger, projektledare



SAMMANFATTNING

Delstudie 2

Underlaget for delstudien ar en elektronisk enkét till projektiagare i ideella
organisationer och kommuner som beviljades utvecklingsmedel dren 2012 och 2013.
165 personer svarade pa enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 51 %. Ungefar
hilften arbetar i en kommun, nagot farre i en ideell organisation (framforallt
kvinnojourer). Flertalet har erfarenheter av bade den gamla och den nya modellen.

Projektagarna ar sammantaget ndgot mer positiva till den nya modellen jamfort med
den gamla modellen. Att ideella organisationer och kommuner soker var for sig
upplevs vara den storsta fordelen med den nya modellen. Den storsta nackdelen
upplevs vara att blanketter for ansokan och aterrapportering ar krangliga, omfattande
och tidskravande att fylla i.

Den nya modellen har framforallt bidragit till 6kad uppfoljning och utvardering av
metoder och insatser, och i viss man till utveckling av befintliga metoder och insatser,
samt till utprovning och utveckling av nya metoder/insatser. Manga projektagare
tycker ocksa att den nya modellen har gjort det lattare att utveckla insatser som vander
sig till specifika malgrupper av valdsutsatta.

De flesta som fatt utvecklingsmedel till nya projekt menar dock att dessa inte skiljer sig
mycket fran de projekt som fick utvecklingsmedel enligt den gamla modellen. Bland de
projektagare som har projekt som loper Over flera ar anser de flesta att den nya
modellen inte har paverkat dessa projekt namnvart.

Projektagarna ar oftast mycket positiva till det kompetensstodjande material som
Socialstyrelsen har tagit fram (t.ex. allmanna rad, handbdécker), vilket upplevs ge ett
bra stod och en bra vagledning. Det finns dock synpunkter pad materialet, framforallt
att det ar pa en for lag nivad. Det kompetensstod som lansstyrelserna erbjuder ar
projektagarna ocksd mycket positiva till, forst och framst for att det ger en inblick i
aktuella fragor och erbjuder stod pad “hemmaplan”, samt bidrar till att hoja
projektidgarnas kompetens. De synpunkter som framfors giller ocksd nivan pa
kompetensstodet, men har finns bade de som tycker att stodet ar pa en for 1ag niva och
de som tycker att det ar pa en for hog niva.

Var tredje projektiagare menar att mojligheterna att samverka har paverkats i en positiv
riktning som ett resultat av den nya modellen, men det dr samtidigt nagot fler som
menar att modellen inte har paverkat samverkan i ndgon riktning. Bland de ideella
organisationerna ar det narmast total enighet om att det ar positivt for de ideella
organisationerna att s6ka bidrag pa egen hand.

Manga projektigare anser att erfarenheter fran de projekt som beviljats utvecklings-
medel har integrerats i den ordinarie verksamheten. Ungefar halften av projektagarna
tycker att den nya modellen har paverkat mojligheterna att gora detta, men en
tredjedel tycker inte den har haft ndgon paverkan alls.



Delstudie 3

Delstudien baseras pa 28 strukturerade intervjuer som genomforts pa intervju-
personens arbetsplats eller via telefon under december 2013 till mars 2014.
Intervjuerna fordelar sig pa atta intressentkategorier bl.a. SoS, SKL, projektégare.

Den nya modellen upplevs generellt mer anpassad till att kommuner och ideella
organisationer har olika behov och forutsattningar. Den upplevs tydligare, mer
enhetlig och styrande i riktning mot statens mal, men ocksd mer byrakratisk,
resurskravande, likriktande och att det ar svarare att fa medel for kreativa utvecklings-
projekt. Savil kommuner som ideella organisationer har i hogre grad sokt bidrag for
kvalitetsutveckling istillet for att finansiera basverksamhet. De sokande har tydligt sett
vilka omraden som SoS tycker ar viktiga och den nya modellen har lett till mer
stringenta projekt. Osdkerhet om mojligheten till flerarig finansiering, har i vissa fall
lett till en sdnkt utvecklingsambition, eller att man inte sokt medel alls, framforallt
galler det verksamheter med sma resurser. Den nya modellen har ocksa lett till samre
regional samordning inom och mellan projekt. Att flera olika aktorer ar involverade i
satsningar mot vald, upplevs bidra till en nagot rorig situation, vad géller inriktning,
ansvar och aktiviteter. Kommuner och SKL upplever att det pagar en kamp mellan
olika myndigheter och organisationer om vem som ska dga fragan.

Uppfattningarna om kompetensstodet varierar stort fran "mycket relevant och lamplig
niva”, till “onodigt och for lag niva”, vilket bl.a. beror pa att projektdgarnas
kunskapsniva varierar, att stodet framst utgar fran SoS mal och inte fran projekt-
agarnas behov, samt att utvecklingsledarnas kunskapsniva varierar. Att fokus ar pa
valdsutsatta och i mindre utstrackning pa valdsutovare upplevs som en obalans. Det
generella kompetensstodet (information och utbildningar) upplevs tillrackligt, medan
det regionala kompetensstodet anses till en del vara for generellt och "teoretiskt”

eftersom verksamheter ofta har behov av konkret stod i specifika projekt.

De flesta projektagare tycker att utvecklingsmedlen mojliggjort metodutveckling, att
insatserna natt ut till malgrupperna och att samarbete med andra verksamheter
starkts, men inte frimst p.g.a. den nya modellen. Vad som framst paverkat metod-
utveckling och om insatser natt ut till malgrupperna ar information, riktlinjer, krav och
lagstiftning pa valdsomradet, samt verksamheternas egna utvecklingsambitioner.

Den nya modellen har i viss mén bidragit till att kunskaper och erfarenheter fran
projekten integrerats i ordinarie verksamheter och spritts till andra verksamheter,
vilket fraimst skett om personer som arbetat i projekt stannat kvar i verksamheten. De
flesta intressenter hade varken nagon asikt eller konkret idé om hur det nationella och
regionala kompetensstodets skulle integreras i SKL:s regionala stodstrukturer. Fa
uttryckte en ambition, och flera kdnde varken till SKLs plattsformsarbete eller
Socialstyrelsens arbete med evidensbaserad praktik. Det framkom ocksa ett visst
motstdnd mot idén att evidensbasera insatser pa valdsomradet. En forutsattning for
att arbetet mot vald ska kunna integreras i arbetet for en evidensbaserad praktik anses
vara att verksamheter som arbetar med malgrupperna har en stabil basverksamhet.



Delstudie 5

Underlaget for denna delstudie ar 13 intervjuer med valdsutsatta och 12 intervjuer med
valdsutovare som fatt stod och hjalp genom verksamheter/projekt som erhallit
utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen (fore 2012) eller Socialstyrelsen (efter 2012), och
kunskapsoversikten (delrapport 1). Intervjuerna med valdsutsatta har genomforts via
telefon under september till november 2014. Telefonintervjuer med personer som
utovat vald i nira relationer genomfordes under maj till augusti 2014. Alla utom en
intervju har bandats och transkriberats.

Intervjuerna bekraftar i stort de erfarenheter som framkom i studier och utvarderingar
av insatser for valdsutsatta och valdsutovare i kunskapsoversikten (se sammanfattande
tabell, sid 105 i denna rapport). De positiva och mojliggérande forhdallanden som bada
malgrupperna framhaller som betydelsefulla for att insatser, metoder och verksam-
heter ska uppfattas som vardefulla och fa positiva resultat ar i hog grad desamma som
i kunskapsoversikten. Nar det giller valdsutsatta framtrader utover sidant som ett bra
bemotande, en trygg och omhandertagande miljo, att de finns professionella med
erfarenhet och kompetens och som kan ge socialt, emotionellt och praktiskt stod ocksa
att professionella tar ansvar for helhetssituationen. I detta ingar att de finns
valfungerande rutiner och samverkan och ett flexibelt och individanpassat stod som
inbegriper hela livssituationen. Alla intervjuade tycker att stodet fungerat bra och de
ar mycket nojda med den verksamhet och de insatser som de medverkat i. Det ar
verksamheten och insatserna i stort som de intervjuade brukarna upplever och kan
bedoma, inte specifika insatser eller metoder.

De negativa eller forsvarande forhdallanden som valdsutsatta hade erfarenhet av som
framkom i kunskapsoversikten var bl.a. bristande tillit och misstro till samhallets stod
och hjilp och att inte bli tagen pa allvar eller ifragasatt. Inget av detta uttrycker de
intervjuade i delstudien. Nar stodatgarder val satts in var upplevelsen overvagande
positiv bland valdsutsatta i kunskapsoversikten och intervjupersonerna i denna
delstudie. Det framkom bade i kunskapsoversikten och bland intervjupersonerna en
del negativa erfarenheter nar det giller andra myndigheters insatser. Dessa
erfarenheter gillde kontakter/insatser som skett innan det aktuella stodet sattes in.

Vad giller véaldsutovare bekraftar intervjuerna den bild av vad som ar positiva och
mojliggorande forhdllanden i kunskapsoversikten, bl.a. att det ska finnas magjlighet
att dela upplevelser med andra, att personalen har ett bra bemoétande och att den har
god kompetens och kunskap om valdsproblematiken.

Valdsutovarnas erfarenheter av negativa eller forsvdrande forhdallanden som
framkom i kunskapsoversikten t.ex. att det saknades mojlighet till fortsatt eller upp-
foljande behandling uttrycks inte bland intervjupersonerna i delstudien. Det ar snarare
tvartom, dvs. de flesta intervjuade mannen har haft en sidan mgjlighet. Alla man som
deltagit i intervjuerna har sokt hjalp pa frivillig basis, om dn med viss patryckning i
nagra fall. Pa det hela taget har alla haft en egen drivkraft, och om motivationen har
sviktat sd har den forbattrats genom det stod som de fatt och de insatser som de
medverkat i.



INLEDNING

Regeringen gav 2011 Socialstyrelsen i uppdrag att fordela utvecklingsmedel till
kommuner och organisationer enligt en ny fordelningsmodell (se forordet) med syfte
att kvalitetsutveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och
valdsutovare. Arbetet skulle bli mer &andamalsenligt och bidra till ett mer
prestationsinriktat och langsiktigt metodutvecklingsarbete.

Syftet med utvarderingen i sin helhet ar att undersoka hur den nya modellen for
fordelning av utvecklingsmedel har fungerat med fokus pa &dndamalsenlighet,
langsiktighet, metodutvecklande arbete och malgruppernas syn pa kommunernas och
organisationernas insatser.

Denna rapport bestar av tre delar, en enkitstudie till projektidgare (delstudie 2), en
intervjustudie av nyckelaktorernas erfarenheter av nya och gamla modellen, dvs. de
som medverkat i eller berorts av fordelningen av utvecklingsmedel (delstudie 3) och
en intervjustudie av valdsutsattas och valdsutovares erfarenheter av de insatser som
de medverkat i (delstudie 5). En innehéllsforteckning for de tre delstudierna finns i
borjan av respektive del.



DEL 1 ENKATSTUDIE PROJEKTAGARE (DELSTUDIE 2)

Innehallsforteckning

1. Inledning

1.1. Metod och material
1.2. Redovisning och analys/tolkning av enkatsvaren

2. Sammantagna upplevelser av den gamla respektive den nya modellen
3. Projekt i den nya modellen

4. Kompetensstod

5. Att na ut till mdlgrupperna

6. Ansokningsprocessen i den gamla respektive i den nya modellen

6.1. Instruktioner och blanketter for ansékan i den nya modellen
7. Redovisning och rapportering av resultat

8. Samverkan

8.1. Ideella organisationers perspektiv
8.2. Kommuners perspektiv

9. Integration av erfarenheter i ordinarie verksamhet

10. Sammanfattning



1. Inledning
1.1. Metod och material

Enkaten gick ut till 170 kommuner och 155 ideella organisationer som beviljades
utvecklingsmedel aren 2012 och 2013. Kontaktuppgifter till dessa erholls fran
Socialstyrelsen. Av dessa 325 besvarade 165 enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 51 %. Det forelag inga skillnader i svarsfrekvens mellan ideella organisationer
respektive kommuner. Nagon bortfallsanalys har inte kunnat goras da vi inte haft
nagra uppgifter om dem som avstatt fran att svara.

Vilka var det da som besvarade enkidten? Framforallt var det personer som i sin
organisation skrivit ansokan/ansokningar om utvecklingsmedel (135 personer, vilket
framgar av tabell 1). Knappt hilften s& méanga var den som i sin organisation
samordnar/administrerar organisationens projekt!/ansokningar om utvecklingsmedel
(62 personer). Nagot farre (45 personer) har fungerat/fungerar som projektledare far
sadana satsningar som fatt utvecklingsmedel. 13 personer har angett att de har en
annan funktion, exempelvis ekonomiskt ansvarig pa en kvinnojour, enhetschef samt
kvinnofridssamordnare. D4 manga av de som arbetar med utvecklingsmedels-
finansierade verksamheter har flera av dessa funktioner var det mojligt att ange flera
svar pa den aktuella fragan.

Tabell 1 Respondenternas roll/-er. n=160.

Antal
Den som i min organisation skrivit ansokan/ans6kningar om 135
utvecklingsmedel
Den som i min organisation samordnar/administrerar organisationens 62
projekt/ansokningar om utvecklingsmedel
Projektledare for satsningar som fatt utvecklingsmedel 45
Annan 13

Not: Flera svar kunde anges.

Som framgar av tabell 2 si arbetar de flesta av dem som har besvarat enkaten i en
kommun. Ett par av respondenterna har angivit att de arbetar i en kommunal kvinno-
/mansjour. Knappt en tredjedel av respondenterna arbetar i en ideell kvinnojour, ett
par i en ideell mansjour, ytterligare 20 personer arbetar i en annan ideell organisation.
Négra av respondenterna har angivit att de arbetar i en annan organisation. Nagra

11 delstudien anvands for enkelhetens skull genomgéende begreppet “projekt”. Detta betyder dock inte
att det aktuella arbetet alltid bedrivs i projektform. I den nya modellen har Socialstyrelsen arbetat med
att byta ut projektbegreppet da de menar att det inte speglar det arbete som kommuner och ideella
organisationer gor for att utveckla sin verksamhet dar en négra arbetar i projektform medan ménga
andra inte gor det.
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exempel pa vad det senare kan vara dr brottsofferjour, tjejjour samt kommunal-
forbund.

Tabell 2 Respondenternas organisation. n=162.

Antal
I en kommun 86
I en kommunal kvinnojour 1
I en kommunal mansjour 1
I en ideell kvinnojour 48
I en ideell mansjour 2
I en annan ideell organisation 20
I en annan organisation 6

Manga av de verksamheter som finns representerade i materialet vander sig till flera
av de malgrupper som finns angivna i tabell 3. Nastan alla av dem som besvarat
enkiten anger att de har valdsutsatta kvinnor som sin malgrupp eller som en av sina
malgrupper. Nar det galler barnen sé ar det nagot fler som anger att de har barn som
bevittnat vald som en méalgrupp d4n som anger att barn som sjalva utsatts for vald ar en
malgrupp for verksamheten. Knappt hélften av dem som besvarat enkédten anger att
valdsutovare ar en malgrupp. Bland dem som angett att en annan grupp ar malgrupp
for verksamheten handlar det till exempel "alla typer av brottsoffer och vittnen”, “brott
som gar under allmént atal”, mén i kris” samt “valdsutsatta man”.

Tabell 3 Verksamhetens malgrupp/-er. n=160.

Antal
Valdsutsatta kvinnor 150
Valdsutsatta barn 117
Barn som bevittnat vald 128
Véldsutovare 74
Annan grupp 37

Not: Flera svar kunde anges.

Av tabell 4 framgar att tva tredjedelar av de svarande har erfarenheter av savil den
gamla som den nya modellen for att fordela utvecklingsmedel. En av fyra siger sig
erfarenhet endast av den nya modellen medan fyra personer anger att de endast har
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erfarenhet av den gamla modellen. Lika manga siger att det inte har erfarenhet av
nagon av modellerna.

Tabell 4 Respondenternas erfarenhet av den gamla respektive den nya modellen for
att fordela utvecklingsmedel. n=150.

Antal
Enbart den gamla modellen (t.o.m. 2011) 4
Enbart den nya modellen (fr.o.m. 2012) 43
Bade den gamla och den nya modellen 108
Ingen av modellerna 4

1.2. Redovisning och analys/tolkning av enkitsvaren

I den foljande redovisningen ingar alla 165 svar eftersom de svarande samlat in
erfarenheter fran kollegor om de sjilva inte haft denna erfarenhet (svaren i tabell 4
avser egen erfarenhet av modellerna). Svaren pa fragor som galler jamforelser mellan
gamla och nya modellen baseras enbart pa svarande som sjalva eller i sin organisation
haft erfarenhet av bidda modellerna. Nar procenttal redovisas i tabeller har de
beraknats pa dem som haft erfarenhet av bade den gamla och nya modellen, dvs. de
som svarat “vet ej” eller "har ej haft erfarenhet av gamla modellen” har raknats bort,
vilket ocksa framgar av tabellerna.

Nir projektdgarna uppmanats jamfora den gamla och nya modellen bér man vara
medveten om att minnesbilden av den gamla modellen kan ha paverkats av tiden. De
kan ha glomt vissa aspekter eller s kan minnesbilden ha forandrats. Projektagarnas
erfarenheter kan ocksa ha paverkats av hur mycket utvecklingsmedel man tilldelats.
De som fatt battre utfall i den gamla modellen kan ha en tendens att bedoma den mer
positivt och omvant kan de som lyckats battre att fa utvecklingsmedel enligt den nya
ha en tendens att beskriva den lite mer positivt. Som framgar av en del kommentarer
kommer en del av dessa faktorer och 6verviganden fram i svaren.

2. Sammantagna upplevelser av den gamla respektive den nya
modellen

Tabell 5 visar att de flesta av de respondenter som har erfarenheter av den gamla
modellen anser att den sammantaget fungerat bra eller till och med mycket bra. Det ar
dock en nistan lika stor grupp som menar att den gamla modellen sammantaget
fungerade daligt eller till och med mycket daligt. Det ar ocksa en stor grupp som anser
att den fungerat varken bra eller daligt. Likasa ar det en stor grupp som sager sig inte
kunna besvara fragan om vad de sammantaget anser om den gamla modellen.
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Hilften av de respondenter som kunnat besvara fragan om de sammantagna
upplevelserna av den nya modellen att den ar bra eller till och med mycket bra. De allra
flesta av dessa har dock markerat svarsalternativet "bra”. En tredjedel av respondent-
erna har svarat att den sammantagna bedomningen av den gamla modellen for att
fordela utvecklingsmedel varken &r bra eller dalig. En av fem respondenter anger att
deras sammantagna bedomning av den nya modellen ar att den ar dalig eller till och
med mycket dalig. Overgripande dr respondenternas bedémning av den nya modellen
ndgot mer positiv an motsvarande bedomning av den gamla modellen.

Tabell 5 Sammantagna upplevelser av den gamla respektive den nya modellen.
Andelar. Gamla modellen: n=116, Nya modellen: n=150.

Gamla modellen  Nya modellen Skillnad

mellan
modellerna
Mycket bra 8 % 6 % -2%
Bra 290 % 45 % +16 %
Varken bra eller dalig 34 % 29 % -5%
Dalig 20 % 12 % -8%
Mycket dalig 9 % 8 % -1%

Not: De som svarat “vet €j” eller "har inte haft utvecklingsmedel enligt den gamla modellen” ar
bortriknade.

Ser man pa respondenternas svar med hansyn till vilken organisation de foretrader
framkommer en bild dar de kommunala foretradarna ar betydligt mer positiva till den
gamla modellen dn vad de respondenter som representerar en ideell foérening, ar. For
att ndmna ett par exempel. 14 % av de respondenter som kommer fran en ideell
organisation anser sammantaget att den gamla modellen fungerade bra/mycket bra.
Motsvarande andel for de respondenter som kommer frdn en kommun ar 52 %. Nar
det giller den nya modellen sa anser 47 % av de ideella kvinnojourerna att den
sammantaget fungerar bra/mycket bra. Bland kommunala foretradare ar andelen 55
%. Det verkar med andra ord som att de ideella kvinnojourerna har en betydligt mer
positiv bild av den nya modellen jamfort med av den gamla modellen medan det inte
finns nagon skillnad i synen pa de bdda modellerna, bland kommunala foretradare.

Tabell 6 nedan visar vad de respondenter som har erfarenhet av bade den gamla och
den nya modellen anser om dem. Av tabellen framgar samtidigt hur ménga som tycker
att den nya modellen ar battre (gront) eller simre (rott) &n den gamla, samt hur manga
som inte tycker att det ar nagon skillnad mellan de bada modellerna (gult). 39 % av
respondenterna menar att den nya modellen ar en forbattring jamfort med den gamla,
29 % ar av motsatt uppfattning. 32 % av respondenterna menar att den nya modellen
fungerar lika bra/lika daligt som den gamla modellen. Av de respondenter som anser
att den nya modellen sammantaget ar battre an den gamla, anger de flesta att den
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gamla modellen fungerade daligt/varken bra eller daligt och att den nya modellen
fungerar bra.

Tabell 6 En jamforelse av synen pd den gamla och nya modellen bland de
respondenter som har erfarenhet av bada modellerna. Antal. n = 105.

Nya modellen Mycket  Bra Varken  Dalig Mycket
bra bra eller dalig

Gamla
modellen l
Mycket bra
Bra

Varken bra
eller dalig

Dalig

Mycket délig

De fordelar, med den gamla modellen, som lyfts fram av respondenterna handlar
framforallt om betydelsen av den lokala kunskap som handlaggarna pa lansstyrelserna
runt om i landet, besitter. Nigra av respondenterna talar om fordelar i termer av
narheten till 1ansstyrelsen.

Bra for att det var narmare och forstaelsen for varandra var battre. Vi kinde dem och de
kanner de lokala omstdndigheterna battre. Dialogen var 6msesidig och deras engagemang var

tydligt.

Det som var bra med den gamla modellen var nirheten till Lansstyrelsen som vil kdnner till
vart arbete och som vi har kontinuerliga kontakter och diskussioner om utvecklingsarbetet
med.

Fanns en lokalkinnedom hos ldnsstyrelserna som visste vilka kommuner som tidigare sokt,
hur utfallet hade blivit samt hur ldget var i regionen. Lansstyrelsen i Virmland erbjod ocksa
stod i ansokningsforfarandet.

Négra respondenter lyfter ocksa fram att det var en fordel med den gamla modellen att
kommuner och ideella organisationer “tvingades” samverka kring utvecklingsmedlen.
Nedan nagra citat som exemplifierar detta.

Bra dar vi som kommun kunde s6ka medel till bl a en ideell organisation. Detta 6kade
samverkan da vi kunde vara med och paverka och f6lja upp insatserna som medlen soktes till.
Den samverkan som utvecklades har vi gott av idag.

14



Det var bra att ideella organisationer och kommunerna samordnade sina ans6kningar, sa att
insatserna gick hand i hand och risk for dubbelarbete uteslots och att sokta projekt var
forankrade och kdnda av bdda parter.

I den gamla modellen var kommunerna och frivilligorganisationerna mer uppmuntrade att ga
samman i projekt och dialog runt frivilligorganisationernas behov. Det frimjade samverkan.

Nar det giller nackdelar med den gamla modellen sé lyfter de ideella organisationerna
framforallt tydligt fram svarigheter i samarbetet med kommunen. Nagra kommunala
representanter pekar ocksa pa svarigheterna med att soka tillsammans med andra
aktorer. Andra nackdelar som lyfts fram, dock i betydligt mindre omfattning, ar till
exempel att ansokningsblanketter och blanketter for aterrapportering upplevdes
krangliga, att det foreldg viss "nepotism” nar det var lansstyrelsen som med sin
lokalkdnnedom fordelade medlen, for mycket administration samt sena besked om
huruvida medel beviljats eller ej. Nedan négra citat som behandlar svarigheten i att
samverka mellan kommuner och ideella organisationer.

Nackdelen var att det innebar mycket arbete med att samordna ans6kningarna och att
kommunerna blev ansvariga for organisationernas arbete, vilket inte alltid var s l4att och inte
heller ar helt ratt. Deras sjilvstiandighet ar viktigt.

Kommuner och ideella verksamheter har olika behov och olika omraden de behéver arbeta
med. Den gamla modellen gjorde dven att ideella verksamheter blev f6r beroende av
kommunernas goda vilja. Mdnga kommuner har inte ens klart for sig (4n idag) vad som ar
deras ansvar och vad som forvintas av en ideell verksamhet som arbetar under So. F&
kommuner har hittat bra och tydliga ramar for samverkan, granskning, avtal mm med ideella
verksamheter. D4 blir det svart att hitta former for samverkan for att ansoka om
utvecklingsmedel.

Véar kommun godkénde inga av véra idéer for att f& medel. De tog alla pengarna sjalva och
ibland anvande de dven vara idéer och ficka medel for att utfora dem.

En av respondenterna pekar pa att lansstyrelsens lokala kidnnedom om olika
verksamheter har bade positiva och negativa sidor.

Jag upplevde att med den gamla modellen hade handlaggarna bittre lokalkdnnedom eftersom
det var Lansstyrelsen som férdelade medlen. Dock upplevde jag att gamla strukturer och
traditionella samarbeten prioriterades framfor samarbeten med kommuner som visade upp
nya satsningar. P4 det sittet ar den nya modellen, med handlaggning i Stockholm mer
"neutral".

De synpunkter som framkommer nar det giller den nya modellen ar naturligtvis i viss
utstrackning en spegling av de synpunkter som framkom ovan nir det giller den gamla
modellen. Den fordel med den nya modellen som lyfts fram av flest handlar om
mojligheten for aktorer att sjilva skicka in en ansokan utan samverkan mellan ideell
organisation och kommun. Denna fordel lyfts fram av olika aktorer men framforallt av
respondenter fran ideella organisationer.

Den nya modellen ger frivilligorganisationerna storre frihet och sjalvstandighet och det ar pa
satt och vis positivt.
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Det ar sa tidskravande att arbeta tillsammans med en ideell organisation i ett projekt.
Dessutom ar kulturen i de ideella organisationerna ofta sa vasensskilda fran Socialtjanstens
sétt att arbeta. Det ar jatteviktigt att samarbeta med de ideella organisationerna. Men vi ska
inte soka pengar tillsammans.

Véar verksamhet kan arbeta med kvalitetsutveckling utifran véira behov, oavsett hur kommunen
véljer att arbeta med véld i nira relationer.

Andra fordelar som lyfts fram ar bland annat att procedurer kring ansokan och
aterrapportering fungerar battre, det handlar da bland annat om att blanketterna for
detta. Respondenterna lyfter utover detta ocksa bland annat fram att de upplever att
den nya modellen ar tydligare, bland annat i det att ansvaret framkommer pa ett
tydligare satt. Nagra respondenter pekar pa att prestationskraven for kommuner i den
nya modellen ar en forbattring.

Det var tydligt genom ansokan och utbildningssatsningar vad som &r 6nskvart att vi satsar pa.
Bra styrning pa projektmedlen pa detta sitt ...

Jag trivs bittre med att ansvaret ar tydligare angivet. Det ger utrymme for tydligare roller da
kommunen samarbetar med ideella verksamheter.

Jag tycker inte att det ar sa stor skillnad egentligen, men SoS prestationskrav ar ett stort lyft.

Nar det giller nackdelar med den nya modellen handlar det framforallt om att
blanketter for ansokan och aterrapportering ar alltfor krangliga och omfattande samt
om att de sndva tidsramarna kring ansokan, beslut om beviljade medel och
aterrapportering, stallt till problem.

Den nya modellen har tyvirr inte inneburit nigon forbattring, vilket jag uppfattade var
meningen. Ansokningsmallarna innebar att man hackar sonder omradet i massa delomraden.
Detta resulterar i ldnga och kréngliga ansokningsformulér, ca 23 sidors ansokningsformular
och en 52 sidors 1dng enkit for aterredovisningen av tidigare ars medel med 6ver 240 fragor.
Det kinns inte rimligt och jag har svart att forsta hur man ska fa ut négot av en sddan typ av
uppfoljning. I vart lan var det f kommuner som sokte, och nar jag fragat dem varfor sa forstar
jag att man inte maktat med d&ven om behovet funnits.

Den ir sikert bra ur mottagarens synpunkt, men for ideella 4r den SVAR. Komplicerad,
svara fragor dar mycket méste uppskattas, och samtidigt tyckte vi ofta att samma fragor
kom igen. Det vore 6nskvart med rakare och med jordnira ansékan. Var jour har
passerat nalsogat och fatt beviljat, men vi kianner till andra jourer som helt enkelt inte
maéktade med sjalva ansokan. Det dr sannolikt att ansokan kunde goras battre, da bara
anvisningarna ar pa manga sidor.

3. Projekt i den nya modellen

Av tabell 6 framgar att nara halften, 45 %, av dem som besvarat enkiten anger att de
sokt utvecklingsmedel savil till tidigare paborjade projekt som till nya projekt, i den
nya modellen. En tredjedel anger att de enbart sokt till nya projekt och en femtedel att
de enbart sokt utvecklingsmedel for vidareutveckling av projekt som paborjats fore ar
2012. Har pekar nagra respondenter pa att arbetet mer bor ses som en process och inte
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som avgransade projekt, att det ar ett pagdende arbete som vidareutvecklas allt
eftersom. Andra menar att det i det pagaende arbetet tillkommer nya delar, nagot som
har bland annat exemplifieras med kvalitetssakring. En respondent skriver om att det
finns en langsiktig plan for verksamheten men att man under resans gang upptacker
nya behov och mojligheter.

Vi jobbar inte med det som fristdende projekt, utan mer som verksamhetsutveckling.
Stimulansmedlen &r positivt utifrn att det mojliggor utvecklingsarbete kopplat till den
verksamhet som bedrivs och att man dé kan préva och utvirdera nya arbetssitt och
verksamheter for att sedan langsiktigt jobba in det i kommunens budget.

Tabell 7 Projekt som man sokt utvecklingsmedel till i den nya modellen. n=158.

Antal Andel*
Helt nytt/nya projekt 51 33 %
Vidareutveckling av projekt som péborjats tidigare 34 22 %
Bade nytt/nya och tidigare paborjade projekt 71 45 %
Vet ej 2

* De som svarat “vet ej” bortraknade.

Knappt hilften av de respondenter som kunnat besvara fraigan om huruvida de nya
projekten skiljer sig fran projekten i den gamla modellen menar att de nya projekten i
ganska liten eller i mycket liten grad skiljer sig fran de projekt som fick medel enligt
den gamla modellen, vilket framgar av tabell 7. En tredjedel av respondenterna menar
att de nya projekten delvis skiljer sig fran de gamla projekten. Knappt en tredjedel
menar att projekten i den nya modellen i ganska hog grad eller i mycket hog grad skiljer
sig fran dem i den gamla modellen.

Tabell 8 Skiljer sig projekt i den nya modellen fran projekt i den gamla modellen? n=144.

Antal Andel*

I mycket hog grad 8 9 %

I ganska hog grad 16 18 %
Delvis 27 30%

I ganska liten grad 21 24 %

I mycket liten grad 17 19 %
Vet €] 35

Vi har inte haft utvecklingsmedel enligt den gamla modellen 20

* De som svarat “vet ej” samt "Vi har inte haft utvecklingsmedel enligt den gamla modellen,
bortraknade.
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Av enkitsvaren framgar inte alltid hur projekten skiljer sig at. Nedan négra svar dar
skillnader mellan den gamla och den nya modellen framgar.

De dr mer genomtéankta och tanken ar att de ska ge effekter dven efter projektet.

Det ar svart att siga om det beror pa modellen eller om det beror pé att kommunen kommit sa
pass langt med den ordinarie verksamheten att det nu har varit dags att striacka sig utanfor
socialtjanstens insatser och mer arbeta pd hur kommunens 6vriga verksamheter stodjer
véldsutsatta och véldsutévare. Mycket arbete i de nya projekten handlar om att lyfta blicken
och att jobba preventivt.

Ingen storre skillnad hittills men kommer att ha stor betydelse kommande perioder. Nar vi
ansokt flera kommuner gemensamt har 4ven de kommuner som inte haft s& mycket egen
aktivitet inom omrédet véld kunnat ta del av de medel vi ans6kt om tillsammans. De nya
kraven gor att alla kommuner méste ha egen kartlaggning, handlingsplan ... vilket de mindre
kommunerna till vissa delar haft svért att prestera. Att anséka om utvecklingsmedel och sedan
organisera genomforande av "projekten" har upplevts som 6vermaktigt for flera mindre
kommuner. Risken om det blir "for stor apparat” ar att vissa kommuner inte kommer att
ansoka alls och darmed prioritera bort valdsfragorna.

63 av de respondenter som har besvarat enkaten anger att de i sin verksamhet bedriver
ett eller flera projekt som tidigare fatt medel fran lansstyrelsen och darefter fran
Socialstyrelsen. De allra flesta av dessa, 49 personer, anger att det handlar om ett
sddant projekt. Ovriga, 14 personer, anger att det handlar om tv4 eller fler projekt. For
de projekt som pagéatt savil i den gamla modellen som i den nya modellen menar
respondenterna att detta har paverkat projektet positivt eller till och med mycket
positivt (se tabell 8). Ett fatal respondenter, nio personer, menar att den nya modellen
paverkat projekten i negativ eller till och med mycket negativ riktning. En av fem kan
inte uttala sig om i vilken riktning den nya modellen paverkat deras projekt.

Tabell 9 Hur har den nya modellen paverkat de utvecklingsprojekt som lopt 6ver
flera ar, dvs. som tidigare fatt stod via ldnsstyrelsen och sedan 2012 (dvs. enligt nya
modellen) fatt stod fran Socialstyrelsen? n=75.

Antal Andel
Mycket positivt 4 5%
Positivt 20 27 %
Varken positivt eller negativt 31 41 %
Negativt 4 5%
Mycket negativt 3 4%
Vet ej 13 18 %

I enkidten tydliggjordes begreppen “gamla modellen” respektive "nya modellen”
inledningsvis enligt nedan.
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I frAgorna menas med Den nya modellen (fr.o.m. 2012)
att kommuner och ideella organisationer, var och en for
sig, soker utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen, samt
att lansstyrelserna erbjuder ett kompetens- och
metodstod med fokus pa att stodja kommuners och
ideella organisationers insatser mot vald i niara
relationer. Den gamla modellen (t.o.m. 2011) innebar att
kommuner och ideella organisationer tillsammans sokte
utvecklingsmedel fran lansstyrelserna.

Av respondenternas kommentarer framgar dock att inte alla ser nagon skillnad mellan
de bada modellerna. Detta dr ndgot som ocksa framkommer pa andra stillen i enkat-
svaren.

Vi arbetar pa som vi gjorde tidigare, forstar inte skillnaden av den gamla/nya modellen!

Néagra respondenter tycks framforallt koppla hur mycket utvecklingsmedel de beviljats
till de olika modellerna. Nedan nagra exempel pa svar som kan exemplifiera detta.

Den nya modellen har gett oss mer utvecklingsmedel, vilket séklart ar positivt.
Vi har i lika stor del procentuellt blivit beviljade medel utifran sokta medel.

Véra medel har minskat vilket gor det hela svarare.

Av tabell 9 nedan framgar att savil nar det giller vidareutveckling av befintliga
metoder/insatser som utveckling och utprovning av ny metoder/ insatser samt okad
uppfoljning/utvardering av metoder och insatser har framforallt de utvecklingsmedel
som delats ut i den nya modellen bidragit till detta. Den storsta skillnaden mellan de
béda modellerna tycks vara nar det gialler om huruvida utvecklingsmedlen lett till okad
uppfoljning och utvirdering av metoder och insatser. Det foreligger inte nagra
skillnader mellan de bdda modellerna néar det giller annan form av utveckling, i
enkiten exemplifierat med kvinnofridsteam, rutiner for samverkan samt hand-
laggning.

Tabell 10 En jamforelse mellan den gamla och den nya modellen nar det gdller
metoder och insatser samt annan form av utveckling. Andelar.

Jaihoggrad Delvis Nej inte alls
G N G N G N
Vidareutveckling av era befintliga 44 56 44 38 12 6
metoder/insatser
Utveckling och utprovning av nya 43 53 45 38 12 9
metoder/insatser
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Okad uppf6ljning/utvirdering av metoder 19 31 51 54 30 15
och insatser

Annan form av utveckling, t.ex. 46 47 36 38 18 15
kvinnofridsteam, rutiner for samverkan
och handlaggning

Not: G = Gamla modellen, N = Nya modellen. De som besvarat frigan med "vet ej” ar bortriaknade.
Nedan nagra exempel pa vad man arbetade med i den gamla modellen.

Familjefridsteamet har i hog grad arbetat med utveckling av rutiner och metodutveckling som
inte varit mojligt utan utvecklingsmedel.

Genom de forsta medlen som vi beviljades startade nya insatser i kommunen. Dessa har nu
permanentats och ar integrerade i det projekt som utvecklingsmedel beviljas till. Genom att vi
kunde starta nya insatser med hjilp av projektmedel fick vi kunskap om behoven och dessa lag
sedan till grund for vidareutvecklingen som vi nu delvis bedriver med hjilp av projektmedel.

Samtliga vara projekt har inneburit utveckling av metoder. I de flesta fall har de ocksa
implementerats i det 16pande arbetet. De flesta utvarderingar vi gjort har vi fatt medel till fran
andra hall. Vi har arbetat med samverkan kring frigorna sedan slutet av 1990-talet, men flera
av vara projekt har innehallit utveckling av samverkan.

I den nya modellen flyttades fokus nagot vilket nedanstaende citat fran enkiten ar
exempel pa.

Betoningen pa handldggning och rutiner har 6kat genom den nya modellen, vilket jag
uppfattar var ett av syftena med den.

Det har skapat en medvetenhet kring vald i nira relationer. Nya rutiner, mer intern samverkan
och ett flexiblare sitt att handléigga drenden av den hir karaktiren. Aven behandlings-
metoderna har utvecklats exempelvis genom omfordelning av resurser.

I vart nya projekt har mer fokus lagts vid implementering och uppféljning av metoder.

4. Kompetensstod

Av enkatsvaren framgar att en mycket stor andel, 83 %, av respondenterna menar att
det kompetensstodjande material som Socialstyrelsen tagit fram ar positivt eller
mycket positivt. Endast ett fatal personer ar direkt negativa till Socialstyrelsens
material, vilket framgar av tabell 10 nedan. Det kompetensstodjande materialet fran
Socialstyrelsen bestar av bland annat allmanna rad, handbocker, utbildningsmaterial
samt meddelandeblad. Materialet omfattar med andra ord savil tvingande delar,
regelverk, som delar som inte ar tvingande for aktorerna.
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Tabell 11 Vardet av det kompetensstodjande material som Socialstyrelsen tagit
fram. n=162.

Antal Andel
Mycket positivt 57 35 %
Positivt 77 48 %
Varken positivt eller negativt 16 10 %
Negativt 1 0 %
Mycket negativt 2 1%
Vet ej 9 6 %

De positiva kommentarerna handlar om att materialet ar en bra vagledning och ett gott
stod i det dagliga arbetet. De olika materialen bidrar till en 6kad kunskap bland dem
som arbetar med de aktuella fragorna. Nedan nigra citat som kan illustrera detta.

Bra och anviandbart material som ger bra stéd och vigledning i arbetet.

Kompetensstodjande material ar vardefullt for att bibehélla kunskaper i verksamheterna.
Materialen sdkerstiller att aktuell kunskap, nyheter och annat nar verksamheterna snabbt och
kan anvindas for det dagliga arbetet.

Socialstyrelsens kompetensstod dr ovarderligt.

De mer negativa synpunkter som dnda lyfts fram ar bland annat att materialet ar for
grundlaggande, att materialet ar alltfor forenklat samt att det finns en svarighet i
forhallandet mellan teori och praktik.

1) For grundlaggande for att vara till ndgon storre nytta.
2) Praktiskt taget inte alls anpassat till var verksamhet eller var kundgrupp.

... egentligen inget som vi haft s& mycket anvindning av pd min arbetsplats da fragorna har
ofta blir mer komplicerade och de allminna raden &r alldeles for "allménna".

Stort glapp mellan denna centrala myndighet och de erfarenheter som gors pa filtet. Behovs
mer 6msesidigt utbyte och dialog angiende problem och 16sningar. Battre nir tjanstemidnnen
fanns mer nira pa liansstyrelsen, battre kommunikation.

Nair det giller det kompetensstod som lansstyrelserna erbjuder sager de allra flesta, nio
av tio, att deras organisation tagit del av detta stod. Ett fatal, nio personer, sager att
organisationen inte tagit del av nagot sdidant kompetensstod. Nastan lika manga, atta
personer, att de inte kanner till huruvida organisationen gjort det eller att de inte
kanner till ndgot sddant kompetensstod. Det kompetensstod som respondenternas
organisationer framforallt har tagit del av ar foreldsningar, utbildningar och i natverk
av olika slag.
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Fran nagra av respondenterna framkommer det synpunkter om att information om de
olika kompetensstod som lansstyrelserna erbjuder ibland ar bristfillig. Andra
svarigheter som lyfts fram i anslutning till fragan om lansstyrelsens kompetensstod ar
ldnga avstand inom ldnet samt bristande kvalitet i det kompetensstoéd som erbjuds. En
respondent pekar dessutom pa att hen upplever en bristande respekt for de ideella
arbetsinsatser som gors.

Sammantaget framtrader en bild (se tabell 11) dar det stora flertalet av dem som kanner
till stodet, anser att lansstyrelsens kompetensstod har varit positivt/mycket positivt for
deras organisation. Endast ett fatal siger att lansstyrelsens kompetensstod har varit
negativt i nagon utstrackning. Fem av de personer som besvarat enkéiten siager sig inte
kanna till lansstyrelsens kompetensstod.

Tabell 12 Virdet av lansstyrelsens kompetensstod. n=160.

Antal Andel
Mycket positivt 56 35 %
Positivt 74 46 %
Varken positivt eller negativt 20 13 %
Negativt 4 2%
Mycket negativt 1 1%
Kéanner inte till stodet 5 3%

Av kommentarerna framgar att det framforallt 4r mojligheten att fa inblick i aktuella
fragor, en storre kompetens samt mojligheten att traffa andra som arbetar med samma
fragor, som respondenterna vardesatter. Men de lyfter ocksa fram sddant som att det
vardefullt att det just finns ett sddant stod pa "hemmaplan” och att samarbetet med
lansstyrelsens samordnare fungerar val.

Bra med en regional expertis som utifran sin position bidrar till att satta fokus pa
valdsfragorna genom att i samverkan med lokala aktorer/kvinnojourer arrangera
informationer, natverk och utbildningsdagar.

Kompetensstodet ar viktigt, det pagar mycket forskning och méanga fragor lyfts.
Erfarenhetsutbytena mellan kvinnofridssamordnare ar viktigt da det ger nya impulser att
forbattra och utveckla arbetet.

Utbildningarna ar ofta till stor nytta i vart kvinnofridsarbete och de ligger i regel inom
acceptabelt reseavstand.

Det framkommer i enkétsvaren ocksa en del negativ kritik mot det kompetensstod som
lansstyrelserna erbjuder. En sddan synpunkt ror nivan i de utbildningar som erbjuds
samt kvaliteten i desamma. Har upplever en del respondenter att nivan ar for lag
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medan andra menar att nivan ar for hog. Ett par respondenter pekar pa att det ar
skillnad mellan lanen/inom ldnen i det kompetensstod som lansstyrelserna erbjuder.

... ofta lite for basic for oss som arbetat lange.

Ibland kan utbildningarna vara vil teoretiska eller allméngiltiga. Det behovs konkreta verktyg
for att kunna implementera i egen organisation.

Lansstyrelsen har inte befunnit sig i frontlinjen for utvecklingsarbete inom vald i néra
relationer.

5. Att na ut till malgrupperna

Den maélgrupp som flest projekt nar i stor utstriackning ar valdsutsatta kvinnor, vilket
framgar av tabell 12. De 6vriga malgrupperna tycks vara svarare att nd. Detta giller
saval for den gamla som for den nya modellen. Skillnaderna mellan de bada
modellerna tycks vara sma, dven om det finns en liten tendens att projekt i den nya
modellen tycks vara battre pa att i stor utstrackning na sina malgrupper.

Tabell 13 Projekt som i stor utstrdckning nadde sina malgrupper, i den gamla
respektive i den nya modellen. Andelar.

Gamla modellen Nya modellen Skillnad mellan
modellerna
Valdsutsatta kvinnor 68 % 70 % +2%
Valdsutsatta barn 41% 49 % +8%
Barn som bevittnat vald 48 % 55 % +7%
Valdsutovare 40 % 42 % +2%
Annan malgrupp 27 % 27 % 0

Tabell 13 visar att nir det galler kvaliteten i de insatser som riktar sig till ovanstaende
malgrupper menar det stora flertalet, tva av tre respondenter, att den nya modellen for
att fordela utvecklingsmedel har paverkat detta i positiv eller mycket positiv riktning.
Ungefar tva av tio menar att den nya modellen inte paverkat mgjligheten varken i
positiv eller negativ riktning. Endast ett fatal respondenter menar att den nya modellen
paverkat mojligheterna i negativ eller mycket negativ riktning.
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Tabell 14 Den nya modellens pdverkan pa mojligheterna att utveckla kvaliteten.
n=159.

Antal Andel
Mycket positivt 35 22 %
Positivt 72 45 %
Varken positivt eller negativt 29 18 %
Negativt 3 2%
Mycket negativt 5 3%
Vet ej 15 10 %

Det framgar av respondenternas motiveringar att de positiva mojligheterna att
utveckla kvaliteten inte alltid tycks vara kopplade till den nya modellen i sig. Svaren
handlar bland annat om att de tilldelade resurserna mojliggor utveckling, saval i den
gamla som i den nya modellen. En respondent skriver till exempel: "Det hade sakert
gatt minst lika bra med den gamla modellen” en annan att ”[d]et ar inte modellen for
ansokan som styr utvecklingsarbetet i kommunen”. Nagra positiva faktorer for
mojligheterna att paverka utvecklingen som ar mer direkt kopplade till den nya
modellen, och som respondenterna lyfter fram, ar prestationskraven for kommuner
samt att kommuner och ideella organisationer inte soker tillsammans.

6. Ansokningsprocessen i den gamla respektive i den nya modellen

En jamforelse mellan hur respondenterna har upplevt att ansokningsprocessen i sin
helhet har fungerat i de bdda modellerna visar att upplevelsen ar att ansoknings-
processen har fungerat nagot battre i den nya modellen jamfort med i den gamla
modellen (se tabell 14). Det ar en storre andel av respondenterna som menar att
ansokningsprocessen i sin helhet har fungerat bra eller mycket bra i den nya modellen
an vad det som géaller for den gamla modellen. Det ar samtidigt en storre andel som
menar att ansokningsprocessen i den gamla modellen fungerat daligt eller mycket
daligt. Har ar dock skillnaderna sma.
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Tabell 15 En jamforelse mellan ansokningsprocessen i den gamla respektive i den
nya modellen. Andelar. Gamla modellen: n=136, Nya modellen: n=162.

Gamla Nya
Mycket bra 5% 7 %
Bra 25 % 37 %
Varken bra eller déligt 28 % 28 %
Daligt 14 % 10 %
Mycket déligt 6 % 5%
Vet ej 22 % 3%

Da det ar relativt manga som svarat “vet €j” nar det galler hur ans6kningsprocessen i
den gamla modellen fungerat i sin helhet kan det finnas anledning att se hur
svarsfordelningen for de bdda modellerna ser ut om dessa raknas bort. Om man raknar
bort dem som angett "vet €j” som svar pa fragan om hur ansokningsprocesserna i de
bada modellerna fungerat, blir svarsfordelningen dn mer lika. Skillnaden ligger i att
det nagot fler som menar att ansokningsprocessen fungerat bra i den nya modellen an
i den gamla modellen medan det motsatta forhallandet galler for svarsalternativet
"varken bra eller daligt”. Skillnaderna ar dock sma.

Nedanstdende tabell 15 visar vilka olika for- och nackdelar med den gamla modellens
ansokningsprocess som respondenterna lyfter fram. Av tabellen framgar att det finns
nagra aspekter dar det rader motsatta uppfattningar (illustrerat med pilar), namligen
om processen var enkel eller svar, om ansokningsblanketten var enkel eller svar samt
om besluten kom snabbt eller allt for sent. Den fordel i den gamla modellens
ansokningsprocess som lyfts fram av flest ar lansstyrelsens positiva betydelse. En
respondent skriver till exempel: "Helt underbara lansstyrelsen med sa stor klokskap
och lokalkdnnedom kunde fordela resurserna nagorlunda rattvist ...”.

Den nackdel som flest respondenter lyfter fram ar att det ur olika aspekter varit svart
med samarbetet mellan ideella organisationer och kommuner. Detta ar nagot som
savil representanter for ideella organisationer som kommuner, framhaller. En ideell
organisation skriver: "Knepigt att behdva samarbeta med kommunen for att fa skicka
in en ansokan gillande den egna verksamheten. Det kanske fanns en forhoppning om
att det skulle leda till mer samverkan. I praktiken ar det svart att hitta former for
samverkan sa lange det bara ar en part som vill utveckla sitt arbete och kvalitet inom
omradet”. En kommun menar a andra sidan: "Daremot kunde det vara jobbigt att
kommunen hade ansvar for att se till att jouren ocksa redovisade sina projektpengar
fast vi i ovrigt inte alls var inblandade i hur de anvande pengarna. Om vi hade haft ett
gemensamt projekt hade det varit ok med samredovisning men nu stillde det till
logistiska och administrativa besvar”.
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Tabell 16 Fordelar och nackdelar med den gamla modellens ansokningsprocess i sin

helhet.

Gamla modellens ansokningsprocess

Plus (+)

Enkel

Bra och enkelt
ansokningsforfarande/formular

Snabbt beslut

Fokus pa innehall

Battre lokal pragel

Dialog med/Narhet till lansstyrelsen, som
har lokal kainnedom om kommunerna

Majlighet att soka for flera ar i taget

Vilvillig hantering

)

Minus (-)
Detaljerad och kranglig
Byrakratisk och svar

Svaroverskadliga och svararbetade
blanketter

Besluten kom sent

Svart att fa relevant information fran
foreningarna samtidigt som kommunen var
ansvarig for deras ansokningar *

Processen tog langre tid niar ansokan skulle
ske genom kommunen, svararbetat att vara
beroende av handldaggare pa kommunen **

Ansokningstiden kort

Halvarsredovisningar + krav pa politiskt
beslut = mkt tid till administration

Utbetalningar (i flera led) bl a **

Dalig forstaelse/daligt intresse for de ideella
organisationernas verksamhet **

Fungerade inte praktiskt med att
kommunen skulle skriva pa**

Samredovisning av utvecklingsmedel med
en ideell organisation fungerade daligt *

Beslut for ett ar i taget gjorde det svart att
planera

Fick gora "hela jobbet” dd kommunen inte
hade tid **

Lang handlaggningstid

Svart att hitta former for samverkan */**
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Olika blanketter, blanketter som dndras
under tiden, ménga byten av
kontaktpersoner

Tjanstemannen ovana i rollen

Not: *Kommunalt perspektiv pa samverkan med ideella organisationer ** Ideella organisationers
perspektiv pa samverkan med kommuner.

Av tabell 16 nedan framgar vilka fordelar respektive nackdelar som de respondenter
som har besvarat enkaten ser med den nya modellens ansokningsprocess. Det finns
ingen tydlig fordel som manga respondenter lyfter fram utan det ar en blandning av de
fordelar som listas i tabellen. Den starkaste invandningen mot den nya modellens
ansokningsprocess ar att ansokan (framforallt) och dterrapportering ar for omfattande
och tidskravande. En ideell organisation skriver till exempel: En ideell organisation
har ej s& mycket tid att ldgga pa pappersarbete. Vi arbetar i forsta hand mot
hjalpsokande.” Betydligt farre lyfter fram ansokningsblanketten som en fordel i den
nya modellens ansokningsprocess.2 En del respondenter lyfter ocksa fram att alltfor
sena besked om huruvida medel beviljas eller €j. Nedan tva exempel pa detta:

Helt galet att vi ska gd 4 ménader och vinta pa besked om vi fick pengar for de 4 ménaderna
som gétt eller inte ... Vi kan inte fa besked om “beviljade medel f6r 2014” i april 2014! Det
skulle varenda unge kunna riakna ut att besked om ”beviljade medel for 2014” maste ges under
2013!

Vi viagade inte starta projektet forran vi fatt beslutet, vilket ledde till kraftiga foérseningar av
vissa projekt — framst i de som vi skulle ha ndgon projektanstilld. Det tar tid att rekrytera
kompetent personal, vilket i sin tur lett till att i ndgra projekt har vi inte hunnit genomféra allt
vi planerat och heller inte anvint alla medel.

En tredje respondent skriver pa liknande sitt: ... markliga tidsbegrepp nar ansokan
skall vara inlamnad, beslutsdatum, projekttid som ska utnyttjas bakat och for korta
tider som projektansokan ska omfatta. Mer langsiktighet!” Det finns dock néagra
respondenter som lyfter fram som en fordel i den nya modellens ansokningsprocess att
besked kommer i ratt tid. Dessa ar emellertid langtifran lika manga som den forra

gruppen.

2 Blanketterna for ansékan och aterrapportering har forandrats under tiden i den nya modellen. De
skiljer sig &t mellan de olika aren och att uppfattningarna om blanketterna ar sa olika skulle,
adtminstone delvis, kunna forklaras av detta.
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Tabell 17 Fordelar och nackdelar med den nya modellens ansokningsprocess i sin

helhet.

Nya modellens ansokningsprocess

Plus (+)

Ansokningsblanketten, enkelt att fylla

Minus (-)

Ansokan (alltfor detaljerad och omfattande,

=== Lkranglig och omstandlig, fragmentarisk,

i pd webben, forkortad, inte lika kranglig
med fragestallningar, mer hanterbar

Att verkligen fa beskriva vad pengarna ska
anvandas till

Beslut i utsatt tid
Begriplig, konkret, rattssiakerhet bibehalls,
rattvis

Utbetalning omgaende efter ett positivt
besked

Lattare att soka sjalvstandigt, oberoende av
socialtjansten
Enkelt ansokningsforfarande, smidigare

Bittre dialog

Tidsramarna

Prestationskraven

svaroverskadlig, arbets- och tidskravande,
svar att fylla i, information om hur man

fyller i ar bristfillig, mycket styrning, fragor

som ir svara att svara pa innan arbetet
genomforts, standardiserat frageformular,
tekniska problem nar man fyller i den pa
webben)

Langsam handlaggning

¢y Sent besked om beviljade medel (efter

projektstart), forsvarar framforhallning

Kortsiktighet i bedomningen av
ansokningar

Svart att na Socialstyrelsen f6r information

Aterrapporteringen, kriver mycket arbete
och ir svar att svara pa, ar mycket
omfattande, komplicerad, krénglig

Kortsiktigt, kan endast soka for ett ar i taget

Svar och tung administrativ process nar det
kravs beslut i respektive kommunal ndmnd
(vid lansovergripande satsningar)

ey, Ansokningsperiodens forlaggning i tid,

tidsramarna, att medel beviljas och ska
forbrukas inom ett ars, kortare
ansokningstid, Lst hade en mer flexibel
hantering

Projektformen

3 En respondent pekar hir pé att det har blivit battre "nar det 6ppnades upp for att man kunde

anvianda medlen langre”.
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Bra att man far en bild av nuldget inom Socialstyrelsen langsamma (precis som Lst)

omradet lokalt
Mer neutralt Lagre krav pa ansokningar som kommer
fran en kommun
Socialstyrelsens fokus pa att kommunerna Inte tillrackligt tydliga anvisningar (till
ska utveckla och forstarka den reguljara exempel om hur en kartldggning ska goras)
verksamheten
Mycket gediget

Inga halvarsrapporter, racker att en chef
intygar att ansokan behandlats enligt
gillande delegationsordning = mindre
administration

6.1 Instruktioner och blanketter for ansokan i den nya modellen

Enkiten inneholl frdgor mer specifikt kring hur respondenterna uppfattar
instruktioner och blanketter for ansokan och aterrapportering i den nya modellen. En
del av respondenternas synpunkter pa dessa aspekter har redovisats ovan da méanga
respondenter lyfte fram just detta under frdgan som roérde den nya ansoknings-
processen. Av tabell 17 framgar att ungefar tva tredjedelar anser att deras upplevelse
av instruktioner och ansokningsblankett i den nya modellen ar positiv eller mycket
positiv. En lika stor grupp har svarat ”varken positivt eller negativt”, medan en
fjardedel av respondenterna svarat negativt eller mycket negativt.

Tabell 18 Instruktioner och ansékningsblankett i den nya modellen. n=159.

Antal Andel
Mycket positivt 7 4%
Positivt 50 32 %
Varken positivt eller negativt 56 35 %
Negativt 34 21%
Mycket negativt 8 5%
Vet ej 4 3%

Av respondenternas kommentarer framgar att, vilket ocksd framkom ovan,
ansokningsblanketten av manga upplevs som allt for omfattande, detaljerad och
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kranglig. Detta ar nagot som for en del tycks skapa osdkerhet kring den egna ansokan.
Négra avdem som besvarat fragan pekar ocksa pa att ansokan inte ar anpassad till den
verksamhet de bedriver.

For omstandligt ansokningsmaterial. Omfattningen gor att man drar sig for att soka
utvecklingsmedel.

Instruktionerna bra, men formularet alltfor omfattande, krangligt och uppdelat. Ger inte
mojlighet till att beskriva en helhet pa ett bra sitt.

Vi forstar att blanketten ar anpassad till Socialstyrelsen. Den dr emellertid krénglig och
svaroverskédlig for oss som skall fylla i den. Det &r ett evigt bladdrande hit och dit och en
kinsla av att man fyller i pa fel stille. Den ekonomiska delen langst bak 4r svar och man vet
inte riktigt var man ska skriva. Jag upplever att vi skrev pé fel stélle och ddrmed gick miste om
en del projektpengar, men det 4r bara min kinsla.

Overlag tycks upplevelsen av instruktionerna vara mer positiv #n den av sjilva
ansokningsblanketten. Instruktionerna sags vara tydliga och latta att forstd aven om
en del menar att det inte hjalper om ansokningsblanketten ar svar. Att instruktioner
och ansokningsblanketter forandrats under den nya modellen, menar de som tar upp
detta, har inneburit forbattringar. Nagon menar dock att detta samtidigt har gjort det
lite rorigt.

Bra och tydligt. Lagom mycket att skriva. Litt att f6lja upp nar man ska utviardera mot mal
m.m.

Det har blivit battre. Omgang 1 var vildigt rorig sen har det férbittrats for varje ar.

Overskadligt och littare att spalta upp de olika omradena for vilka ansokan gors. Den
ekonomiska redovisningen ar ocksé mer lattoverskadlig.

7. Redovisning och rapportering av resultat

Ovanstaende bild av upplevelsen av instruktioner och ansokningsblanketter skiljer sig
inte namnvart fran den bild som framtrader av instruktioner och blankett for den
aterrapportering som de som har beviljats medel, maste gora. Mojligtvis ar den senare
bilden nagot mer positiv. Av tabell 18 framgar att 40 % av respondenterna ar positiva
eller mycket positiva, halften s stor andel ar negativa eller mycket negativa.
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Tabell 19 Instruktioner och blankett for aterrapportering i den nya modellen.
n=160.

Antal Andel
Mycket positivt 7 4 %
Positivt 58 36 %
Varken positivt eller negativt 52 33 %
Negativt 24 15 %
Mycket negativt 8 5%
Vet ej 11 7 %

De positiva aspekter av formerna for aterrapportering som respondenterna lyfter fram
handlar mycket om tydlighet. Nagra projektagare pekar ocksa pa att blanketter och
instruktioner for aterrapportering fungerar battre an motsvarande for ansokan, gor.

Det ar tydliga anvisningar och jag tycker att de allt mer 6kade kraven pa redovisning och
tydighet i projekten ar bra.

Enklare och tydligare an forut.

Rapporteringen ar bra och smidig. Det handlar frimst om att vi som aktor &r serios och hela
tiden antecknar under tiden vad vi gor, vad som kostar och att vi utvarderar det vi ansokt
medel for. Nar dterrapporteringen sker kan vi enkelt se vad vi dstadkommit med hjalp av de
utvecklingsmedel som vi har fatt och var vi eventuellt har brustit och da behover forbattra.

Nir det géller de mer negativa synpunkterna pa instruktioner och blankett sa kinns de
igen fran de synpunkter som framkom nar det géller ansokan. Har dterkommer utsagor
som alltfor omfattande, kranglig och omstandlig. I likhet med arbetet med ansokan s&
anser manga att arbetet med aterrapportering tar allt for mycket tid i resurser i
ansprak.

For mycket papper och for mycket som inte ar relevant for den aktuella ansokan. Blir
omsténdligt och det 1aggs mycket arbete pa bade ans6kan och aterrapportering som skulle
kunna goras mycket enklare.

Instruktionerna var det inget fel pa. Problemet dr att blanketten inte ar avsedd for att vi har ett
boende. Om vi bara hade kvinnor som kom pa samtal dr det mycket lattare att dokumentera
tidsmassigt.

Man blir helt trott nar man 6ppnar en enkét med 242 fragor. Man borde bara fa de fragor som
avser de omraden man sokt. Utifran upplagget ar det ocksa svart att forstd vad man ska fa ut
av uppfoljningen. "Man ser inte skogen for alla traden" ...

En mer positiv bild framtrader anda nar respondenterna far uttala sig om mojligheten
att redovisa projektens insatser och resultat pa ett tydligt satt. De menar i stor
utstrackning att det for dem har varit mojligt att redovisa arbetet pa ett tydligt satt,
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vilket framgar av tabell 19. Tva av tre respondenter menar att de har kunnat gora detta
i mycket eller ganska hog grad. Endast var tionde siger att de har haft majlighet att
redovisa insatser och resultat pa ett tydligt satt i ganska eller mycket liten grad.

Tabell 20 Mojligheten att redovisa projektens insatser och resultat pa ett tydligt
sdatt. n=162.

Antal Andel
I mycket hog grad 17 10 %
I ganska hog grad 86 53 %
Delvis 27 17 %
I ganska liten grad 5 3%
I mycket liten grad 13 8 %
Vet ej 14 9%

Det ar dock manga som aterigen pekar pa att formerna for aterrapportering ar
tidskravande och omstandliga. Det ar emellertid samtidigt respondenter som skriver
att fragorna i aterrapporteringen ar tydliga och enkla att besvara.

8. Samverkan

Det ar relativt ménga av de projektigare som har besvarat enkiten som inte kan
besvara fragan om i vilken riktning den nya modellen paverkat mojligheterna att
samverka. Av tabell 20 framgar att den allra storsta gruppen dr dem som menar att den
nya modellen inte har péaverkat mojligheterna att samverka i nagon riktning
overhuvudtaget. Ungefar halften av respondenterna menar dock att den nya modellen
paverkat samverkansmojligheterna i en positiv/mycket positiv riktning. Endast ett
fatal menar att mojligheterna paverkats i en negativ riktning.
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Tabell 21 Paverkan pa mojligheterna att samverka som ett resultat av den nya
modellen. n=160.

Antal Andel
Mycket positivt 14 9%
Positivt 42 26 %
Varken positivt eller negativt 62 40 %
Negativt 6 4%
Mycket negativt 6 4 %
Vet ej 30 19 %

8.1 Ideella organisationers perspektiv

Som framgar av tabell 21 ar det ungefiar 40 % av projektdgarna som sager att det har
skapats samarbeten i deras nya projekt som ett resultat av den nya modellen. Andelen
ar lika stor for samtliga de tre typer av samarbeten som omnamns; mellan den egna
organisation och en eller flera kommuner, mellan den egna organisationen och andra
ideella organisationer samt mellan den egna organisationen och andra aktorer. Det ar
en nagot storre andel av projektagarna som anger att det inte har tillkommit négra
samarbeten i deras nya projekt, som ett resultat av den nya modellen.

Tabell 22 Samarbeten som tillkommit for ideella organisationer som ett resultat av
den nya modellen. Andelar.

Ja Nej Vet €j
Mellan din organisation och 40 % 56 % 4%
kommun(er)?
Mellan din organisation och andra 42 % 51% 7%
ideella organisationer?
Mellan din organisation och andra 42 % 49 % 9%

aktorer?

Av enkiten framgar att de samarbeten som forekommer i projekten sa ar halften
paborjade innan 2012 (det vill siga under den gamla modellen) men vidareutvecklade
under den nya modellen. Nagra projektiagare sager att de samarbeten som forekommer
ar oforandrade sedan de paborjades i enlighet med den gamla modellen. 20 % av
projekten har paborjats enligt den nya modellen, det vill sdga 2012 eller senare. Har
papekar flera respondenter att de har svart att se en tydlig koppling mellan
utvecklingsmedlen och det samarbete med olika aktorer som forekommer inom ramen
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for deras projekt. Ett par av dem skriver till exempel: "De samarbeten vi har
vidareutvecklas stindigt men har inga kopplingar till de utvecklingsmedel vi fatt och
fortfarande far” samt "Jouren har alltid samarbetat med andra aktorer nar det ar
lampligt, det har inget med projekt att gora”.

De projektdgare som besvarat frigan om pa vilket sitt den nya modellen for
utvecklingsmedel paverkat samarbeten med andra aktorer pekar i olika riktningar. De
flesta av dessa menar att den nya modellen inte har paverkat deras samarbeten med
andra aktorer. En respondent skriver till exempel:

Detta styrs av enskilda tjanstemén vid olika myndigheter och jag vill betona att vi kan ha gott
samarbete runt enskilda kvinnor med olika myndigheter och andra organisationer men inte
till f6ljd av dessa utvecklingsmedel.

En av dem som menar att den nya modellen har paverkat projektets samarbete i en
negativ riktning skriver: "Det har gjort det omojligt for oss att kunna samarbeta med
nagra andra pga minskade resurser!” En projektigare som tvartom ser att
utvecklingsmedlen i den nya modellen har skapat mojligheter till samarbete skriver: ”I
o m att vi har kunnat soka medel enl den nya modellen och fatt bidrag besitter vi nu en
kompetens som gor det lattare for oss att fa gehor hos andra aktorer”.

Det rader i det niarmaste total enighet bland de ideella organisationerna att det ar
positivt att det kan soka utvecklingsmedel pa egen hand i den nya modellen istillet for
att, som i den gamla modellen, soka tillsammans med en kommun. Tabell 22 visar att
80 % av dem som besvarat enkiaten menar att denna mojlighet ar positiv eller mycket
positiv. Av dessa menar de allra flesta att det ar att betrakta som mycket positivt.
Endast ett fatal personer siger att detta ar negativt i nagon utstrackning.

Tabell 23 Ideella organisationers syn pa att de i den nya modellen kan s6ka pa egen
hand. n=91.

Antal Andel
Mycket positivt 53 58 %
Positivt 20 22 %
Varken positivt eller negativt 12 14 %
Negativt 2 2%
Mycket negativt 2 2%
Vet ej 2 2%

Bland de fordelar som lyfts fram av respondenterna finns magjligheten for en ideell
organisation att agera pa egen hand utan att behova ta hansyn till/anpassa sig till
kommunens “agenda” och den verksamhet som kommunen vill bedriva. Aven om den
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allt 6verskuggande bilden ar positiv sa ar det ndgra respondenter som menar att den
finns bade fordelar och nackdelar med den nya modellen i detta avseende. Har menar
de framforallt att det paverkar samverkan med kommunen och utbytet av
erfarenheter/kunskaper mellan de olika aktorer som arbetar med likartade fragor.

Det ar positivt d& de ideella foreningarna inte blir toppstyrda av kommunen for att f&
mojlighet att s6ka pengar men negativt for avstindet till kommunerna 6kade da de inte var
tvungna att samverka med de ideella foreningarna.

Kvinnojouren har ménga ganger kommit mycket langre i kunskap och planering 6ver vad som
behover goras, dven om det 4r kommunens ansvar.

Nu kan vi sjalva ansoka for det vi vill gora utan att kommunen stir som projektégare.

Vi ar inte beroende av vad kommunen (rddande politik) anser/tycker det ska satsas pa. Vi
bibehéller var neutralitet och kan paverka kommunen att se brister i kommunens verksamhet.
Véra mojligheter att erbjuda alternativa atgéarder till vr malgrupp okar. Vi kan vara mer
nytdnkande och innovativa. Vi ar inte fast i en administrativ snirskog. Vi har nira till beslut
och vi lyckas genomfora insatser for brakdelen av vad det kostar for kommunen.

8.2 Kommuners perspektiv

I likhet med vad som galler for ideella organisationer (se ovan) sa ar de allra flesta av
projekten, 63 %, paborjade redan innan 2012 men vidareutvecklade under den nya
modellen. Ett fatal, motsvarande 9 %, paborjades ocksa innan 2012 men har inte
vidareutvecklats under den nya modellen utan forblivit oforandrade. 18 % av projekten
har paborjats 2012 eller senare, det vill sdga enligt den nya modellen. Av de samarbeten
som paborjades redan innan 2012 ar det en del som ar oforandrade medan andra har
vidareutvecklats. Har patalar dock flera respondenter att det forekommer flera
samarbeten inom ramen for deras projekt och en del av dessa samarbeten ar gamla
medan andra ar nya och har tillkommit efter 2012. En respondent skriver till exempel:
”Bade och, en del nya samarbeten men ocksa en del som vi fortsatt med”. Andra
understryker att de samarbeten som forekommer inte har med den nya modellen att
gora. En projektdgare skriver: "De samarbeten som sker har ¢j med den nya modellen
att gora utan de ar samarbeten som kommunen vidareutvecklar standigt i frigan om
vald i nara relationer”. En respondent pekar emellertid pa ett samarbete som ar ett
direkt resultat av den nya modellen: Vi har vidareutvecklat och konkret startat vart
samarbete med forskare tack vare den nya modellen, vilket varit ett stort behov vi haft.

Bland de kommunala projekten ar det framforallt skapats samarbeten inom den egna
kommunen som ett resultat av den nya modellen (se tabell 23). Detta giller for 66 %
av projekten. Det har emellertid skapats samarbeten mellan den egna kommunen och
andra kommuner samt mellan den egna kommunen och andra organisationer/aktorer,
om an i nagot mindre utstrackning. I 43 % av projekten har det skapats samarbeten
mellan den egna kommunen och andra kommuner. I 48 % av projekten har det skapats
samarbeten mellan den egna kommunen och andra organisationer/aktorer.
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Tabell 24 Samarbeten som ett resultat av den nya modellen for utvecklingsmedel.
Andelar.

Ja Nej Vet €]
Inom den kommun du ar anstalld i? 66 % 29 % 5%
Mellan din kommun och andra kommuner 43 % 48 % 9%
Mellan din kommun och andra 48 % 41 % 11 %

organisationer/aktorer?

Det finns en ldng rad exempel pa aktorer som kommunerna har samarbetat med
kopplat till projekt som har fatt stod enligt den nya modellen. Forutom samarbete inom
den egna kommunen samt med andra kommuner anges bland annat
arbetsformedlingen, forskare, forsakringskassan, kriminalvarden, landsting, polis,
skola och forskola, Svenska kyrkan, dklagare och olika ideella organisationer sa som
exempelvis Ridda Barnen.

Négra respondenter har gett exempel pad hur de menar att den nya modellen for
utvecklingsmedel har paverkat deras samarbeten med andra aktorer. Har talar man
bland annat om deltagande i natverk, gemensam och/eller okad forstaelse och
gemensamma utbildningar samt att vikten av att samverka har forstarkts. Méanga
kommer dock tillbaka till att den nya modellen i sig inte har paverkat samarbeten med
andra aktorer. Nedan ges nagra exempel pa hur projektiagare ser pa detta.

Eftersom en tjanst har tillsatts s mojliggors deltagandet i olika natverk, vilket i sin tur 6kat
samverkan med de olika aktorerna.

Har tydliggjort behovet av samverkan och tryckt pa vikten av detta i arbetet med att motverka
vald.

Svart att se nagon skillnad pa gamla och nya modellen.

9. Integration av erfarenheter i ordinarie verksamhet

En viktig frdga ar om huruvida de erfarenheter som gors i de projekt som beviljas
utvecklingsmedel i den nya modellen kan integreras i den ordinarie verksamheten efter
det att projekttiden har tagit slut. Av tabell 24 framgar att tre av fyra respondenter
menar att erfarenheter fran projekten integrerats i den ordinarie verksamheten i
mycket stor eller ganska stor utstrackning. Ytterligare 13 % menar att detta har skett
atminstone delvis. Endast 7 % av de projektiagare som har besvarat enkiten menar att
integrationen av erfarenheter i den ordinarie verksamheten skett i ganska liten eller
mycket liten utstrackning.
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Tabell 25 Erfarenheter fran projekt som integrerats i ordinarie verksamhet. n=150.

Antal Andel
I mycket stor utstrackning 50 33 %
I ganska stor utstrackning 58 39 %
Delvis 20 13 %
I ganska liten utstrackning 4 3%
I mycket liten utstrackning 6 4 %
Vet ej 12 8%

Projektagarna ger i sina enkatsvar en lang rad exempel pa vilka erfarenheter de menar
har integrerats i den ordinarie verksamheten efter det att projekttiden har tagit slut.
Det handlar om ett brett spann av erfarenheter, frdn mer abstrakta till mycket konkreta
erfarenheter, sd som handlingsplaner, metoder, rutiner, samverkan och uppfoljning
som har integrerats i den ordinarie verksamheten.

Nya metoder for upptéckt och arbete kring vald i nira relationer har tagits fram och dessa
implementeras nu i verksamheterna.

Samverkan har etablerats tydligare, statistik har effektiviserats, rutiner skapats tydligare.

Vi har nu tydliga riktlinjer for arbetet mot vald i néra relationer och efter sommaren ocksa
klara rutiner for hur det ska fungera nar vi far nya sokanden.

En tredjedel av de respondenter som har besvarat enkidten menar att den nya modellen
inte har paverkat mojligheterna att integrera erfarenheter fran projekten i den
ordinarie verksamheten efter projekttidens slut, se tabell 25. Nira halften av
respondenterna menar emellertid att dessa mojligheter har paverkats i en positiv
riktning i och med den nya modellen. Endast ett fatal respondenter menar att
mojligheterna paverkats i en negativ riktning.
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Tabell 26 Nya modellens paverkan pa méjligheterna att integrera erfarenheter fran
projekten (i den nya modellen) i ordinarie verksamheter. n=151.

Antal Andel
Mycket positivt 14 9 %
Positivt 57 38 %
Varken positivt eller negativt 49 33 %
Negativt 1 0 %
Mycket negativt 3 2%
Vet ej 27 18 %

Fragan om huruvida erfarenheter fran projekten i den nya modellen integreras i
arbetet for en evidensbaserad praktik i socialtjansten (SKL:s plattformsarbete) ar det
nira halften av respondenterna som inte kan besvara, framforallt ideella
organisationer. Av dem som dnda kunnat besvara fragan ar det ungefar lika manga som
sager att detta sker i stor utstrackning eller liten utstrackning som det ar som sager att
det erfarenheterna fran projekten delvis integreras i arbetet for en evidensbaserad
praktik i socialtjansten (se tabell 26).

Tabell 27 Erfarenheter fran projekt (i den nya modellen) som integreras i arbetet
for en evidensbaserad praktik i socialtjdnsten (SKL:s plattformsarbete). n=146.

Antal Andel
I mycket stor utstrackning 6 4 %
I ganska stor utstrackning 17 12 %
Delvis 27 18 %
I ganska liten utstrackning 7 5%
I mycket liten utstrackning 22 15 %
Vet ej 67 46 %

Négra exempel pa vad projektagarna anger har integrerats ar bedomningsinstrument,
evidensbaserade metoder, uppfoljning och utviardering.
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10. Sammanfattning

En elektronisk enkat skickades ut till ideella organisationer och kommuner som
beviljades utvecklingsmedel aren 2012 och 2013. Totalt inkom 165 svar vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 51 %. Ungefar hilften av dessa arbetar i en kommun,
nagot farre i en ideell organisation (framforallt handlar det om kvinnojourer). Méanga
av dem som besvarade enkiten var personer som i sin organisation skrivit ansékan om
utvecklingsmedel. Flertalet har erfarenheter savil fran den gamla som fran den nya
modellen. Verksamheternas malgrupper ar (i "storleksordning”); valdsutsatta kvinnor,
barn som bevittnat vald samt valdsutsatta barn. Inte fullt hilften av verksamheterna
arbetar med valdsutovare.

Angaende jamforelsen mellan den gamla och den nya modellen bor understrykas att
en del av de respondenter som har besvarat enkaten anger att de i vissa avseenden har
svart att gora en sddan bedomning. Det handlar bland annat om att de inte riktigt vet
vad de badda modellerna star for och om att de har svart att gora en avgransning mellan
de bada modellerna (och deras betydelse for det arbete som bedrivits/bedrivs). Det
tycks ocksa som att det for vissa projektagare ar en underordnad fraga — det centrala
ar hur mycket pengar de far. En del av de projektidgare som har besvarat enkiten
upplever inte nagra storre skillnader mellan de bidda modellerna. Modellerna tycks i
stor utstrackning kopplas till ansokan, och kanske mindre till intentionerna bakom
forandringarna. Projektagarnas svar kan ocksd ha paverkats av minnesbilden, de
bedomer den gamla modellen i backspegeln medan den nya modellen ar aktuell nu.

Projektagarnas sammantagna upplevelser ar nagot mer positiva rorande den nya
modellen jamfort med den gamla modellen. Av de respondenter som har erfarenhet av
bada modellerna menar 39 % att den nya ar battre, medan 29 % menar att den innebar
en forsdmring. Resterande menar att det i detta avseende inte dr nagon skillnad mellan
de bada modellerna. Bland fordelarna med den gamla modellen mirks den
lokalkannedom som lansstyrelsens handlaggare besitter. Den storsta nackdelen med
den gamla modellen upplevdes vara, framforallt av de ideella organisationerna, att
ideella organisationer och kommuner var tvungna att lamna in gemensamma
ansokningar. Att ideella organisationer och kommuner soker var for sig upplevs
foljaktligen vara den storsta fordelen i den nya modellen. Den framsta nackdelen tycks
vara att blanketter for ansokan och aterrapportering upplevs som allt for krangliga och
omfattande i den nya modellen.

Nara halften av projektagarna anger att de har sokt medel i den nya modellen saval for
nya projekt som for tidigare paborjade projekt. En av tre projektagare har bara sokt
utvecklingsmedel for helt nya projekt medan en av fyra enbart har sokt medel for
vidareutveckling av projekt som har paborjats tidigare. De flesta av dem som fatt
utvecklingsmedel till nya projekt menar att dessa i liten eller mycket liten utstrackning
skiljer sig fran de projekt som fick utvecklingsmedel enligt den gamla modellen. Bland
de projektiagare som har projekt som l6per over flera ar menar den storsta gruppen att
den nya modellen inte har paverkat dessa projekt i ndgon sarskild riktning, det vill saga
varken negativ eller positiv. Den nya modellen har i storre utstrackning an den gamla
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bidragit till utveckling av befintliga metoder och insatser, utprovning och utveckling av
nya metoder och insatser samt till 6kad uppfoljning och utvardering av metoder och
insatser.

De projektagare som har besvarat enkidten ar mycket positiva till det
kompetensstodjande material som Socialstyrelsen har tagit fram. Det ger ett gott stod
och en bra viagledning i det arbete som bedrivs i ideella organisationer och kommuner.
Det finns trots allt nagra negativa roster nar det géller materialet och det handlar da
framforallt om att det ar pa en allt for 14g niva. Det kompetensstod som lansstyrelserna
erbjuder ar projektagarna ocksa mycket positiva till. Som positivt med lansstyrelsernas
kompetensstod lyfter respondenterna fram sddant som att det ger en inblick i aktuella
fragor och att det bidrar till 6kad kompetens men ocksa nirheten till stod pa
“hemmaplan”. De negativa synpunkter som framkommer vad géller lansstyrelsernas
kompetensstod giller nivan. De projektagare som lyfter fram detta ar dock inte 6verens
om nivan ar allt for 1ag eller om den ar allt for hog. Att respondenterna har olika
uppfattningar om nivan pa stodet kan delvis forklaras av att de ocksa gar in med skilda
forutsattningar nar de tar del av de olika delar som det kompetensstodjande materialet
bestar i.

De malgrupper som framforallt ar aktuella for projekt som soker utvecklingsmedel ar
valdsutsatta kvinnor, valdsutsatta barn, barn som bevittnat vald samt valdsut6vare.
Projekt som vander sig till valdsutsatta kvinnor ar dem som framforallt i stor
utstrackning nar ut till sin malgrupp. Det tycks vara nagot svarare for de ovriga
malgrupperna. Skillnaderna mellan hur vil projekten har lyckats med detta tycks vara
sma mellan de bdda modellerna dven om det gar att skonja en liten tendens till att man
lyckas nagot battre med detta i den nya modellen. Tva av tre projektagare menar
emellertid att den nya modellen har inneburit storre mojligheter att utveckla de
insatser som vander sig till de aktuella mélgrupperna.

Nar det kommer till ansokningsprocessen ar bilden nigot mer negativ av den nya
modellen. Det ar dock ingen skillnad jamfort med den gamla modellen. De
projektiagare som har besvarat enkiten lyfter fram en rad olika fordelar och nackdelar
med de bdda modellerna. Den framsta fordelen med den gamla modellen tycks ha varit
lansstyrelsernas positiva betydelse, medan den storsta nackdelen upplevdes vara
samarbetat mellan ideella organisationer och kommuner. Nar det giller den nya
modellen sa ar det ingen sarskild fordel som sticker ut framfor andra men daremot
upplevs det som en stor nackdel av ménga att ansokningsprocessen ar sd omfattande
och tidskravande. Och da bor man komma ihag att detta 4r dem som har beviljats
utvecklingsmedel, en hypotes kan vara att bilden av ansokningsprocessen ar dn mer
negativ bland dem som sokt men inte beviljats utvecklingsmedel.

De utvecklingsmedel som beviljats i den nya modellen har i storre utstrackning bidragit
till vidareutveckling av befintliga metoder/insatser, utveckling och utprovning av nya
metoder/ insatser samt 6kad uppfoljning/utviardering av metoder och insatser. Den
storsta skillnaden mellan de bdda modellerna tycks vara nar det galler i vilken
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utstrackning utvecklingsmedlen har lett till okad uppfoljning och utvardering av
metoder och insatser.

Var tredje projektagare menar att mojligheterna att samverka har paverkats i en positiv
riktning som ett resultat av den nya modellen. Det ar dock nagot fler som menar att
modellen inte har paverkat mojligheterna i nagon riktning, varken negativ eller positiv.
Endast ett fatal projektiagare siager att mojligheterna att samverka har paverkats i en
negativ riktning som ett resultat av den nya modellen. Bland de ideella
organisationerna rader i det narmaste total enighet om att det ar positivt for de ideella
organisationerna att soka bidrag pa egen hand och inte, som i den gamla modellen,
tillsammans med en kommun.

Fragan om huruvida erfarenheter frin de projekt som beviljats utvecklingsmedel
integreras i den ordinarie verksamheten kan besvaras jakande. Tre av fyra projektagare
sager att detta har skett i stor eller mycket stor utstrackning Dessutom menar ungefar
halften av respondenterna att den nya modellen for att fordela utvecklingsmedel har
paverkat mojligheten att gora detta, i en positiv riktning. Ungefar var tredje respondent
menar dock samtidigt att den nya modellen inte har paverkat dessa mojligheter, varken
i positiv eller negativ riktning.
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DEL 2: INTRESSENTERS ERFARENHETER AV DEN NYA MODELLEN FOR FORDELNING
AV UTVECKLINGSMEDEL (DELSTUDIE 3)

Innehallsforteckning

1. Inledning

1.1 Syfte

1.2 Fragor

1.3 Metod och material

1.4 Resultatredovisning i fyra huvudkategorier

2. Ansokningsprocess (fr.5)4
2.1 Hur ansokningsprocessen fungerar
2.2 Vad ansokningsprocessen leder till

3. Kompetensstod (fr. 6)
3.1 Erfarenheter av kompetensstodet
3.2 Socialstyrelsens allmédnna rad och tillsynsresultat

4. Projektens metodutveckling, insatser och samarbeten (fr. 2, 4, 9)

4.1 Metodutveckling i den nya modellen

4.2 Om sattet att fordela utvecklingsmedel paverkar hur insatserna nar ut till
malgrupperna

4.3 Om samarbeten forekommit och hur de fungerat

5. Redovisning och uppfoljining av projekt (fr. 8, 10 & 11)
5.1 Hur projekt dokumenterats och redovisats, fr.a. med avseende pa tydlighet
5.2 Lokal uppfoljning och utviardering av projekt

6. Kunskapsspridning och langsiktighet (fr. 3, 14 & 15)

6.1 Projektens integration i ordinarie verksamheter

6.2 Kunskapers spridning utanfor projekt

6.3 Forutsattningar for integration av arbetet mot vald i SKLs plattformar och
kommunernas arbete med EBP

7. Sammanfattning och avslutande kommentar
7.1 Sammanfattning av de viktigaste erfarenheterna av den nya modellen
7.2 Avslutande kommentar till delstudie 3

4 Siffrorna inom parentes anger vilken utvérderingsfraga som besvaras i vilket kapitel. Frdgorna 7, 12 och 13 har
exkluderats eftersom de inte besvaras i delstudie 3. Frdga 2 besvaras bara avseende det metodutvecklande
arbetet.
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1. Inledning

I foreliggande delstudie redovisas centrala intressenterss erfarenheter av gamla och
nya modellen for fordelning av utvecklingsmedel. Dessa intressenter ar: projektagare
(kommunala och ideella), initierade personer inom kommuner och Socialstyrelsen,
SKL, lansstyrelser och representanter for regionala stodstrukturer.

I den gamla modellen, som gillde till och med 2011, s6kte kommunerna medel fran
lansstyrelserna. Kommunerna kunde soka bade for sig sjalva och for ideella
organisationer. I den nya modellen, som giller fran och med 2012, s6ker kommuner
och ideella organisationer var for sig utvecklingsmedel frdn Socialstyrelsen. Som
inledningsvis namnts, ar en ytterligare skillnad att prestationskraven 6kat markant pa
de sokande i den nya modellen (Regeringsbeslut 2011-02-03).

1.1 Syfte

Syftet med denna delstudie ar att presentera de centrala intressenternas erfarenheter
av den nya modellen for att fordela utvecklingsmedel for kvalitetsutveckling av arbetet
med véldsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald samt valdsutovare med avseende
pa ett antal centrala aspekter.

1.2 Fragor

Delstudien utgar fran nedanstdende oOvergripande och specifika fragor i
utvarderingsplanen (bilaga till avtal SoS-UCER). Definitioner av centrala termer
kopplade till fragestillningarna finns i bilaga 2.6

Overgripande fragor:

1. (Hur) skiljer sig projekt som beviljats medel enligt den nya modellen fran de
som fick medel enligt den gamla?

2. Hur uppfattas den nya modellens andamalsenlighet och det metodutvecklande
arbete som efterstravas i den?

3. Hur har och kan det nationella och regionala kunskapsstodet integreras i de
regionala stodstrukturerna (utvecklingsarbetet i kommun och region)?

4. Hur uppfattar mélgrupperna viardet av insatserna?

Kompletterande och specifika fragor kopplade till regeringsuppdraget:

5. Hur uppfattar berorda aktorer att den nya ansokningsprocessen fungerar och
vad den leder till?

6. Hur uppfattar projektagarna vardet av kunskapsstodet?

7. Ivilken utstrackning ar projekten tydliga med avseende pa syfte/mal,
metodutveckling, teoretisk forankring, evidens, malgrupp, forviantade effekter,
dokumentation och uppf6ljning?

5 For att skapa stringens i framstéllningen anvinds benamningen Intressent om de olika kategorier som pa olika
vis &r eller har varit, involverade i eller berorda av, utvecklingsmedlen.
6 Fragorna 7, 12 och 13 besvaras inte i delstudie 3. Fraga 2 besvaras bara avseende det metodutvecklande arbetet.
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8. Har genomforda projekt dokumenterats tydligt, och pa vilket satt?

9. Vilka samarbeten har forekommit, och hur har forekommande samarbete med
andra aktorer i projekten fungerat?

10. Har projektens resultat redovisats tydligt?

11. Har resultaten foljts upp, och pa vilket satt?

12. Hur uppfattar valdsutsatta kvinnor och valdsutévare insatserna (med
avseende pa utbud, sittet insatserna formedlades pa och resultat)?

13. Vad visar tidigare brukarundersokningar av malgrupperna?

14. I hur stor utstrackning inlemmas projekten i den ordinarie verksamheten efter
projekttidens slut?

15. Vilka ar forutsattningarna (politiska, ekonomiska, organisatoriska, aktorernas
installning) for att integrera arbetet i det nationella och regionala arbetet for
en evidensbaserad praktik i socialtjansten?

1.3 Metod och material

Delstudien baseras pa strukturerade intervjuer” som genomforts pa intervjupersonens
arbetsplats eller via telefon (december 2013 till mars 2014). Totalt genomfordes 28
intervjuer som fordelar sig pa atta intressentkategorier enligt nedanstaende tabell.

Intervjupersonerna vid Socialstyrelsen valdes mot bakgrund av att de antingen har
ingdende erfarenheter av den gamla och/eller den nya fordelningsmodellen, eller
kunskaper om bakgrunden till att det blev en ny modell. Representanter for
projektiagare och Regionalt kompetensstod valdes utifran att de har erfarenheter av
béde gamla och nya modellen, samt for att erhélla en viss spridning over riket. Andra
centrala intressenter valdes pa basis av att de ar nationella representanter for
organisationer (kommuner och tjej- & kvinnojourer) som &ar nyckelaktorer i detta
sammanhang. Vid tidpunkten for intervjuerna gick det inte att identifiera nagon
nationell representant for mansjourer med erfarenhet av den nya modellen.

Tabell 1. Atta kategorier med centrala intressenter som intervjuats till delstudie 3

Intressentkategori Antal Precisering

1. Nyckelpersoner vid SoS 2 1 Projektledare, 1 Utredare av de gamla
utvecklingsmedlen

2. Fordelare av 3 1 Projektledare, 1 Enhetschef,

utvecklingsmedel vid SoS 1 £d. Enhetschef

3. Projektagare: Kommuner 6 Projektledare, samordnare el. motsv.

2 i Norrland, 2 i Sveland, 2 i Gétaland

4. Projektagare: Ideella 6 4 kvinnojourer el. motsvarande,

organisationer 2 mansmottagningar el. motsvarande

5. Nationellt kompetensstod vid 1 1 Projektledare
SoS

" Varje intervjuperson fick i genomsnitt besvara 20 fragor. Se intervjufragor i bilaga 3.
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6. Regionalt kompetensstod vid 6 Utvecklingsledare el. motsvarande

lansstyrelserna 2 i Norrland, 2 i Sveland, 2 i Gotaland

7. Annan central intressent 3 Representanter for: SKL, ROKS, SKR8
8. Uppfoljare av 1 Utredare vid SoS
utvecklingsmedel vid SoS

TOTALT 28

Varje intervju tog i genomsnitt 90 minuter, vilket totalt motsvarar drygt 40 timmar.
Samtliga 28 intervjuer transkriberades i sin helhet vilket genererade 450 A4-sidor text.
Materialet analyserades genom att for varje intervju systematiskt sortera de mest
relevanta utsagorna i enlighet med 12 av utvarderingens 15 fragestillningar.9 Det
resulterade i ett dokument pa 35 sidor med 13 grupper av sorterade och semi-
sammanfattade utsagor. Dokumentet lastes igenom ett flertal gangar i syfte att
identifiera de utsagor som tydligast besvarar fragestallningarna. De utsagor som rorde
en viss utvarderingsfraga (t.ex. om samarbeten forekommit) sammanfordes till
koncentrerade meningar som uttryckte de olika intressentkategorieras erfarenheter
som rorde den fragan. Tillvagagangssattet kan kategoriseras som en kombination av
en fragestyrd innehallsanalys (Patton, 2002) och meningskoncentrering (Kvale, 1997).
Intressenternas svar pa utvarderingsfragorna presenteras under de rubriker som finns
i innehallsforteckningen.

Resultatredovisningen inkluderar ett antal intervjucitat. Syftet med citaten ar att
illustrera en viss aspekt av utviarderingsobjektet pa ett tydligt och detaljrikt satt.
Citaten ar anonymiserade sa att det inte explicit framgar vilken person som sagt vad,
diaremot anges vilken intressentkategori eller organisation personen tillhor. I syfte att
oka lasbarheten har citaten redigerats pa vedertaget satt (jfr Kvale, 1997).

8 SKL= Sveriges kommuner och landsting, ROKS= Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
SKR= Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund.
% Se avsnitt 1.2
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1.4 Resultatredovisning i fyra huvudkategorier

For att ge en mer 6verskadlig bild av de atta intressentkategoriernas erfarenheter har
svaren sammanfattats i fyra huvudkategorier (A-D) i enlighet med tabell 2 nedan.

Tabell 2. De fyra huvudkategorier som strukturerar resultatredovisningen

Huvudkategori fAntal .
intervjupersoner

A) Socialstyrelsen 7

(kat. 1, 2, 5, 8)

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser 6

(kat. 6)

C) Projektagare: Kommuner & SKL 7

(kat. 3, 7)

D) Projektiagare: Ideella organisationer, samt ROKS & 8

SKR (kat. 4, 7)

Respektive huvudkategori bestar av intressenter vars perspektivi vasentliga avseenden
sammanfaller. Exempelvis har samtliga intressenter tillhorande Socialstyrelsen
placerats i kategori A eftersom deras erfarenheter uttrycker myndighetens perspektiv
aven om de intervjuade personerna representerar olika enheter. Resultatredovisn-
ingen sker genomgaende enligt strukturen i tabell 2.

Resultatredovisningen som ror ansokningsprocess och kompetensstod ar den mest
omfattande eftersom flest utsagor i intervjumaterialet handlade om dessa aspekter. Av
den anledningen redovisas resultat om ansokningsprocessen och kompetensstodet i
separata tabeller for respektive huvudkategori.?o Ovriga svar redovisas i tabeller som
ar gemensamma for samtliga fyra huvudkategorier. I ndgra tabeller har avsaknad av
svar fran en eller flera kategorier markerats med tre punkter. Avsaknad av svar betyder
att i vissa fall har intervjupersoner inte haft nagra svar att ge, i andra fall har
utvarderarna bedomt att svaren inte varit tillrackligt substantiella for att ta med i
resultatredovisningen.

10| kapitel 2 och avsnitt 3.1
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2. Ansokningsprocess (fr.5)

2.1 Hur ansokningsprocessen fungerar

Tabell 3. Socialstyrelsens erfarenheter av hur ansokningsprocessen fungerar
Socialstyrelsen
+

« Ideella organisationer soker medel ur en egen pott, och inte tillsammans med
kommuner.

« Tydliga prestationskrav.

Det verkade som att kommunerna inte tog ansvar for fragan om vald, och insag att
pengarna nigon gang upphor. Sa det var positivt att det gick fran lansstyrelsen till SoS, och
att det blev prestationsbaserat.

« Verksamheter soker for ratt saker; utveckling inte ordinarie verksamhet.

» Ansokningsprocessen (inkl. instruktioner och blanketter) mer enhetlig, stringent
rattssaker, effektivt, objektiv (bl.a. pga. mindre personlig kontakt mellan de som
soker och de som fordelar).

« Fordelning av bidrag och uppfoljning ligger inom samma enhet (Statsbidrag), det
skapar bra samarbete och en rod trad i processen.

« Ansokningsprocessen har nu "satt sig” (varen 2014).

» Genomforandet av regeringsuppdraget underfinansierat (for fa personer vid SoS
och lansstyrelsen arbetar med uppdraget).

« Initialt kaotiskt innan processen "satt sig” (fr.a. att instruktioner och
ansokningsblankett fatt lamplig utformning, samt att granserna mellan SoS och
Lansstyrelsens uppdrag klargjorts).

« Ambition att fortydtydliga och att styra har medfort byrakratisk
ansokningsprocess (blankett & instruktioner).

« Administration och granskning av ansokningar ar stressig och innebar hog
arbetsbelastning, svart hinna kommunicera med de sokande. Kan eventuellt
paverka kvaliteten i bedomningarna.
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« Socialdepartementets utformning av uppdraget, och finansdepartementets
principer (ettariga bidrag) leder till kortsiktighet for SoS och projektdgare. Det
passar inte alltid inte processer i utvecklingsprojekt.

« SoS bidragsbeslut i mars/april samma ar som medlen ska anvandas kan vara
problematisk m.h.t. de sokandes mojlighet att ldgga sin budget. Beskeden borde
komma i slutet av aret innan medlen ska anviandas.

« Innehéllet i ansokningarna ofta ar otydligt (inte s genomarbetat) dven i nya
modellen.

« Sma verksamheter har sillan resurser att skriva bra ansokningar, skapar orattvisa
jamfort med stora verksamheter.

Tabell 4. Lansstyrelsernas erfarenheter av hur ansokningsprocessen fungerar

Regionalt kompetensstod vid linsstyrelserna
+
» Verksamheter soker nu primart for utveckling, ej ordinarie verksamhetsstod.

« Lansstyrelsens utvecklingsledare har mindre administration, mer tid kan
anvandas till kompetensstod.

« Komplicerad och stelbent process de tva forsta omgangarna, men har forbattrats.
« Stark styrning av vad som ar mgjligt att soka for.

 Ansokningar likriktas i relation till prestationskrav; mindre kreativitet och
utveckling.

» Komplicerad och resurskravande ansokningsprocess.

« Orattvis fordelning av bidrag: de som behover mest stod varken kan eller vill soka,
pga. omfattande prestationskrav och resurskravande ansokningsprocess.

Man tror sig inte klara prestationskraven och tycker att det ar for svart och omfattande att
soka. Man tycker att ansokningsforfarandet tar alldeles for mycket tid. Manga kommuner
har valt att inte s6ka eftersom de inte vill lagga den tiden pa ansokningsforfarandet.

Manga kidnner sa hir: vi har valt att inte soka i ar, var verksamhet orkar inte detta i ar.

« Samre lokal anpassning av utvecklingsmedel (fr.a. ansokningsprocessen); svart
for SoS att ha en god 6verblick i alla 1an.

« Lansstyrelsen saknar vanligtvis medel att st6tta sma kommuner och ideella
verksamheter att kunna soka utvecklingsmedel.

« Instruktioner och blanketter upplevs omfattande och krangliga.
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« SoS ger lansstyrelserna mojlighet att yttra sig 6ver ansokningar, men SoS
kommunicerar inte med lansstyrelserna innan beslut fattas. Darfor ovisst vilken
hansyn som tas till lansstyrelsers yttrande.

Tabell 5. Kommuner och SKL:s erfarenheter av hur ansokningsprocessen fungerar
Kommuner och SKL
n
« Kompetent och serviceinriktad personal pa SoS, som ar latt att kontakta.

 Ansokningsblanketten tydliggor viktiga utvecklingsomraden, kan frammana nya
idéer.

« Positivt med krav pa information om satsningar mot vald i kommuner.

« Bra med tydliga krav pa aterrapportering.

Det finns fordelar med att SoS har tagit 6ver, de har 6kat kraven pé fakta, inrapportering
och sa.

« Initialt fungerade ansékningsprocessen daligt, det paverkade viljan att soka
negativt.

 Ansokningshandlingar (instruktioner & blankett) utgér fran statens mal, inte fran
verksamhetens behov.

Jag ar starkt kritisk. Det blir ansokningsblanketten som styr utvecklingen, som styr vad
man soker for, istallet f6r behovet i verksamheterna.

Hos oss har vi jobbat mycket med hela socialforvaltningen, dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedsattning och vald i néra relationer. Integrerat och med
helhetssyn. Men byrédkratin ar for snav for vart sitt att tinka. Alla typer av utvecklingsbehov
passar inte in i SoS mallar och blanketter. Deras utgdngspunkt verkar vara att alla jobbar
funktionsuppdelat med specifika grupper.

I blanketten ska man fylla i om stédet géller ndgon sirskild grupp. Men f6r oss blir det
jatteknepigt, vi jobbar med alla medborgare, vi har en ganska integrerad forvaltning, sa vi
kan inte kryssa i nagon sarskild grupp. Det kan se ut som att vi inte jobbar med de grupper
som SoS vill, fastian vi faktiskt gor det.

« Kortsiktigt med ettariga bidrag, det skapar osidkerhet och gor det bl.a. svart att
anstalla personal.

Viikommunen forstar inte varfor bidragen bara ar ettariga, och efterlyser
information/6ppenhet om varfor bidragen fordelas pa det sittet.
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« Samre kontakt mellan ansokande och fordelare av bidrag; mindre stod vid
ansokningsprocessen.

Nirheten till lansstyrelsen var battre. Vi fick mer stod dd och man hade mgjlighet att
forklara for den personen hur ett projekt var tankt. En del projektidéer ar svéra att bedoma
enbart utifran skrivna ansékningar.

Uppmaningarna ar bra. Men vi skulle 6nska mer styrning i form av stod.

« Samre samordning mellan olika verksamheter i lanet, vid ansokan och
utvecklingsarbete.

« Byréakratisk och svarbegriplig ansoknings- och aterrapporteringsprocess, simre
lokal anpassning.

I den gamla modellen hade vi m6ten med dem som fordelade stodet och diskuterade
igenom innehéllet i ansokan innan vi skickade in den. Vi kunde &dven gora ansékningar
tillsammans med andra som gjorde liknande projekt. Den dialogen finns ju 6verhuvudtaget
inte med Socialstyrelsen.

 Mojligheten till bidrag upplevs mindre. Det skapar osakerhet som minskar
utvecklingsambitioner.

» Ansokan kraver information som ofta ar svar att fa fram, t.ex. omfattning av vald i
kommunen.

En friga som jag vinder mig emot d4r om omfattningen av vald i néra relationer i
kommunen. Det finns vil ingen kommun i landet som kan svara pa det, eftersom ingen kan
veta det. Alla utgar vi ju frn vad den nya forskningen séger, vi antar att procenttalen ar
applicerbara hos oss. Darfor undrar jag, vad ar vitsen med att stilla de fragorna.

Kommunerna gor véldigt olika nir de samlar in den hir informationen. Det kan vara
missvisande om vi bara anviander polisens statistik, den kanske inte alltid beskriver
omfattningen av vald. Det stér att vi kan anvinda kommunens statistik, men vir kommun
har inget system for sddan statistik. Den dokumentation som vi har innefattar inte koder for
véld. Det blir att man tar stod av polisens statistik som kan vara vildigt missvisande.

« Samre aterkoppling rorande bidragsbeslut.

Vi ansokte om 500 000 men fick 300 000. Nar jag aterrapporterade ville SoS ha redovisat
for olika malomraden hur pengarna anvints, samverkan, uppréttande av rutiner etc.
Problemet ar att jag inte har en aning om vad vi beviljades for utav det vi sokte. Sa jag vet
inte om pengarna anvints ratt, eller hur jag ska uttrycka mig. Och det har varit vildigt
bokigt att redovisa det.

« Vissa kommuner soker inte, pga. omfattande prestationskrav och resurskravande
ansokningsprocess.

« Sma kommuner har sillan resurser att skriva bra ansokningar, det skapar
orattvisa jamfort med stora kommuner.

For sma kommuner kostar det pa vildigt mycket att s6ka. Man har inte rad med extra
resurser. Och det kan vara de som har det storsta utvecklingsbehovet.”
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« Nistan alla som sokt har fatt mindre bidrag 4n de sokt om.

« Kan vara besvirligt att en kommun bara far lamna en ansékan per nimnd. I en
stor kommun med flera stadsdelar, men en socialnimnd, kan det bli problem.

Tabell 6. Ideella organisationer, ROKS & SKR:s erfarenheter av hur
ansokningsprocessen fungerar

Ideella organisationer, samt ROKS & SKR
+
« Stodet fordelas mer likartat i landet.

 Ansokningsblankett och instruktioner ar tydliga och strukturerade med behov,
aktiviteter och mal och delmal.

 Ansokningsblanketten tydliggor viktiga omraden. Det kan frammana nya idéer
och tydliggora vad som ska foljas upp och utvarderas.

« Positivt for ideella att inte soka tillsammans med kommunen.

Vi pa kvinnojouren tycker att det ar bra att projekten i den nya modellen ska 16pa januari till
december, det underlattar bokforingen, och blir strukturerat.

« Ansokningshandlingar (instruktioner & blankett) utgar fran statens mal, ej fran
verksamhetens behov.

Ansokan mer styrd och inriktad mot evidens, metoder och utvardering. I var verksamhet
blir svart att forvénta sig att vi ska jobba med evidensbaserade metoder. Vi har i princip
inget emot evidensbasering, men i var verksamhet géller att skraddarsy och individanpassa
insatserna.

« Staten upplevs vilja kvalitetsutveckla via kontroll, istillet for stod. Det skapar
delvis negativ attityd till utvecklingsmedlen.

Var verksamhet fungerar vildigt bra, och man kan inte hela tiden utveckla och gora négot
nytt, utan man maste ocksa gora det som redan fungerar bra, man kan halla fast vid det. S i
vara ansokningar skriver vi i stort sett samma sak varje &r, men vi skriver ocksa nagra
punkter, det har skulle vi vilja forbittra, jobba extra med, eller undersoka hur vi kan gora
det battre. S& har vi lagt upp var ansokan.

» Ansokningarna likriktas i relation till prestationskrav; kan minska kreativitet och
utveckling.

Det var béttre forr, dé sokte vi inte pengar till administration och arkivering osv, utan till
basverksamheten. Till skyddat boende, till ndgon anstilld och datorer.
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« Byrédkratisk, svarbegriplig och resurskravande ansoknings- och
aterrapporteringsprocess.

For var lilla kvinnojour tar det minst en arbetsvecka heltid. Vi maste dels ha moten for att
diskutera, dels skriva. Och det ir en kostnad for oss. Vi lagger tid pa ans6kan som vi kunde
anvant i verksamheten. Men jag far skjuta upp saker som blir liggande och det blir ett
stressmoment.

Vi dr inte jurister som sitter pa jourerna och ska fylla i de har ansékningarna. Det ska de
tdnka pa.

« Ansokan kraver information som kan vara resurskravande att fa fram.
Verksamheter undviker darfor ibland att soka stod for arbete med vissa grupper,
t.ex. hedersutsatta kvinnor.

« Mojligheten till bidrag upplevs mindre. Det medfor osidkerhet som minskar
utvecklingsambitioner, hojer inte kvaliteten pa insatserna.

« Risken att bara fa utvecklingsbidrag for ett ar kan minska viljan att satsa pa
langre projekt. Man vill t.ex. inte starta behandlingsprogram som inte kan
fullfoljas.

Ett problem med ettariga processer ar att man lagger vildigt mycket administrativ tid pa att
soka och redovisa projektmedel. Man hinner inte borja forran det ska redovisas och fyllas i.

- Samre kontakt mellan ansokande och bidragsgivare; mindre stod vid
ansokningsprocessen. Tenderar att vara extra svart for ideella organisationer.

Vi pd kvinnojoursforbundet' marker att medlemmarna nu inte vet vem de ska kontakta néar
det géller fragor om blanketten. Vi har fatt ga in och hjilpa till &ven om det inte ar var

uppgift.
- Samre lokal anpassning.

Det var bittre forr nir lansstyrelsen hanterade utvecklingsmedlen. Da kidnde man till den
lokala situationen och hade mer koll. Man kénde till organisationerna och personerna. Man
kunde ringa lansstyrelsen och det var enkelt. Det blir vildigt formellt nu.

« Att inte soka med kommuner kan forsvara for ideella verksamheter.

Tidigare sokte vi tillsammans med kommunen, vi samarbetade med folk som var duktiga pa
att skriva ansokningar, ansékningsférfarandet gick lattare da. Den nuvarande blanketten ar
ratt kranglig, men det fick man ju hjalp med da.

« Bidragsbesluten kommer sent vilket gor det svart att planera verksamheten, t.ex.
vid behov av anstallning.

Nir lansstyrelsen fordelade pengar sa pdborjade man projekt i januari, men nu vet man i
januari fortfarande inte om vi har pengar. Det dr negativt for soker vi pengar till en tjanst s

11 Ordet Kvinnojoursforbund syftar i resultatredovisningen pd ROKS eller SKR.
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ar det ju januari till januari. Nu fér vi besked i mars, men SoS vill ju att projekt ska 16pa fran
januari till december.

« Samre aterkoppling fran anslagsgivaren om bidragsbeslut.

Vi far inte alla pengar vi s6ker for, utan mycket mindre. Vi far ingen specifik forklaring till
varfor, utan en standardformulering om att det ar stor konkurrens och att vi inte uppnér allt
vi bor gora. Nar jag ringde upp sé sa de att det bara handlade om konkurrens, pengarna
racker inte till alla, det var inget specifikt fel som vi gjorde.

« Svart att forsta grunden for SoS beslut, det kan minska utvecklingen.

Eftersom vi vet att vi fir pengar om vi skriver pé ett visst sitt, dd har vi ett dilemma, vi tors
inte skriva nagot nytt, for da kanske vi inte fir pengar. D4 blir vi lite hdimmade i véar
utveckling.

Vi fir samma belopp &r ut och ar in, och far ca en tredjedel av vad vi sokt. Det blir som slentrian.

» Smé verksamheter har mindre resurser till att skriva bra ansokningar, det medfor
orittvisa jamfort med stora verksamheter.
Administrationen tar alldeles for mycket tid och kraft fran oss som ar en liten ideell
kvinnojour. Vi dr minimalt bemannade och har lite kunskap om hur man skriver
ansokningar. Det dr ju inte 1-2 sidor som ska fyllas i utan kanske 10-15 sidor. Och sedan ar
det en uppfoljning pa 35 sidor plus en ekonomisk redogorelse pa 10 sidor. Sa det tar otroligt
mycket tid frén var egentliga verksamhet. Nu senast satt vi tre personer i 7 dagar och

jobbade 3-4 timmar varje formiddag. Det var jag, kassoren och en anstélld. Och mitt i det
arbetet kan vi bli avbrutna for att vi har jourtelefon.

2.2 Vad ansokningsprocessen leder till

Tabell 7. Socialstyrelsens erfarenheter av vad ansokningsprocessen leder till
Socialstyrelsen
+

» Medlen fordelas mer i linje med statens mal och ambitioner, bl.a. tack vare
prestationskraven.

« Incitamenten till lokal utvardering och uppfoljning har okat.

« Projekt blir mer stringenta som en konsekvens av ansokningsblankettens
utformning.

« Svart att veta om den nya modellen medfort att insatserna blivit battre for
malgrupperna, den nya modellen har ej anvints s lange.
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» Mojlig paradox: ettariga bidrag kan motverka malet att néd langsiktighet i
kommunernas och ideella organisationers verksamheter.

Tabell 8. Linsstyrelsernas erfarenheter av vad ansokningsprocessen leder till

Regionalt kompetensstod vid lansstyrelserna
+
» Ansokningarna blir mer enhetliga.

« Projekten kopplas tydligare till prestationskraven.

« Att ansokningarna om utvecklingsmedel likriktas hAmmar
nytankande/kreativitet.

Forut var det en vidare ingdng, da hette det Véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald, att medlen skulle gé till det. Sedan var det ganska 6ppet vad man kunde s6ka for.

« Prestationskraven skapar en stark styrning i riktning mot statens mal och
ambitioner, men som ar mindre kanslig for verksamheternas behov.

« Olikheter mellan verksamheter i landet kan forstarkas; lattare for stora och
resursstarka verksamheter att soka.

Den nya modellen har lett till mer orattvisa i landet. Det ir lattare att havda sig och orka
soka, och att leva upp till prestationskraven for stérre kommuner och stérre ideella
organisationer. De sma orkar inte soka och har svart att leva upp till prestationskraven.
Resultatet kan bli att de som bést behover utvecklingsmedel far minst.

Eftersom en del inte orkar s6ka, och darfor inte fir medel, da sker ingen utveckling. Och de
som inte har s6kt kommer dven i lagre utstrackning till 1ansstyrelsens informationsmaoten.

De kommuner som ar relativt starka och vilfungerande utvecklas ytterligare, och de som ar
smé och inte kan skriva ansokningar far inga medel.

Tabell 9. Kommuner och SKL:s erfarenheter av vad ansékningsprocessen leder till
Kommuner och SKL
+

 Ansokningsblankettens fragor (t.ex. om riskverktyg och kartlaggning) tydliggor
viktiga omraden, kan frammana nya idéer.

Det blir ndgon typ av uppmaning, vi ser vad Socialstyrelsen gillar.
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Vi har blivit mer konkreta i vad projekt ska syfta till. I den gamla modellen hade vi t.ex.
kunna skriva utveckling av stod, men nu maéste vi skriva vad vi menar med st6d och vilken
omfattning som avses.

« Nistan alla har fatt ett mindre belopp dn de sokt.

» Den nya modellen har en begriansad inverkan pa vad kommunerna soker till.

Vi har inte sokt for ndgot annat an vi sokt for tidigare. Var satsning pé insatser mot véld
hinger inte ihop med medlen utan beror pé annat. Vi uppméarksammade sjélva problem i
kommunen.

Kommunernas ansokningar ar ju behovsstyrda och inte styrda av statens mélsattningar.

« Okad kortsiktighet, pga. ettiriga bidrag, och bristande lokalkinnedom hos SoS.

« Osdkerhet huruvida man kan fa medel: svarighet att planera utvecklingsarbete,
anstallningar och kompetensutveckling.

Vi tors inte anmala oss till kurser om vi inte vet att vi far pengar.

« Oklarhet om vad man fatt medel till leder till osakra prioriteringar.
Vi har fatt hélften av det vi sokt for jamfort med tidigare de senaste tva gdngerna. Vi fick
veta att alla omraden vi sokt for var viktiga och bra och att vi sjilva fick vilja hur vi skulle
prioritera.

« Samverkan mellan olika verksamheter i lanet har minskat.
Vi hade en bra kontakt med var lansstyrelse, nu har vi tappat en del nér det géller att halla

ihop lanet och delge varandra erfarenheter mellan kommuner som fatt medel. Lansstyrelsen
haller inte ihop detta langre.

Tabell 10. Ideella organisationer, ROKS & SKR:s erfarenheter av vad
ansokningsprocessen leder till

Ideella organisationer, samt ROKS & SKR
+
« Leder antagligen till att medlen fordelas mer i linje med statens 6nskemal.

« Betydligt fler kvinnojourer har fatt medel, jaimfort med nar de sokte med
kommuner, aven om de inte fatt hela summan.

» Den nya modellen stiller krav som tvingar till utveckling.

Modellen har haft en viss betydelse for att stimulera oss att tdnka vidare, att komma pa nya
idéer. Tvinga fram tydlighet, vad ar det egentligen vi vill utveckla. Nu senast formulerade vi
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flera olika utvecklingsprojekt som vi soker for, och det hade jag inte méaktat med om jag inte
haft den nya modellen med mig som nagons slags kontinuitet, den har tvingat fram det.

« Prestationskraven minskar kreativitet och utveckling.

Den nya processen ir for styrd, det finns for lite utrymme for kreativitet. Vi har fullt upp
med att uppfylla de villkor som vi har skrivit i ansokan att vi tar oss. Verksamheten styrs
nu av ansokan.

« Ettariga medel och ansokningsprocessen leder till osikerhet, som kan paverka
arbetsmiljo och insatsernas kvalitet.

Svart att planera anstéllningar och verksamhetens innehéll eftersom besked om bidrag
kommer pa véren istillet for fore arsskiftet.

Den nya modellen tar resurser som vi skulle kunna lagt p4 verksamheten, den ar osdker och
stodet ar kortsiktigt”. Det leder till osdkerhet och det paverkar arbetsmiljon negativt och det
paverkar insatsernas kvalitet negativt.

» Den nya modellen har inte medfort att alla ideella verksamheter sokt for nagot
nytt, dvs. utveckling.

Vi soker till det vi skt tidigare, en viss typ av tjanst.

« Att stodet ar ettarigt upplevs negativt eftersom det inte bidrar till den kontinuitet
som ideella organisationer efterlyser.

Vissa jourer skriver om ordinarie verksamhet till utvecklingsprojekt. Man scker alla pengar
man kan for att f& den ordinarie verksamheten att ga runt. Man uppfinner projekt som inte
finns for att fa ordinarie verksamhet att fungera.

« Den nya modellen kan medfora ett moment 22, genom att medlen inte ska
anvandas till basverksamhet.

Vi behover fr.a. resurser till basverksamheten. Har vi inte det kan vi inte heller anvanda
projektpengar.

Utvecklingsmedlen 16ser inte det storsta problemet som kvinnojourerna har. Det ar klart att
det behovs utvecklingspengar, for det ska ju hela tiden utvecklas. Men om en kvinnojour
inte har rad att betala hyran och l6nerna, basverksamheten, da ar det bortkastade pengar,
att fa pengar att for att utveckla.

Ur vart perspektiv ar den storsta fragan att kvinnojourer méste lagga ned for att det saknas
verksamhetspengar. Och dé spelar utvecklingsmedel ingen roll. Staten maste ju férst och
tanka pa att verksamheten ska kunna fungera 6verhuvudtaget.

Om kvinnojourerna hade tillriackligt med pengar for att bedriva sin basverksamhet, da
skulle SoS projektpengar uppskattas mycket mer dn de gor nu. Vi behover ett reguljart,
ordinarie stod.

« Att inte behova soka med en kommun gor att de ideella verksamheternas behov
(inte kommunens) hamnar i forgrunden.
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« Den omfattande och kravande ansokningsprocessen leder till att verksamheter
overvager att inte soka bidrag.

Vi funderar pé att inte soka trots att vi behover pengarna.

« Krav p4 att i ansokan och uppféljning redovisa vissa specifika uppgifter upplevs
ibland sa kravande att verksamheter avstar att soka medel for en specifik
malgrupp.

Vi tinkte soka for hedersutsatta kvinnor, men d& blev det Ar det ett problem ni ser, d&
maste ni skriva bla bla bla. Och det tar hur mycket tid som helst. S& darfor skriver vi inte att
vi jobbar med hedersutsatta kvinnor trots att de utgor ungefar 50 procent av de som
kommer hit. Fér da méste vi skriva och géra massa nya saker, och da blir det tungrott.
Ansokningarna och utvirderingarna tar for mycket resurser som vi istéllet vill lagga pa
kvinnorna.

« Ettariga bidrag kan medfora att verksamheter forsoker hinna géra av med medel
”i tid”, snarare an att anvande medlen pa basta sitt.

» Att de sokande vanligtvis far mindre bidrag an vad de sokt kan péaverka storleken
pa de bidrag som soks.

Vi far alltid mindre av SoS an vad vi sokt for, darfor méste ta i lite extra.
« Utvecklingsmedlen kan leda till projekt som verksamheterna inte har rad med.

Ett problem med SoS utvecklingspengar ar att de kan leda till projekt som man inte har rad
med. Det kan i slutinden leda till att verksamheten forlorar pengar. Nar man startar ett
langre projekt s maste man ju slutféra det, men far man efter forsta aret mindre dn vad
man riknat med da sitter man ju dar med verksamheten, men inga pengar. D4 maste man
lagga till pengar sjalv, men sma féreningar har inte rdd med det, f6r de har inga ekonomiska
muskler.

Om man startat ett projekt for behandling av vildsamma mén, di kan man inte bara ldgga
ner den for att man inte far tillrackligt med utvecklingsmedel. Det innebar ju att
utvecklingsmedlen kan gora skada for malgrupperna.

» Risken att utvecklingsmedlen medfor att projekt skapas som en verksamhet
endast inledningsvis har rdd med, kan minska benagenheten att soka medel.

Startar man projekt med medel frdn SoS och far halften av medlen och sedan inte fortsatta
medel, da sitter man illa till ekonomiskt. En del kvinnojourer som jag pratat med har sagt
att de slutat s6ka pengar for att det kostar for mycket.

Om man startar en familjebehandling och har fem familjer, dd kan man ju inte frin den ena
maéanaden till den andra siga att pengarna &r slut s nu lagger vi ned, det finns ju en
avvecklingstid.
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3. Kompetensstod

3.1 Erfarenheter av kompetensstodet (fr. 6)

Tabell 11. Socialstyrelsens erfarenheter av kompetensstodet
Socialstyrelsen
n
« Som helhet fungerar SoS och lansstyrelsens kompetensstod bra.

« Alla 1an har fatt pengar for att anstilla utvecklingsledare som arbetar med
kvalitetsutveckling av insatser mot vald.

« SoS har goda relationer till 1ansstyrelsens utvecklingsledare, vilket ar viktigt for
processen.

» Det regionala kompetensstodet varierar bl.a. beroende pa utvecklingsledarnas
kunskapsniva, och landshévdingarnas prioriteringar.

Man kan ha rekryterat en utvecklingsledare som inte har kinnedom om socialtjanstens
ansvar och hur man jobbar. Det kan forsvara arbetet med att féra ut budskap om arbetet
mot vald.

Det finns 21 utvecklingsledare och regeringsuppdraget tolkas pé olika sitt.

« Det kan bli svart att fora ut det nationella kunskapsstodet eftersom alla inte har
tillracklig kompetens.

Utvecklingsledarna behéver kompetens om socialtjdnstens ansvar for mélgrupperna,
socialtjanstens arbete och metoder, kvinnojourers verksamhet och ansvar, valdskunskap.
Dessutom kunskap om implementering, manga har sddan kunskap men inte alla.

« Alla kommuner upplevs inte intresserade av arbetet mot vald, det skapar problem
for lansstyrelsens utvecklingsledare.

Det blir bekymmersamt att ge kompetensstod, som mycket handlar om hur man ska leva
upp till gillande lagar och regler, till kommuner som inte &r intresserade.

« Utvecklingsledarnas uppdrag skulle behova fortydligas i syfte att forbattra
ansokningarna.

Kommunerna behover mer information om vad och hur man soker, t.ex. genom exempel pa
utvecklingsprojekt som SoS anser att pengarna bor ga till. Och kommunerna skulle behéva
mer stod i hur de jobbar for att leva upp till prestationskraven.
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Tabell 12. Lansstyrelsernas erfarenheter av kompetensstodet
Regionalt kompetensstod vid lidnsstyrelserna
n
« Som helhet fungerar SoS och lansstyrelsens kompetensstod bra.

« Lansstyrelsen upplever att de har den kompetens som kommuner och ideella
behover.

De ir ute och talar med kommunerna om det de har s6kt om, pa ett battre sitt 4&n man
gjorde tidigare.

« Samarbetet mellan lansstyrelsen och SoS fungerar bra vad galler kompetensstod.
Vi blir uppdaterade och kan fora ut SoS material till verksamheterna.

« Lansstyrelsen har erbjudit generellt kompetensstod till alla kommuner och
ideella, inte bara specifikt stod till de som fatt utvecklingsmedel.

« SoS upplevs ha goda kunskaper som ror insatser mot vald.

« SoS har fatt for lite resurser av Socialdepartementet for att genomfora
kompetensstodet tillrackligt bra.

« SoS utbildningar och stdd till lansstyrelsen varierar i kvalitet, stundtals for
grundlaggande, men det har successivt forbattrats.

« Lansstyrelsen efterfragar kunskaper om processledning; hur man stéttar vid
forandringsarbete.

« SoS kompetensstod till lansstyrelsen har ibland varit for grundlaggande.

« Svart for kommuner och ideella att veta om kompetensstodet ar kopplat till
satsningen mot vald eller ndgot annat; det pagar andra statliga satsningar
samtidigt.

« Lansstyrelsen arbetar primart med att fora ut information/kunskap som SoS tagit
fram, vilket inte alltid 4r det som kommuner och ideella efterfragar.
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Tabell 13. Kommuner och SKL:s erfarenheter av kompetensstodet
Kommuner och SKL
+

« Kompetensstodet ar i huvudsak uppskattat; det upplevs relativt intressant och
relevant.

Vi har haft nytta av de kunskaper vi fatt fran lansstyrelsen. Kunskaperna motsvarar vara
behov och 6nskemal och vi har haft mojlighet att paverka vad de erbjuder.

» Kompetensstodet matchar inte behoven tillrackligt bra.

For var del har det inte funkat sa bra. Vi har s hog kompetens i forvaltningen. Nar
lansstyrelsen forra aret skulle utbilda oss i vdldshandboken, sa bjod de med en kommun att
foreldsa om detta, men de ligger langt efter var utveckling. Det gjorde att jag fick svart att
motivera medarbetarna att delta i fler av ldnsstyrelsens utbildningsinsatser.

» Kompetensstodet inte tillrackligt flexibelt och anpassat efter lokala behov.

Det har inte fungerat sa bra inledningsvis, men nu har vi en dialog och forsoker skraddarsy
vilka utbildningsinsatser vi behover. Det géller att tdnka pa vilka speciella omstandigheter
det finns i olika delar av landet. Det dr inte alltid bast att ge alla samma sak.

» Kompetensstodet borde vara mer strukturerat och langsiktigt; bl.a. regelbunden
projekthandledning, inte som nu primart i form av forelasningar och seminarier.

For att fordndra och metodutveckla ar det inte tillrackligt med information, man maéste fa
trana, rollspela eller f4 handledning.

« Kompetensstodet kan bli for omfattande for enskilda verksamheter.

De "pumpar ut” kompetensstodet, det blir vildigt, vialdigt mycket. Det gar inte att delta i allt
de erbjuder.

« I stora lan racker inte utvecklingsledarnas resurser till.

Tabell 14. Ideella organisationer, ROKS & SKR:s erfarenheter av kompetensstodet
Ideella organisationer, samt ROKS & SKR
+

« Kompetensstodet i huvudsak uppskattat; upplevs i intressant och bitvis relevant.

De técker vildigt bra och de ar i framkant och berittar.
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« All information om lansstyrelsens kompetensstod har inte nétt ut, ideella har
missat utbildningar.

» Kompetensstodet upplevs for grundlaggande; motsvarar inte de ideellas behov.

Vi som jobbar pa kvinnojourer kan redan mycket om omradet. Det skulle varit bra med
négot mer specifikt eller nytt, t.ex. den senaste forskningen pa omrédet.

T.ex. har lansstyrelsen erbjudit en dags utbildning om Motivational Interviewing. Det kallas
for fordjupad utbildning, for oss ar det bara en orientering. Det sdger ju lite grand om vilken
l4g niva det ar pa arbetet med valdsutévare. Men vi deltar i utbildningen, och skriver i
blanketten att vi deltar i kompetensstddet annars riskerar vi ju naturligtvis att bli av med
bidraget.

» Kompetensstodet fokuserar for lite pa valdsutovare och man.

Vi upplever att lansstyrelsens kompetensstod fr.a. handlar om kvinnor och barn. De gor
sikert ett bra jobb, och deras kompetens behovs for kommunerna, men vi som jobbar med
valdsutovare har inget storre behov i var verksamhet av det som de erbjuder.

3.2 Socialstyrelsens allmanna rad och tillsynsresultat

Tabell 15. Erfarenheter av Socialstyrelsens allmdnna rad och tillsynsresultat'2

A) Socialstyrelsen

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

C) Kommuner & SKL
« Allminna rad och tillsynsresultat anvands dterkommande och upplevs positivt.

Tillsynsresultat och allménna rad ar valdigt effektiva verktyg for oss sam arbetar med att ta
upp frigan pa dagordningen. Tillsynsresultaten dr som en spark i arslet liksom. Jag ar
pahejare av den typen av styrning, men vi maste ocksa fa ekonomiska resurser for att de ska
efterlevas.

« Anviandningen anses inte specifikt kopplad till utvecklingsmedlen.

12T nagra tabeller har avsaknad av svar fran en eller flera kategorier markerats med tre punkter (se
aven avsnitt 1.4).
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Vi anvénder tillsynsresultat och allmidnna rad hela tiden. Men det ar inte kopplat till
utvecklingsmedlen.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Ideella har en viss kinnedom om allméanna rad och tillsynsresultat och liknande
dokument (meddelande-blad och Handboken vald).

Det som giller vara skyldigheter nar vi tar emot en socialtjanstplanering ar vi valdigt insatt
i. Och Handboken vald har vi anvént valdigt mycket.

4. Projektens metodutveckling, insatser och samarbeten (fr. 2, 4, 9)

4.1 Metodutveckling i den nya modellen

Tabell 16. Erfarenheter av metodutveckling i den nya modellen

A) Socialstyrelsen

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

« Det finns flera exempel pa att medlen lett till att metoder nyutvecklats eller
vidareutvecklats.

Men det ar inte sdkert att det som utvecklats implementeras i ordinarie verksamhet.
» Metodutveckling sker delvis oberoende av utvecklingsmedel.

Det har skett en utveckling i vért lan. Vi ser verksamheter som soker for att de vill och
behover utvecklas, men det ar inte kopplat till den nya modellen utan andra férandringar i
sambhallet.

C) Kommuner & SKL

« Utvecklingsmedel leder till metodutveckling, men typ av fordelningsmodell ar
mindre viktig. Den nya modellen inte battre 4n den gamla i detta avseende.

Det som ar viktigt 4r mojligheten att f4 medel, inte fordelningsmodellen i sig.
D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Utvecklingsmedel leder till metodutveckling och professionalisering.
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Medlen har hjdlpt oss att se ett behov av att t.ex. direkt traffa barn. Den nya modellen kan
ge idéer om vad som ar viktigt.

« Typ av fordelningsmodell ar mindre viktig.
Vem som fordelar pengar har inte spelat ndgon storre roll for metodutveckling.
Det som har haft storst betydelse ar att vi kunnat soka utan kommunerna.

 Den nya modellen har delvis paverkat negativt eftersom bidragssokande
verksamheter har saimre kontakter med finansidren och far mindre pengar.

4.2 Om sattet att fordela utvecklingsmedel paverkar hur insatserna nar ut till
malgrupperna

Tabell 17. Om sdttet att fordela utvecklingsmedel pdverkar hur insatserna nar ut till
mdlgrupperna

A) Socialstyrelsen
» Fler projekt riktas till kvinnor och barn 4n man

« Svéart att siga om insatserna leder till battre insatser for méalgrupperna och om
sattet att fordela medel paverkat hur insatserna nar ut till malgrupperna.

Négot som kan ha haft betydelse adr kompetensstodet, genom att det tydliggjort for
kommunerna vilka krav som finns. Men eftersom det pagar flera statliga satsningar
samtidigt ar det svart att sdga vad som i s fall paverkat.

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

« Svart att sdga om insatserna leder till battre insatser for méalgrupperna och om
sattet att fordela medel paverkat hur insatserna nar ut till malgrupperna.

I nuldget har det mest handlat om att fa kommunerna att forsta sitt uppdrag.

Om négot forbattras da ar det som har betydelse ar att lansstyrelsen varit ut och informerat,
pratat om tillsyn.

Att lansstyrelsen 2012 fick i uppdrag att anstélla folk med kompetens inom valdsomradet
det ar den enskilt viktigaste delen.

C) Kommuner & SKL

« Insatserna nar ut till malgrupperna, men oklart vilken paverkan den nya
fordelningsmodellen har. Insatserna paverkas mer av SoS allmidnna rad och
tillsynsresultat.
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Men den kan ha sina férdelar eftersom den synliggor for kommunerna vad de bor jobba
med.

« Delvis kan sittet att fordela medel ha paverkat hur insatserna nar ut till
malgrupperna.

Det spelar sa klart roll att alla som soker méste tédnka efter att det har ror sig om flera olika
malgrupper, och det ar viktigt.

Det ar svart att veta, for det har hant sd mycket parallellt, indrad lagstiftning, nya krav fran
SoS, mer tillsyn, s det ar oklart vilken roll férdelningsmodellen spelat.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Insatserna nar ut till méalgrupperna. Det nya sattet att fordela medel har i nagon
man paverkat hur insatserna nar ut till malgrupperna.

Inte jattemycket, men lite tycker jag. For det kdnns som att SoS stéller lite hogre krav pa
utveckling, och att vi méste jobba med saker som vi inte tycker fungerar s bra. T.ex. var
tonarsverksamhet, sa det kan vara sa att stodet nar ut battre pa grund av att SoS staller
hogre krav.

Vi tvingas (i positiv mening) se vad som behover utvecklas i verksamheten. P4 sa sitt har
insatserna blivit lite battre for malgrupperna.

« Hur insatserna nar ut till malgrupperna har i hogre grad paverkats av
kompetensstodet och att ideella inte soker tillsammans med kommuner.

Det nya systemet dr mycket bittre nar pengarna kommer direkt till valdsutsatta kvinnor och

barn, istéllet for via kommunen.

4.3 Om samarbeten forekommit och hur de fungerat

Tabell 18. Om samarbeten forekommit och hur de fungerat

A) Socialstyrelsen

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

« Samarbeten forekommer inom och mellan kommuner, men oklart om den nya
modellen haft ndgon betydelse i sammanhanget.

Antagligen beror samarbeten mer pa att man maste ga 6ver kommungranser for att klara
vissa arbetsuppgifter, t.ex. skyddat boende.
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C) Kommuner & SKL

« Samarbeten forekommer inom och mellan kommuner, den nya modellen tycks
endast haft marginell betydelse.

Den har gjort att vi lagt upp samverkan mer systematiskt.
D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Samarbeten forekommer i stor utstrackning, den nya modellen tycks dock haft en
relativt begransad betydelse.

Kompetensstodet ha inneburit nya samarbeten eftersom ménga olika aktorer, jourer och
kommuner, traffas vid ldnsstyrelsens kompetenstraffar.

5. Redovisning och uppfoljining av projekt (fr. 8, 10 & 11)

5.1 Hur projekt dokumenterats och redovisats, fr.a. med avseende pa tydlighet

Tabell 19. Om samarbeten forekommit och hur de fungerat
A) Socialstyrelsen

« Uppfoljningen ger en bild av hur pengarna fordelats, men ger oklar bild av vad
som uppnatts for malgrupperna.

Beror bl.a. pa svarigheten att f6lja upp manga projekt pa kort tid (under véren). Men ocksa
pé regeringsuppdragets karaktar att fordela pengar till ménga 6ver hela landet.

« Innehallet i dterrapporteringarna ar av varierande kvalitet, vilket ibland gor det
svart att folja upp.

» Skillnader kan bero pa hur: 1) hur mycket tid projektiagare lagger pa
aterrapportering, 2) vilken typ av aktivitet som redovisas.

« Instruktioner till uppfoljning enklare an till ansokan.
« Aterrapporteringsblanketten har successivt forbittrats, nu webbaserad.
« Blanketten fungerar bra for kvantitativa uppgifter, mindre bra for 6ppna svar.

» Web-blanketten fungerar mindre bra for stora kommuner med manga stadsdelar
som gar ihop i ett projekt.
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« Vid uppfoljningen beaktas om sokande inte fatt hela det sokta beloppet.

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

C) Kommuner & SKL

« Aterrapporteringsblanketten fungerar relativt bra.

Jag upplever att terrapporteringen den hir senaste omgéngen var vildigt enkel och
lattsam, pa det sitt att det var en enkét man fyllde i och inte s mycket papper hit och dit.
Det var inte 100 sidor att g igenom utan man klickade svar sd kom nésta upp.

Den nya modellen, med olika malomréden har gjort dokumentationen tydligare.
« Aterrapporteringsblanketten har ett ekonomiskt fokus.

SoS verkar vara mindre intresserade av vilket utvecklingsarbete som faktiskt gors. Man ar
mer intresserad av att veta exakt hur pengarna anvints. Aterrapporteringen hade vildigt
manga fragor om exakt hur stor del av medlen som gick till olika saker, vildigt mycket
rdknande. Men nir det gillde att skriva om vad man faktiskt gjort da stod det skriv
kortfattat eller sammanfatta resultatet.

« Aterrapportering upplevs problematisk om en verksamhet uppmanats att sjilv
prioritera hur bidrag ska anvandas.

T.ex. star i blanketten Har ni sokt for det har omrédet och beviljades ni pengar f6r det har
omrédet? Vad ska jag fylla i? Ja det gjorde vi fast vi prioriterade bort det eftersom vi bara
fick hilften av pengarna eller Nej det gjorde vi inte. Men SoS kan ju titta i ansokan och se att
vi har sokt, och sa undrar de vad vi haller pa med.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Aterrapporteringen har blivit tydligare mer och strukturerad.

Jag tycker att det har blivit lattare att se vad vi har sagt att vi ska gora, och att koppla det till
dokumentation och &terrapportering.

« Aterrapporteringen fungerar bra nir det giller kvantitativa uppgifter.
Utifran det vi har s6kt for och sagt att vi ska gora sa skriver jag upp allt.
Aterrapporteringen har blivit mer detaljerad men inte kvalitativt bittre.

» Positivt att dterrapporteringen ger incitament till uppfoljning.

Viktigt att man har en aterrapporteringsskyldighet som &r noggrann; man blir tvingad till
uppfoljning.

Det ligger i vart intresse att forsoka beskriva resultaten ordentligt, for vi forstar ju att man
tittar pa det nar vi soker medel nésta gang.
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5.2 Lokal uppfoljning och utvardering av projekt

Tabell 20. Om projekten foljts upp eller utvdarderats lokalt
A) Socialstyrelsen
« Oklart om uppfoljningar och utvarderingar utvecklats pga. nya modellen.

« Svart for verksamheterna att folja upp/utvardera projekt som bedrivs under 1 ar,
men uppfoljningen signalerar att det ar viktigt.

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

C) Kommuner & SKL

« Manga projekt foljs upp/utvirderas lokalt, det har skett en viss utveckling pga.
nya modellen.

Aterrapporteringsblanketten har tydliggjort vad som ir viktigt att utvirdera.

Nya incitamenten att folja upp eftersom kraven har okat.

» Manga verksamheter har svart att folja upp/utvardera pga. bristande
metodkunskaper och “enkéattrotthet” bland personal.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Vissa projekt foljs upp/utvarderas lokalt pga. krav i nya modellen.

Ja det dr ju ett krav frdn SoS att man ska utvardera projekten. Det har utvecklats, for att
man ir tvungen att utvirdera, att hitta pa ett system att utvirdera alla projekt. Och vi ar ju
vana vid utvirdering, vi maste utvirdera allt vi gor. Det ar bra att de kraver det.

« All uppféljning och utvardering sker inte pga. nya modellen.

Vi vill ju gora ett professionellt jobb, och da blir det naturligt att man forsoker ta vara pa
erfarenheter. Det ingar i arbetet och ar ingen palaga eller plikt. Och det skiljer sig inte fran
gamla modellen.

« Svart att hinna med uppfo6ljning/utviardering.

Vi gor det inte jattebra, och vi gor det inte strukturerat. Det beror pa att vi har s mycket
annat att gora just i det skedet dd redovisningen ska in. Det ir i slutet av januari och da
arbetar vi ju 4&ven med verksamhetsberittelse, bokslut och verksamhetsplan.
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6. Kunskapsspridning och langsiktighet

6.1 Projekten integrerats i ordinarie verksamheter (fr. 14)

Tabell 21. Om projekt integrerats i ordinarie verksamheter
A) Socialstyrelsen
« Svart for SoS att veta om projekt integreras i ordinarie verksamhet.

« SoS resonerar inte i termer av projekt, eftersom de som soker redan fran borjan
ska tanka langsiktigt.

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

« Huruvida projekt integreras i ordinarie verksamhet eller inte skiljer sig mellan
olika kommuner.

Handlar bl.a. om hur stor och resursstark en kommun ir, och om personalomséttning.
C) Kommuner & SKL

 Kunskaper och erfarenheter fran projekt integreras i ordinarie verksamhet, beror
i nagon man pa den nya modellen.

Den nya modellen har viss betydelse eftersom kommunen avkravs att vara specifik i att
skriva vad vi ska gora och verkstilla det.

» Det ar delvis personbundet huruvida kunskaper och erfarenheter fran projekt
integreras i ordinarie verksamhet.

Kunskaperna &ar kopplade till just de personer som medverkat i ett projekt.

« For att kunskaper och erfarenheter fran projekt inlemmas i ordinarie verksamhet
kravs implementation, inte bara information.

Det racker inte bara att berétta om nagot, man maste testa, omsétta i praktiken, fa handledning etc.
Det racker inte bara att skicka ut en rapport.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Kunskaper och erfarenheter fran projekt integreras i ordinarie verksamhet, beror
mojligen delvis pa den nya modellen.

Kunskapens integration &r ju sjdlva grundtanken med utvecklingsmedel.

Mitt uppdrag ar att féra ut kunskap till hela foreningen. Genom att ansokan och
dokumentation blivit mer strukturerad sa har jag detta lite mer i bakhuvudet.
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« For att kunskaper och erfarenheter fran projekt ska integreras i ordinarie
verksamhet kravs kontinuitet i basverksamheten.

Det ar svart for jourerna att fi kontinuitet med korta bidragsperioder och ménga som
jobbar ideellt. Grundverksamheten &r f6r svag, basbehoven ar for stora.

6.2 Kunskapers spridning utanfor projekt

Tabell 22. Om kunskaper fran projekt spridits utanfor projektet

A) Socialstyrelsen

« Svart for SoS att svara pa om kunskaper fran projekt spridits utanfor projektet.

Men det tycks finnas spridningstendenser.

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser

» Kunskaper fran projekt har spridits utanfor projektet.
Kunskap sprids bade inom kommuner och till andra verksamheter.

C) Kommuner & SKL

» Kunskaper fran projekt har spridits utanfor projektet, men oklar koppling till den

nya modellen.

Kunskaper har fatt relativt stor spridning utanfor var egen kommun. Atminstone att andra i

princip kinner till vad vi gjort. Men det dr inget som beror pa den nya modellen.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

 Kunskaper fran projekt har spridits utanfor projektet, men oklar koppling till den

nya modellen.

Vi kvinnojourer anvander oss av varandras erfarenheter jaittemycket. Men detta hanger inte

ihop med den nya modellen, sa fungerade det redan tidigare.
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6.3 Forutsattningar for integration av arbetet mot vald i SKLs plattformar och
kommunernas arbete med EBP (fr. 3 & 15)

Tabell 23. Om forutsdttningar for integration av arbetet mot vald i SKLs
plattformar och kommunernas arbete med EBP

A) Socialstyrelsen

« Oklart hur integrationen i SKLs plattformar kan goras i praktiken eftersom
ansvar, kompetens, organisering ar otydlig.

Plattformsledarna finns i olika typer av organisationer och har olika kompetens och roller.

Jag ar skeptisk till integration i SKLs plattformar. Daremot vill vi att hela socialtjainsten ska
evidensbaseras och att arbetet med vald ska integreras i kommunernas arbete med EBP.

« Integration i kommunernas arbete med EBP i socialtjansten kraver kommunalt
engagemang.

B) Regionalt kompetensstod vid lansstyrelser
« Det sker ingen integration av arbetet mot vald i SKLs regionala stodstrukturer.
I stodstrukturerna arbetar man inte med vald och har inte den kompetensen.

« Bristande integration av arbetet mot vald i SKLs regionala stodstrukturer kan
vara organisatoriskt betingat.

SKL ir en intresseorganisation som driver medlemmarnas fragor, vi pa lansstyrelsen ar
statens lydiga tjanare. Vi tycker inget och lagger inte in nagra viarderingar. Vi for ut det vi ar
satta att fora ut, normering och lagstiftning.

» Svart att integrera arbetet mot vald i kommunernas arbete med EBP.

Det gar inte att ha evidens i allt som har med vald att gora. Svart att matcha specifika
program och specifika valdsproblem.

C) Kommuner & SKL
« En svag koppling mellan kommuners utvecklingsarbeten och SKLs plattformar.
« En viss koppling mellan kommuners utvecklingsarbeten och SoS arbete med EBP.

« Manga aktorer involverade skapar en oklar situation.

Eftersom flera aktorer ar involverade i kunskapsutvecklingen blir det rérigt, oklart vem som
ska gora vad, SKL, SoS eller lansstyrelsen, nar det giller arbetet med EBP.

Det pagar en kamp mellan olika myndigheter och organisationer om vem som ska dga
fragan. SoS, SKL, NCK, Ungdomsstyrelsen etc. det spiller naturligtvis ned pa oss.
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« For att integrera arbetet mot vald i kommunernas arbete med EBP kravs stabila
organisationer med valutbildad personal och ldg personalomsittning.

Det spelar ingen roll om du ha en bra metod, om inte organisationen funkar.

D) Ideella organisationer, samt ROKS & SKR

« Ingen koppling mellan ideella organisationers utvecklingsarbeten och SKLs
plattformar.

Vi jobbar ju inte utifrdn nagon specifik modell, daremot utifran var erfarenhet och
forskning kring valdsutsatta kvinnor och barn.

Problemet &r ju att kvinnofridsomrédet inte finns med i den har evidensbaserade
plattformen som SKL héller i.

» Marginell koppling mellan ideella organisationers utvecklingsarbeten och SoS
arbete med EBP.

« Ambivalent till skeptisk instillning till EBP.

Absolut evidensbaserat, men med matta och med rim och reson. Lt ménga blommor
blomma, och se vad som fungerar pa vem.

I blanketten och anvisningar var evidensbaserade metoder var valdigt, valdigt viktigt. Nar
jag pratade med en handlaggare pa SoS fick jag klart att det sitt som vi arbetar pa ar
godkint. Det fanns en forstaelse for nir jag forklarade att man inte bara kan ha
strukturerade, evidensbaserade metoder i just det hir projektet.

I evidensbaserade insatser arbetar man utifrdn moduler, man har vissa teman man maéste
gé igenom. Dessa teman ar sakert viktiga, men man maéste ta dem nar de passar killarna.

Det kan bli for fyrkantigt och stor behandlingen. Att vara flexibel dr livsnodvandigt nar man

jobbar med behandling.

Jobbar man utifran en mall, d& blir det inte dkta. Speciellt om man jobbar med min med

kriminell bakgrund, domda mén. De ar oerhort kinsliga for att allting man sager maste vara

dkta. Blir det byrakratisk och mallstyrd behandling sa ar det bara teoretiska resonemang
som inte forandrar ménniskor.
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7. Sammanfattning och avslutande kommentar

7.1 Sammanfattning av de viktigaste erfarenheterna av den nya modellen

I detta kapitel sammanfattas de olika intressenternas erfarenheter av den nya
modellen for fordelning av utvecklingsmedel. Sammanfattningen fokuserar pa de
erfarenheter som utvarderarna bedomt vara de mest framtradande i intervjustudien.

Ansokningsprocess (inkl. instruktioner och ansokningsblankett)
Ansokningsprocessen upplevs:

« mer anpassad till att kommuner och ideella organisationer har olika behov och
forutsattningar

» & ena sidan tydligare, mer enhetlig, stringent, vagledande och explicit styrande i
riktning mot statens utvecklingsambitioner,

« 4 andra sidan mer byrakratisk, komplicerad, resurskriavande, simre anpassning till
lokala villkor, kortsiktig och likriktande, mindre transparent och stodjande, samt
forsvarar kreativa utvecklingsprojekt

Ansokningsprocessen medfor:

« att kommuner och ideella organisationer 1) i hogre grad soker bidrag for
kvalitetsutveckling istéllet for att finansiera basverksamhet, 2) ser vilka omraden som
ar viktiga att beakta, 3) far idéer till utveckling, 4) far incitament till lokal uppfoljning
och utvardering, 5) mer stringenta projekt

» att fler verksamheter far bidrag, men de flesta fir mindre dn de ansokt om

» osakerhet om mojlighet till flerarig finansiering, vilket i vissa fall leder till sankt
utvecklingsambition, eller att man inte soker medel alls.

« att kommuner och ideella verksamheter med sma resurser ibland skriver svagare
ansokningar eller ibland later bli att soka medel. Det kan eventuellt oka
kvalitetsskillnaderna mellan olika verksamheter i landet.

- att ménga verksamheter far svarigheter att planera budget pga. sena bidragsbeslut
« simre regional samordning inom och mellan projekt

« ett outtalat "kopslaende” dar verksamheter ibland soker extra bidrag for att de anar
att SoS minskar anslaget, och SoS ibland drar ner pa anslaget for att de anar att
verksamheterna soker for mycket.
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Kompetensstod

« Uppfattningarna om kompetensstodet varierar stort. Fran "mycket relevant och
lamplig niva”, till "onodigt och for 1dg niva”. Det tycks fr.a. bero pa 1) att projektigarnas
kunskapsniva i stor utstrackning varierar, 2) att kompetensstodet primart utgar fran
Socialstyrelsens maélsattningar och i mindre utstrackning utgér fran projektagarnas
onskemal, 3) att utvecklingsledarnas kunskapsniva varierar, 4) att utvecklingsledarnas
uppdrag kan tolkas pa olika sitt, 5) att SoS inte har tillrackliga resurser till
kompetensstodet

» Det regionala kompetensstodet anses bitvis vara for generellt och “teoretiskt”;
verksamheter har ofta behov av konkret stod i specifika projekt

» Relativt vanligt att Socialstyrelsens allmidnna rad och tillsynsresultat anviands i
kommuner och ideella verksamheter. Den nya modellen har till viss del bidragit, men
tycks inte ha varit det primara skalet.

» Det generella kompetensstodet (information och utbildningar) upplevs, i
volymtermer, tillrackligt. Konkret verksamhetsstod upplevs darmed otillrackligt

« Kompetensstodet fokuserar fr.a. pa valdsutsatta i mindre utstrackning pa
valdsutovare vilket upplevs medfora en kunskapsmassig obalans.

Projektens metodutveckling, insatser och samarbeten
I stort sett alla projektagare menar att:

1) utvecklingsmedel mojliggjort metodutveckling

2) insatserna nar ut till malgrupperna

3) samarbete sker mellan projektiagare och andra verksamheter

Detta forefaller i begransad utstrackning bero pa den nya modellen. Vad som kan ha
paverkat ar lansstyrelsens kompetensstod och att ideella verksamheter inte soker
tillsammans med kommuner.

« Vad som — oberoende av den nya modellen — anses ha paverkat metodutveckling och
om insatser nér ut till malgrupperna ar: 1) information, riktlinjer, krav och lagstiftning
pa valdsomradet, samt 2) verksamheters egen utvecklingsambition.

Redovisning och uppfoljning av projekt

» Dokumentation av genomforda projekt och redovisning av resultat har primart skett
via aterrapporteringen till Socialstyrelsen.

« Aterrapporteringsblankettens fordelar: 1) begrinsad omfattning, 2) vilstrukturerad,
3) frammanar tydlighet, 4) lamplig for kvantitativa uppgifter och ekonomisk
redovisning.
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« Aterrapporteringsblankettens nackdelar: 1) fokuserar pa ekonomi och kvantitativa
uppgifter, 2) ger en begransad bild av vad utvecklingsmedlen leder till, 3) blanketten
ej anpassad efter att verksamheter ibland uppmanas att sjalva prioritera hur beviljade
medel ska anviandas.

» Den ekonomiska redovisningen anses detaljerad, daremot beskrivs projektens
innehall och resultat timligen kortfattat i aterrapporteringen. Det ar en konsekvens av
hur instruktioner och blankett for aterrapportering utformats.

« Relativt vanligt att resultat fran projekt foljts upp och utvarderats lokalt i kommuner
och ideella organisationer. Den nya modellens har till viss del bidragit, men tycks inte
ha varit den priméra anledningen.

Kunskapsspridning och langsiktighet

« Relativt vanligt att kunskaper och erfarenheter fran finansierade projekt 1)
integrerats i ordinarie verksamheter och, 2) sprids till andra verksamheter. Den nya
modellen har sannolikt bidragit, men forefaller inte ha varit det huvudsakliga skalet.

« Integration av kunskaper fran projekt ar delvis beroende av att personer som arbetat
i ett projekt stannar kvar i verksamheten. Alla kunskaper fran projekt kan inte
implementeras i form metoder, rutiner, riktlinjer etc.

« Integration av kunskaper fran projekt beror delvis pa en medvetenhet som skapas
genom den nya modellens ansoknings- och aterrapporteringsprocess.

« Huruvida kunskaper fran projekt sprids till andra verksamheter varierar stort; fran
relativt systematisk kunskapsspridning till mer ad hoc. Den nya modellen tycks ha
minimal inverkan i detta avseende.

» Det nationella och regionala kompetensstodets integration i SKL:s regionala
stodstrukturer forefaller vara en lagt prioriterad fraga. De flesta intressenter hade
varken nagon asikt eller konkret idé om hur det skulle goras.

« Att flera olika aktorer ar involverade i satsningarna mot vald (fr.a. Socialdepart.,
Utbildningsdepart., SoS, SKL, Lst, NCK), medfor en situation som bitvis upplevs rorig,
vad géller inriktning, ansvar och aktiviteter.

 Forutsattningarna for att integrera arbetet mot vald i det nationella och regionala
arbetet for en evidensbaserad praktik i socialtjinsten tycks mindre gynnsamma. Fa
intressenter uttryckte en explicit ambition, och flera kdnde varken till SKLs
plattsformsarbete eller Socialstyrelsens arbete med EBP. Vidare fanns ett visst
motstdnd mot den idén om att evidensbasera insatser pa valdsomradet.

« Om arbetet mot vald ska integreras i arbetet for en evidensbaserad praktik ar en
forutsattning att verksamheter som arbetar med maélgrupperna har en stabil
basverksambhet.
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7.2 Avslutande kommentar till delstudie 3

Delstudie 3 syftar till att presentera de centrala intressenternas erfarenheter av den
nya modellen for att fordela utvecklingsmedel for kvalitetsutveckling. Studien visar att
de erfarenheterna som framkommit i intervjuerna bitvis pekar &t olika hall samtidigt.
Skalet ar att olika intressenter har helt eller delvis olika positioner och perspektiv vilket
fargar erfarenheterna av fordelningsmodellen.

Om man tanker sig de olika intressenterna och deras huvudsakliga erfarenheter langs
ett kontinuum, s hamnar Socialstyrelsens representanter lingst at ena sidan och
projektagarna (kommuner & ideella organisationer) langst at andra sidan, och 6vriga
intressenter pa olika positioner daremellan. De storsta skillnaderna i erfarenheter
rader saledes mellan den myndighet som fordelar medel och de verksamheter som
soker medel. Med utgangspunkt i dessa ytterligheter — som representerar satsningens
mest centrala aktorer — kan resultatet fran intervjustudien i koncentrerad form
beskrivas pa detta satt:

Socialstyrelsens representanter upplever att den nya modellen dr adekvat och
fungerar ganska vdl, men det finns vissa negativa inslag. Representanter for
projektagarna upplever att den nya modellen dr relativt olamplig och medfor olika
negativa bieffekter, men det finns ett flera positiva inslag jamfort med den gamla
modellen.

Observera att de resultat som presenteras i denna delstudie (intervjustudie med
intressenter) inte utgor ett slutresultat, de kommer att vidgas samman med resultat fran
utvarderingens ovriga delstudier.
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DEL 3: MALGRUPPERNAS SYN PA SAMHALLETS INSATSER MOT VALD I NARA
RELATIONER (DELSTUDIE 5)

Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1 Bakgrund och syfte

1.2 Metod och tillvagagangssatt

2. Verksamheterna och delstudiens deltagare
2.1 Beskrivning av verksamheter och insatser

2.2 Beskrivning av delstudiens deltagare

3. Sammanstdllning av de valdsutsattas erfarenheter av och uppfattningar om
insatser
3.1 Valdsutsatta; om information, tillganglighet och omfattning pa insatser

3.2 Valdsutsatta; om insatsers utformning, uppldagg, innehall och
ledare/professionella

3.3 Valdsutsatta; om nuvarande livssituation, forandringar och lardomar

3.4 Valdsutsatta; erfarenheter av andra insatser

4. Sammanstdllning av vdldsutbvares erfarenheter av och uppfattningar om
insatser
4.1 Valdsutovare; om information, tillginglighet och omfattning pa insatser

4.2 Valdsutovare; om insatsers utformning, uppldagg, innehdll och
ledare/professionella
4.3 Valdsutovare; om nuvarande livssituation, forandringar och lardomar

5. Sammanfattning av resultat
5.1 Sammanfattning av delstudiens resultat relaterade till kunskaps-
oversiktens resultat (delstudie 4)
5.2 Avslutande kommentar till delstudie 5 och diskussion
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

I foreliggande delstudie redovisas valdsutsattas och valdsutovarests uppfattningar och
erfarenheter av stod- och hjilpinsatser nar det giller vild i nara relationer.
Huvudsakligen riktas fokus mot kommunernas och ideella organisationers insatser,
men aven erfarenheter av andra myndigheters stodinsatser redovisas da de i manga
fall ar av betydelse for att forsta individers helhetsupplevelse av den hjilp och st6d man
tagit emot. Detta var 4ven nagot som konstaterades i den kunskapséversikt (delstudie
4) som utgor tolkningsram for foreliggande intervjustudie.

Det 6vergripande syftet med delstudien ar att belysa malgruppernas uppfattningar om
kommunernas och organisationernas insatser gillande vald i nira relationer. De
huvudfragor som delstudien kommer att soka svar pa ar:

e Hur uppfattar malgrupperna vardet av insatserna?

e Hur uppfattar valdsutsatta och valdsutovare insatserna med avseende pa utbud,
sattet insatserna formedlades pa och resultat?

e Hur overensstimmer resultaten med tidigare forskning (kunskapsoversikten,
delstudie 4)

Underlaget for delstudien bygger pa tretton intervjuer med valdsutsatta och tolv
intervjuer med valdsutovare som fatt stod och hjalp genom verksamheter som erhallit
utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen (fram till ar 2012) eller Socialstyrelsen (fran och
med ar 2012). Rekrytering av intervjupersoner och genomforandet av intervjuer har
pagatt under perioden februari-december 2014.

1.2 Metod och tillvigagangssatt

Rekrytering av intervjupersoner, valdsutovare

Rekryteringen av intervjupersoner har avgransats till att utgd fran ett urval4 av de
verksamheter som enligt Socialstyrelsens forteckningar beviljats medel for att utveckla
arbete med vald i ndra relationer. Rekryteringen inleddes i februari 2014 med

131 framstallningen anvands huvudsakligen begreppen valdsutévare och valdsutsatta. | foreliggande studie
innefattar valdsutévare personer som pa frivillig basis har sokt hjalp for olika typer av valdsproblematik. |
delstudien finns exempel pa personer som sokt hjalp for aggressivitetsproblem, men aven for att ha utdvat fysiskt,
psykiskt och verbalt vald. Delstudien omfattar inte personer som blivit démda till behandling inom ramen for
Kriminalvarden. Valdsutsatta innefattar personer som utsatts for hot, vald och trakasserier i olika former av en
narstaende.

14 Uppgifter pd verksamheter har hamtats frdn det urval av verksamheter som delstudie 1 bygger pa. |
ansokningarna om kvalitetsutvecklingsmedel framgér vilken inriktning pa arbetet med vald i nara relationer olika
verksamheter hade vid ans6kningstillfallet. Med utgangspunkt i de uppgifterna kunde listor pa verksamheter med
inriktning pa véldsutévare och valdsutsatta upprattas, samt dven urskiljas verksamheter med specifikt fokus pa
sarskilt sérbara grupper av valdsutsatta.
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mailforfragningarna ut till verksamheter som specifikt angett i sin ansékan att man
skulle arbeta med vdldsutovare. Forfragningarna skickades ut i omgangar till nagra
verksamheter i taget fram till juni 2014. De flesta verksamheter som fatt
utvecklingsmedel 2012 och 2013 for att arbeta med valdsutovare kontaktades
inledningsvis. I foljande steg kontaktades nigra av de verksamheter som fatt
utvecklingsmedel 2011 och 2010. Nagra mailkontakter visade sig inte langre fungera
och i nagot fall valdes en verksamhet bort utifran vetskapen att verksamheten nyligen
utviarderats. En stor del av verksamheterna gav inget svar pa forfragan. En del
verksamheter horde av sig och meddelade olika orsaker till varfor man inte kunde
formedla intervjupersoner, eller varfor man ansag att ens verksamhet inte var
intressant for studien. De orsaker som angavs var bl.a. att man sjilv kontinuerligt
utvarderade sin verksambhet, eller att andra utvarderat verksamheten och att man
darfor inte ville utsitta personerna for fler forfragningar. En annan orsak som angavs
var att man inte hunnit anvinda utvecklingsmedlen pa ett sddant sitt att det kommit
de hjalpsokande till godo annu, eller att medlens anvandning inte var direkt knutet till
en konkret insats.

Totalt skickades 22 mailforfragningar ut till olika verksamheter med malsattningen att
fa tag pa femton intervjupersoner. De tretton respondenter som aterfanns ar alla man,
varav en under intervjun visade sig vara valdsutsatt. Mannen har erfarenhet av
insatser fran fyra olika verksamheter pa olika hall i landet. Tva av verksamheterna har
fatt utvecklingsmedel 2012, medan en verksamhet fatt utvecklingsmedel 2010. En
verksamhet aterfanns genom telefonkontakt i samband med en annan delstudie.
Denna verksamhet hade erhillit utvecklingsmedel innan &r 2010. Onskemalet var hir
att fa traffa intervjuaren innan de presumtiva intervjupersonerna fattade ett beslut om
att delta, vilket ocksa skedde.

Rekrytering av intervjupersoner, valdsutsatta

Rekryteringen av intervjupersoner med erfarenhet av insatser for vdldsutsatta foljde
ett liknande upplagg som for valdsutovare och inleddes i borjan av augusti och pagick
till mitten av november 2014. I kunskapséversikten (delstudie 4) framkom bristande
kunskaper vad galler sarskilt sarbara grupper av valdsutsatta (missbruk, aldre,
funktionsnedsattning, utlindsk harkomst, hedersrelaterat véald, samkonade
relationer). Med anledning av detta kom rekryteringen av valdsutsatta att rikta sig
specifikt till de verksamheter som i sin ansokan angett att de skulle arbeta med dessa
grupper?s. Totalt kontaktades 28 verksamheter. Aven i denna rekryteringsprocess var
det manga verksamheter som inte horde av sig, medan nigra horde av sig med
information om varfor man inte ansidg att ens verksamhet kunde bidra med
respondenter. Som skal angavs exempelvis att medlen inte anvants pa ett sddant sitt,
eller att medlens anvandning inte &nnu var nagot som brukarna markte av i en konkret

15| rekryteringen av valdsutdvare gav flera verksamheter signaler om att utvecklingsmedlen fran 2012—-2013 inte
hade hunnit anvandas pa ett sddant satt att det kommit brukarna till godo &nnu. Av det sklet inleddes rekryteringen
av valdsutsatta med att verksamheter (23 stycken) som erhallit utvecklingsmedel 2011 kontaktades och i féljande
steg fem verksamheter som fatt utvecklingsmedel 2012-2013.
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insats. Malet var att fa kontakt med femton intervjupersoner med erfarenhet av att vara
utsatt for vald i nidra relation. Det slutliga antalet intervjupersoner blev tolv.
Respondenternas erfarenheter giller fyra verksamheters insatser pa olika hall i landet.
Tre av verksamheterna har fatt utvecklingsmedel 2011, medan en verksamhet fatt
utvecklingsmedel 2012.

Genomforande av telefonintervjuer och analys

Telefonintervjuerna med personer som utévat vald i nara relation genomfordes under
maj, juni och augusti. Av dessa tretton intervjuer bandades tolv. Intervjuerna med
valdsutsatta har genomforts under september fram till slutet av november. Av de forsta
fjorton intervjupersonerna som meddelat sig vara intresserade av att delta i studien
kunde nio personer nas for genomforande av intervju. Ytterligare tre personer hade
inbokade tider for telefonintervju, men kunde sedan inte néas pa den avtalade tiden.
Istillet gjordes nya forsok att rekrytera intervjupersoner fran andra verksambheter,
vilket slutligen resulterade i ytterligare tre personer. Alla tolv intervjuer har bandats.

Infor intervjuerna utarbetades en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 4) som
formulerats med utgangspunkt i delstudiens syfte, samt resultaten i
kunskapsoversikten. Avsikten var att finga in malgruppernas erfarenheter och
upplevelser av hjalp- och stodinsatser, men med en Oppenhet for att ge
intervjupersonerna mojlighet att utveckla sina egna tankegangar utifran sin specifika
problembild och sina individuella behov och forutsattningar. Alla intervjuer har i grova
drag foljt samma struktur med en inledande beskrivning av bakgrund och aktuell
livssituation vid tidpunkten for kontakt med stodinsats. Vidare har stodinsatsen
behandlats utifran olika aspekter, och slutligen har den nuvarande livssituationen
behandlats med koppling till stodinsatsen. Intervjuerna ar mellan en halvtimme till en
och en halv timme ldnga; de flesta strax 6ver en timme langa.

Intervjuerna har transkriberats och bearbetats systematiskt. Arbetet med
intervjumaterialet har utgatt fran en tematisk analys (Braun & Clarke 2006), som
samtidigt styrts av de frageomrdden som berorts i intervjuerna. Efter flertalet
genomgangar av det utskrivna materialet har overgripande teman kunnat formuleras
och intervjusvar har sedan kategoriserats in under dessa teman for att ge en samlad
bild av materialet. Resultatredovisningen ar strukturerad med utgéngspunkt i denna
tematisering. I samband med resultatredovisningen inkluderas ett antal citat fran de
intervjuade personerna, som illustration till de aspekter som lyfts fram som centrala.

Etiska overvdganden

Nar en person gett klartecken till att delta i studien, har verksamheten formedlat
uppgifter pa fornamn och telefonnummer till delstudiens forfattare. Information om
utvarderingsprojektet och delstudien presenterades vid de inledande kontakterna med
intervjupersonerna. Studien foljer forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhaillsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2002). Respondenterna har
informerats skriftligen genom den forfragan som stilldes till verksamheterna och
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muntligen i samband med bokning av tid for intervju, om syftet med studien och att
deltagandet ar frivilligt. Vidare har information getts om att materialet kommer att
anvandas och presenteras i forskningssyfte och att det framstalls pa ett sddant satt att
det inte ar mojligt att identifiera enskilda individer. Sammanstallningen av intervjuer
sker av den anledningen pa gruppniva. Vidare anviands inga pseudonymer vid angivna
citat, for att minimera mojligheten att koppla ihop uttalanden med enskilda personer
i presentationen av analyser och resultat.

En kvinnlig forskare har haft huvudansvaret for genomforandet av intervjuerna. I vissa
sammanhang kan det upplevas bekviamare att bli intervjuad av en person som ar av
samma kon. Av den anledningen erbjods manliga intervjupersoner mojligheten att bli
intervjuad av en manlig person i den information som skickades ut, men inga sddana
onskemal framkom. Alla intervjupersoner har dven erbjudits en intervju pa plats som
alternativ till en telefonintervju, men ingen har onskat det. Alla utom en person har
gett sitt godkiannande till att lata spela in telefonintervjun. Alla har ocksa fatt
information om att inspelningarna skulle komma att forstoras efter att de
transkriberats. Respondenterna har fatt information om att de ar vialkomna att
kontakta intervjuaren i efterhand om de har fragor eller funderingar om studien och
sitt deltagande.

Begrdnsningar i delstudien

Delstudien utgor en del av ett utvarderingsprojekt vars syfte ar att belysa hur den nya
modellen, med Socialstyrelsen som ansvarig for fordelning av utvecklingsmedel, har
fungerat. Eftersom Socialstyrelsen endast haft uppdraget sedan 2012 ar det inte givet
att verksamheternas kvalitetsutveckling sedan dess har hunnit komma brukare till
godo, och det ar inte heller troligt att brukare i allmdnhet &r medvetna om
utvecklingsmedlen eller att det sedan 2012 skett en forandring gillande dessa.
Delstudien ar av den anledningen inte mojlig att direkt sammankoppla med de olika
fordelningsmodellerna for utvecklingsmedlen.

I delstudien har olika verksamheter tillfrdgats i rekryteringen av intervjupersoner.
Detta utgor samtidigt en begransning da kontrollen over vilka som tillfragats darmed
har gatt forlorad och det ar mojligt att de intervjupersoner som fatt fragan och som har
valt att delta i studien ocksa ar de som ar mest nojda med en insats. For att na brukare
som avbryter eller som ar mindre nojda med en insats kravs ett annat upplagg och
andra tillvigagangssatt.

I kunskapsoversikten (delstudie 4) poangterades den bristande kunskapen om sarskilt
sarbara grupper av valdsutsatta. Trots ambitionen att i denna delstudie forsoka na
intervjupersoner med sddana erfarenheter, ar det endast tva av kvinnorna som genom
sin utlandska harkomst kan hanféras till gruppen sarskilt sarbar.

Delstudien omfattar totalt 25 individer med erfarenhet av insatser mot valdsutévande
eller insatser for valdsutsatthet. Med de begrasningar som urvalet medfort ar det inte
mojligt att dra nagra generella slutsatser vad giller malgruppernas uppfattningar och
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syn pa kommunernas och ideella organisationers insatser mot vald i nira relationer.
Delstudien bidrar med en aktuell bild av hur insatser pa vissa hall i landet uppfattas av
ett begransat antal individer. Den bilden sammanford med kunskapsoversiktens
(delstudie 4) resultat ger dock en bredare och mer fyllig beskrivning av malgruppernas
uppfattningar och bedomningar av insatser de tagit del av.

2. Verksamheterna och delstudiens deltagare

2.1 Beskrivning av verksamheter och insatser

De verksamheter som har formedlat intervjupersoner med erfarenheter av
valdsutovande ar Mansmottagningar eller Krismottagningar for mén, i fyra stader ute
i landet. Det finns bade likheter och skillnader mellan de olika mottagningarna. En
mottagning drivs i kommunal regi, medan en annan drivs i form av ett samarbete
mellan olika kommuner, landsting och Svenska kyrkan. Tva av mottagningar bedriver
verksamhet med hjalp av olika ekonomiska medel och bidrag, samt samarbetsavtal
med kommuner.

Tre av verksamheterna viander sig till man med olika typer av problematik, sdsom
livskriser, separationer, arbetsloshet och sorg, men dven vald i nira relationer. En av
verksamheterna vander sig uteslutande till man som utévat hot och vald i nara relation.
Mottagningarna erbjuder bade individuellt stod och gruppverksamhet.
Intervjupersonerna fran en av mottagningarna har tidigare gatt i gruppbehandling,
som sedan har overgatt i en sjalvhjalpsgrupp. Alla mottagningarnas arbetssitt bygger
pa bl.a. ATV (Alternativ till Vald), men det finns dven inslag av andra metoder och
arbetssitt. Tva av verksamheterna har bade kvinnlig och manlig personal, medan tva
mottagningar enbart har manliga anstillda. De anstillda ar socionomer och/eller
legitimerade terapeuter.

Kontakter till personer med erfarenhet av att vara valdsutsatt har formedlats av valdigt
olikartade verksamheter, som darfor inte later sig jamforas pa ett liknande sitt som
verksamheterna som riktade sig till valdsutovare. En respondent aterfanns genom en
verksamhet som arbetar med utgangspunkt i ATV och som riktar sig till alla
malgrupper, d.v.s. valdsutsatta, valdsutovare och barn som bevittnat och upplevt vald.
Verksamheten erbjuder radgivning, stod och hjalp, samtal individuellt eller i grupp,
samt krisbearbetning.

En del av intervjupersonerna aterfanns genom en enhet inom en socialférvaltning; ett
familjefridsteam, dar man arbetar enbart med vald i nira relationer. Teamet riktar sig
bade till valdsutovare och valdsutsatta och de anstillda ar terapeuter, bade kvinnliga
och manliga. Verksamheten riktar sig till alla grupper av valdsutsatta. De insatser man
erbjuder utgar fran en helhetssyn pa den s6kandes situation. Insatserna bestar bade av
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samtalsstod och samtalsterapi enskilt eller i grupp, riskbedomningar och
siakerhetsplanering, akut krisstod och olika former av praktiskt stod och hjalp.

Néagra respondenter aterfanns genom ett linsoverskridande Centrum mot Vald
projekt, som drivs av ifragavarande lans kommuner. Inom denna verksamhet arbetar
for narvarande tre socionomer och man erbjuder krissamtal, stodsamtal, praktisk
radgivning och gruppverksamhet. For terapeutiska inslag slussas berorda individer
vidare till en annan enhet.

Ett par av intervjupersonerna formedlades av en socialsekreterare, tillika
kvinnofridssamordnare i en kommun. Kvinnofridssamordnaren utgor en stodkontakt
for personer som utsatts for vald i nira relation. De insatser som erbjuds utgar fran
den enskildes behov, men kan innefatta t.ex. att inleda utredning, hot- och
riskbedomningar, siakerhetsplanering i samarbete med polis, olika former av praktiskt
stod och samtalsstod. Kvinnofridssamordnaren kan dven ordna med ldgenhet som ett
komplement till kvinnojouren och man erbjuder dven gruppverksamhet med en extern
insats.

2.2 Beskrivning av delstudiens deltagare

Intervjupersonerna med erfarenhet av vdldsutévande #r alla min. Aldern varierar
mellan 25 ar och upp till 62 ar, men de flesta dr mellan 40 och 50 ar gamla. De flesta
har anvant fysiskt vald mot sin partner, medan andra har anvant psykiskt véld, verbalt
vald, och aggressivitet i sin relation. En del av mannen har erfarenheter av vald fran
tidigare relationer, medan andra inte har det. Valdet har pagatt under olika ldnga
tidsperioder innan man kommit i kontakt med stodinsats. Ett par av mannen beskriver
det som en hindelse vid ett specifikt tillfille som medfort att mannen sjalvmant sokt
hjalp. Nagra av mannen har levt i en relation dar bada parter har anviant vald mot
varandra. Tre av mannen har blivit domda foér vald mot sin partner.

Alla mén har frivilligt sokt hjalp och stod for sitt valdsutovande och ménga av mannen
var vid intervjutillfallet mitt inne i en behandling. Den insats som respondenterna med
erfarenhet av valdsutovande har tagit del av i relation till denna delstudie ar framfor
allt gruppverksamhet. Tva av mannen har enbart tagit del av individuellt stod. Ett par
av mannen har haft en stodinsats endast under ett fatal ménader vid intervjutillfallet.
Endast en av mannen hade en avslutad stodkontakt sedan en langre tid tillbaka, medan
nagra man har avslutat gruppbehandlingen, men har sedan valt att fortsatta i en
sjalvhjalpsgrupp. Mannens beskrivningar och redogorelser praglas darmed ocksa av
att befinna sig i valdigt olika faser i behandlingsprocessen.

Bland intervjupersoner med erfarenhet av att vara valdsutsatt aterfinns tolv kvinnor
och en man. Aldersspannet ligger mellan 29—57 &r, dir de flesta Ar mellan 37 och 46 ar
gamla. Alla har utsatts for vald i néara relation, men varaktighet och uttryck for vald
skiljer sig mellan de olika individerna. Nagra kvinnor har levt i en relation med inslag
avvald iflera artionden, medan nigra har upplevt det under en kortare tidsperiod. Hur
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lang tid som har passerat sedan man utsatts for vald skiljer sig ocksa mellan
intervjupersonerna; for en intervjuperson ligger det ett par artionden tillbaka i tiden,
medan en person brutit upp fran en valdsam relation for bara ett par manader sedan.
Behovet av hjalp och stod i nuldget, hur man ser pa den hjalp och st6d man fatt och hur
ldngt man som valdsutsatt har kommit i bearbetningen av sina upplevelser skiljer sig
darfor mycket mellan de olika intervjupersonerna.

For fyra av respondenterna ar gruppverksamhet den insats man har erfarenhet av och
som foranlett deltagande i studien. Ovriga intervjupersoner har erfarenhet av ett
individuellt stod; i vissa fall handlar det om enbart samtalsstod/samtalsterapi, men
manga ganger har det individuella stodet omfattat olika typer av insatser. For flertalet
kvinnor har kontakten med verksamheten praglats av att det funnits ett akut behov av
stod och hjalp for att ordna upp en kaotisk livssituation.

3. Sammanstdllning av de vdldsutsattas erfarenheter av och
uppfattningar om insatser

3.1 Valdsutsatta, om information, tillganglighet och omfattning pa insatser

I detta kapitel redovisas de valdsutsattas upplevelser och erfarenheter av stéd- och
hjalpinsatser. Kapitlet ar indelat i fyra avsnitt som belyser insatser ur olika
infallsvinklar. De tre forsta avsnitten omfattar en redogorelse for de mest centrala
aspekter som framkommer i de valdsutsattas beskrivningar nar det giller den specifika
insats som formedlande verksamhet har erbjudit. Citat fran de valdsutsatta foljer efter
denna redogorelse for att exemplifiera de beskrivningar som finns i intervjumaterialet.
Vid citat anviands inga pseudonymer for att uttalanden inte ska kunna kopplas samman
och hanforas till en enskild individ. Citaten har valts ut for att ge en bred bild av de
uttalanden som finns i intervjuerna, samt att citaten ska formedla vad som
framkommer i flertalet intervjuer. Daremot har inte ambitionen varit att varje enskild
valdsutsatt ska finnas representerad genom citat. Det fjirde avsnittet ar en kort
sammanfattning av respondenternas upplevelser och erfarenheter av kontakter med
andra insatser formedlade av andra enheter eller myndigheter.

Inledningsvis fokuseras i detta avsnitt de valdsutsattas upplevelser och erfarenheter
gallande information om, tillgdnglighet och omfattning pd stodinsatser. Alla
valdsutsatta, tolv kvinnor och en man, uppger sig vara nojda eller mycket néjda med
den insats och det stod man fatt fran just den verksamhet som utgjort kontaktlank for
ifragavarande delstudie. Bland de individer som deltagit i studien finns dock stora
variationer vad géller livssituation och erfarenheter av vald. Stodet de har haft behov
av och det stod de har fatt tillgang till ar darfor ocksa vildigt olikartat och inbegriper
ofta fler inblandade parter dn enbart den verksamhet som formedlat kontakten.
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Bland intervjudeltagarna finns varierande beskrivningar av vagen fram till adekvat
stod och hjalp. En del har forsokt pa olika satt under lang tid, medan andra har fatt
hjélp snabbt och enkelt. Nir relevant hjilp och stod finns att tillga uppger de flesta
valdsutsatta att de ar mycket nojda med tillganglighet och omfattning. Nagra uppger
att stodet har varit livsavgorande och i flera fall omfattat mycket mer 4n vad man hade
vantat sig. Gallande information, tillgdnglighet och omfattning framkommer vissa
aspekter som sarskilt viktiga for att insatsen ska upplevas vardefull:

Tabell 1. Centrala aspekter gdllande information, tillganglighet och omfattning

Om e Att det finns littillgdnglig information om vilken st6d och hjalp som kan
information, fas (med beaktande av bristande kunskap/medvetenhet om vald hos de
tillginglighet véaldsutsatta, hog troskel for att soka hjalp, samt sprakliga hinder).

och omfattning e  Att kontaktvégar ar enkla, smidiga och snabba (t.ex. direktnummer, inga

véntetider, snabb aterkoppling).

e Att det finns en framférhéllning och planering vid professionellas
franvaro (t.ex. en backup-plan).

e Att tillgdnglighet och omfattning pa en insats utgar fran den enskildes
livssituation och behov.

e Att barns behov av hjilp och stod beaktas.

e Att det finns en flexibilitet och en vilja att géra mer” dn vad som kan
forvintas.

e Attinsatsen inte tidsbegriansas.

gdllande insats

Harnedan exemplifieras nagra av dessa centrala aspekter i form av citat fran de
valdsutsatta.

e Att kontaktviagar ar enkla, smidiga och snabba (t.ex. direktnummer, inga
vantetider, snabb aterkoppling).

Det gick ju vildigt snabbt, fran att jag kontaktade d4 min kontakt som jag hade, till att jag fick
en tid, det gick pa tre dagar. Att det gick sa snabbt har all betydelse for hur utgdngen faktiskt
blev.

Ja och henne kunde jag ringa dygnet runt, eller precis nir jag ville och hon ringde upp jattefort.
Man ér ju radd, man ar jatteradd. Man kan inte lita p4 nan. Hon har ju kommit hem till oss
ocksa och haft samtal, eftersom jag har varit radd for att ga ut ibland.

o Att tillginglighet och omfattning pa en insats utgar fran den enskildes
livssituation och behov.
e Att barns behov av hjilp och stod beaktas.

Jag kinde att jag blev uppfangad vildigt snabbt efter att det dar hade hint och att jag fick allt

stod som jag behovde och framfor allt genom [socialsekreterare] d&. Hon ar ju fantastisk, hon
kan erbjuda ménga former av hjélp och stod liksom, at alla hall s dér.

Det tog ju dnda4 lite tid innan man sldppte in dom, men efter tv4, tre ganger s fattade man ju att
0j, dom vill ju verkligen hjilpa och gor det pa ritt sitt utifran vara behov och hur vi madde. Och
dom téanker inte pa pengar och budgetar, utan dom tanker pé oss. Bide jag och dottern hade ju
daliga erfarenheter fran [stad], bade fran socialen och lite polisen ocksa. For vi blev ju kastade
som en pase med skit.
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3.2 Valdsutsatta; om insatsers utformning, upplagg, innehall och ledare/professionella

Deltagarna i studien ar pa det hela taget mycket nojda med just det stod och den hjalp
de fatt fran den verksamhet som formedlat kontakt. De valdsutsatta som intervjuats ar
dock ingen homogen grupp. Alla forutom en person ar kvinnor. Den personliga
bakgrunden skiljer sig at, de valdsutsatta ar av olika nationaliteter, i olika aldrar och
nagra har hemmavarande barn, medan andra inte har det. Nastan alla har utsatts for
vald av en partner de levt med men det finns dven exempel pa véld fran annan
narstdende i intervjuerna. Vilken typ av véald, liksom varaktighet och omfattning ar
nagot som skiljer sig mellan de olika respondenterna. Detta paverkar sannolikt vilket
behov av hjalp och stod man har haft, men aven hur man uppfattat den hjalp och stod
man fatt. Vissa gemensamma och centrala aspekter finns dock i intervjumaterialet nar
det giller upplevelser av utformning av en insats, innehdll, upplidgg och de
professionella.

Tabell 2. Centrala aspekter gdllande insatsens utformning, uppldgg, innehdll och
ledare/professionella

Om insatsen e  Att bli tagen pa allvar och trodd.
Att det finns kunskap, kompetens och erfarenhet hos de professionella.

(ulfor{’nnmg, e Att samarbete och kontakter mellan myndigheter och organisationer
mnelzall, fungerar smidigt och enkelt.

uppldgg, e Att st6d och hjilp utformas s att man som véldsutsatt inte "tvingas”
professionella/ tillbaka till valdsutovaren.

ledare) e Att f& bdde emotionellt, socialt och praktiskt stod.

e Att det finns en sdkerhetsplanering med olika atgérder vid behov.
Attinsatserna dr individanpassade och utgar fran den enskildes behov och
livssituation.

Att individen far ett respektfullt och vardigt bemotande.

Att de professionella skapar trygghet och lugn.

Att det finns en flexibilitet hos de professionella.

Att de professionella 4r manskliga och personliga.

Att de professionella har mandat/mojlighet och en vilja att gd utanfor
ramarna.

e Att professionella tar ansvar for helhetssituationen och kan samordna
insatser.

e Att dela erfarenheter med andra i en liknande situation.
e  Att fd kunskap om vald och bekriftelse pa det man varit utsatt for.

Harnedan exemplifieras nagra av dessa centrala aspekter i form av citat fran de
valdsutsatta.

e Att bli tagen pa allvar och trodd.
o Att det finns kunskap, kompetens och erfarenhet hos de professionella.

Vilken tur jag hade som hamnade pa familjefridsteamet som bara jobbar med séna har typer av
fragor. Tank om jag hade hamnat hos en kurator, eller nat liknande i liksom, pé sjukhuset, som
kanske inte alls jobbar med sént hir. For mig blev det ju vildigt viktigt att jag hamnade pa ratt
stille, det blev en trygghet.
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Det allra viktigaste som har kints, det ar ju att jag blev tagen pa allvar fran férsta stund. Och att
dom sig ju formodligen mer &n jag sjélv, vilken fara jag hade varit i och s dar. Men att bli tagen
pé allvar och bli trodd pé det jag sa.

e Att stod och hjilp utformas sa att man som valdsutsatt inte "tvingas” tillbaka till
valdsutovaren.

e Att de professionella har mandat/mdjlighet och en vilja att ga utanfor ramarna.

Maénga ganger har jag varit fortvivlad och tankt att varfor. Varfor anmalde jag, det hade varit
mycket enklare att 1ata bli. Men hade jag inte haft dom har ménniskorna runt omkring mig som
backade upp mig, si tror jag att jag hade tagit tillbaks anmailan. Det hade jag nog.

Det enda jag saknar ar ju ndgon typ av ekonomiskt stod. Alltsd jag far ju ingenting, och jag har
fatt skapa ett nytt hem hér, ja i borjan fick jag 1dna ihop mobler utav mina barn. Inte en krona
liksom. Sant ar véldigt betungande, det kénns som att det ar jag som straffas hela tiden.

3.3 Valdsutsatta; om nuvarande livssituation, forandringar och lardomar

Respondenternas nuvarande livssituation ar valdigt varierande, dels beroende pa hur
lang tid som passerat sedan man brutit upp frdn en valdsam relation, men ocksa
beroende pa graden och omfattningen av det vald man utsatts for. En del valdsutsatta
lever med skyddad identitet och ett standigt hot och/eller andra aspekter av livet som
ar problematiska pa grund av det vald man levt med. Andra har idag en fungerande
kontakt med den person som utovat vald, medan vissa har en fortsatt svar vardag p.g.a.
omstandigheter knutna till den tidigare livssituationen. En del har valt att inte ha
nagon kontakt alls med den som utovat valdet. Alla intervjupersoner uppger nagon
form av forandring eller lardomar som insatsen har medfort. De flesta beskriver hur
insatsen medfort att det egna skuldbelaggandet har minskat genom de insikter och
kunskaper som inhamtats. Gillande insatsens betydelse for den nuvarande
livssituationen och de fordndringar och ldrdomar man gjort som kan knytas till
insatsen framkommer foljande centrala aspekter:

Tabell 3. Centrala aspekter gdllande insatsens betydelse for lvssituation,
fordandringar och ldrdomar

Om nuvarande e  Att kunskap om véld och hur det kan komma till uttryck har okat.
livssituation; e  Att det egna skuldbeldggandet har avtagit.

fordandringar e Att individen fatt en bittre sjdlvkansla, 6kad sjalvkdnnedom och en inre
lardomar mm. styrka.

e Attindividen vagar std upp for sig sjalv och sétta granser.
e Attindividen lart sig st pa egna ben och kan leva ett sjdlvstandigt liv.
e Attindividen borjat 6ppna upp sig och vagar prata om det man upplevt.

Harnedan exemplifieras nagra av dessa centrala aspekter i form av citat fran de
valdsutsatta.

e Att det egna skuldbeldggandet har avtagit.
e Attindividen vagar sta upp for sig sjalv och sitta granser.
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Man ska inte trampa pa mig. Man ar starkare i sig sjdlv, man vagar sdga ifran och har en annan
styrka i kroppen. Just det har att man kiande en viss skuld sjélv for sdnt som hént, det plockade
hon bort fran mig direkt.

Ja, det hade nog varit tyngre i brostet, jag hade nog varit mer deprimerad &n vad jag &r. Jag hade
ju en period nir jag varken kunde sova eller dta. Det hade sikert tagit mycket, mycket langre tid
om jag inte hade haft henne. Och det ar ju mycket det har man har fatt hora, jamen det ar inte
du som har gjort fel, det ar inte OK att han har gjort s, jamen just det biten att man borjar inse
att det ar inte jag som ar knipp i huvet. Det tycker jag har varit jatteskont och jatteviktigt att fa
hora frin henne.

e Attindividen lart sig sta pa egna ben och kan leva ett sjalvstandigt liv.

Men den dagen jag verkligen fick det, och fick ihop det, alltsa da vixte jag en meter kdndes det
som. Jag hade egna pengar och han sig det.

Ja, forutom ekonomiskt s& har jag det jattebra idag, jag kan fé lov att jobba nér jag vill, jag kan
kora och handla nar jag vill. P4 sé satt s mar jag jattebra, att jag har mig sjilv idag att ta hand
om.

3.4 Valdsutsatta; erfarenheter av 6vriga insatser

Intervjuerna med de valdsutsatta beror oftast mer dn enbart den specifika insats som
den formedlande verksamheten erbjuder, da de individuella behoven ofta kraver att
flera instanser involveras. For flera av de valdsutsatta utgor den verksamhet som
formedlat kontakt till intervjustudien en enhet inom socialtjansten. Manga har dock
aven erfarenheter av andra kontakter med socialtjdnsten och upplevelserna ar bade
positiva och negativa. Till de positiva erfarenheterna kan knytas aspekter av att ha
bemotts med respekt och forstaelse for sin situation. En valdsutsatt sager sa har:

Det har fungerat jittebra, jag hade tur att fa traffa en bra tjej, sd det gick bra. Och ingen liksom,
dom har inte vart pa och stillt for stora krav heller. Dom har ju forstatt att jag skulle ta det lugnt
fa for att kunna komma ut i arbetslivet och hela den biten. Alltsd inga jéttestora krav, utan alla
har liksom forstatt att det ar béttre att ta det lugnt istéllet, 4n att man ska ta ndgra steg tillbaka.

De negativa erfarenheterna kan knytas till aspekter av att inte ha blivit tagen pa allvar,
att kdnna sig ensam och utsatt och att det brister i kompetens och kunskap hos de
professionella, som inte ser den enskilde individens behov och agerar darefter. En av
de valdsutsatta beskriver hur hon fick ”skrika halsen hes” for att fa nagon hjalp fran
socialtjansten i en akut situation dar hon och dottern tvingats lamna hemmet tomhéanta
och dar det daven fanns en allvarlig hotbild. En annan valdsutsatt beskriver sina
erfarenheter av socialtjansten sa har:

Men socialen tyckte jag, ja, dom sparkade undan benen pa mig. Sparkar pa en som redan ligger.
En tjej som jag hade dir i borjan, hon var jattegullig, men det var som hon sa, jag kan inte gora
mer dn att prata med min chef och sen tar han det beslutet, och sen blev det na tyvarr. Sen fick
jag kontakt med en annan tjej, men hon var ju riktigt férnedrande, da blev man ju arg och ledsen.
Ja, hon tyckte just det hir att, jamen du far ju lara dig att klara dig sjalv. Istéllet, for att tillfalligt
f lite hjdlp s man star pd benen tills den dan, man far ut sina pengar fran sin fore detta man.
Det tyckte jag kidndes faktiskt vildigt fornedrande. Man blir ledsen.

Stodet fran Centrum mot Vald har varit vildigt, vildigt, vildigt bra. Till skillnad frén

socialtjansten, som ar totalt inkompetent, ursikta, men det ar nistan som dom géir in med
installningen "hon ljuger’.
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Négra kvinnor har haft kontakt med sjukvarden, som man upplevt inte har
uppmarksammat valdet. En kvinna beskriver en kontakt med en kurator pa
Vardcentralen sa har:

For jag hamnade i nét vakuum dér tre ar innan det har hinde, s att jag blev diagnostiserad som
deprimerad. S& fick jag typiska lyckopiller och fick ga och prata med en kurator pa Vardcentralen.
Jag beréttade lite grann om vad han sa och gjorde bade mot mig och barnen ibland, men det var
som att man ville inte ta i den traden, kan jag se nu efterat. For hade jag blivit uppfdngad redan
dir, d& hade jag ju inte gétt tre, fyra ar till.

Kontakter med polis och rdttsvdsende har i de flesta fall upplevts positivt. De negativa
erfarenheterna kan kopplas till bristande rutiner och forsumlighet. Négra av de
valdsutsatta ger foljande beskrivningar av sina erfarenheter av kontakter med polis och
rattsvasende:

Poliserna har varit jattebra, det har inte vart nagra problem alls, dom har ju frigat och skrivit och
sa. Det enda ar ibland att jag tycker man sédger en sak och sen sd ndr man far det har brevet da,
vad dom har tagit upp i anmalan, ja d& har dom ju tappat halften manga ganger av det jag tycker
ar det viktigaste.

Och polisen har ocksa varit valdigt professionell. Han sa att nir jag fick forsta lagenheten, da
tyckte han att du méste sticka ikvill. Jamen, ska det verkligen vara nodvandigt, tyckte jag, jag kan
val stanna kvar ett tag till. Nie, sa han, det far du inte, nu maste du tdnka pa dig sjalv och din
dotter. Och du ska vara sjdlvisk for en gangs skull och se till att du méar bra, det ar det viktiga. Och
jag har aldrig tdnkt dom tankarna sjilv innan, att jag ska ma bra liksom. Sa han tog ocksa hand
om sjilen lite grann, maste jag siga.

Den forsta polisen som holl i utredningen, han var inte den allra béasta, men jag vigade inte gora
néat forran efter rattegdngen, for jag var radd att det skulle vindas emot mig pa nat vis. Forst fran
borjan tyckte jag att han var bra, men han var inte noggrann nir han gjorde forhor, sa han holl pa
att forstora hela. Nir han forhorde mina vittnen sa hade han inte skrivit ner korrekt vad dom sa.

Advokat och &klagare, dar upplevde jag ocksa vildigt bra bemdtande, det var ett vildigt fint
bemoé6tande. Dom hade bdda haft minga sdna har mal innan. Han [advokat] gav ett tryggt
bemoétande, jag kdnde att han visste vad han holl pd med. Och han var vildigt, man hingde inte i
luften som ett fragetecken utan han férklarade allting varfor han gjorde si och varfor han gjorde
sd, och det gjorde dklagaren ocksa.

De individer som har erfarenhet av skyddsdatgdrder, sisom larm, kontaktforbud,
skyddat boende och skyddad identitet uppger att dessa inte alltid fungera fullt ut, men
de medfor anda en okad trygghet. Framfor allt medfor vetskapen om att det finns en
siakerhetsplanering en kinsla av att bli tagen pa allvar. Nagra valdsutsatta uttrycker
sina upplevelser sa har:

Kvinnojouren, dom var helt underbara och goa.

Det fick jag ju erbjudande om, och det var ju att flytta till, [socialsekreterare] har ju tillgang till en
lagenhet i stan sa dd hade jag ju kunnat vara trygg. Men det ville jag inte, for jag ville vara hemma.
Men den mojligheten fanns ju och jag blev erbjuden den. S& det fanns hela tiden en beredskap att
jag skulle kunna fara dit.

Jag kidnde ju mig tryggare, men jag kdnde mig inte helt trygg. For jag vet ju att hade han slappts
och kanske borjat dricka alkohol och sa, da vet jag att det hade inte hindrat honom, d& hade han
kommit i alla fall.

Jamen det fungerade ju bra, men det var ju enorm jobbigt, jag kdnde ju att det var han som gick

pa mig, men det var jag som fick ta straffet. Dar fick han bo kvar med allting och jag fick fly till en
lagenhet med en tralampa i taket. Det var jattetufft, det var enormt svért att ta det. Men samtidigt
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s& var det valdigt, véaldigt skont for vi fick sova ut. Vi sov och vi sov och vi sov, for vi hade inte
vagat sova hemma de sista veckorna, varken jag eller min dotter. Sa skyddade boendet gjorde att
vi fick hamta lite kraft och vi fick en paus.

4. Sammanstdllning av valdsutovares erfarenheter av och uppfattningar
om insatser

4.1 Valdsutovare, om information, tillgdnglighet och omfattning pa insatser

I detta kapitel redovisas valdsutovares upplevelser och erfarenheter av stod- och
hjalpinsatser. Kapitlet ar indelat i tre avsnitt som belyser insatser ur olika
infallsvinklar. Avsnitten omfattar en redogorelse for de mest centrala aspekter som
framkommer i beskrivningar nir det giller den specifika insats som formedlande
verksamhet har erbjudit. Citat frn respondenterna foljer efter denna redogorelse for
att exemplifiera de beskrivningar som finns i intervjumaterialet. Vid citat anvands inga
pseudonymer for att uttalanden inte ska kunna kopplas samman och hanforas till en
enskild individ. Citaten har valts ut for att ge en bred bild av de uttalanden som finns i
intervjuerna, samt att citaten ska formedla vad som framkommer i flertalet intervjuer.
Daremot har inte ambitionen varit att varje enskild véldsutovare ska finnas
representerad genom citat.

De generella omdomen gruppen av valdsutovare ger om den insats de tagit del av ar
positiva eller mycket positiva. Alla uttrycker sig vara mycket nojda pa ett overgripande
plan och det ar fa aspekter av den konkreta insatsen som mannen anser bor forandras
eller forbattras.

Tva av mannen har erfarenhet av ett individuellt stod, medan de 6vriga har deltagit
eller deltar i gruppverksamhet. De tva man som far enskilt stod ar ocksa de som har
kortast erfarenhet av en stodkontakt; insatsen ar pagdende och har inletts for bara
nagon manad sedan. Bland de 6vriga mannen finns en storre variation i hur lange man
tagit del av stod. Vagen till stod och hjialp har sett olika ut for mannen; en del har
uppmanats att soka hjalp eller fatt erbjudandet som ett alternativ till en annan pafoljd.
Néagra man har sjilva tagit initiativ till att soka hjalp. Bland de flesta man framkommer
svarigheter med att hitta information och det saknas kunskap om vilken hjidlp som
finns att fi. Det saknas aven insikt och kunskap om vald hos de hjalpsokande, i
kombination med skuld- och skamkanslor, vilket ocksa leder till att man inte vill/kan
identifiera sig med den gruppen hjialpsokande. Generellt framkommer att troskeln till
att soka hjalp ar hog. Gillande information, tillginglighet och omfattning
framkommer vissa aspekter som sarskilt viktiga for att insatsen ska upplevas vardefull:
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Tabell 4. Centrala aspekter gdllande information, tillganglighet och omfattning

Om e Att det finns lattillgdnglig information om vilket stéd och vilken hjalp
information, som finns att fa.

tillgcinglighet e Att kontaktvigar dr enkla, snabba och smidiga.

och omfattning e Att stodet ar kostnadsfritt eller medfor endast en lite kostnad.

e Attinsatser inte ar strikt begransade till ett visst antal ganger; individens
behov far styra.

e  Att det finns mojlighet till fortsatt stod for att det forandringsarbete man
paborjat inte ska stanna av eller att det sker en tillbakagéng till gamla
beteendemonster.

Harnedan exemplifieras ndgra av dessa centrala aspekter i form av citat frin de som
utovat vald:

Att det finns lattillganglig information om vilket stod och vilken hjalp som finns
att fa.

Sa jag googlade mycket forst och liste, och ringde. Sa jag holl pa sd nog nan méanad innan jag
visste riktigt vart jag skulle. Men det ar ju som man sager, lever man inte i det s ar det ju jakligt
svart att veta vad man ska vénda sig till.

Och redan innan dess sa tinkte jag att jag behover faktiskt prata, men jag visste ju inte vart jag
skulle vinda mig. Hade man vetat om Mansmottagningen s hade man ju 4nda kunnat ga dit
och prata om sin situation redan innan, sd kanske inte det har hade hant har hemma. S4 tinker

Jag.

Jag visste inte alls att dom fanns, det var helt nytt for mig. Jag trodde egentligen att det bara
fanns privata psykoterapeuter och psykologer.

Att insatser inte ar strikt begransade till ett visst antal ganger; individens behov
far styra.

Jag skulle 6nska mer. Fler dar i veckan skulle behovas. En géng i veckan racker inte, det ar for
lite.

Jag har varit med i ett och ett halvt ar nu, sa da fragade [ledare] om jag tyckte att jag var redo
for att sluta. Och dé sa jag att jag ar jattegdrna med ett par ginger i host. Sa lange det finns plats
iar jag jattegdrna med.

Men jag kom ju med déar och sa fick man ju ga ett visst antal ganger. Och jag med sd manga
andra upplevde val att, ja vad synd att man inte far vara kvar. Men, men allting har vil ett slut
kanske.

4.2 Valdsutovare; om insatsers utformning, uppldagg, innehall och ledare/
professionella

Alla man ar mycket n6jda med bade gruppverksamhet och individuellt st6d, trots stor
nervositet och hog &ngestnivd hos de flesta infor att paborja en insats.
Gruppverksamheten beskrivs som ett kraftfullt stod som vid varje traff ger nagot, men
som samtidigt ar valdigt kravande. Att gruppsammansattningen ar viktig framkommer
inte minst genom de olika uppfattningar som finns kring l6pande intag. En del
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valdsutovare menar att detta skapar en nodviandig dynamik i gruppen och att det ar
viktigt att tvingas beritta sin historia gang pa gang. Andra menar att I6pande intag i
kombination med frivillighet skapar oro i gruppen och en otrygghetskansla vad galler
tystnadsplikten. Alla man skulle dock rekommendera den insats de tagit del av till
andra och i manga fall har detta dven gjorts. Nar det giller utformning av en insats,
innehall, uppldgg och de professionella framkommer foljande aspekter som centrala:

Tabell 5. Centrala aspekter gdllande insatsens utformning, uppldgg, innehall och
ledare/professionella

Om insatsen e Attindividen ges mojlighet att borja viga 6ppna upp sig och dela med sig
. till andra om sina tankar och kénslor.

{utforznnmg ’ e Att individen kénner igen sig i andras upplevelser och erfarenheter och

innehdll, far feedback frén andra.

upplagg, e Att gruppen priglas av virme, gemenskap, tillit och respekt.

professionella/ e Att gruppsammansittningen och nytillkomna i gruppen fungerar val

ledare) (t.ex. kan alder, mognad och méende ha avgorande betydelse).

e Att det finns en flexibilitet och en Oppenhet for att utgd fran
gruppmedlemmarnas aktuella situation.

e Attindividen fér ett respektfullt och icke-domande bemoétande.

e  Attledare besitter kunskap och kompetens och har erfarenhet och en viss
auktoritet.

e Attinsatsen ger redskap/verktyg for forandring.

Harnedan exemplifieras ndgra av dessa centrala aspekter i form av citat fran de som
utovat vald:

Att individen ges mojlighet att borja vaga 6ppna upp sig och dela med sig till
andra om sina tankar och kéanslor.

Att individen kanner igen sig i andras upplevelser och erfarenheter och far
feedback fran andra.

Och prata om det och dela med sig, att beskriva och forklara att s har kdnner jag. Det har ju
varit ménga tarar och grat. Och det ir ju inget som ar farligt, utan snarare tviartom, det ger en
mer att slappa ut det.

Det ar sa jakla kraftfullt nar man blir traffad av den kommentaren eller responsen frén en annan
gruppmedlem. Bara av att sitta och lyssna s& kunde jag vara jatteglad att jag gick pa dagens traff.
Jag behover inte ens vara delaktig i konversationen, men det tréaffar mig i hjartat 4nda. Det ar
kraftfullt, helt klart.

Gruppen gor att man far hora sd ménga andras verklighet som beror en. Det satter igdng rotation
i huvudet.

Att gruppen praglas av virme, gemenskap, tillit och respekt.
Att individen far ett respektfullt och icke-domande bemotande.

Oavsett om man har mycket att prata om eller ingenting s kidnner man sig otroligt vilkommen
dit. Och att man betyder nét, bade for sig sjilv och for andra och kan ge andra mycket. Bade att
man sjilv far kdnna sig vardefull och tala om fo6r andra som sitter i samma sits att dom &r
vardefulla.

Att jag blir behandlad som en virdig manniska nir jag kommer dit. Att jag far vara den jag ar
och far ta del av dom kunskaper som andra har att prata om, som har gatt fore.
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Just det har att man inte behover bli domd innan man kommer dit. Att man kidnner det forsta
géngen nar man kommer dit, att man har den hir kénslan av att man ar en vardefull person.

4.3 Véldsutovare; om nuvarande livssituation, forandringar och lairdomar

De flesta man uppger att de varit skeptiska och haft 1aga forvantningar infor hjalpen
och stodet, vilket forandrats i stort sett omgaende. Alla mian uppger lardomar och
forandringar i livssituation i ndgon man, samtidigt som flera ar mitt uppe i en insats
och i vissa fall endast haft en kortare stodkontakt vid intervjutillfallet. En del man har
avslutat en relation, medan andra fatt det béttre i sin relation. Gallande insatsens
betydelse for den nuvarande livssituationen och de fordndringar och ldardomar man
gjort som kan knytas till insatsen framkommer féljande centrala aspekter:

Tabell 6. Centrala aspekter gdllande insatsens betydelse for livssituation,
forandringar och lirdomar

Om nuvarande

e Att insikt om alkoholens betydelse har okat.
livssituation; e Att miendet har forbéattrats till f6ljd av lardomar och insikter.
fordandringar e Att sjilvkanslan har forbattrats da individen ldrt kdnna sig sjalv battre

lardomar mm.

Att individen fétt verktyg for att forsta sig sjalv, men ocksa sin partner,

bittre.

e Att individen fatt nya insikter om vald och en forstéaelse f6r hur vald kan
komma till uttryck (inte enbart fysiskt vald)

e Att individen till f6ljd av nya insikter fordndrat sitt sdtt att agera och
kommunicera.

e Attindividen lart sig sétta granser och std upp for sig sjalv.

Harnedan exemplifieras nagra av dessa centrala aspekter i form av citat frdn de som
utovat vald:

Att individen fatt nya insikter om vald och en forstéelse for hur vald kan komma
till uttryck (inte enbart fysiskt vald)

Sa pratade vi vald och olika typer av vald och den sittningen kommer jag ihag dn idag. Det slog
mig valdigt kraftfullt. Ja, just det, det finns ju andra typer av vald, alltsa jag hade inte tdnkt pa
det, jag hade vil inte sett det som vald helt enkelt. Verbalt vald exempelvis.

Det ar ett laddat ord for mig dnnu, vald sa, det ar jatteladdat. Men jag har ju en helt annan
forstéelse for det idag.

Vad man an gor och man nu slér en individ, s 4r man alltid tvaa, det spelar ingen roll vad man

sdger. Det finns inget forsvar till det om man har slagit ndn. Det tar ju tid att fa in sant har, det
later jattelatt, men s ar det inte.

Att maendet har forbattrats till foljd av lardomar och insikter.
Att individen lart sig satta granser och sta upp for sig sjalv.

Jag kan siga ifrdn mer mot andra ménniskor. Liksom sjilvdisciplin eller vad jag ska sdga. Att
sdtta granser, jag finner mig inte i samma saker langre.
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Min livssituation, den ar ju otroligt bra. Jag har borjat satsa mer pa mig sjilv, jag gar inte in i
andra konstiga grejer, jag har fatt en mycket storre grund att std pa. Kdnner mig mycket mer
tillfreds med mig sjalv. Jag dricker inte ndgot i dagsliget.

Jag mar jattebra, men det har varit jatteutmattande och jag ar mycket, mycket trottare 4n vad
jag varit forr.

5. Sammanfattning av resultat och avslutande diskussion

5.1 Sammanfattning av delstudiens resultat relaterade till kunskapsoversiktens
resultat (delstudie 4)

Har nedan sammanfattas de preliminira resultaten fran delstudien och fors samman
med de resultat som presenterades i kunskapsoversikten. Foljande tabell visar de mest
centrala aspekter gillande insatser mot vald i nidra relationer som framkom i
kunskapsoversikten.

Tabell 7. Forhallanden som malgrupperna upplevt sarskilt positiva eller negativa i

insatser mot vald i ndra relationer (delstudie 4)

Forhallanden som upplevts Forhallanden som upplevts
sarskilt positiva/maojliggorande sarskilt negativa/forsvarande
Valdsutsatta Ett bra bemotande (bekriftelse, Bristande tillit och misstro till
respekt, forstaelse, virme, trygghet, samhallets stod och hjilp (inte bli
lugn). tagen pa allvar, ifrigasatt,
Trygg och omhandertagande miljo. SEEGl
Moten med professionella som har l? kunskfap O,Ch I)II{IStande Kompeies
kunskap, erfarenhet och kompetens. 08 protessionetia.
Socialt, emotionellt och praktiskt st6d. izl e el ol e,
Delade erfarenheter med andra i Lsiter 1 niferariglon.
liknande situation. Avsaknad av uppfoljningar och
Insatser utformade for att ge kunskap f(l)lrt sz}tta sto;latgarder (individuellt
och insikter som kan leda till f6randring clier1 gtupp).
(t.ex. gruppverksamhet, samtal).
Sakerhetsh6jande insatser (t.ex.
kontaktforbud, partnerkontakt).
Valdsutovare | Mojlighet att dela upplevelser med Ofrivilligt/omotiverat deltagande i
andra. insats.
Ett bra bemoétande (respektfullt, Avsaknad av uppféljande behandling
stodjande, icke-domande). (grupp och individuellt).
Kompetens och kunskap hos Lopande kontra fast intag i grupper.
professionella. Brist pa struktur och styrning i
Insatsers utformning (gett nya insikter, | insats.
kunskaper och bidragit till f6randring).
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Resultaten i delstudien bekriftar pa det hela taget de erfarenheter som framkom bland
brukare i kunskapsoversikten. Vad giller de positiva och mojliggorande forhallanden
som framkom i kunskapsoversikten 6verensstaimmer de vil med vad som ocksa lyfts
fram som centralt av delstudiens deltagare, bade valdsutovare och valdsutsatta. Nar
det giller de valdsutsatta framtrader utover detta professionellas ansvarstagande for
helhetssituationen som en sadan positiv och mojliggorande aspekt. 1 detta ingar
valfungerande rutiner och samverkan i kombination med ett flexibelt och
individanpassat stod som striacker sig lingre &n individen forviantat sig. Alla
valdsutsatta vittnar om erfarenheter av stod som fungerat bra och som man ar mycket
tillfreds med gillande den verksamhet som formedlat kontakt. De negativa eller
forsvarande forhallanden som valdsutsatta hade erfarenhet av i kunskapséversikten
ar darmed inget som tydligt framkommer i delstudien vad giller just den formedlande
verksamheten. Detta kan forstas dels utifran det faktum att de som valt att delta i
studien sannolikt ocksa ar de som ar mest positiva till insatsen. Dels kan det forstas i
ljuset av vad som ocksa framkom i kunskapsoversikten, dar vagen fram till hjalp och
stod manga ganger upplevdes problematisk. Nar stodatgarder val satts in var dock
upplevelsen overviagande positiv bland brukarna i kunskapsoversikten, vilket dven
denna delstudie ger uttryck for. Daremot finns exempel pa negativa eller forsvarande
forhallanden bland intervjudeltagarna nar det géiller erfarenheter av andra insatser. I
vissa fall ror det dven i denna delstudie kontakter som varit aktuella innan just
stodatgard fran den formedlande verksamheten satts in.

Vad galler valdsutovare framkom i kunskapsoversikten en avsaknad av mojlighet till
fortsatt eller uppfoljande behandling. I denna delstudie ar det snarare tvartom; manga
man har haft en sddan mojlighet, vilket ocksa lyfts fram som en positiv och
mojliggorande aspekt. Dock har denna mojlighet inte alltid getts inom ramen for
ordinarie verksamhet, utan for ndgra man har det handlat om en fortsatt insats i
sjalvhjalpsgrupps-liknande former. De man detta beror framhaller alla vikten av att
fortsatt finansiering ges sa att man kan erbjudas insats inom ramen for den ordinarie
verksamheten.

Erfarenheter av negativa eller forsvarande forhdllanden liknande de som
kunskapsoversikten synliggjorde ar inget som framkommer generellt bland
valdsutovare i delstudien. Vissa enstaka onskemél om smairre forandringar eller
forbattringar i en insats forekommer hos en del respondenter, men inget som ar
enhetligt gillande for flertalet. Alla mén som deltagit i intervjuerna har sokt hjilp pa
frivillig basis, om an med viss patryckning i vissa sammanhang. Pa det hela taget har
alla haft en egen drivkraft, och har motivationen brustit inledningsvis sa ar detta nagot
som snabbt har forandrats. Lopande eller fast intag i grupper finns delade
uppfattningar om bland respondenterna, men utgor inget egentligt problem sa lange
gruppsammansattningen fungerar. Konkreta uttalanden om att det saknas brist pa
styrning och struktur i insatserna ar inget som framkommer, men det ar mojligt att
flertalet uttalanden om att tiden inte racker till vid grupptraffarna kan tolkas som att
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sddana brister finns. Samtidigt podngteras vikten av ett flexibelt forhallningssatt
gillande innehall och upplagg, vilket sannolikt ocksd paverkar tidsatgangen vid
sammankomsterna.

5.2 Avslutande kommentar till delstudie 5

Syftet med delstudie 5 ar att undersoka malgruppernas uppfattningar om kommuners
och ideella organisationers insatser gallande vald i nara relationer. Delstudiens resultat
bekriftar de generella drag som framkom i kunskapsoversikten. Delstudien visar att
malgrupperna pa det hela taget ar mycket nojda eller n6jda med de insatser de har tagit
del av. Med beaktande av de olikartade problembilder och behov som deltagarna i
intervjustudien har, upplevs insatserna som vardefulla och effektiva pa sa vis att de
bidragit till nya insikter och kunskaper, en forandrad livssituation och en péborjad
forandringsprocess. Vad galler utbudet av insatser ar det som tydligast framkommer
vikten av att nd ut med information till individer om hjalp och stodinsatser. Samtidigt
behovs generella kunskapshojande inslag om vad vald i nira relationer ar och kan
innebara. Bdda mélgrupperna ger uttryck for att man inte sokt hjalp och stod pa grund
av att man inte identifierat sig med att vara valdsutovare eller valdsutsatt. Som
valdsutsatt upplevs det legitimt att soka hjalp forst nar det handlar om konkret fysiskt
vald, och for valdsutovare uppfattas inte hjalp och stod som riktat till den som utévat
andra former av vald an fysiskt vald.

Delstudiens deltagare dr pa ett 6vergripande plan tillfreds med den hjdlp och stod
man fatt ta del av fran samhadllets sida, men vissa inslag av negativa omdémen och
erfarenheter finns ocksa. Bland studiens deltagare finns dock ingen som upplever att
insatsen inte har varit till nagon hjdlp alls.
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BILAGA 1. UTVARDERINGENS FEM DELSTUDIER
1) Dokumentstudie: undersoker gamla och nya modellen

Overgripande beskriva 100+100 slumpmassigt utvalda projekt fore och efter med
avseende pa malgrupp, projektmal, projektens struktur, dokumentation,
resultatredovisning mm.

2) Elektronisk enkit: undersoker projektdagares erfarenheter (alla som fatt bidrag
2012 och 2013). Ansokningsprocess, resultatredovisning, uppfoljning och integration
av projekt i ordinarie verksamhet mm undersoks.

3) Intervjustudie 1: undersoker vilka erfarenheter projektagare, initierade
personer inom kommuner och Socialstyrelsen, SKL, lansstyrelsen och representanter
for regionala stodstrukturers har av medelsfordelningen, det nationella och regionala
kunskapsstodet, projektarbetet m.m.

Komplement till dokument- och enkitstudie. Ca 25-30 intervjuer

4) Kunskapsoversikt: sammanfattar malgruppernas erfarenheter och
bedomningar av insatser de fatt. Kunskapsoversiktens resultat kommer att anvindas
vid jamforelser och tolkning av de resultat som vi far i delstudie 5.

Litteratursokning, beskrivning av gjorda brukarundersokningar,
kunskapssammanstallning

5) Intervjustudie 2: undersoka hur méalgrupperna uppfattar insatserna.

Ca 30 intervjuer med véldsutsatta kvinnor, och man som utévat vald
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BILAGA 2. KRITERIER OCH OPERATIONALISERINGAR AV MALUPPFYLLELSE, SAMT
DEFINITIONER

Mal Kriterier Operationalisering

1. Kvalitetsutveckling - Andamélsenlig 1a. Att metoder/atgarder ska utvecklas
mal 2 ) anges

( ) — Metodutveckling

1b. Insatser gors for valdsutsatta i en
eller flera grupper

1c. Insatser gors for barn som utsatts
for eller bevittnat vald

1d. Insatser gors for valdsutovare

2. Behovsanpassning av  — Anpassning till Behov for valdsutsatta kvinnor ...
insatserna (mal 2) utsatta grupper klargors

— Anpassning till 2a. under 18 ar

individens behov

2b. med funktionsnedsittning
2c¢. med missbruksproblem
2d. med utlandsk bakgrund
2e. i samkonade relationer

of. Over 65 ar

2g. Behov for annan valdsutsatt grupp
klargors

2h. Behov {or barn som utsatts
for/bevittnat vald klargors

2i. Hur insatserna anpassas till

individens behov anges
3. Insatserna ar — Integreras i 3a. Syfte/mal beskrivs tydligt
langsiktiga, kommunens ) )
strukturerade och ordinarie verksamhet = 3P- Insatserna beskrivs tydligt

samordnade (mal 2) — Vilplanerade och 3c. Insatsernas teoretiska forankring

tydliga och/eller evidens beskrivs tydligt

3d. Insatsernas genomforande och
dokumentation ar tydligt beskrivet

— Samverkan med
andra aktorer

3e. Samordning med andra aktorer
beskrivs tydligt
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4. Nar ut till
malgrupperna (mal 3)

5. Starkt koppling till
nationellt
metodutvecklings-
arbete (prestationskrav
for stodet)

6. Stirkt koppling till

nationell normering och

tillsyn vid
Socialstyrelsen
(prestationskrav for
stodet)

7. Battre stod till
kommunerna att
anvianda befintlig
kunskap
(prestationskrav for
stodet)

8. Bittre langsiktighet
(prestationskrav for
stodet)

9. Biittre lokal
dokumentation och

uppfoljning/utvirdering

(prestationskrav for
stodet)

— Véaldsutsatta
kvinnor

— Valdsutsatta barn

— Barn som bevittnat
vald

— Valdsutovare

— Kunskapsstod finns
— Kunskapsstod ges

— Kunskapsstod
anvands

— Allménna rad
anvands (SOFS
2009:22)

— Tillsynsresultat
beaktas

— Relevant kunskap
finns

— Stod ges

— Befintlig kunskap
anvands

— Projekten
integreras i ordinarie
verksamhet

— Dokumentationen
har okat

— Dokumentationen
aterger insatserna val

— Uppf6ljning/
utvardering har okat

4a. Har péaborjat de insatser som
angetts i ansokan

4b. Har avslutat de insatser som
angetts i ansokan

4c. Tydliggjort vilka insatser som
gjorts for valdsutovare

4d. Ny verksamhet skapas

5a. Anvindning av nationellt
kunskapsstod anges tydligt

5b. Koppling till nationellt
metodutvecklingsarbete anges tydligt

6a. Hanvisning till SOSFS 2009:22
gors

6b. Tillsynsresultat refereras till och
anvands

8a. Att lardomar, metoder m.m. fran
projekten har eller kommer att
integreras i ordinarie verksamhet
anges utan narmare precisering

8b. Hur lardomar, metoder m.m. fran
projekten har eller kommer att
integreras i ordinarie verksamhet
preciseras

9a. Genomforda insatser redovisas
tydligt (mélgrupp, paborjat, avslutats)

9b. Intern utvardering har gjorts
9c. Extern utvardering har gjorts

od. Forvantat resultat (mélen) har helt
eller delvis uppnétts
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9e. Andra positivt specificerade
resultat redovisas

10. Bittre samarbete: — Inom kommunen 10a. Samverkan med myndigheter/
samarbetet upplevs ha kommuner
forbittrats — Mellan kommunen
och andra aktorer 10b. Samverkan med ideella
organisationer

— Mellan kommuner
10c. Samverkan med andra aktorer/
organisationer

10d. Projekt som helt eller delvis
uppnatt det resultat man forvantat sig
av samverkan

11. Stod till ideella — Valdsutsatta 11a. Har paborjat de insatser som
organisationer nar ut kvinnor angetts i ansokan
till malgrupperna )
— Valdsutsatta barn 11b. Har avslutat de insatser som
. angetts i ansokan
— Valdsutovare
11c. Tydliggjort vilka insatser som
— Ny verksamhet gjorts for valdsutovare
skapas

11d. Ny verksamhet har skapats

Definition av centrala termer:

Kvalitetsutveckling: hir avses framst att den nya modellen for medelsfordelning ar
andamalsenlig, och leder till metodutveckling

Andamalsenligt: a. svarar mot statens mél och intentioner(regeringsuppdrag, bilaga
1), b. bidrar till lokal kompetensuppbyggnad och samverkan mellan aktorer, c. svarar
mot de behov som uttrycks av malgrupperna

Prestationsinriktat: genomfort de insatser som angetts i ansokningar om
utvecklingsmedel

Samordnat: att utvecklingsarbetet skett i samverkan med andra relevanta aktorer pa
lokal och regional niva

Strukturerat: att utvecklingsarbetet skett pa ett planmassigt och tydligt satt

Langsiktigt: att kommunernas projekt integreras i deras ordinarie verksamhet efter
projekttidens slut

Metodutvecklingsarbete: a. vidareutvecklar befintliga metoder, b. utvecklar och
provar nya metoder/insatser, c. foljer upp/ utviarderar metoder och insatser
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Kunskapsstod: nationellt och regionalt se bilaga 2 i regeringsuppdraget

Regionala stodstrukturer: pa regional niva ndgon form av enhet/organ/organisation
vars syfte ar att utgora ett stod i det nationella utvecklingsarbetet for en
evidensbaserad praktik i socialtjansten. Exempelvis en lokal/regional
forskningsenhet, ett beslutsfattarorgan/natverk, ett professionellt natverk eller ett
nationellt kunskapscentrum.

Gamla (ansoknings) modellen (fore 2012): kommuner soker medel fran
lansstyrelserna for bade kommunen och frivilligorganisationer Linsstyrelserna
erbjod ett begransat kunskapsstod som kunde se olika ut 6ver landet.

Nya (ansoknings) modellen (fran 2012): kommuner och frivilligorganisationer soker
var och en for sig utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen utifran detaljerade
anvisningar och ett nationellt och regionalt kunskapsstod

God kvalitet i insatserna: a. baseras pa kanda risk- och skyddsfaktorer, b.
individanpassade, c. motsvarar malgruppernas behov och 6nskemal

Berorda aktorer: projektdgare, initierade personer inom kommuner, Socialstyrelsen,
SKL, lansstyrelser och representanter for regionala stodstrukturer
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BILAGA 3. ENKATFRAGOR

Enkat om fordelning av utvecklingsmedel for insatser
mot vald i nara relationer

I frAgorna menas med Den nya modellen (fr.o.m. 2012) att kommuner och ideella organisationer, var och
en for sig, soker utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen, samt att lansstyrelserna erbjuder ett kompetens-
och metodstod med fokus pa att stddja kommuners och ideella organisationers insatser mot vald i nara
relationer. Den gamla modellen (t.0.m. 2011) innebar att kommuner och ideella organisationer
tillsammans sokte utvecklingsmedel fran lansstyrelserna.

il 1a. Jag som besvarar enkéten &r (flera svar kan anges):
Den som i min organisation

Den som i min organisation samordnar/administrerar Projektledare f6r satsningar
[ skrivit ansokan/ansékningar [ organisationens . .
. . D som fatt utvecklingsmedel
om utvecklingsmedel projekt/ansdkningar om

utvecklingsmedel
[ Annan

il 1b. Om du svarat Annan, ange vem

&
0 o

il 2a. Ange vilken organisation du arbetar i

I en len len | enideell I en ideell I en annan
[ [ kommunal [ kommunal [ A ; [ ideell
kommun L . kvinnojour mansjour o
kvinnojour mansjour organisation

| en annan
N o
organisation

il 2n. Om du svarat Annan organisation, ange typ av organisation

3
1 o

il 3. vilken eller vilka av dessa malgrupper vander sig er verksambhet till? (flera svar kan anges)

[ Valdsutsatta kvinnor [ Valdsutsatta barn [ Barn som bevittnat vald

[ Valdsutovare [ Annan malgrupp

il 3. Om du svarat Annan méalgrupp, ange vilken

1 o
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il 4. Har du erfarenhet av:

Enbart den gamla modellen Enbart den nya modellen for

for att fordela _ € : o

?

C utvecklingsmedel (t.o.m. i att férdela utvecklingsmedel " Bada modellerna?
2011)? (fr.o.m. 2012)?

C Nej, jag har inte erfarenhet av
nagon av modellerna

Overgripande fragor om férdelning av utvecklingsmedel

il 5. vad anser du sammantaget om den gamla modellen for att férdela utvecklingsmedel?
Varken

™ Mycket bra i Bra " braeller I Dalig T (I;/Igl;:ket ™ Vetej
dalig 9
Vi har inte haft
I utvecklingsmedel
enligt den gamla
modellen
il motivera ditt svar
il 6. vad anser du sammantaget om den nya modellen for att fordela utvecklingsmedel?
Varken bra : ap . Mycket : .
" Mycketbra  Bra eller dalig " Daélig C dalig T Vetej
il Motivera ditt svar
il 7. vilken typ av projekt har ni fr.o.m. 2012 (dvs. enligt den nya modellen) sékt medel till?
. Vidareutveckling av projekt . Bade nytt/nya och tidigare
" Heltnytt/nya projekt som paborjats tidigare ¢ paborjade projekt

T Vetej

il Kommentera ditt svar

il 8. Om ni fr.o.m. 2012 fatt medel for helt nytt/nya projekt, anser du att ert/era projekt skiljer sig fran de
som fick medel enligt den gamla modellen?

1 mycket hog grad " 1 ganska hog grad " Delvis

" | ganska liten grad " | mycket liten grad " Vetej
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Vi har inte haft
" utvecklingsmedel enligt den

gamla modelln

il Kommentera ditt svar

il 9. Bedriver ni utvecklingsprojekt som l6per 6ver flera ar, dvs. som tidigare fatt stod via lansstyrelsen

och sedan 2012 (dvs. enligt nya modellen) fran Socialstyrelsen?

P Ja, tva eller

™ Ja, ett projekt flera projekt

Nej T Vetegj

il 10. Om du svarat Ja, hur har den nya modellen paverkat ert/era projekt?

Varken
Mycket - positivt . Mycket
positivt ' Positiv C eller € Negativt negativt
negativt

il Kommentera ditt svar

3
1 o

Metodutveckling

il 11. Innebar de utvecklingsmedel ni fick enligt den gamla modellen:
Fragan besvaras om ni haft utvecklingsmedel enligt den gamla modellen

a) Vidareutveckling av era befintliga metoder/insatser?
b) Utveckling och utprévning av nya metoder/insatser?
c) Okad uppféljning/utvéardering av metoder och insatser?

d) Annan form av utveckling, t.ex. kvinnofridsteam, rutiner for samverkan och handlaggning?

3
1 o

Wl 12, Har de utvecklingsmedel ni fatt enligt den nya modellen inneburit:

il Motivera ditt svar

™ Vetej

Jai Nej

hog inte Vet
grad Delvis alls ej
I L S | S

c | C o C|C

I L S | S

coc CoC
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Jai Nej
hog inte Vet
grad Delvis alls inte

a) Vidareutveckling av era befintliga metoder/insatser? :_“ :_“ o
b) Utveckling och utprévning av nya metoder/insatser? [ e Y
c) Okad uppfoljning/utvardering av metoder och insatser? ;_“ :_“ o

cC o |C

d) Annan form av utveckling, t.ex. kvinnofridsteam, rutiner for samverkan och handlaggning?

&
1 of

Kompetensstéd

il Motivera ditt svar

il 13. Hur uppfattar du vardet av det kompetensstédjande material som Socialstyrelsen tagit fram (dvs.
allmanna rad, handbdcker, utbildningsmaterial, meddelandeblad etc.)?

Varken
Mycket " Positivt ¢ positivt " Negativt Mycket " Vetej
positivt eller negativt

negativt

il Motivera ditt svar

il 14. Har din organisation tagit del av sddant kompetensstdd som lansstyrelsen erbjuder rorande
insatser mot vald i nara relationer (dvs. utbildningar, informationsmoten etc.)?
Kénner inte till

T Ja ™ Nej " Vetej ™ sadant
kompetensstod

il 15. vilket kompetensstdd fran lansstyrelsen har ni konkret anvant i ert utvecklingsarbete?

3
1 o

il 16. Hur uppfattar du vardet av lansstyrelsens kompetensstod?
Varken

" Kéanner
Mycket i Positivt ¢ positivt " Negativt Mycket i inte till
positivt eller negativt N
. stodet
negativt

il Motivera ditt svar
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Malgruppernas behov

il 17,1 vilken utstrackning n&dde projekt med stod fr&n gamla modellen nedanstdende malgrupper:
Fragan besvaras om ni har haft utvecklingsmedel enligt den gamla modellen.

Vi arbetar
inte med
| stor I liten Vet den
utstrackning Delvis utstrackning ej malgruppen

Valdsutsatta kvinnor c P o c -
Valdsutsatta barn C P c c ~
Barn som bevittnat vald C c c c c
Valdsutévare c t“ P - ~
Annan malgrupp C C c c -
il 18. 1 vilken utstrackning nar projekt med stod fran nya modellen nedanstaende méalgrupper:
Vi arbetar
inte med
| stor I liten Vet den

utstrackning Delvis utstrackning ej malgruppen

Valdsutsatta kvinnor c P o c -
Valdsutsatta barn C c c c -
Barn som bevittnat vald t‘“ r c P o
Valdsutévare C P c c ~
Annan malgrupp c c tﬂ c -
il 19. Hur har den nya modellen paverkat era mojligheter att utveckla kvaliteten i insatser till
malgruppen/erna?
Varken
Mycket " Positivt ¢ positivt T Negativt ¢ Mycket ™ Vet ej
positivt eller negativt
negativt

il Motivera ditt svar

3
1 o

Ansdkningsprocessen
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il 20. Hur upplever du att den gamla ansdkningsprocessen som helhet fungerade?

Varken Mvcket
" Mycket bra " PBra " braeller i Daéligt . A " Vetinte
ol daligt
daligt
Vi har inte haft
r utvecklingsmedel
' enligt den gamla
modellen
il Motivera ditt svar
il 21, Hur upplever du att den nya ansékningsprocessen som helhet fungerar?
Varken
" Mycket bra " Bra " braeller i~ Daéligt - M)/f:ket ™ Vetej
daligt daligt

Vi har inte haft
C utvecklingsmedel
' enligt den nya

modellen

&l motivera ditt svar

&
0 o

il 22. vad anser du sammantaget om instruktioner och ansdkningsblankett i den nya modellen?

Varken
Mycket " Positivt ¢ positivt ™ Negativt Mycket ™ Vetej
positivt eller negativt

negativt

il Motivera ditt svar

3
1 o

Rapportering

il 23. vad anser du sammantaget om instruktioner och blankett for aterrapportering i den nya modellen?

Varken
Mycket " Positivt ¢ positivt T Negativt Mycket ™ Vet ej
positivt eller negativt

negativt

ﬂ Motivera ditt svar
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&
1 of

il 24, Anser du att det varit mojligt att redovisa projektens insatser och resultat pa ett tydligt satt?

" 1 mycket hog grad " | ganska hog grad " Delvis
" | ganska liten grad " 1 mycket liten grad " Vetej

il Motivera ditt svar

3
1 o

Samverkan

il 25. Hur har mojligheterna att samverka paverkats som ett resultat av den nya modellen?

Varken
Mycket " Positivt ¢ positivt ™ Negativt T Mycket ™ Vetej
positivt eller negativt

negativt

Nedanstaende fyra fragor (26-29) besvaras om du an anstalld i en kommunal organisation

ill 26. | ert/era nya projekt, har det skapats samarbeten som ett resultat av den nya modellen for
utvecklingsmedel:

Vet

Ja Nej ¢gj
Inom den kommun du &r anstélld i? el lslle
Mellan din kommun och andra kommuner? CoC|C
Mellan din kommun och andra organisationer/aktérer? CC |C

il 27. Om det forekommer samarbeten i ert/era nuvarande projekt, ar de:

Paborjade 2012 eller senare Paborjade innan 2012, men Paborjade innan 2012, men
(dvs. enligt den nya modellen) vidareutvecklade ofdoréndrade
T Vetej

il Motivera ditt svar

ill 28. vilka aktorer har ni i huvudsak samarbetat med kopplat till projekt med stod fran den nya modellen
for utvecklingsmedel?
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il 29. P4 vilket satt har den nya modellen for utvecklingsmedel paverkat samarbeten med andra aktorer?

3
1 o

Foljande fyra fragor (30-33) besvaras om du &r verksam i en ideell organisation

il 30. 1ert/era nya projekt, har det skapats samarbeten som ett resultat av den nya modellen for
utvecklingsmedel:

Vet
Ja Nej e€j
Mellan din organisation och kommun(er)? ol el e
Mellan din organisation och andra ideella organisationer? CoCC
Mellan din organisation och andra aktérer? el lslle

il 31. Om det forekommer samarbeten i ert/era nuvarande projekt, ar de:

Paborjade 2012 eller senare Pabdérjade innan 2012, men r Pabdérjade innan 2012, men
(dvs. enligt nya modellen) ' vidareutvecklade ' oférandrade
T Vetej

il Motivera ditt svar

ill 32. Pa vilket sétt har den nya modellen for utvecklingsmedel paverkat samarbeten med andra aktdrer?

3
1 o

il 33. vad anser du om att ideella organisationer, i den nya modellen, s6ker bidrag pa egen hand, dvs.
inte tillsammans med en kommun?

Varken
Mycket " Positivt ¢ positivt ™ Negativt ¢ Mycket ™ Vetej
positivt eller negativt

negativt

&l Motivera ditt svar

109


javascript:Statistics(2142703, 400, 400, '','4');void(0)
javascript:Statistics(2142767, 400, 400, '','2');void(0)
javascript:Statistics(2142975, 400, 400, '','1');void(0)
javascript:Statistics(2142979, 400, 400, '','4');void(0)
javascript:Statistics(2142983, 400, 400, '','4');void(0)
javascript:Statistics(2142985, 400, 400, '','1');void(0)
javascript:Statistics(2143001, 400, 400, '','4');void(0)

Projektens integrering i ordinarie verksamhet och evidensbaserad praktik
il 34. Har erfarenheter fran ert/era projekt, enligt den nya modellen, integrerats i er ordinarie verksamhet

efter projekttidens slut?
" 1 mycket stor utstrackning " | ganska stor utstrackning " Delvis

" 1 ganska liten utstrackning i 1 mycket liten utstrackning " Vetinte

il Ge exempel pa vad som integrerats och hur (t.ex. metoder, uppféljning, samverkan)

3
1 o

il 35. Hur har mojligheterna att integrera erfarenheter fran ert/era projekt i er ordinarie verksamhet, efter
projekttidens slut, paverkats som ett resultat av den nya modellen?

Varken
Mycket : . . positivt . Mycket .
positivt " Positivt . oller T Negativt negativt ™ Vetej
negativt

il Motivera ditt svar

il 36. Integreras erfarenheter fran ert/era projekt, enligt den nya modellen, i arbetet for en
evidensbaserad praktik i socialtjansten (SKL:s plattformsarbete)

™ I mycket stor utstrackning i 1 ganska stor utstrackning " Delvis

" 1 ganska liten utstrackning " I mycket liten utstrackning " Vetej

il om mojligt ge exempel pa vad som integrerats (t.ex. metoder, uppféljning, samverkan)

&
0 o

Samlad beddmning

il 37. vad anser du vara de framsta fordelarna med den nya modellen for att férdela medel till
kvalitetsutveckling av arbetet mot vald i nara relationer?
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PR

il 38. vad anser du vara de framsta nackdelarna med den nya modellen for att férdela medel till
kvalitetsutveckling av arbetet mot vald i nara relationer?

PR

il 39. Finns det nagot ytterligare du vill kommentera angaende den nya modellen for att férdela
utvecklingsmedel for kvalitetsutveckling av arbetet mot vald i nara relationer?

PR
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BILAGA 4. INTERVJUFRAGOR TILL NYCKELAKTORER

Tabell B1. Atta kategorier med centrala intressenter som intervjuats till delstudie 3

Intressentkategori

1. Nyckelpersoner vid SoS

2. Fordelare av utvecklingsmedel vid SoS

3. Projektigare: Kommuner

4. Projektagare: Ideella organisationer

5. Nationellt kompetensstod vid SoS

6. Regionalt kompetensstod vid lansstyrelserna
7. Annan central intressent

8. Uppfoljare av utvecklingsmedel vid SoS

Tabell B2 ger en 6versikt av de fragor som stélldes under intervjuerna i delstudie 3.
Observera att respektive intressentkategori i genomsnitt besvarat cirka 20 fragor. Det
totala antalet fordefinierade fragor uppgick till omkring 60, men for att gora tabellen
mer askadlig har snarlika fragor exkluderats. I syfte att fa fortydligande svar har
intervjupersoner dessutom i flera fall fatt besvara kompletterande fragor samt
uppmanats att ge exempel pa forutsattningar, processer och resultat som ror
utvecklingsmedlen.
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Tabell B2. Intervjufragor fordelade per intressentkategori. Symbolen « markerar

att fragan stdalldes till denna intressentkategori.

Intervjufragor

1. Beritta var du arbetar, och vad
din roll ér i detta sammanhang.

2. Har du nagon generell
uppfattning om den nya
fordelningsmodellen for
utvecklingsmedel?

3. Vilka reaktioner har ni fatt fran
olika aktorer, pa den nya modellen?

4. Kan du beskriva bakgrunden till
att det infordes en ny modell for att
fordela utvecklingsmedel

5. Anser du att projekt som beviljats
medel enligt den nya
fordelningsmodellen skiljer fran de
som fick medel enligt den gamla?
Vad ir for- respektive nackdelar
med den nya modellen?

6. Gor den nya
fordelningsmodellen, jamfort med
den gamla, att utvecklingsmedel
fordelas mer i linje med statens mal
och ambitioner.

7. Jamfort med den gamla
modellen, har du nidgon
uppfattning om vad som fungerar
bra respektive mindre bra med den
nya ansokningsprocessen? (dvs.
instruktioner, blanketter,
handliggning, etc.).

8. Vad anser du — generellt sett —
om innehallet i

ansokningar/aterrapporteringar
enligt nya modellen, jimfort med

Intressentkategori (se tabell B1 ovan)
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ansokningar/aterrapporteringar
enligt gamla modellen?

9. Har den nya - . . . . . . .
fordelningsmodellen, jamfort med

den gamla, lett till att det i

ansokningar/uppfoljningsrapporter

tydligare anges att: 1) befintliga

insatser/metoder ska

vidareutvecklas, 2) att nya

insatser/metoder ska utvecklas,

samt 3) att nya verksamheter ska

skapas?

10. Hur upplever du att - - - - - - - .
instruktionerna for dokumentation
och uppfoljning har fungerat?

11. Vilka krav stilller Socialstyrelsen
pa dokumentation och uppfoljning?
Vad krivs for att fa den godkiand?

12. Kinner du till vilket - . . . . - . .
kompetensstod lansstyrelserna ger

till projekt, och hur det motsvarar

behoven hos er/projektigarna?

Hur anviands det i sa fall i
projekten?

13. Har du/ni fatt synpunkter pa
hur lansstyrelsernas
kompetensstod mottas av
projektiagarna?

14. Hur uppfattar du virdet av det
stodet? Ar kompetensstodet
utformat pa ett limpligt satt?

15. Kanner du till om era projekt
fatt stod bade via léinsstyrelsen och
direkt fran Socialstyrelsen?

16. Vilket kompetensbehov - - - . . - -
upplever du att det finns hos
lansstyrelsernas utvecklingsledare?
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17. Vilket kompetensstod ger
Socialstyrelsen till lansstyrelserna,
och hur motsvarar det

kompetensstod utv.ledarnas behov?

18. Hur uppfattar du att
kompetensstodet mottas av
utvecklingsledarna?

19. Kinner du till om
Socialstyrelsens kompetensstod
integreras i de regionala
stodstrukturerna?

20. Vilket kompetensstod ger
Lansstyrelsen till projekten? Anser

du att ert kompetensstod motsvarar

projektiagarnas behov? Vet du hur
kompetensstodet anvinds i
projekten?

21. Framgar det om projektigarna
haft nagon nytta av det
kompetensstod som erbjudits? I sa
fall vilket kompetensstod,
lansstyrelsernas eller
Socialstyrelsens?

22, Kanner du till om
lansstyrelsernas kompetensstod
integrerats i de regionala
stodstrukturerna?

23. Finns skillnader mellan gamla
och nya modellen avseende:

- om insatserna nar ut till
malgrupperna?

- vilka malgrupper insatserna nar
ut till?

- insatsernas varde for
malgrupperna?

24. Beaktar projekten
Socialstyrelsens allminna rad
(SOSFS 2009:22), samt
Socialstyrelsens tillsynsresultat?
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25. Paverkar er ev. kinnedom om
resultat fran projekten hur ni
bedomer ansokningar?

26. Hur stor andel ansokningar har
ni beviljat? Dvs. hur manga av de
som sokt har fatt medel?

27. Hur har ni arbetat med gamla
respektive nya modellen? Dvs. hur
har ni bedomt anso6kningarna? Vad
har vagt tyngst, dvs. vad har ni
bedomt som viktigt for att ge
bidrag?

28. Har genomforda projekt
dokumenterats sa att: a) insatserna
och b) projektets/ns resultat tydligt
redovisas?

29. Har dokumentationen
utvecklats som ett resultat av den
nya modellen? Dvs. har den blivit
utforligare och/eller tydligare?

30. Har man foljt upp/utviirderat:
a) insatserna och b) projektets/ns
resultat och gjort det pa ett sitt som
ger rattvisa at projektet/n?

31. Har resultatuppfoljning &
utvirdering i projekt med

utvecklingsmedel utvecklats som ett
resultat av den nya modellen?

32. Har Socialstyrelsen i den nya
modellen stillt hogre krav rorande
a) redovisning av projekten och b)
uppfoljning/utvardering av
projekten? Har det hént att ni
begart kompletteringar?

33. Hur gar det till niir den summa
medel kommuner/org. ansokt om
minskas? Vem avgor det?

Minskas ambitionsnivan i projekten
om pengarna minskas? Andras
ansokan eller dr det samma
ansokan?
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34. Framgar det av .
aterrapporteringen om projekten
beviljats mindre pengar in de

ansokt om? Framgar det om ett

projekt som fitt mindre pengar an

man ansOkt om gjort mindre an vad
som stod i den ursprungliga

ansokan?

Beaktas en ev. minskning av
bidraget nir ni bedomer hur viil
projekten genomforts?

35. Vem utformar .
ansokningsblanketten? Vem
bestimmer hur den ska se ut, vad

som ska sta? Varfor andras den?

36. Delar ni ut pengar ett ar i taget
eller flera ar at gangen? Varfor?

37. Vilken typ av samarbeten sker,
som ett resultat av den nya
modellen?

38. Inlemmas -
kunskaper/erfarenheter fran

projekt i kommuners och
organisationers ordinarie

verksambhet efter projekttidens

slut?

39. Har erfarenheter fran avslutade
projekt integrerats i de regionala
stodstrukturerna?

40. Finns det niagon koppling -
mellan finansierade projekt och

arbetet for EBP i socialtjinsten som
gors av Socialstyrelsens och SKL

(t.ex. det regionala
stodstruktursarbetet)?

41. Nar det giller dessa malgrupper .
(valdsutsatta etc.), vilka

erfarenheter har ni av arbetet med

att integrera insatserna i arbetet for

en evidensbaserad praktik i
socialtjinsten?
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Vad anser du har betydelse for att
kunna framja EBP i ert arbete?

42. Kan ert/era projekt bidra till
arbetet for EBP i socialtjansten och
omvant?

Vad anser du har betydelse for att
kunna framja EBP i ert arbete?

43. Har du nagra generella
synpunkter pa/erfarenheter av
Socialstyrelsens och SKL:s arbete
for EBP i socialtjansten?

44. Vilken betydelse anser du att
foljande aspekter har for arbetet
med att integrera insatserna i
arbetet for en evidensbaserad
praktik i socialtjéinsten: politiska,
ekonomiska, organisatoriska, samt
aktorernas instillning?

45. Ur ditt perspektiv, har den nya
modellen for fordelning av
utvecklingsmedel lett till att
insatserna blivit biittre for
valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat vald och valdsutovare?

46. Ar det nigot utover det jag
fragat om som du vill ta upp?
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BILAGA 5. INTERVJUFRAGOR TILL VALDSUTOVARE OCH VALDSUTSATTA

Bakgrundsfragor:
Nationalitet, Alder, Yrke/sysselsittning
Livssituationen tiden fore insats/stodatgiard

1. Beskriv din livssituation som den sag ut nar du fick kontakt med x-
verksamhet:

2. Hur skulle du forklara det som hande da, dvs valdet mot/fran din partner?
Hur forstod du det da? (innan insats)

Upplevelser av insatsen/stodatgiarden

3. Hur etablerades kontakt med verksamheten? Om sokt hjalp sjalv- vad sokte du
hjalp for?

4. Kan du beskriva insats/stodéatgard?

5. Vad har varit sarskilt bra/anvandbart/viktigt med insatsen? Vad har varit
mindre bra/kunde forandras?

6. Erfarenhet/upplevelse av Ovriga ev. parallella stodatgarder/kontakter?

Livssituation efter insats

7. Beskriv din livssituation idag

8. Har du/ditt beteende forandrats sedan du sokt hjalp? Pa vilket satt har det
forandrats?

9. Vilken betydelse har insatsen haft for nuvarande livssituation/ ev.
forandringar? Finns det andra saker som haft betydelse for forandringen?

10. Beskriv din egen insats/vilka anstrangningar kravdes av dig sjalv?

11. Nagot annat du skulle vilja ta upp nar det giller stod och hjilpinsatser?
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