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Forord

I december 2011 beslutade regeringen att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
fordela utvecklingsmedel och i samarbete med lénsstyrelserna skapa ett
nationellt och regionalt kunskaps- och metodstdd for att kvalitetsutveckla
arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutévare.
Denna rapport dr Socialstyrelsens redovisning av uppdraget. Rapporten riktar
sig frimst till regeringen.

Taina Backstrom
Stallforetrddande generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har under perioden 2012-2014 haft regeringens uppdrag att
fordela utvecklingsmedel och tillsammans med linsstyrelserna skapa ett
nationellt och regionalt kunskaps- och metodstod for att utveckla kvaliteten 1
arbetet med att ge stod till valdsutsatta kvinnor, till barn som utsatts for eller
bevittnat véald och till valdsutovare. Uppdraget har bestatt av tre delar:

« att fordela och f6lja upp utvecklingsmedel
+ att skapa ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstod
* en extern utvirdering av uppdraget.

Umead Centre for Evaluation Research (UCER) har pd uppdrag av Socialsty-
relsen genomfort den externa utvérderingen, inklusive en brukarundersok-
ning.

Denna rapport beskriver hur Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har arbetat
med uppdraget samt slutsatserna frén den externa utvéarderingen.

Utvecklingsmedlen

Totalt har Socialstyrelsen fordelat cirka 212 miljoner kronor i utvecklings-
medel till kommuner och ideella foreningar under ren 2012, 2013 och 2014.
Malet med utvecklingsmedlen till kommunerna har varit att kvaliteten i
socialtjinstens stod till valdsutsatta, barn som utsatts for eller bevittnat vald
samt valdsutdvare ska utvecklas och bli mer likvérdigt 6ver landet. Fordel-
ningen av medel har varit forenad med prestationskrav, som har syftat till att
forbéttra kommunernas forutsittningar att folja lag och normering pa omra-
det. Kommunerna har i huvudsak anvént utvecklingsmedlen till att arbeta
med att kartlagga omfattningen av vald i nira relationer, samordna och
samverka inom kommunerna och mellan kommuner och andra organisation-
er. De har dven utvecklat personalens kompetens samt tagit fram eller
reviderat rutiner, riktlinjer och checklistor for arbetet med att ge stod till
véldsutsatta kvinnor, barn som utsatts for eller bevittnat vald samt till valds-
utOvare.

Utvecklingsmedlen till ideella foreningar har syftat till att utveckla verk-
samhet pa lokal niva som forbéttrar det direkta stodet till den enskilda
individen. Stddinsatser for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat och
eller utsatts for vald har varit de vanligaste verksamhetsomradena. Kompe-
tensutveckling, dokumentation och statistik har varit andra arbetsomraden.

Ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstéd
Syftet med ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstdd har varit att
hoja kunskapen hos kommuner och ideella foreningar inom omradet vald i
néra relationer. Socialstyrelsen har formedlat kunskap om normering samt
kunskapsstod och metoder i arbetet till sdrskilda utvecklingsledare pa
lansstyrelserna. Utvecklingsledarna har i sin tur ansvarat for det regionala
kunskapsstodet till kommuner och ideella foreningar.
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For att ytterligare forstdrka och mojliggora utveckling och kunskapshoj-
ning for kommuner och ideella aktorer har de arligen kunnat soka utveck-
lingsmedel. Eftersom bade utvecklingsmedlen och kunskaps- och metodsto-
det har syftat till att styra utvecklingen av arbetet med vald 1 néra relationer 1
en viss riktning har det varit viktigt att dessa tva delar har varit nira sam-
mankopplade. Det kunskapsstddjande material som Socialstyrelsen fort ut pa
nationell niva har ocksa aterspeglats i utformningen av prestationskraven och
ansokningshandlingarna for utvecklingsmedel.

Genom kunskaps- och metodstddet har Socialstyrelsen och lansstyrelserna
skapat en struktur for att nd ut till professionen med normering och kun-
skapsstod pa omradet véld i ndra relationer. Lansstyrelserna har blivit en
tydlig formedlare av kunskap pa omradet. Lansstyrelserna har ocksa kunnat
folja upp utvecklingen regionalt och lokalt samt finga upp nya utvecklings-
omraden. Den regionala stddstrukturen ger sdledes forutséittningar for
kommuner och ideella foreningar att utveckla kvaliteten i arbetet.

Den externa utvdrderingen

UCER har i sin utvdrdering jaimfort den nya modellen for fordelning av
utvecklingsmedel med den gamla (nér lansstyrelserna fordelade medel). Den
overgripande slutsatsen fran utvirderingen &r att skillnaderna mellan mo-
dellerna inte dr stora. UCER konstaterar att de 6kade kraven i den nya
modellen har 6kat forutséttningarna att nd regeringens mal. Kommuner och
ideella organisationer har i hdgre grad sokt bidrag for kvalitetsutveckling 1
stéllet for att finansiera basverksamhet. Det har ocksa uppfattats som odelat
positivt av de ideella foreningarna att de i den nya modellen har kunnat soka
medel direkt fran Socialstyrelsen och inte, som tidigare, via sin kommun. En
vésentlig skillnad mot tidigare ar det nationella och regionala kunskaps- och
metodstod som har utvecklats. Detta har, tillsammans med Socialstyrelsens
kompetensstodjande material, virdesatts av manga.

Socialstyrelsens och Iansstyrelsernas slutsatser

Kommunernas arbete med vald i nira relationer gar framat, men det finns
fortsatta utvecklingsbehov. Det finns fortfarande betydande skillnader ver
landet nér det géller vilket stod valdutsatta barn och vuxna, barn som bevitt-
nat vald samt vdldsutovare kan fa. For att mojliggora en 1dngsiktig och stabil
struktur for kunskapsoverforing behover kunskaps- och metodstodet fortsitta
att utvecklas. Det behovs ocksa fortsatta stimulansmedel pd omradet. Presta-
tionskraven kan dock ha inneburit att kommuner som inte hunnit sa langt i
sitt arbete inte har kunnat anséka om medel. Det har ocksa, enligt den externa
utvdrderingen, varit mycket resurskridvande att soka och aterrapportera
medlen. Med fortsatta stimulansmedel kan dirfor ansokningsforfarandet
behova forenklas.
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Inledning

Socialstyrelsen har under perioden 2012-2014 haft regeringens uppdrag att
fordela utvecklingsmedel och tillsammans med linsstyrelserna skapa ett
nationellt och regionalt kunskaps- och metodstdd (i fortsdttningen anvénds
bendmningen kompetensstod). Syftet med fordelningen av utvecklingsmed-
len har varit att kvalitetsutveckla arbetet med att ge stod till valdsutsatta
kvinnor, till barn som utsatts for eller bevittnat vald och till valdsutévare. For
att fordelningen av medlen skulle bli &ndamalsenlig och bidra till ett lang-
siktigt arbete pd omradet, har ett nationellt och regionalt kompetensstod
kopplats till medelsfordelningen. Regeringens dvergripande méalsittningar
med uppdraget har varit foljande:

» Valdsutsatta kvinnor och barn som utsatts for eller bevittnat vald ska fa
det stdd och den hjélp de behover oavsett i vilken kommun de bor.

» Socialtjinstens stod till valdsutsatta kvinnor, till barn som utsatts for eller
bevittnat véld och till valdsutovare ska kvalitetsutvecklas. Insatser som ar
anpassade till behoven hos valdsutsatta kvinnor i sirskilt utsatta grupper
ska utvecklas.

* En del av kommunernas arbete ska vara att utveckla behandlingsinsatser
som riktar sig till valdsutdvare och som samtidigt tar hénsyn till kvinnors
och barns behov av trygghet och sidkerhet.

+ Kommunernas arbete ska bli mer 14ngsiktigt, strukturerat och samordnat.

Uppdraget har bestétt av foljande tre delar:

1. att fordela och folja upp utvecklingsmedel
2.  att skapa ett nationellt och regionalt kunskaps- och metodstod
3. att utvirdera uppdraget externt och dven gora en brukarundersdkning.

Denna rapport beskriver hur Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har arbetat
med uppdraget samt slutsatserna fran den externa utvérderingen. I rapporten
beskrivs uppdragets tre delar var for sig men avslutas med slutsatser och
forslag for framtiden for uppdraget som helhet.

I september 2013 och 2014 har Socialstyrelsen lamnat arliga delredovis-
ningar till regeringen som har inkluderat bade anvindningen av utvecklings-
medel samt en redogorelse av kompetensstodet. Delredovisning av 2014 érs
verksamhet ligger som bilaga 1 till denna rapport och tidigare delredovis-
ningar (for 2012 och 2013) finns att ta del av pa Socialstyrelsens webbplats.
Uppdraget har utvirderats av UCER under tiden det har genomforts. UCER
har ocksd genomfort en brukarundersokning. UCER:s slutrapport och
delrapporter, inklusive brukarundersékningen, finns tillgédngliga pa Socialsty-
relsens webbplats (se bilaga 2).
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Avgransningar

Rapporten beskriver hur Socialstyrelsen och lansstyrelserna har genomfort
uppdraget. For mer detaljerad information om hur utvecklingsmedlen har
anvints och vad som erbjudits inom kompetensstddet hdnvisas till de drliga
delredovisningarna som ndmnts i inledningen. En redovisning av 2014 ars
utvecklingsmedel aterfinns i bilaga 1 1 denna rapport.

Underlag for rapporten

Denna rapport baseras pa material fran tidigare delredovisningar samt
redovisning frdn 2014 4rs utvecklingsmedel (bilaga 1).

Rapporten baseras dven pa ett underlag som lénsstyrelserna tagit fram
infor slutredovisningen av kompetensstodet genom en enkit till alla ldnssty-
relserna.
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Genomfdrande av uppdraget

I det hér avsnittet beskrivs de tre delarna i uppdraget.

For att skapa en helhet i genomforandet av uppdraget har de tre delarna
integrerats och samordnats. En stor del av uppdraget har bestétt i att skapa en
fungerande samverkan mellan Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna, i synner-
het ndr det giller genomforandet av kompetensstddet. Socialstyrelsen har
haft rollen att leda samverkan med lénsstyrelserna, frimst genom att vara
sammankallande till en myndighetsgemensam arbetsgrupp bestdende av
Socialstyrelsen och representanter fran ldnsstyrelserna i Stockholm, Vistra
Goétaland, Orebro, Vistmanland och Kalmar. Den myndighetsgemensamma
arbetsgruppen har tillsammans ansvarat for att planera och genomfora
kompetensstddet. Arbetsgruppen har tagit fram en genomférandeplan som
varit vigledande for arbetet. Till arbetsgruppen har kopplats ett chefssamrad
med chefer fran Socialstyrelsen och lénsstyrelserna.

Uppdraget har dven innefattat erfarenhetsutbyte och en regelbunden dialog
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Riksorganisation for kvinno-
jourer och tjejjourer i Sverige (ROKS), Unizon (tidigare Sveriges Kvinno-
jourers och Tjejjourers Riksforbund) och Brottsofferjouren (BOJ).

Tolkning av uppdraget

I enlighet med regeringens riktlinjer 1 uppdraget, har utvecklingsmedlen till
kommunerna inriktats mot att stimulera arbete pé ett omrade dér socialndmn-
den har ett fortydligat ansvar enligt socialtjinstlagen'. De har ocksé haft for
avsikt att mojliggora ett langsiktigt utvecklingsarbete inom den ordinarie
verksamheten istéllet for ett mer projektorienterat arbetssatt. Utgdngspunkten
for utvecklingsmedlen till ideella foreningar har varit att utveckla verksamhet
pa lokal niva som forbattrar det direkta stodet till den enskilda individen.

Utifran dessa utgangspunkter tog Socialstyrelsen i samarbete med léns-
styrelserna fram blanketter och anvisningar for medlen.

Aven nir det giller kompetensstddet har utgdngspunkten varit social-
ndmndens fortydligade ansvar enligt socialtjanstlagen och géllande norme-
ring. Avsikten har varit att rikta kompetensstodet till hela socialnimndens
verksamhet inklusive omsorg om personer med funktionsnedséttningar,
missbruks- och beroendevard samt dldreomsorg.

!5 kap. 11 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, betriffande stdd och hjilp till kvinnor som ér eller har varit utsatta for
vald eller andra Gvergrepp av nérstdende samt till barn som utsatts for eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av
eller mot nérstaende.
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Fordelningen och uppfdljningen av
utvecklingsmedlen

Bakgrund

Sedan 2007 har staten bidragit med utvecklingsmedel till kommuner for att
de ska kvalitetsutveckla arbetet med att ge stdd till valdsutsatta kvinnor, till
barn som utsatts for och bevittnat vald och till valdsutovare. Fran 2007 till
2011 ansvarade lansstyrelserna for fordelningen och Socialstyrelsen foljde
upp anvindningen av medlen pé nationell niva?.

I slutredovisningen av medlen 2007-2009 konstaterade Socialstyrelsen att
regeringens mél med satsningen inte till fullo var uppfyllda. Omfattningen av
kommunernas utvecklingsarbete varierade, och fortfarande fanns det kom-
muner som i liten utstrdckning arbetade med fragan. Socialstyrelsen bedom-
de ocksé att utvecklingsarbetet inte var sa strukturerat, samordnat och
langsiktigt som det var tdnkt. Orsakerna till att malen inte hade uppfyllts
kunde till exempel vara att kommunerna i stor utstrackning saknade ett
kunskaps- och metodstdd i arbetet.

Nar Socialstyrelsen fick uppdraget att fordela utvecklingsmedel fordandra-
des villkor, prioriteringar och regler kring utvecklingsmedlen. Medlen skulle
enligt uppdraget fordelas till prestationsbaserade insatser for kommunerna
och det fanns inga i forvig faststéllda fordelningsramar per lén. I uppdraget
valde regeringen ocksa att sdrskilja medlen i tva olika delar sa att ideella
aktorer, som tidigare sokt via sin kommun, kunde ansoka om medel direkt
hos Socialstyrelsen.

Prestationskrav

For att uppna mélet med prestationsbaserade insatser skulle Socialstyrelsen,
enligt regeringens riktlinjer, infora prestationskrav for kommunerna for att de
skulle kunna fé ta del av medlen. Socialstyrelsen formulerade déarfor ett antal
krav for kommunerna som borjade gilla frdn 2013 érs fordelning.

Prestationskraven togs fram med utgangspunkt i socialtjdnstlagen och
Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22) om socialndmndens arbete
med véldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald®. Kraven skulle
synliggora de viktiga grundforutsittningar som krévs pa dvergripande niva
for att bedriva ett langsiktigt utvecklingsarbete. Kraven har fokuserat pa
foljande:

* socialndmndens kunskap om omfattningen av valdet i kommunen

 socialndmndens mal och ansvarsfordelning

 socialndmndens rutiner for verksamhet som dverlamnats till annan
utforare.

Socialstyrelsen antog att prestationskraven skulle padverka kommunerna pa
olika sitt. For att de kommuner som inte kunde né upp till kraven skulle
kunna ansoka om medel, inférde Socialstyrelsen darfor prestationskraven

2 Redan 2006 fordelade linsstyrelserna vissa utvecklingsmedel men ett betydligt mindre belopp 4n frén 2007.
3 SOSFS 2009:22 upphérde att gilla den 1 oktober 2014 d& Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS
2014:4) om vald i néra relationer tradde i kraft.
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forst 2013. Under 2012, som var det forsta aret da Socialstyrelsen fordelade
medlen, borjade myndigheten informera kommunerna om de kommande
kraven.

Prestationskraven har inneburit en styrning mot att kommunerna ska arbeta
i enlighet med socialtjanstlagen och Socialstyrelsens allminna rad
(2009:22)*. De allménna raden innehdll rekommendationer om social-
nidmndens overgripande planering och arbetet med utredningar och insatser
till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vld.

Beddmning och férdelning

Socialstyrelsen har haft att fordela 70 miljoner kronor till kommunerna per ar
och 20 miljoner kronor till ideella foreningarna per dr. Socialstyrelsen har
beviljat medel till kommunerna inom ramen for tre overgripande utveck-
lingsomréden:

* kommunens arbete med att utveckla forutsattningarna for en fungerande
verksamhet

 socialtjinstens arbete med att upptécka och utreda valdsutsatta

* socialtjanstens arbete med insatser for skydd, stéd och behandling, samt
uppfoljning av insatserna.

De ideella foreningarna har beviljats medel inom ramen for tva overgripande
utvecklingsomraden:

e arbete med dokumentation och statistik
* arbete med skydd, stéd och behandling.

Medlen har fordelats pa arlig basis, det vill siga kommunerna och de ideella
foreningarna har behovt anséka om medel varje ar d&ven om arbetet till stor
del har varit detsamma under de tre dren. Kommunerna har kunnat ansoka
antingen pé egen hand eller tillsammans med andra kommuner i en gemen-
sam ansokan.

Ansokningarna har beddmts 1 en bedomningsgrupp bestdende av ett antal
sakkunniga pa Socialstyrelsen. Lénsstyrelserna har infér bedomningen
lamnat yttranden till Socialstyrelsen. Utgdngspunkten i bedomningen av
ansokningar har varit uppdragets syfte och prioriteringar och for kommuner-
nas del ocksé prestationskraven. Socialstyrelsen har stéllt krav pé att ansok-
ningarna ska halla en god kvalitet nér det géller relevans, forankring och
genomforbarhet.

Socialstyrelsen har efterstrivat en stor geografisk spridning pa medlen och
har velat stimulera utvecklingen 1 hela landet. Darfor har Socialstyrelsen valt
att fordela medel till ménga aktorer istéllet for att fordela storre summor till
ndgra fa aktorer.

Inkomna och beviljade ansékningar
Under de tre dren 2012-2014 har 59 kommuner sékt och beviljats medel for
alla ar. Det har tillkommit en del nya kommuner vid varje ansokningsom-

4 SOSFS 2009:22 upphérde att gilla den 1 oktober 2014 dé Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:4) om vald i néra relationer tradde i kraft.
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ging, samtidigt som ndgra kommuner som tidigare sokt medel inte har
aterkommit med en ansdkan. 66 kommuner har aldrig sjélva sokt utveck-
lingsmedel och inte heller varit del i en gemensam ansokan. Tabell 1 visar
antalet inkomna ansdkningar per &r samt antal beviljade ansokningar.

Tabell 1 Oversikt dver antalet inkomna och beviljade ansékningar
2012-2014.

Kommuner
X el Inkomna Beviljade
Ar foreningar ansokningar ansokningar
2012 Kommuner 128 122
Féreningar 161 118
2013 Kommuner 127 106
Féreningar 152 100
2014 Kommuner 117 111
Féreningar 116 95
Summa 801 652

Som framgar av tabellen har Socialstyrelsen avslagit mycket fa ansdkningar,
1 synnerhet nér det géller kommunerna. For 2013 gjordes flest avslag for
kommunerna (21 stycken). Avslagen baserades i majoriteten av fallen pa att
kommunen inte uppfyllde prestationskraven. Nar det giller de ideella fore-
ningarna, ar konkurrensen storre eftersom fler aktorer ansoker om en mindre
summa pengar. Det dr ocksa anledningen till att de ideella aktérerna har fatt
betydligt fler avslag. Dessa har oftast motiverats med hénsyn till konkurren-
sen och ansokans relevans utifran syftet med medlen.

Uppfdljningen av utvecklingsmedel

Varje r har tvé aterrapporteringsenkéter skickats frdn Socialstyrelsen, en till
kommunerna och en till de ideella foreningarna. Alla kommuner och fore-
ningar som beviljats utvecklingsmedel har fatt enkéterna. Déarutdver har
lansstyrelserna arligen redovisat den regionala utvecklingen inom omradet.

En genomgéang av kommunernas aterrapporteringar for aren 2012-2014
visar att de vanligaste atgirderna har handlat om att kartligga omfattningen
av vald 1 néra relationer, att samordna och samverka inom kommunerna och
mellan kommuner och andra organisationer, att kompetensutveckla personal,
samt att ta fram eller revidera rutiner, riktlinjer, checklistor med mera for
arbetet med att ge stod till valdsutsatta kvinnor, till barn som utsatts for eller
bevittnat véld och till valdsutovare.

I arbetet med stdd, skydd och behandling har de vanligaste malgrupperna
for verksamheten varierat ndgot 6ver aren. Under 2012 och 2013 genomfor-
des framfor allt stodinsatser for barn som bevittnat eller sjélva utsatts for
vald. Under 2014 var det vanligast med stodinsatser for valdsutsatta kvinnor,
men néstan lika manga kommuner genomforde da dven stodinsatser for barn.
Inom ramen for stodinsatserna har det gjorts vissa satsningar pa sirskilt
utsatta grupper, t.ex. valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning, valdsut-
satta kvinnor med utldndsk bakgrund samt valdsutsatta kvinnor med miss-
bruksproblem.
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Av foreningarnas redovisningar framgar att stodinsatser for vdldsutsatta
kvinnor har varit det vanligaste verksamhetsomradet. Att arbeta med stod-
insatser for barn har ocksa varit vanligt, liksom att arbeta med dokumentation
och statistik samt olika former av kompetensutveckling. Under 2014 6kade
dessutom andelen foreningar som arbetade med boendeplatser. Minst vanligt
har det varit att foreningarna har genomfort insatser for valdsutdvare. Detta
maste ses mot bakgrund av att fa ideella foreningar arbetar med insatser till
véldsutovare.

Ekonomisk redovisning av utvecklingsmedlen

Totalt har Socialstyrelsen fordelat cirka 212 miljoner kronor till kommuner
och ideella foreningar under aren 2012, 2013 och 2014. Totalt har kommu-
nerna under aren sokt 338 miljoner kronor, och de ideella féreningarna har
sokt 243 miljoner kronor.

Av tabell 2 framgér hur mycket medel som fordelats per ar och hur mycket
som har anvints under samma &r som medlen fordelades. De medel som inte
hade anvints vid arets slut har man fatt forbruka under nagra fa manader in
pa ndastkommande é&r och dirfor 4r summan forbrukade medel hogre vid
avstimning efter sista forbrukningsdag. Om medlen inte anvénts vid sista
forbrukningsdag har de aterbetalats till Socialstyrelsen. De medel som
beviljades for 2014 fick anvédndas fram till och med den 31 mars 2015.
Socialstyrelsen har inte hunnit ta del av redovisningen for januari—mars 2015
vid datumet for denna rapport. Darfor saknas det uppgifter om forbrukade
medel for 2014 vid sista forbrukningsdatum 1 tabell 2.

Tabell 2 Oversikt dver férdelningen och férbrukningen av utvecklings-
medel 2012-2014.

Fordelat (kr)  Forbrukat (kr)  Forbrukat vid sista
forbrukningsdatum
under nastkom-

Ar mande ar (kr)
2012 Kommun 39 501 000 16 177 994 38 420 491
Ideella 20 000 000 12 321 320 19 360 591
2013 Kommun 53 687 000 40 530 902 51 450 785
Ideella 20 000 000 18 200 954 19 753 481
2014 Kommun 58 785 000 43 082 002
Ideella 20 000 000 19 466 524
Totalt 211 973 000 149 779 696

Som framgar av tabellen har Socialstyrelsen inte under nagot ar fordelat alla
medel (70 miljoner) till kommunerna. Det beror frimst pa att fa sokanden har
beviljats hela sitt sokta belopp. Det i sin tur beror pa att Socialstyrelsen har
bedomt att vissa delar i en ans6kan dr mindre relevanta eller har brister i
beskrivningen av genomforandet. Eftersom medlen fordelas pa arlig basis
och anvindningstiden &r kort &r det inte heller alltid mgjligt for kommunerna
och de ideella foreningarna att tillgodogora sig alltfor stora summor. I minga
fall har de kommuner som har fatt bidrag haft en stor andel medel kvar infor
nidstkommande ansdkningsomgang.
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Som ocksa framgar av tabellen ovan har kommunerna haft svart att gora
av med medel under samma ar som de har beviljats. Det har enligt kommu-
nerna framst berott pa medlens korta anvindningstid och att de inte har
kunnat paborja sitt arbete forrdn de har fatt besked om beviljande av medel.

Utifran den stora konkurrensen om medel till de ideella foreningarna har
det under alla ar varit mojligt att fordela hela beloppet till dessa. Féreningar-
na har dven 1 storre utstrdckning &n kommunerna kunnat anvénda sina medel
under innevarande ar, vilket bland annat kan antas bero pé att de beviljas
mindre summor dn kommunerna.

Den enskilt storsta budgetposten for utvecklingsmedlen ar 16nekostnader.
Flertalet kommuner har till exempel under samtliga ar beviljats medel for
tjdnsten kvinnofridssamordnare eller en liknande funktion. Det kan ocksa
gélla andra mer tidsbegrinsade funktioner (till exempel en projektledare eller
projektsamordnare) eller vikariekostnader for att 16sgdra nyckelpersonal for
utbildningssatsningar. Utvecklingsmedlen har inte haft till syfte att finansiera
l6pande verksamhet. Dock har ménga ideella foreningar svart att nd en
langsiktig och héllbar finansiering. Den osékra finansieringen leder till att
kvinnojourerna ofta har ansokt om och ibland &ven har beviljats medel for
savil utvecklingsarbete som for viss 1opande verksamhet.

Skapa etft nationellt och regionalt
kunskaps- och metodstod

Uppdragets andra del bestod i att Socialstyrelsen i samarbete med lidns-
styrelserna skulle skapa ett nationellt och regionalt kompetensstod med syftet
att hoja kunskapen hos kommuner och ideella féreningar pa omradet vald i
néra relationer.

Det nationella och regionala kompetensstodet kan beskrivas som en
nationell och regional struktur for kunskapsoverforing. Socialstyrelsen har
ansvarat for det nationella kompetensstodet till lansstyrelserna och dessa har
i sin tur ansvarat for det regionala kompetensstodet till kommunerna och de
ideella foreningarna. Socialstyrelsen har utbildat utvecklingsledare vid
lansstyrelserna med utgédngspunkt i Socialstyrelsens normering och kun-
skapsstdd pa omradet vald i ndra relationer. Utvecklingsledarna har i sin tur
erbjudit kompetensstdd till kommunerna i sina respektive lan for att uppna en
kunskapsh6jning inom socialtjansten och bland de ideella aktorer som utfor
socialtjanst. For att ytterligare forstidrka och mojliggdra utveckling och
kunskapshdjning for kommuner och ideella aktorer har de kunnat soka arliga
utvecklingsmedel.
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Oversikt - organisering av nationellt och regionalt kompetensstod

. KOMMUNER/ ILEC)DEKE/ttAA
MALGRUPPER SOCIALTJANST R NAAR

REGIONALT . . N
STOD Utvecklingsledare vid 21 |Gnsstyrelser
NATIONELLT SQC|oIsTyreI§en§ normering, hondbocﬂker, .vogled—
- ningar, utbildningsmaterial och bedémningsme-
STOD . o
toder samt dvriga publikationer

Socialstyrelsens nationella stéd

For att ge viagledning till kommunerna om tillimpningen av socialtjédnstlagen
har Socialstyrelsen tagit fram foreskrifter och allmédnna rdd, vigledningar,
utbildningsmaterial, handbocker, meddelandeblad med mera pa omradet vald
1 ndra relationer. Socialstyrelsen har dven tagit fram standardiserade bedom-
ningsmetoder.

Den nationella tillsynen som genomfordes 2012-2013° visade att lagen
inte f6ljs 1 alla kommuner och att det finns stora skillnader mellan kommu-
nerna. | de flesta av de granskade kommunerna fann Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, brister bland annat vad géller utredning och dokumentat-
ion, rutiner, kompetens och kvalitet, langsiktigt stod och riskbedomning. For
att mojliggora kvalitetshojning av socialndmndens arbete pa omréadet tog
Socialstyrelsen fram foreskrifter och allmédnna radd (2014:4) om vald i1 nédra
relationer. Dessa tradde ikraft i oktober 2014 och ersatte de tidigare géllande
allménna raden (2009:22) om socialndmndens arbete med véldsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald.

Utifrén identifierade brister i kommunernas arbete har en viktig utgéngs-
punkt for kompetensstodet varit att kunna erbjuda stod i arbetet med utred-
ning, dokumentation och uppfdljning av drenden. En annan viktig frdga har
varit att klargora ansvars- och rollférdelningen mellan kommuner och ideella
foreningar nir de genomfor insatser enligt socialtjanstlagen.

Socialstyrelsens nationella kompetensstod har bestatt i att formedla
kunskap genom kompetenshdjande insatser riktade till ldnsstyrelsernas
utvecklingsledare. Socialstyrelsen har genomfort kompetenshojande insatser

* IVO:s rapport Vald. Nationell tillsyn 2012-2013. Kommunernas, hilso- och sjukvardens och kvinnojourernas arbete
med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
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vid 4-6 tillféllen per ar for ldnsstyrelsernas utvecklingsledare. Kunskapen har
formedlats av experter pa Socialstyrelsen och av externa foreldsare och har
fokuserat pé foljande omraden:

* Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 om kommuners respektive
ideella foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser
enligt socialtjdnstlagen

» Socialstyrelsens allménna rad (2009:22) om socialnimndens arbete med
véldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald samt handboken VALD

» Socialstyrelsens bedomningsmetoder FREDA; FREDA- kortfragor,
FREDA beskrivning och FREDA farlighetsbedomning

» Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2012:4) om socialnimndens ansvar
for vissa fragor om véardnad, boende och umgénge, Socialstyrelsens hand-
bok Vardnad, boende och umgénge och hanteringen av forekomsten av
vald i d&renden om vardnad, boende och umginge

+ stod och skydd till valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald; nya
regler 1 socialtjinstlagen, BBIC, forskningsldget géllande risk-
beddmningsmetoder och stddinsatser for valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald

» Socialstyrelsens arbete med evidensbaserad praktik i socialtjansten, SKL:s
arbete fOr att stodja evidensbaserad praktik

+ utbildningsmaterialen kring sérskilt utsatta grupper; Sdllan sedda, Skylla
sig sjalv?, Ensam och utsatt, Vind dem inte ryggen och Bldnader och
silverhar

» Socialstyrelsens védgledning om skyddat boende; Fristad frdn vdld

 kvalitetsarbete inom socialtjénsten; ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, 6ppna jamforelser och tillsyn

* nya foreskrifter och allménna rdd om véld i néra relationer.

Lansstyrelsens regionala roll

Nir ldnsstyrelserna fick uppdraget om kompetensstodet hade de redan andra
pagéende uppdrag nér det géller méns vild mot kvinnor, till exempel upp-
drag om stdd till samordning. I det uppdraget ingar &ven samordning av
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och prostitution och ménnisko-
handel for sexuella andamal. Utvecklingsledarnas arbete med kompetens-
stodet har ddrmed haft en naturlig plattform och mandat i de redan befintliga
uppdragen. Detta har underléttat ldnsstyrelsernas samverkan och samordning
dven med andra samhéllsaktérer &n dem som dr malgrupper for kompetens-
stodet (till exempel rittsvisende och hilso- och sjukvérd).

Lénsstyrelserna samordnar ocksa olika interna och externa nétverk pa
omradet méns vald mot kvinnor som &r viktiga forum for att kunna identi-
fiera regionala utvecklingsbehov.

Samarbetet med SKL:s regionforbund har i ménga fall fyllt en viktig
funktion for ldnsstyrelsernas arbete i ldnen, inte minst genom att fa till stind
moten med politiker och beslutsfattare samt for att sprida information om
lagstiftningen och om det stod som ldnsstyrelserna erbjuder.
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Lansstyrelsens regionala kompetensstdd

De aktorer som har erbjudits linsstyrelsernas kompetensstdd ér i forsta hand
kommuner och ideella foreningar. Deltagare i kommunerna har varit social-

sekreterare, chefer samt fortroendevalda politiker. Aven andra myndigheter

och aktorer som inte direkt omfattas av uppdraget har tagit del av insatserna,
till exempel personal inom hélso- och sjukvérden.

Den vanligaste kommunovergripande insatsen har varit stod till sam-
ordning av bland annat nitverkstriffar for information och erfarenhetsutbyte.
Vidare har utbildningar och andra kompetenshdjande insatser erbjudits i stor
omfattning samt stdd till implementering. Lénsstyrelserna har ocksa anordnat
konferenser, som héllits pé olika platser i lanen for att na s& manga som
mojligt. Lansstyrelserna har samlat in och fo6ljt upp kunskaper och erfaren-
heter pa lokal niva samt spridit larande exempel. De har dven spridit kunskap
1 samband med att de har konsulterats av kommuner och ideella féreningar.
Vissa lansstyrelser har gatt samman efter geografisk nérhet for att koordinera
sina insatser.

Lansstyrelsernas satsningar i kompetensstodet
Lansstyrelserna har med utgangspunkt i Socialstyrelsens kompetenshdjande
insatser 1 det nationella stodet haft fem gemensamma satsningar under
uppdragsperioden:

» Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012

* bedomningsmetoderna FREDA

« Socialstyrelsens normering och handboken VALD
* sarskilt utsatta grupper

+ véldsutsatta barn och barn som bevittnat vld.

Socialstyrelsens meddelandeblad 2/2012

Lansstyrelserna har genomfort omfattande utbildningsinsatser for att sprida
kunskaper om socialnimndens respektive de ideella foreningarnas ansvar for
god kvalitet m.m. nér en ideell forening utfor socialtjinst pa uppdrag av
ndmnden. Insatserna har inneburit att s gott som samtliga kommuner
numera dr medvetna om de réttsliga forutsittningarna. Ideella foreningar har
fatt storre kunskap om vad de kan forvinta sig av kommunerna, bland annat
nédr det handlar om avtal kring genomforande av socialtjénstinsatser.

Beddmningsmetoderna FREDA

Nistan 200 av landets kommuner och stadsdelar har tagit del av ldns-
styrelsernas utbildningsinsatser om bedomningsmetoderna FREDA. Ménga
av kommunerna som deltagit i utbildningarna arbetar med att infora samtliga
eller delar av bedomningsmetoderna.

Socialstyrelsens normering och handboken VALD
Flertalet av lansstyrelserna har vint sig till de beslutsfattande nivéerna 1
kommunerna for att nd ut med kunskap om Socialstyrelsens allménna rad
SOSFS 2009:22 och handboken VALD.

Under november—december 2014 genomforde lénsstyrelserna och Social-
styrelsen sju storre regionala konferenser pa olika orter i landet. Konferen-
serna syftade till att informera och na ut med de nya foreskrifterna pa omra-
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det vald 1 néra relationer (SOSFS 2014:4). Konferenserna var en forstirkning
av lansstyrelsernas pagaende arbete med att utbilda i den nya forfattningen.
Det totala deltagarantalet pa konferenserna uppgick till ca 1700 personer.
Socialstyrelsen och lansstyrelserna bjod dven in personal inom hélso- och
sjukvarden att delta, eftersom de ocksa omfattas av foreskrifterna.

Sarskilt utsatta grupper

Samtliga lansstyrelser har uppmirksammat de sérskilt utsatta grupper som
lyfts fram i forarbetena® och de har anvint Socialstyrelsens fem utbildnings-
material som bas. Exempelvis har nagra ldnsstyrelser skapat nédtverk for olika
yrkeskategorier inom socialtjdnsten som arbetar med dldre och personer med
funktionsnedsittning, som har erbjudits fordjupad kunskap. Man har dven
anordnat utbildningsinsatser i samverkan med kommuner och hélso- och
sjukvard.

Barn som utsatts for eller bevittnat vald

Barns ritt till stod och skydd nir de lever med vald i familjen &r ett omrade
som har lyfts fram vid de flesta av ldnsstyrelsens insatser. I detta arbete har
man bland annat presenterat metodstdd som kan anvéndas i arbetet med barn
och ungdomar som ér utsatta for vald.” I flera 1in samarbetar man ocksa med
barnahusen.

Overgripande utvecklingstendenser

Lénsstyrelserna har uppmérksammat att flera kommuner har borjat organi-
sera arbetet med vald i néra relationer sa att det ingar i socialtjanstens
ordinarie verksamhetsplanering och i kommunens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Manga kommuner reviderar sina riktlinjer och
rutiner s att de foljer SOSFS 2014:4.

Lénsstyrelsernas satsningar pA FREDA bedomningsmetoder har fatt stort
genomslag 1 landet. Det finns dock enligt lansstyrelserna fortfarande utveck-
lingsbehov i manga kommuner nér det géller att arbeta systematiskt med att
identifiera valdsutsatta.

Vidare har lansstyrelserna sett att fler kommuner én tidigare samverkar
kring gemensamma insatser i form av till exempel kompetenscenter eller
barnahus. Detta har i sin tur bidragit till att socialndmndens ansvar for barn
som bevittnat och utsatts for vdld har synliggjorts 1 hogre utstrackning.

Lénsstyrelserna har ocksé noterat att kommunerna alltmer uppmérksam-
mar valdsutovares behov av stod och hjilp kopplat till de valdsutsattas behov
av sakerhet.

Medvetenheten hos kommuner och ideella foreningar om respektive aktors
ansvar, nir kommunen ldmnar 6ver genomforandet av en insats enligt
socialtjinstlagen, upplevs ha 6kat markant jamfort med tidigare. Fler kom-
muner &n tidigare skriver avtal med en lokal kvinnojour om utforande av
insatser enligt socialtjdnstlagen, vilket starker rattssdkerheten for enskilda
och tydliggor ansvarsfordelningen mellan parterna. De ideella foreningarna
ar ocksd mer medvetna dn tidigare om sitt eget ansvar for god kvalitet nar de

¢ Proposition 2006/07:38 Socialtjinstens stod till vildsutsatta kvinnor.
" Linsstyrelsen i Stockholm samarbetar exempelvis med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning for att ta fram och sprida
metoden Barn och ungdomar utsatta for véld; Signs of Safety och BBIC-metodstéd och myndighetsutvning.
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genomfor insatser och de har dven bdrjat ta till sig metoder for arbetet som
till exempel FREDA.

Niér det géller hdlso- och sjukvérdens arbete med véld i néra relationer har
landsting och vérdgivare efterfragat ett kunskapsstod i1 arbetet, bland annat i
samband med de regionala konferenserna som Socialstyrelsen och lidns-
styrelserna anordnade gemensamt. Aven utvecklingsmedel har efterfragats i
detta sammanhang.

Ekonomisk redovisning av administrativa kostnader

Totalt har Socialstyrelsen haft 19 miljoner kronor arligen for att genomfora
uppdraget. Av dessa har Socialstyrelsen anvént fyra miljoner kronor per ar,
inklusive finansiering av den externa utvarderingen. Kostnaderna for den
externa utvirderingen har totalt uppgatt till 2,7 miljoner kronor. Socialstyrel-
sen har drligen betalat ut 15 miljoner kronor (av de 19 miljonerna) till
lansstyrelserna for deras del av uppdraget. De tre storsta lanen, Stockholms
1an, Skéne 1dn och Vistra Gotalands 14n har tilldelats 1 miljon kronor per ar
och dvriga 14n har tilldelats 666 666 kronor vardera per éar. | tabell 3 redovi-
sar vi hur medlen till lansstyrelserna sammantaget har forbrukats under de tre
aren. Lansstyrelserna har inte redovisat medlens anvindning per ar till
Socialstyrelsen och det som inte har forbrukats vid arets slut har darfor
anvints for nastfoljande ar.

Tabell 3 Lansstyrelsernas férbrukning av medel 2012-2014.

Ar Totalt bidrag (kr) Forbrukat (kr)
2012 15 000 000 9 629 780
2013 15 000 000 16 411 439
2014 15 00 0000 16 903 517
Totalt 45 000 000 42 944 736

De regionala konferenserna som genomfordes hosten 2014 krédvde en utokad
finansiering. Socialstyrelsen fick efter ett sirskilt regeringsbeslut tillatelse att
anvénda delar av de medel som inte fordelats till kommunerna for 2014 for
att genomfora konferenserna. Det totala beloppet uppgick till 1 775 000
kronor. Dessa medel har redovisats separat i en rapport till regeringen den 30
april 2015.

Extern utvardering av uppdraget

Socialstyrelsen anlitade UCER vid Umea universitet for att utvirdera den
nya modellen for fordelning av utvecklingsmedlen och kompetensstodet. Den
nya modellen jamfors 1 utvdrderingen med den gamla modellen (nér lanssty-
relserna fordelade medlen). Utvarderingen har genomforts i form av en
slutrapport och tva delrapporter. Dessa finns tillgdngliga pd Socialstyrelsens
webbplats (se bilaga 2). Det material som har anvénts vid utvdrderingen ar
dokument, intervjuer och enkdter.
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Sammanfattning av resultaten frdn den externa
utvarderingen

Nedan presenteras ett urval av de slutsatser som UCER har kommit fram till i
sin rapport. Slutsatserna utgér fran foljande fyra dvergripande utvarderings-
fragor® som varit viigledande i deras utvirdering:

1) Skiljer sig projekt som beviljats medel enligt den nya modellen fran
de som fick medel enligt den gamla?

2) Hur uppfattas den nya modellens &ndamalsenlighet och det metodut-
vecklande arbete som efterstrdvas i den?

3) Hur har och kan det nationella och regionala kompetensstodet inte-
greras 1 SKL:s regionala stodstrukturer (utvecklingsarbetet i kommun
och region)?

4) Hur uppfattar malgrupperna virdet av insatserna?

Skillnaderna mellan den nya och gamla modellen dr inte stora. En vésentlig
skillnad ar dock det nationella och regionala kompetensstodet som har
utvecklats. UCER konstaterar att de 6kade kraven i den nya modellen,
inklusive prestationskraven, har dkat forutsattningarna for att uppna rege-
ringens mal. Projektégarna har dock uttryckt att den nya modellen i ndgot
mindre utstrickning 4n den gamla bidrar till att mota malgruppernas behov,
lokal kompetensuppbyggnad och samverkan mellan aktorer, med undantag
for en storre andel av kvinnojourerna som tycker att den nya modellen
bidragit till metodutveckling och kompetensuppbyggnad.

De utvecklingsmedel som beviljas utgor oftast ett viktigt ekonomiskt till-
skott till verksamhetens ordinarie arbete, men det dr enligt UCER sannolikt
inte avgoérande om det &r ldnsstyrelserna eller Socialstyrelsen som fordelar
medlen.

Négon integrering i SKL:s regionala stodstrukturer och dess arbete for
evidensbaserad praktik i socialtjansten sker inte enligt utvirderingen. |
stodstrukturerna arbetar man inte med vald och man har inte den kompeten-
sen. SKL:s plattformsarbete var dessutom oként for de flesta respondenterna.
Projektagare i kommunerna pekar pa att det saknas koppling mellan kommu-
nernas utvecklingsarbete och SKL:s plattformar medan det finns en viss
koppling mellan kommunernas utvecklingsarbete och det arbete som Social-
styrelsens bedriver till stod for en evidensbaserad praktik i socialtjénsten.

UCER har genomfort en kunskapsoversikt och dven intervjuat valdsutsatta
och véldsutdvare som fatt stod vid verksamheter som har beviljats utveck-
lingsmedel enligt den gamla eller den nya modellen eller bada. Baserat pa
detta underlag har man noterat att mélgrupperna i det stora hela &r ndjda med
de insatser som de har tagit del av.

8 De mer specifika utvirderingsfrigorna finns i slutrapporten (se bilaga 2).
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UCERS:s beddmning av férdelar med den nya modellen

* Ideella organisationer och kommuner sdker var for sig och ansdkningarna
ar mer anpassade till att kommunerna och de ideella organisationerna har
olika behov och forutsdttningar.

» Beviljandet av utvecklingsmedel blir mer enhetligt och réttssékert bedomt
for ideella organisationer respektive kommuner.

* Den nya modellen har i viss man bidragit till utvecklingen av befintliga
metoder och insatser, samt till utprovning och utveckling av nya metoder
och insatser.

* Det kompetensstod och kompetensstodjande material som Socialstyrelsen
har bidragit med samt linsstyrelsernas kompetensstod virdesitts av
manga.

» Hailften av projektégarna tycker att den nya modellen har forbéttrat
mojligheterna att integrera projektlirdomar i den ordinarie verksamheten.

* Den nya modellen upplevs som tydligare, mer enhetlig och mer styrande i
riktning mot statens mal.

» Kommuner och ideella organisationer har i hogre grad sokt bidrag for
kvalitetsutveckling i stéllet for att finansiera basverksamhet.

UCERS:s beddmning av nackdelar med den nya modellen

* Det har varit mycket resurskridvande att soka och aterrapportera medel och
detta kan ha paverkat viljan att soka medel.

* Det finns en risk att verksamheter med storst behov av kvalitetsutveckling
inte soker eller far medel, vilket kan leda till eller befasta kvalitetsskillna-
der 1 landet.

* Det finns en risk att medlen motverkar langsiktighet och mer omfattande
satsningar, pa grund av ettarsprincipen och osékerhet om fortsatt medels-
tilldelning.

* Den nya modellen har hittills haft ndgot sémre forutsittningar dn den
gamla modellen att né ut till specifika malgrupper.

* Den nya modellen har hittills haft ndgot sdmre forutsattningar att bidra till
metodutveckling och att utveckla insatser som méter brukarnas specifika
och sammansatta behov.

UCER papekar i sin rapport att tidpunkten for utvarderingen kan ha paverkat
resultaten och slutsatserna. Utvirderingen gjordes under en tid da den nya
modellen bara hade pagétt under en kort tid, och under en period nir mo-
dellen var under utveckling. Om utvérderingen hade gjorts senare, skulle
troligtvis en del av nackdelarna som nu framtréder ha forsvunnit. Detta
eftersom projektdgarna da skulle ha lirt sig modellen och Socialstyrelsen
skulle ha hunnit utveckla och forenkla vissa delar i ansokningsprocessen.

Nir det géller den nya modellens hittills ndgot forsdmrade forutséttningar
att mota brukarnas specifika och sammansatta behov, baserar UCER sin
slutsats pa att ansokningsforfarandet tar langre tid och resurser fran arbetet
med malgrupperna. Vidare menar UCER att nidr den nya modellen beddms ur
ett brukarperspektiv, baserat pa kunskapsoversikten och intervjuer med
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malgrupperna, ir det fa av de kvalitetsaspekter’ som malgrupperna tycker ér
viktiga som frdmjas av den nya modellen. Dock padpekar UCER att de inte
specifikt undersokt fraigan om malgrupperna verkligen har paverkats negativt
av den dokande administrationen och den 6kande styrningen i den nya mo-
dellen. Slutsatsen bygger pa annan forskning som pekar pa att 6kade krav pa
dokumentation kan ha konsekvenser for verksamheter och professionella.

Dessutom framhaller UCER att de projekt som fatt utvecklingsmedel i den
nya modellen &n sé lange inte skiljer sig frén projekten 1 den gamla modellen.
Det tyder pa att arbetet med att utveckla metoder inte har forandrats i prakti-
ken och att insatserna for malgrupperna inte har paverkats nimnvart.

? Dessa kvalitetsaspekter i enligt UCER:s rapport exempelvis att bli tagen pa allvar, bemétas med respekt, forstaelse
och empati.
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Slutsatser och forslag

Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas erfarenheter fran uppdragstiden visar pa
fordelarna med att koppla samman utvecklingsmedel med ett nationellt och
regionalt kompetensstod. De kommuner och ideella foreningar som tagit del
av kompetensstodet har fatt fordjupade kunskaper om Socialstyrelsens
normering och metoder i arbetet nér det géller vald i ndra relationer. For att
kvalitetsutveckla sitt arbete har de kunnat soka utvecklingsmedel. P4 motsva-
rande sitt har de kommuner och ideella foreningar som har fatt utvecklings-
medel kunnat anvinda kompetensstodet for att fa stod i sitt pagaende ut-
vecklingsarbete. Vidare har lansstyrelserna kunnat se hur utvecklingsmedlen
har anvénts och hur kompetensstodet har fungerat. De har ocksa kunnat
identifiera nya utvecklingsomraden och behov pé lokal niva.

Fortsatta stimulansmedel

De utvecklingsmedel som hittills har fordelats har gjort det mdjligt for
kommunerna att paborja och fortsitta ett viktigt utvecklingsarbete. De nya
foreskrifterna och allménna rdden om vald 1 néra relationer har till viss del
inneburit att kommunerna har fatt omdefiniera och fordndra sin verksamhet
ndr det géller arbetet med véld 1 ndra relationer. Kommunernas arbete gér
saledes framéat, men det finns fortfarande tydliga utvecklingsbehov. Det finns
darfor ett fortsatt behov av att stimulera detta arbete med statliga medel. Vid
en eventuell fortsittning av fordelning av stimulansmedel foreslar Social-
styrelsen att man ser 6ver mojligheterna att fordndra och forenkla ansok-
ningsforfarandet.

Ett forenklat ansokningsforfarande skulle till viss del kunna motverka
nagra av de negativa aspekter som UCER funnit i det nuvarande forfarandet.

Genom ett forenklat ansdkningsforfarande skulle dven fler intressenter ges
mojlighet att ta del av medlen, till exempel kommuner som inte hunnit s&
langt 1 sitt arbete. Detta ligger i linje med regeringens malséttning att minska
skillnaderna mellan kommunerna i det stod som erbjuds valdsutsatta och
barn som bevittnat vald. Vidare skulle ett forenklat ansokningsforfarande 6ka
forutséittningarna att hinna forbruka medlen under ett kalenderar och dven
underlétta i planeringen for mottagarna av bidraget.

Prestationskraven har enligt den externa utvérderingen dkat forutsattning-
arna for att uppnd regeringens mal. Ett forenklat ansokningsforfarande
behdver inte innebdra en minskad mojlighet for Socialstyrelsen att styra
riktningen pa medlen. Socialstyrelsen skulle i samradd med ldnsstyrelserna
kunna utarbeta riktlinjer for vad man kan anséka medel for. Myndigheten bor
vidare ges 1 uppdrag att f6lja upp anvdndningen av medlen. En sddan upp-
foljning bor omfatta effekterna av statsbidraget.

De nya foreskrifterna om vald i néra relationer omfattar hilso- och sjuk-
vardens arbete. Inom hilso- sjukvarden &r arbetet med vald eftersatt och
behover starkas. Landsting och vardgivare har dven efterfragat utvecklings-
medel. Vid en eventuell fortsittning av stimulansmedel bor man dérfor
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overvidga om dven landstingen ska ges mojlighet att ta del av statliga medel
pa omradet.

Syftet med medlen till kommuner respektive ideella foreningar har sett
olika ut 1 nuvarande uppdrag. Socialstyrelsen anser att man fortsattningsvis
behover renodla uppdrag om fordelning av medel till kommuner respektive
ideella foreningar.

Ett fortsatt kompetensstéd
Genom den nationella och regionala stodstrukturen for kunskapsoverforing
som Socialstyrelsen och linsstyrelserna byggt upp under uppdragstiden har
Socialstyrelsen nu en tydlig kanal for att nd ut med normering och kunskaps-
stod pa omradet vald i néra relationer. Lénsstyrelserna har blivit en viktig
kunskapsformedlare till kommuner och ideella féreningar, som fatt stod bade
1 kunskapsinhdmtningen och implementeringen. Kompetensstodet ger ocksa
forutséttningar for kvalitetsutveckling av arbetet med malgrupperna och kan
bidra till utvecklande av kunskapsbaserade verksamheter pa lokal niva.
Vidare har lansstyrelserna mojlighet att f6lja upp utvecklingen i landet. Det
finns dérfor ett stort behov av att uppritthélla stodstrukturen och arbeta
vidare med kompetensstodet dven i framtiden.

Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har identifierat ett antal utveck-
lingsomréden for ett fortsatt kompetensstod:

» Det behovs ytterligare satsningar pa att utveckla arbetet med att stodja
kommunerna i implementering och systematisk uppfoljning.

* Det behovs ytterligare satsningar riktade till kommuner som inte kommit
sa langt i sitt arbete med vald i néra relationer.

* Det forebyggande arbetet i kommuner och ideella foreningar behdver
samordnas och stérkas.

* De nya foreskrifterna och allminna rdden om véld i néra relationer
omfattar ockséd hélso- och sjukvéarden. Det bor déarfor 6vervigas om kom-
petensstodet dven ska rikta sig mot hélso- och sjukvarden. Ett sadant stéd i
arbetet har dven efterfragats av landsting och vardgivare. Samverkan
skulle med fordel kunna ske med NCK'°, som har regeringens uppdrag pa
nationell niva att h6ja kunskapen nér det giller mans vald mot kvinnor.

1 Redan nu pagér ett samarbete mellan linsstyrelserna och NCK inom ramen for kompetensstodet dir man
gemensamt har tagit fram en webbsida for kommuner pd NCK:s kunskapsbank.
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Bilaga 1. Uppfdlining av 2014 &rs
utvecklingsmedel

Kommunernas verksamhet med 2014 Ars
utvecklingsmedel

Utvecklingsmedlen kunde under 2014 beviljas till kommuner och stadsdels-
forvaltningar (sdf) som uppfyllde fyra féljande prestationskrav:

» Kommunen/sdf ska visa att de har kunskap om omfattningen av vald i
néra relationer 1 sin kommun/sdf.

» Kommunen/sdf ska visa att de har en gédllande handlingsplan genom att de
foljer de rekommenderade dtgirderna under avsnittet Handlingsplan enligt
SOSFS 2009:22.

* Kommunen/sdf ska visa att de har pabdrjat det planerade utvecklingsar-
betet enligt tidigare beslut om utvecklingsmedel (géllde endast de kom-
muner som beviljades medel ar 2013).

+ Kommunen/sdf ska ha paborjat ett arbete med processer och rutiner for att
folja upp socialtjanstinsatser pé individ- och verksamhetsniva som dver-
lamnats till en annan utforare, till exempel insatsen skyddat boende pa en
kvinnojour.

En kommun eller sdf som inte ansékt om utvecklingsmedel tidigare och inte
uppfyllde prestationskraven for 2014 kunde beviljas utvecklingsmedel for
arbete med att uppnd de angivna prestationskraven.

For 2014 hade Socialstyrelsen 70 miljoner kronor att férdela till kommu-
ner.'' 117 ansokningar inkom, varav en avvisades. Socialstyrelsen beviljade
medel till 111 kommuner och avslog ansokan fran 5 kommuner. Samtliga
111 kommuner har fitt svara pa 2014 ars redovisningsenkét. 109 av dem
kom in med svaren i tid for att kunna behandlas i denna bilaga. Redovisning-
en 1 det foljande avsnittet bygger sdledes pa aterrapportering fran 109 av de
111 kommuner som beviljades medel for 2014.'2

Forbrukning av utvecklingsmedel

Totalt beviljade Socialstyrelsen 58,8 miljoner kronor for &r 2014. Av dessa
hade cirka 43,1 miljoner kronor forbrukats vid arsskiftet 2014/2015. Reste-
rande medel fick anvéndas fram till och med den 31 mars 2015.

! »K ommuner” anvénds som begrepp for saviil kommuner som stadsdelsfSrvaltningar i redovisningen.

121 en del kommuner har arbetet med utvecklingsmedlen bedrivits tillsammans med en eller flera kommuner eller
stadsdelsforvaltningar dir kommunerna gemensamt beviljats utvecklingsmedel. En kommun har i dessa fall varit
huvudansvarig for ansokan, och &r ocksa den som aterrapporterar. Uppfoljningen bygger som tidigare &r pa principen
en beviljad ansdkan = en dterrapportering och darfor omfattar denna rapport de 109 beviljade kommunernas
redovisningar. Detta innebér att fler kommuner &n vad som framgar av rapporten kan ha varit verksamma inom ett
atgardsomrade.
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Genomfort arbete

Socialstyrelsen har beviljat medel inom ramen for tre 6vergripande utveck-
lingsomraden:

 fOrutsittningar for en fungerande verksamhet

* socialtjinstens arbete med att upptécka och utreda valdsutsatta

* socialtjinstens arbete med insatser for skydd, stdd och behandling samt
uppfoljning av insatser

Inom respektive utvecklingsomrade har kommunerna kunnat anséka om
medel for specifika atgirder. Om en kommun inte kunnat definiera sitt arbete
1 ndgon de angivna dtgiarderna 1 ansdkningshandlingarna har det funnits
mojlighet att ocksé ansdoka om “andra atgéarder”. Tabell 4 visar antalet
kommuner som var verksamma inom de olika dtgirderna under 2014.

Tabell 4. Antal kommuner verksamma inom olika atgdrder. Flera alterna-
tiv kunde anges. Totalt antal kommuner = 109.

Atgard Antal kommuner
Forutsattningar fér en fungerande verksamhet

Kvalitetsutveckling verksamhetsnivé 64
Samordning och samverkan 57
Socialtjanstens arbete med upptdackt, utredning och

uppfoljning

Kvalitetsutveckling individniva 54
Standardiserade beddmningsmetoder 45
Socialtjdnstens arbete med insatser for skydd, stéd och

behandling

Skyddat boende eller annat fillfalligt boende 7
Végen ut frén skyddat boende

Valdsutsatta kvinnor 32
Barn som bevittnat/utsatts for vald 27
Valdsutovare 20
Andra atgdrder 34

Kvalitetsutveckling pd verksamhetsnivd av arbete mot
vald i ndra relationer

Som framgar av tabell 4 arbetade en majoritet av kommunerna med att
kvalitetsutveckla arbetet mot véld 1 ndra relationer pa verksamhetsnivad med
stod av 2014 ars utvecklingsmedel. Kommunerna har framfor allt genomfort
kompetensutvecklande verksamheter, till exempel olika former av utbildning
och vidareutbildning for sévil personal som chefer. Andra vanliga atgérder
har varit att ta fram och/eller uppdatera samt att implementera rutiner,
riktlinjer, checklistor, handlingsplaner med mera. Att utreda forbattringsom-
raden, genomfora kartldggningar och forbéttra organisationer och system kan
ocksa ndmnas. I vrigt har kommunerna arbetat med informationsspridning,
nitverkande, med mera.
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Samordning och samverkan

Ungefir hilften av kommunerna har arbetat med samordning och samverkan.
Samverkan har skett savél internt inom kommunens organisation som
externt. Exempel pé interna och externa samverkanspartners har varit

* kommunala funktioner som dldreomsorg, familj, barn och ungdom,
missbruk och bistdndshandlaggning

+ skolan

* ungdomsmottagningen

* hilso- och sjukvarden

* Polisen

* Arbetsformedlingen

* Forsédkringskassan

* Kriminalvarden

+ Aklagarmyndigheten

* Liénsstyrelsen

 andra kommuner

* ideella foreningar, som kvinnojourer och brottsofferjourer.

Samordning och samverkan har till exempel rort informations- och erfaren-
hetsutbyte inom och mellan organisationer samt utbildning och kompetens-
utveckling av personal. Andra exempel dr omvérldsbevakning och samver-
kan kring att ta fram och arbeta med gemensamma rutiner, checklistor eller
liknande. Samverkan kring enskilda drenden och boende har vidare fore-
kommit.

Flera kommuner har nagon form av samordningsfunktion, till exempel en
kvinnofridssamordnare, for kommunens arbete mot vald i nira relationer.
Samordnarnas uppdrag kan till exempel handla om att samordna sévél intern
som extern samverkan samt att samordna, stodja och halla ihop arbetet med
att ta fram nya eller uppdaterade rutiner, handlingsplaner och metoder. Det
kan ocksa handla om att stodja i arbetet med standardiserade bedomnings-
instrument och planera kompetensutveckling, hélla i utbildningar och vara
kunskaps- och metodstdd.

Kvalitetsutveckling pd individnivd

Cirka hilften av kommunerna har under 2014 genomfort atgarder for att pa
individnivé kvalitetsutveckla socialtjdnstens arbete med att ge stod till
véldsutsatta kvinnor, till barn som bevittnat eller utsatts f6r vald och till
véaldsutovare. Arbetet har 1 dvervigande utstrickning handlat om att ta fram,
revidera eller implementera nya rutiner, flddesscheman, riktlinjer, lathundar
och annat stddmaterial for att fa arbetet att fungera béttre kring enskilda
individer. Kompetensutvecklande atgérder for den egna personalen har ocksa
varit vanligt. [ ungefar hilften av dessa kommuner har arbetet varit sirskilt
inriktat pa ndgon eller nagra specifika grupper.

Standardiserade beddémningsmetoder

Under aret arbetade 45 kommuner med standardiserade bedomningsmetoder
for att uppticka, utreda och folja upp inom omradet vald i nira relationer.
Arbetet har bland annat handlat om att utbilda personal i hur metoderna
anvinds, samt andra atgarder for att implementera olika beddmningsmetoder.
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Kommunernas redovisningar visar att det framfor allt &r bedomnings-
metoderna FREDA som anvénts. Vidare omndmns bland annat SARA
(Spousal Assault Risk Assessment) och PATRIARK (beddémning av risk for
patriarkalt vald med hedern som motiv).

Exempel pa resultat av arbetet med beddmningsinstrument ar enligt nagra
kommuner att handldggarna har fatt storre kunskap inom omréadet vald i nira
relationer och att de upplever det som ett stod och att alla fragor stélls”.
Vidare ndmns att bedomningarna blir strukturerade och kvalitetssdkrade,
samt att de ger en tydligare planering kring enskilda individer. Négra kom-
muner redovisar att anvindningen av bedomningsinstrumenten har medfort
en 0kad medvetenhet bland brukare om den egna utsattheten och att FREDA-
beskrivningen har fungerat som en dgondppnare.

Insatser fér skyddat boende eller andra tillfalliga
boendeplatser samt végen ut frdn skyddat boende

Ett fital kommuner har arbetat med skyddat boende eller andra tillfalliga
boendeplatser. Fem kommuner har anpassat boendeplatserna sérskilt for
ndgon eller ndgra grupper, vanligen for medfoljande barn men ocksé for
valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning, missbruksproblem, utléndsk
bakgrund, dldre, kvinnor som lever i samk&nade relationer samt kvinnor som
drabbas av hedersrelaterat vald.

Atta kommuner har haft utvecklingsmedel for att arbeta med att stodja
vigen ut fran skyddat boende. Har har det bland annat handlat om att leta
boendeplatser 1 andra kommuner eller om att tillhandahdlla en kvinnofrids-
lagenhet, jourldgenhet, utslussningsldgenhet eller ett gruppboende. Coach-
ning har ocksa forekommit. Ndgon kommun har ocksé arbetat for att kunna
erbjuda véldsutdvare annat boende sa att den utsatta med barn kunnat bo kvar
1 det ordinarie boendet.

Arbete med vdldsutsatta kvinnor

Sammanlagt 32 kommuner har arbetat med insatser till valdsutsatta kvinnor
med stdd av utvecklingsmedlen. Atgirderna har varit savil individuella, i
form av till exempel samtalsstod, som gruppinriktade. Utbildning av personal
har varit vanligt, bland annat i att kunna anvidnda standardiserade bedom-
ningsmetoder. I cirka 4 av 5 kommuner har atgdrderna omfattat en eller flera
sarskilda metoder, fraimst FREDA och Utviag Skaraborg. Andra metoder som
omfattats av insatserna dr SARA, M1, ATV, PATRIARK, med flera. Ungefar
en tredjedel av kommunerna har riktat atgéarder till sdrskilda grupper. Vanlig-
en har dessa rort valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem eller funktions-
nedsittning.

Arbete med barn

Totalt 27 kommuner har genomf6rt insatser for barn som bevittnat eller
sjdlva blivit utsatta for véld i ndra relationer. I ndrapa samtliga fall har arbetet
omfattat ndgon sérskild metod. Den dominerande metoden har varit Trappan,
en modell for krissamtal med barn fran fyra ar som upplevt vald i sin familj.
Syftet dr att ge barnen mojlighet att berdtta om och bearbeta upplevelserna av
vald for att darigenom minska risken for posttraumatiskt stressyndrom och
andra psykiatriska problem. Andra modeller som anvénts ar CPP (Child
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Parent Psychotherapy), Project Support, KIBB (Kognitiv Integrerad Behand-
ling vid Barnmisshandel), CAP (Children Are People), Kids Club, med flera.
I 23 kommuner har arbetet omfattat rad och stdd till forédldrar och andra

nérstdende utifrdn barnets behov.

Arbete med valdsutévare
Ett tjugotal kommuner har arbetat med insatser till valdsutdvare. Arbetet har
bland annat handlat om utbildning av personal i olika standardiserade
metoder samt individuella insatser och gruppinsatser gentemot valdsutovare.
I 19 av kommunerna omfattade arbetet sarskilda metoder. Hér har det
framfor allt handlat om ATV (Alternativ Till Vald), ett kompetens- och
behandlingscenter mot vald i nira relationer som startade i Norge. I enstaka
kommuner har MPV (Méta Pappor med Véldsproblematik), MI (motiverande
samtal), Forédldraskap vid vald, med flera anvints.

I 18 av kommunerna har insatserna innehallit komponenter som satt bar-
nets behov i fokus. Som exempel har valdsutdvare informerats om de konse-
kvenser det innebér for barn att bevittna vald eller bli utsatta for vald.

Andra atgdrder

Sammanlagt 34 kommuner har redovisat att de har arbetat med ”andra
atgirder”. Vanligen har arbetet handlat om fortbildning och handledning av
personal samt att ta fram handlingsplaner, rutiner, kartliggningar, etcetera.
Arbete for att forbdttra samverkan mellan olika aktdrer har ocksé forekom-
mit. [ en kommun har forskare genomfort intervjuer med valdsutsatta kvinnor
som varit i kontakt med socialtjinsten i syfte att identifiera mdjligheter och
begransningar i stodet till valdsutsatta personer.

Fokus pd vissa malgrupper
Tabell 5 visar 1 vilken utstrickning kommunerna har riktat sig till en viss
malgrupp inom respektive atgérd.

Tabell 5. Antal kommuner som riktat viss atgard fill vissa malgrupper. Flera
alternativ kunde anges.

Namn pa atgard A B C D E F G H
Kvalitetsutveckling verksamhetsnivé (n=64) 35 22 20 15 12 24 17 8
Kvalitetsutveckling individnivd (n=53) 26 15 14 12 8 16 13 12
Skyddat boende/annat fillfalligt boende (n=7)* 2 2 2 2 2 2 1 0
Végen ut frén skyddat boende (n=8) 6 0 0 2 1 1 1 1
Véldsutsatta kvinnor (n=32) 22 4 6 2 2 3 2 3
Andra atgdarder (n=34) 16 13 7 8 5 9 8 13

A. Nej, ingen sdrskild grupp

B. Ja, véldsutsatta kvinnor med funktionsnedsdttning

C. Ja, valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

D. Ja, valdsutsatta kvinnor med utléndsk bakgrund

E. Ja, valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

F. Ja, véldsutsatta dldre kvinnor Gver 65 &r

G. Ja, kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

H. Ja, annan sarskild grupp

* Tre kommuner riktade ocksd insatser till medféljande barn.
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Flertalet kommuner ar néjda med resultatet

I sin aterrapportering har kommunerna beskrivit vilka resultat de har uppnatt
under &r 2014 och sjilva fatt bedoma i vilken man resultaten har motsvarat
deras forvantningar. En samlad genomgéng av materialet visar att en majori-
tet av kommunerna anser att de uppnétt de forvintade resultaten i stor
utstrackning eller helt (se tabell 6).

Tabell é. | vilken utstrackning motsvarar resultaten under 2014 forvantade
resultat? Antal kommuner per betygsniva.

| stor | liten

ut- ut-

strack- strack Inte
Namn pa atgérd Helt  ning Delvis ning alls
Kvalitetsutveckling verksamhetsnivd (n=64) 6 36 21 1 0
Samordning och samverkan (n=57) 9 30 18 0 0
Kvalitetsutveckling individnivd (n=54) 10 25 15 4 0
Standardiserade beddmningsmetoder (n=45) 10 18 13 4 0
Skyddat boende/annat fillfélligt boende (n=7) 0 3 3 1 0
Vagen ut frén skyddat boende (n=8) 1 3 4 0 0
Véldsutsatta kvinnor (n=32) 9 9 10 4 0
Barn som bevittnat/utsatts for vald (n=27) 5 14 6 2 0
Valdsutdvare (n=20) 2 10 7 1 0
Andra &tgdrder (n=34) 6 15 11 2 0

En majoritet fljer upp den egna verksamheten

Runt 70 procent av kommunerna redovisar att de har foljt upp eller utvarde-
rat det arbete som genomforts med utvecklingsmedel, alternativt planerar att
folja upp eller utvirdera. Absolut vanligast dr det att kommunerna foljer upp
resultatet av insatserna internt. Uppfoljningarna har genomforts av verksam-
hetschefer, projektledare, personal, samordnare, metodansvariga och fors-
kare.

De ideella féreningarnas verksamhet
med 2014 ars utvecklingsmedel

Utvecklingsmedel

Under 2014 kunde ideella foreningar som bedrev verksamhet for ndgon av
malgrupperna soka utvecklingsmedel. De ideella foreningar som tilldelades
medel ar 2013 behovde redovisa att de hade pabdrjat det planerade utveck-
lingsarbetet enligt ans6kan for 2013 {or att kunna beviljas nya medel {for
2014.

For 2014 hade Socialstyrelsen 20 miljoner kronor att fordela till ideella
foreningar. Totalt 116 ansdkningar inkom 2014, varav en ansdkan atertogs
och tre kom for sent och avvisades. Socialstyrelsen beviljade medel till 95
foreningar och avslog ansokan fran 17 foreningar. Redovisningen i det
foljande avsnittet bygger pa aterrapportering fran 94 av de 95 foreningar som
beviljades medel for 2014 och som skickade in svaren i tid for att kunna
behandlas i denna bilaga.
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Forbrukning av utvecklingsmedel

Av de 20 miljoner kronor som beviljades for dr 2014 hade cirka 19,5 miljo-
ner kronor forbrukats vid arsskiftet 2014/2015. Resterande medel fick
anvandas fram till och med den 31 mars 2015.

Genomfort arbete inom respektive dtgardsomrédde

Socialstyrelsen har beviljat medel inom ramen for tva dvergripande atgérds-
omréden:

» arbete med dokumentation och statistik
» arbete med skydd, stéd och behandling.

Vad giller det forsta utvecklingsomréadet sa framgar det av foreningarnas
aterrapportering for 2014 rs utvecklingsmedel att omkring hélften av dem
arbetade med att utveckla foreningens dokumentation och statistik. En
majoritet jobbade med att forbéttra sdvil dokumentation som statistikforing.
Ett stort antal foreningar rapporterade att de pa ett eller annat sétt var verk-
samma med atgdrder inom omradet skydd, stod och behandling under 2014.
I likhet med tidigare ar var det flest antal foreningar, 45 stycken, som arbe-
tade med insatser riktade till valdsutsatta kvinnor, medan endast 10 forening-
ar genomforde stodinsatser for valdsutovare. Tabell 7 visar antalet foreningar
som var verksamma inom respektive omrade under 2014,

Tabell 7. Antal féreningar verksamma inom olika atgardsomraden 2014.
Flera alternativ kunde anges. Totalt antal féreningar = 94.

Atgardsomrade Antal féreningar
Dokumentation 4]
Statistik 40
Skyddat boende 35
Valdsutsatta kvinnor 45
Barn som bevittnat/utsatts for vald 38
Véldsutdvare 10
Andra &tgdrder 26
Dokumentation

Som framgar av tabell 7 arbetade 41 foreningar med dokumentation under
2014. Genom att kartlagga verksamhetens olika delar identifierade forening-
arna sina behov och skyldigheter nir det giller dokumentation samt utarbe-
tade planer for hur de sékerstiller att de uppfyller de krav som stélls vid
insatser som beslutas av socialtjansten.

Arbetet innefattade olika typer av dokumentation som rutinbeskrivningar,
checklistor och blankettmallar. Ménga foreningar jobbade med att utveckla
handlingsplaner, krisplaner och skyddsplaner. Ett antal satsade pa att for-
béttra sin journalféring och andra tog dven fram sjédlvskattnings- och utvéirde-
ringsenkéter. Vissa sdkerstéillde att de erbjuder relevant och samstimmig
information pé ett flertal sprik.

Flera foreningar uppgraderade sin IT-utrustning med nya datorer, servrar,
skrivare och ny programvara for journalféring. I och med ink6p av ny hérd-
och mjukvara har foreningarna ocksa utbildat personalen i dokumentation.
Flera foreningar har ocksa kopt kassaskdp for siker dokumentforvaring.
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Statistik

Aterrapporteringen visar att 40 foreningar arbetade med att utveckla sin
statistikforing under 2014 i syfte att kunna kartlagga, folja upp, utvérdera och
rapportera verksamheten. Olika typer av data har samlats in, till exempel
persondata, hur och varfor personen kontaktade foreningen, hot- och riskbe-
domning samt vilken eller vilka &tgérder kontakten resulterade i1 och nir.
Foreningar som erbjuder skyddat boende forde dven statistik pa antalet
nétter, antalet avvisningar och orsakerna till avvisningarna.

Manga foreningar nimner att de har 6kat digitaliseringen av sin statistik
och att de har satsat pé att utbilda personal och i vissa fall volontérer i att fora
in uppgifter i programvara som Excel. Ett tiotal foreningar namner Excel
som sitt statistikverktyg. Manga foreningar har jobbat bdde med att sétta
rutiner for vem som ska fora statistik och att utveckla formulédr och mallar i
syfte att forenkla och effektivisera registreringen av data.

Skyddat boende

Totalt 35 foreningar, strax under 40 procent av de som beviljades utveck-
lingsmedel 2014, arbetade 1 ndgon form med skyddat boende. Ett femtontal
foreningar ndmner att man specifikt satsat pa att anpassa boendet efter
barnens behov och att géra miljon mer stimulerande med nya pedagogiska
leksaker. Manga har ocksa investerat i 6kad boendestandard och trivsel med
nya mobler och ny inredning, och dven forbattrat tillgdngligheten via 6kad
bemanning och 6kad funktionshindersanpassning. Ett flertal har arbetat med
sikerhet och satsat pa inkop av larm och sidkerhetsdorrar, men dven jobbat
med att sdkra rutiner som ror telefonsamtal, inloggning pa internet, utomhus-
aktiviteter och s vidare.

Foreningarna rapporterar att atgarderna har resulterat i att de har kunnat
erbjuda fler kvinnor hjilp under langre perioder och under tryggare forhél-
landen. Forbattringarna i den fysiska miljon har gjort vistelserna mer stimule-
rande och lattillgangliga for alla, inte minst for medf6ljande barn och for
funktionshindrade.

Stédinsatser fér valdsutsatta kvinnor

Totalt 45 foreningar arbetade under 2014 med stod- och behandlingsinsatser
riktade till vdldsutsatta kvinnor. Insatserna inkluderade bland annat olika
former av samtalsterapi, 1 grupp, enskilt eller 1 par, hjélp 1 vard- och myndig-
hetskontakter, bemannad jourtelefon for rad och akut stod samt juridisk
raddgivning i1 drenden som ror asyl, brottsmél, vardnadstvister, bodelning och
sa vidare. Insatser inom atgardsomradet riktades ocksa till personal och
volontdrer i form av studiebesok, ndtverkande och fortbildning.

Manga foreningar nimner att de anvénder sig av metoder som motiverande
samtal, kognitiv beteendeterapi, FREDA och Trappan-modellen, men dven
Child Parent Psychotherapy och egenutvecklade metoder forekommer.
Tabell 8 visar att ett flertal foreningar har riktat sin verksambhet till fram-
for allt valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund och till kvinnor utsatta
for hedersrelaterat vald.
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Stédinsatser fér barn som bevittnat eller utsatts fér vald
Sammanlagt 38 foreningar arbetade under 2014 med stédinsatser riktade till
barn som bevittnat eller utsatts for vald. Majoriteten av dem, cirka 80 pro-
cent, inkluderade dven forédldrar och nérstdende i olika typer av insatser, till
exempel samtalsstod om forédldrarollen, hjélp att utveckla sociala kontakter
och néatverk, samt stod 1 myndighetskontakter.

Niéstan 70 procent av foreningarna uttrycker stor forndjsamhet med insat-
serna och menar att de under 2014 bade forbattrade sina stodinsatser och
utokade antal insatser via samtal, gruppverksamhet och olika former av olika
inom- och utomhusaktiviteter. Féreningarna vittnar om att de har haft
mojlighet att hjilpa fler barn én tidigare till en fungerande och trygg vardag
med kamrater i och utanfor forskola och skola. Over 60 procent av forening-
arna arbetade utifran en sirskild metod, ménga ndmner Trappan-modellen,
men dven andra metoder som MI och Child Parent Psychotherapy.

Stédinsatser fér valdsutévare
Sammanlagt 10 av de foreningar som beviljades medel under 2014 arbetade
med stddinsatser riktade till valdsutdvare, bade genom individuella stodsam-
tal och genom gruppbehandlingar. Féreningarna har arbetat enligt olika
metoder som till exempel M1, Alternativ till vald (ATV), Acceptance Com-
mitment Therapy (ACT), och Aggression Replacement Training (ART).
Personalen har deltagit i utbildning och erfarenhetsutbyte, ett par forening-
ar har utvecklat samverkan med andra aktorer som socialtjédnsten och kvinno-
jourer for att na fler och kunna erbjuda ett bredare stod. Samverkan bidrar
dessutom till att ge en mer heltdckande bild av malgruppen. Nagra foreningar
rapporterar om uppsokande verksamhet som informations- och marknads-
foringsinsatser riktade till bland annat kriminalvarden, socialtjénsten, skolor
och vardcentraler. Samtliga foreningar uppger att de har barnperspektivet 1
fokus i sitt arbete och att de, genom hela behandlingen, betonar vikten av att
valdsutdvaren har forstaelse for barnets utveckling och behov.

Andra atgdrder

Sammanlagt 26 foreningar anvdande 2014 ars utvecklingsmedel inom andra
atgirder 4n de som rapporterats ovan. Insatserna har sett lite olika ut och
manga foreningar har jobbat med flera insatser inom kategorin. Ett tjugotal
har finansierat fortbildning och handledning av personal och volontérer,
medan ett tiotal har satsat pd att sprida information och marknadsfora sin
verksamhet. Ett fatal har valt att kopa tjanster av tolkar och jurister, medan
en forening har satsat medel pa att utvérdera den egna verksamheten. Ytterli-
gare nagra stycken har anviant medlen till resor och utrustning.

Fokus pd vissa malgrupper

Tabell 8 visar en summering av svaren pa Socialstyrelsens fraga om for-
eningen riktat sig till en viss malgrupp inom atgirdsomradena skyddat
boende respektive valdsutsatta kvinnor. Inom atgérder for skyddat boende
anger over hélften av foreningarna att de sirskilt riktat sig till valdsutsatta
kvinnor med utldndsk bakgrund och néstan lika manga vénder sig till kvinnor
som har drabbats av hedersrelaterat vald. Samtidigt anger cirka 40 procent av
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foreningarna som arbetar med skyddat boende att de inte véinder sig till
nagon sérskild grupp.

Nér det géller stod och behandling for valdsutsatta kvinnor &r fordelningen
snarlik, 6ver hélften riktar sig sarskilt till kvinnor med utldndsk bakgrund
medan en dryg tredjedel inte har nagon specifik mélgrupp i fokus. Fa fore-
ningar véinder sig specifikt till valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsétt-
ning, med missbruksproblem eller kvinnor som lever i samkonade relationer.

Tabell 8. Antal féreningar som riktat viss atgard till vissa malgrupper. Flera
alternativ kunde anges.

Skyddat  Valdsutsatta

boende kvinnor
Malgrupp (n=35) (n=45)
Ingen sdarskild grupp 15 16
Medféljande barn 16
Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning 7 8
Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem 3 9
Véldsutsatta kvinnor med utléndsk bakgrund 19 24
Véldsutsatta kvinnor i samkdnade relationer 7 8
Valdsutsatta aldre kvinnor 6ver 65 ar 11 12
Kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald 17 18
Annan grupp (barn, ungdomar, nyblivna féraldrar, sma- 4 8

barnsféraldrar)

Flertalet féreningar ar néjda med resultatet
I &terrapporteringen for 2014 ombads foreningarna att uppskatta i vilken
utstrackning de tycker sig ha natt det forvdntade resultatet inom sitt tgérds-
omrade. En sammanstillning enligt tabell 9 visar att inom fem av sex at-
girdsomraden menar over 50 procent av de aktiva foreningarna att resultatet i
stor utstrackning eller helt och hallet motsvarar forvantningarna. Nar det
géller de foreningar som stodjer valdsutsatta kvinnor och de som jobbar med
skyddat boende menar hela 70—80 procent att de har natt forvéntat resultat i
stor utstrackning eller helt och héllet. Minst ndjda med resultatet dr de tio
foreningar som arbetar med insatser riktade till valdsutovare, dir hilften
anger att resultatet endast delvis eller 1 liten utstrickning natt upp till det
forvintade resultatet.

I de fall dér foreningarna varit mindre n6jd med det egna resultatet har det
ofta rort resursbrist, i form av pengar, personal och tid.

Tabell 9. | vilken utstrdckning 2014 ars resultat motsvarade férvantat
resultat. Antal féreningar per atgdrdsomrade och andel (procent) per
betygsniva.

| stor | liten
utstréck utstréck
. strack- strack- Inte
Atgardsomrdde Helt ning Delvis ning alls
Dokumentation och stafistik (n=46) 22 37 30 7 4
Skyddat boende (n=35) 40 34 26 0 0
Valdsutsatta kvinnor (n=45) 31 51 16 2 0
Barn som bevittnat/utsatts for véld (n=38) 35 33 24 5 3
Valdsutévare (n=10) 22 22 22 34 0
Andra &tgdrder (n=26) 12 58 19 11 0
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En majoritet féljer upp den egna verksamheten

Over 70 procent av foreningarna uppger att de pé ett eller annat sitt har foljt
upp de atgirder som genomforts med hjilp av utvecklingsmedel. Ett femton-
tal anger att de planerar att folja upp eller utvdrdera verksamheten senare
under aret.

Uppf6ljningen har gjorts av verksamhetschefer, styrelsemedlemmar, revi-
sorer, personal, sakkunniga eller inhyrda konsulter, enskilt eller i grupp.
Uppgifter har inhdmtats genom utvirderingsenkéter och egen statistik, men
ocksa fangats upp i samtal, exempelvis i samband med personalmoten.
Manga foreningar ndmner att uppfoljningen har gett en bra ldgesbild over
verksamhetens olika delar och att resultatet 4r anviandbart i flera avseenden;
vid resursplanering och vid identifiering och prioritering av lampliga utveck-
lingsomraden.

Lansstyrelsernas kompetensstod

I det f6ljande redovisas nagra iakttagelser som avser ldnsstyrelsernas kompe-
tensstod under 2014. Texten bygger pa rapporter som lénsstyrelserna skickat
till Socialstyrelsen. Rapporterna har sammanstéllts av Socialstyrelsen.

Vad har kompetensstddet innehdllite

Lénsstyrelserna har inom ramen for kompetens- och metodstodet sammanta-
get erbjudit information och utbildning med utgdngspunkt i bland annat
foljande material:

» Vald i ndra relationer (SOSFS 2014:4)

» Vald — En handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vdld (Socialstyrelsen 2011-6-9)

» Socialndmnders respektive ideella foreningars ansvar for god kvalitet
m.m. vid utforandet av insatser enligt socialtjidinstlagen (Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 2/2012)

*  Ensam och utsatt. Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med utlindsk
bakgrund (Socialstyrelsen 2014-1-7)

» Vind dem inte ryggen. Utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och
fortryck (Socialstyrelsen 2014-1-6)

* Blanader och silverhdr. Utbildningsmaterial om vald mot dldre kvinnor
(Socialstyrelsen 2014-1-4)

» Fristad frdan vdld. En vigledning om skyddat boende (Socialstyrelsen
2013-9-2)

» Skylla sig sjilv? Utbildningsmaterial om vdild mot kvinnor och missbruks-
eller beroendeproblem (Socialstyrelsen 2011-10-1)

» Sdllan sedda. Utbildningsmaterial om vdld mot kvinnor med funktionsned-
sdttning (Socialstyrelsen 2011-9-6).

* Bedomningsmetoder, framfor allt vigledning och information om
FREDA.

Négra linsstyrelser nimner ocksé Oppna jimforelser och material som Ingen
ser oss, Det finns stunder, Vi som dverlevde och Blott du mig dlskar.
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Hur har kompetensstodet erbjuditse

Lénsstyrelserna har genomgdaende erbjudit kommuner och ideella organisat-
ioner utbildningsinsatser, bland annat i form av halv- eller heldagsutbild-
ningar. Vidare arrangerade ldnsstyrelserna tillsammans med Socialstyrelsen
sju regionala konferenser under senare delen av 2014. Konferenserna syftade
till att informera och nd ut med de nya foreskrifterna pd omréadet vald i néra
relationer (SOSFS 2014:4). Foreskrifterna omfattar bade socialtjédnsten och
hilso- och sjukvarden. Konferenserna véinde sig darmed till bada dessa
malgrupper. Kommunbesok har vidare varit en vanlig metod for att nd ut
med information och utbildningsinsatser till kommunerna. Konsultationsstod
via telefon har ocksé forekommit. Natverkstréaffar var ytterligare ett viktigt
forum under &ret.

Lénsstyrelserna rapporterar att insatserna i de flesta fall, och i storre eller
mindre omfattning, natt personalen fran samtliga kommuner i ldnen. Bland
de ideella organisationerna som tagit del av kompetensstodet kan kvinno-
jourer, tjejjourer och brottsofferjourer ndmnas. Andra var Réddda barnen,
Bris, Idrottens hus, Handikappférbunden, Fréilsningsarmén, Stadsmissionen,
VOOV (Veterindar Omtanke Om Valdsutsatta), Kriscentrum for mén, IOGT-
NTO, RFHL, med flera.
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Bilaga 2. Bilagor som finns till-
gdngliga pd Socialstyrelsens
webbplats

Umead Centre for Evaluation Research (UCER) har pd uppdrag av Socialsty-
relsen genomfort den externa utvérderingen, inklusive en brukarundersok-
ning. Bilagorna finns tillgédngliga pd Socialstyrelsens webbplats,
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-5-13:

» Utvéirdering av statens nya modell for fordelning av medel for kvalitetsut-
veckling av arbetet med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och
valdsutovare: Slutrapport (diarienummer 5.2- 26769/2012)

+ Utviérdering av utvecklingsmedel for kvalitetsutveckling av arbetet med
véldsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutovare:
Delrapport 1(diarienummer 5.2- 26769/2012)

» Utvérdering av utvecklingsmedel for kvalitetsutveckling av arbetet med
valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutovare:
Delrapport 2 (diarienummer 5.2- 26769/2012)
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