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Uppfoéljningssamtal efter tvangsatgard

Tvangsvard och tvangsatgarder

Tvangsvard utgor ett undantag fran grundlagsstadgade
fri- och rattigheter och regleras i lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) och lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV).

Halso- och sjukvardslagen (HSL) innehdller grundldggande regler som
géller for all hilso- och sjukvérd, d&ven LPT/LRV. Syftet med tvangsvard &r
att motivera personen att ta emot vard frivilligt.

I sluten tvangsvard far behorig ldkare i speciella undantagsfall fatta beslut
om genomforande av tvangsatgird. Det far bara anvdndas som en sista
atgérd nir alla andra alternativ har uttomts.

Tvangsatgarder
riskerar att skada
fortroendet

Tvangsatgarder riskerar att skada fortroendet mellan patient
och vardpersonal. Upplevelsen kan vara skraimmande och
krankande och ge psykiska besvér som kan finnas kvar

mellan patient och
vardpersonal.

lange efter tvangsatgirden. Det &r en upplevelse som kan
finnas dven om personen i efterhand ser att tgérden var
nodvéndig.

For varden medfor tvdngsatgarder ménga etiska avvéigningar. Samhaéllet ger
varden befogenhet att ingripa mot personens vilja. Personens ritt till delak-
tighet och integritet stills mot personens ritt till liv och hélsa. Att ingripa
kan innebéra en svar situation for personen. Att avsté frén att ingripa kan
samtidigt innebéra att riskera personens eller andras hilsa och sidkerhet.

I en undersokning av Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH)!,
tyckte over hilften av deltagarna som hade erfarenhet av tvangsétgirder att
fastspianning och fasthallning var den svaraste upplevelsen. Undersdkningen
visade ocksa att manga upplever att de inte fatt stod att bearbeta sin upple-
velse av tvangsatgérder.

! Jansson M. Patienters och anhorigas erfarenheter av psykiatrins tvangsvard och
tvangsatgarder: En undersokning baserad pa enkater, intervjuer och fokusgrupper.
Stockholm: Nationell samverkan for psykisk hélsa; 2023.
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Uppfoljningssamtal
efter tvangsatgard

Enligt 18 a § LPT och 8 § LRV ska chefsoéverlakaren, sa snart
personens tillstand tillater det, se till att personen erbjuds
ett uppféljningssamtal efter genomfoérd tvangsatgard.

Syftet med ett uppfoljningssamtal ar att lata personen beritta om sina upp-
levelser och stdlla frdgor om tvangsédtgiarden. Arbetssdttet med uppfoljnings-
samtal kan dven anvindas for uppfoljning vid andra hindelser som upplevts

svara.

Uppfoljningssamtal kan vara en mdjlighet att aterskapa fortro-
Hur samtalet endet for varden. Hur samtalet genomfors behdver anpassas
genomfors till personens individuella forutsittningar, dar alder och
behover mognad samt eventuella funktionsnedséttningar ingér. For en
anpassas till del kan det vara svart och obehagligt att prata om hindelsen.
personen. For andra kan det vara viktigt att fa prata om det som hidnde
och stélla fragor.

Samtalet kan vara en mgjlighet att pdborja bearbetning av det som hént.
Samtidigt kan personalen fa béttre forstaelse for hur de kan hjélpa personen
och forebygga liknande hiandelser i framtiden.

Uppfoljningssamtal kan ocksa vara viktiga for verksamhetens ldrande.
Genom systematiskt forbattringsarbete kan verksamheten forebygga och
minska tvangsatgirder.

Det hir materialet ar ett stod for vardpersonal att erbjuda och genomfora
uppfoljningssamtal. Det dr framtaget i samarbete med amnesexperter, vard-
personal och personer med erfarenhet av heldygnsvard och tvingsatgarder.



Uppfoéljningssamtal efter tvangsatgard
Uppfoljningssamtalets tidslinje

Tvangsatgard

Erbjudande om samtal

Erbjud uppféljningssamtal pa ett satt som &r inbjudande och visar
respekt for personens kanslor och situation. Lat sa langt som majligt
personen bestamma nar, var och vilka som ska vara med.

Sid 6

Uppfdljningssamtal

Anpassa samtalet efter personens behov. Lat personen styra
samtalet sa mycket som mojligt. Samtalet kan delas in i tva delar.
Den forsta delen ar stodjande och den andra delen ar bearbetande

och larande.
Sid 7-11

Dokumentation

Erbjudandet och samtalet ska dokumenteras enligt

lokal rutin for journalféring.
Sid 12

Uppfdljning av samtal

Folj upp tillsammans med personen det som framkom i samtalet och
de insatser som eventuellt kan vara aktuella. Planera uppféljningen
tilsammans. Undersék om det finns behov av ytterligare samtal eller

annat stod.
Sid 13
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Erbjudande om samtal

Erbjud uppfoljningssamtal pa ett satt som ar inbjudande
och visar respekt for personens kanslor och situation.

Satt ramar i verksamheten f6r hur och nér uppfoljningssamtal ska erbjudas.
I flera regioner &r det vanligt att erbjudandet och samtalet sker inom 48
timmar efter tvangsatgéirden, beroende pa personens tillstand.

Vilka ska vara med i samtalet?

I forsta hand bor personen vélja vem eller vilka som ska vara med i uppfolj-
ningssamtalet. Det behdver inte vara samma personal som utfort tvdngsat-
girden. Deltagare kan dven vara en narstaende eller en annan kontakt som
personen vill ha med. Om personen inte har nagra 6nskemal kan personalen
foresld deltagare utifrdn en bedomning av vad som kan upplevas hjidlpsamt
for personen. Vid uppfoljningssamtal med minderarig deltar oftast dven
vardnadshavare i samtalet. Alder och mognad hos den unge spelar roll for
vardnadshavares ritt till information och medverkan i varden.

Var och nar?

Lat personen vilja var och nir samtalet ska d4ga rum. Om personen inte har
forslag kan vérdpersonal foresld olika alternativ att vdlja mellan. Samtalet
kan ske i ett rum, pa en promenad eller under en fika. Ett uppfoljningssam-
tal kan behova vara flera samtal.

Ar spraket eller annan kommunikation ett hinder?

For personer som inte har svenska som modersmal eller som har
exempelvis autism, sprakstorning eller intellektuell funktionsnedsatt-
ning kan det vara svart att uttrycka hur man har upplevt situationen

och vad man behover. Det dr dd viktigt att anpassa samtalet och att

Q Nar och var?

komplettera med exempelvis tolk eller visuellt stod vid behov.

Vad giller?

Informationsblad

Pa sidan 14 finns ett informationsblad som kan dverldmnas vid till-
fallet for erbjudandet. Ga igenom informationsbladet tillsammans Anvind informationsbladet

med personen for att svara pa eventuella fragor infor samtalet. som finns pa sid 14.

Om personen avbéjer samtal

Om erbjudandet avbojs, forsok att ta reda pa varfor. Ar det for nira i tid?
Beror det pd vem som fragar? Forklara att erbjudandet star kvar och fraga
om det gar bra att fraga igen vid ett senare tillfdlle.
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Uppfoljningssamtal

Uppféljningssamtalet innehaller tva delar. Den férsta delen
ar stodjande och den andra ar bearbetande och larande.

Borja samtalet med den stédjande

StOdJande delen. Ivissa fall ar det den stodjande
delen personen har storst behov av.
Om personen vill kan samtalet
Bearbetande fortsatta med bearbetande och
och larande larande.

Stodjande

Den stodjande delen dr inriktad pé kénsloméssigt stod och pa att bekrifta de
kéanslor och tankar som finns just nu. Malet dr att skapa en trygg miljo och
att personen kénner sig sedd, hord och respekterad. Ett uppfoljningssamtal
kan avslutas efter den stodjande delen beroende pé situation och person.

Bearbetande och larande

I den bearbetande och ldrande delen &r det fokus pa att se tillbaka pa
héndelsen och att personen far beskriva sin upplevelse av den samt sétta ord
pa kanslor. Gemensamt kan ni komma fram till hur en liknande héndelse
kan undvikas i framtiden och vad som behdvs for att kunna ta emot vérd
frivilligt.

Anpassa samtalet efter person

Behovet av den stodjande delen &r olika beroende pa upplevelsen av situa-
tionen. Vissa uppfoljningssamtal innehdller bara den stddjande delen.

I andra samtal kan behovet av den stddjande delen vara mindre och den
bearbetande och ldrande delen far stérre utrymme.

Samtalet kan avslutas med erbjudande om ytterligare samtal.
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Stodjande del

Fokus ar att uppmarksamma:
* Att alla kanslor ar viktiga och har en funktion.
* Vad som behdvs just nu for att kdnna trygghet och sdakerhet.

Manga som varit med om det som
du var med om mar daligt efterat.
Sa jag vill héra hur du mar och hur

vi kan stétta dig nu.

Oppna upp :
samtalet R

Inled samtalet genom att beskriva syftet med och ramarna for samtalet.

Jag vill garna héra vad du
behover just nu for att
kanna dig trygg och saker.

o>
| S

Lat personens behov styra vad samtalet handlar om.

I den stodjande delen ar det fokus pa att bekrifta personens kidnslor och
tankar hér och nu. Vinta med fradgor om héndelsen.

Om det dr svart for personen att uttrycka sig muntligt, ge da mojlighet att
uttrycka sig pd andra sitt. Personen kan till exempel fa skriva, anvénd bilder
eller andra icke-verbala metoder.

Har jag uppfattat dig ratt
nar du sager ...(citat) ...

Nar du sager ... (citat) ...
Beratta mer om det.

A} Lyssna aktivt och fanga
upp det som sags

Lyssna aktivt utan att analysera och virdera det som sdgs. Ett sitt kan vara
att ssmmanfatta eller upprepa det personen séger for att bekréfta att du hort.
Det dr ocksa ett sitt att stimma av att du har forstatt ratt.
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Naér jag lyssnar pa det du
berattar sa kan jag forsta att
du kanner dig upprord.

Det du beskriver later som att
det blev valdigt svart for dig.

N -

Bekrafta kanslor, tankar
och upplevelser

Dina upplevelser ar viktiga
och jag tar dem pa allvar.

Validera personen genom att bekréifta och acceptera personens kénslor,
tankar och upplevelser, dven om de kanske skiljer sig fran dina. Det handlar
om att visa respekt och empati for den andra personens perspektiv och att
bekrifta rétten att kdnna som man gor.

Bearbetande och larande del

Fokus ar att satta ord pa:

* Vad som hande och hur det upplevdes.

* Vad som hande innan som eventuellt ledde fram till handelsen.
* Hur liknande handelser kan forebyggas.

Jag skulle garna vilja veta
hur du upplevde handelsen
och hur det blev for dig.

Vad tanker du ar det allra
viktigaste att ta upp?

Hjalp personen att
satta ord pa handelsen

Hor dig for hur mycket personen vill berdtta om hiandelsen. Betona att
personen berdttar hur mycket eller lite hen vill. Om personen inte vill fort-
sdtta just nu kan samtalet aterupptas senare.

Anvind Oppna fragor for att uppmuntra personen att sitta ord pa handelsen.
Oppna fragor inleds ofta med “hur”, ”vad” och “vilka”. Motsatsen &r slutna
frdgor som besvaras med “’ja” eller ’ne;j”.
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Det ar vanligt att ha fragor
nar en san har sak har hant
Vad tanker du om det?

Fragor och tankar l;
kring handelsen

Vad skulle du vilja veta
om det som hande?

o>
| S

Ta reda pa om det finns frgor eller tankar om héndelsen. Ge exempel pa
fragor som kan vara vanliga efter en liknande héndelse. Ofta &r ett uppfolj-
ningssamtal inte tillrickligt for att bearbeta upplevelsen. Undersok déarfor
personens behov av fortsatt bearbetning.

Vad tror du det var

handelsen? i
Vad tycker du att vi kunde ha kan gora for att undvika att en

j ? o
gjort annorlunda? liknande situation uppstar igen?

Nér du ser tillbaka pa handelsen L
som ledde fram till S 5
nu, vad skulle du vilja férédndra? Vad tror du att vi tillsammans

Hur liknande handelser
kan undvikas i framtiden

%
Om personen vill kan ni prata om vad ni tillsammans kan foréndra for att
forebygga liknande hidndelser 1 framtiden.

Genom att undersoka hindelseforloppet steg for steg kan ni tillsammans
hitta delar som gér att paverka. Pa vilket sdtt pdverkades personen av
omgivningens beteende? Hur paverkades omgivningen av personens
beteende?

Exempel pa frdgor kan vara: Vilka dr dina varningssignaler eller tidiga
tecken pa att liknande situationer kan uppsta? Vad tyckte du var hjalpsamt
och inte i personalens bemotande? Vad skulle kunna ha hjilpt dig i denna
situation?

Utveckla tillsammans konkreta steg for att forebygga liknande héndelser.
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Nar det finns olika versioner av handelsen

Det ar viktigt att héra hur du upplevde
handelsen. Stall garna fragor om du

kanner att nagot ar oklart.
upplevelse
Det later som att du
kanner dig ledsen och arg.
Har jag uppfattat dig ratt?

ey

Ibland kan personen ifragasétta beslutet om tvangsatgird eller hur det

Bekrafta personens

genomfordes samtidigt som vardpersonal har uppfattat att dtgdrden varit
oundviklig. Lyssna da forutséttningslost och bekréfta personens upplevelser,
tankar och kénslor.

Syftet med samtalet &r att personen far berétta om sina upplevelser, stilla
sina fragor och samtidigt kénna sig lyssnad till och respektfullt bemdott.

Hor efter om personen har ndgra frdgor om handelsen eller dr intresserad av
att hora hur vardpersonal uppfattade héndelsen.

Om tvangsatgarden kunde ha utférts pa ett battre satt

Vart mal ar att alla pa avdelningen ska

Du har rétt i att tvangsatgarden kanna sig trygga och sakra. Det har vi

kunde ha utforts pa ett battre
satt. Vi ber om ursakt for det.

inte lyckats med den har gangen.

Be om ursakt
och informera
om atgarder

Bekrifta om tvangsatgérden eller delar av hindelseforloppet hade kunnat
utforas pa ett battre och sdkrare sétt. Be om ursikt for det intrdffade och
informera om vilka atgirder som vidtas for att forbéttra varden.

Informera om mdjligheten att framfora synpunkter till vardenheten. Man
kan fa hjilp av patientndimnden som har till uppgift att stodja personer att
framfora synpunkter och klagomal till virden. Om man efter det inte dr ndjd
med det svar man fatt finns ocksd mdjlighet att anmaéla vissa handelser till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Dokumentation i journal

Erbjudandet och samtalet ska dokumenteras enligt lokal
rutin for journalféring.

Dokumentera:
* Tidpunkt for erbjudande om uppfoljningssamtal.
* Om personen séger ja eller avbdjer erbjudande om uppfoljningssamtal.

* Tidpunkt nér uppfoljningssamtal har genomforts.

Dokumentationen av ett uppfoljningssamtal kan innehélla:
* En kort sammanfattning av samtalet.

* Patientens 6nskemal och behov som uttrycktes under samtalet. Om patien-
ten citeras, skriv sd ordagrant som majligt.

» Eventuell smaérta eller obehag efter tvangséatgiarden och hur det {6ljs upp.

* Planen for fortsatta dtgarder, till exempel om personen vill ha ytterligare
samtal.

Hur dokumenteras uppféljningssamtal?

Diskutera i personalgruppen hur innehallet i samtalet
dokumenteras. Utarbeta ett satt som gor att patientens 6nskemal
och behov blir tydliga.
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Fortsatt uppfoljning

Félj tillsammans med personen upp samtalet och vilka even-
tuella insatser som kan behdvas. Uppfdljningssamtalet kan
resultera i flera samtal.

Syftet med uppfoljning ar att se hur personen mar efter samtalet och om det
finns behov av ytterligare samtal eller annat stod. Se ver vardplanen for att
sakerstélla att den dr anpassad efter personens aktuella behov.

Om uppfoljningssamtalet leder till att forbattringsomraden identifieras kan
det inkluderas i verksamhetens systematiska forbéttringsarbete.

Om upplevelsen var sarskilt svar

For en del ar det en lidngre process att bearbeta upplevelsen av en tvangs-
atgird. Da racker inte ett samtal. Undersok tillsammans med personen vad
som skulle kunna vara stodjande for ytterligare bearbetning. Att uppleva en
tvingsétgird kan vara traumatiskt och pdminna om tidigare trauman. Perso-
nalen behover darfor vara medvetna om detta och ha kunskap om trauma.

Fraga vid utskrivningssamtal

Vid utskrivningssamtal kan en rutin vara att stéilla frigor om uppfoljningssam-
tal. Till exempel: Har du fatt mojlighet att prata om de tvangsatgarder du varit
med om pa ett sitt som varit hjalpsamt for dig?

Det kan ocksa vara till hjdlp att [amna kontaktuppgifter och erbjuda mojlighet
att hora av sig om personen léngre fram vill stélla fragor eller har behov av att
samtala om sin vard.

Folj upp i psykiatrisk 6ppenvard

Om det dr aktuellt med fortsatt kontakt i psykiatrisk dppenvérd kan ytterli-
gare uppfoljning genomforas dir. Vid dverldmning till psykiatrisk dppen-
vard kommuniceras om uppfoljningssamtal genomforts och om det finns
ytterligare behov. Om personen tackade nej till uppf6ljningssamtal kan
erbjudandet std kvar for att genomforas 1 6ppenvérden.
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Uppfoljningssamtal efter tvangsatgard

Du ar erbjuden uppféljningssamtal eftersom du har varit med om en
tvangsatgard eller en vardsituation som skett mot din vilja.

Varfor?

Samtalet ar for din skull. Samtalet ar stédjande och ar en
mojlighet for dig att fa beskriva dina upplevelser och stélla
fragor.

Med vem?

Du kan foresla vilka i personalen som ska vara med i samtalet
och vem du vill ha samtalet med. Du kan aven bjuda in en
narstdende, vardnadshavare eller annan kontakt som skulle
vara viktig for dig att ha med. Radgor garna med personalen.

Om vad?

Du bestammer vad samtalet ska handla om och hur mycket
du vill beratta. Under samtalet kan du ocksa stélla fragor samt
framféra behov och dnskemal som handlar om din vard.

Nar och var?

Du kan foresla tid pa dagen och var samtalet ska aga rum.
Det kan till exempel vara i ett rum du foredrar, under en fika
eller en promenad. Du kan avbryta samtalet nar du vill.

Vad galler?

Samtalet &r frivilligt. Du kan tacka ja eller nej. Aven om du
tackar nej star erbjudandet kvar och du kan nar som helst
fa ett uppféljningssamtal nar du vill det.

Om du har synpunkter eller klagomal

Det finns flera satt att Iamna synpunkter pa varden du fatt om du inte ar nojd.
+ Du kan berétta for personalen eller prata med chefen fér den enhet dar du far vard.
* Du kan kontakta patientnamnden. Personalen kan hjalpa dig.

« Om du inte &r néjd med svaret du fatt kan vissa handelser anmalas till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).




Informationsblad

Skriv ut informationsbladet och anvand det nar uppféljningssamtal
erbjuds. Ga igenom informationsbladet tillsammans med personen
for att svara pa eventuella fragor infor samtalet.
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