C
.6:3.. Socialstyrelsen

Stod for utvardering |
kommuner och
verksamheter

Med exemplet arbetsdifferentiering i
aldreomsorgen



Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska
kallan uppges. For att aterge bilder, fotografier och illustrationer
kravs upphovspersonens tillstand.

Publikationen finns som pdf pa Socialstyrelsens webbplats. Pa
begaran kan vi ta fram publikationen i ett alternativt format for
personer med funktionsnedsattning. Skicka fragor om alternativa
format till alternativaformat@socialstyrelsen.se.

Artikelnummer:; 2024-6-9177

Publicerad: www.socialstyrelsen.se, juni 2024



https://www.socialstyrelsen.se/

Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

Forord

Den nya socialtjanstlagen, som beréknas tréd i kraft den 1 juli 2025, innebé&r
bland annat att socialtjansten behdver bli mer kunskapsbaserad. Det handlar
om att implementera och anvénda vetenskaplig kunskap, men det handlar
ocksa om att framja en lokal kunskapsproduktion genom uppfdljning och
utvardering ute i kommuner och verksamheter. | vara kontakter med chefer,
verksamhetsutvecklare och personal i dldreomsorgen har Socialstyrelsens
nationella kompetenscentrum for aldreomsorg aterkommande fatt signaler
om att det finns ett behov av utvarderingsstod. Mer specifikt har manga
efterfragat ett konkret och praktisk stod for att utvardera differentierade
arbetsuppgifter i aldreomsorgen. Detta material &r ett sétt att méta denna
efterfragan.

Var férhoppning ar att utvarderingsstodet ska bidra till att det gors fler och
béattre utvarderingar och att det darmed produceras mer kunskap om
arbetsdifferentieringens betydelse i &ldreomsorgen. Stddet riktar sig till alla
som ar involverade i att planera, genomfora eller bestéalla utvarderingar i
aldreomsorgen, exempelvis utvecklingsledare, strateger, chefer och
beslutsfattare. | stodet foreslas bade enkla upplagg som inte kraver sa
mycket resurser och lite mer avancerade upplagg som kan ge sékrare
resultat.

Utvarderingsstodet har skrivits av utredaren Emanuel Ahlfeldt. Ansvarig
enhetschef har varit Eva Lindqvist. | arbetet har &ven Anna Brooks, Eini
Ruottinen, Homan Amani, Isabella Bjorling, Johan Glad, Nima Andacheh,
Stefan Brené och Therese Borjesson deltagit.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till de atta representanter for kommuner och
verksamheter som deltog i referensgruppen och gav vardefulla synpunkter
pa materialet.

Sabina Orstam
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten



Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

Innehall

Lo T o g« 3
Inledning och bakgrund............cciiiieiiiiniiiiiieeicceeeecceeeeee 5
Vad ar detta for Material? ...t 5
Checklista 0Ch [aSanViSNING .....c.cccevvevirinienieriiineneeeresesese e esseeens 5
Vad menas med UtVArdering? .......cccceeeerennienerenieeeeseeseeneeesseseeseeesesseees 7
VarfOr ULVArdera? .......ccoeeveeeririeninieinieieneeesesietseesesee e sessesesse s sesessesessenessenens 7
Kort om arbetsdifferentiering ......cccoveverecninineneneseseeseseseeseeesesessenes 8
Planera och rigga utvarderingen...........cccocccevieeivceriecnicnnerecsscnnences 10
Utvarderingens syfte och anvandning......cc.ccceevevevenenenenenenenenenesenennes 10
Beskriv arbetssattet och sammanhanget.........cccccovevevninenencnenenenene. 11
Synliggor hur effekter ar tankta att UPPNAS .ccoveveveveeeeeeieieeeeeeereeeenns 13
Tajming i UtVArderingeN ....c..c ettt sre s 15
Utvarderingens deSigN ....c.coeveevierienerienienientetenseneseessessessessessessessessessessens 16
RiNga in 13mMpPliga Utfall.......ccoivieiiirinieceenecccseneeree s sae e 26
Konkreta forslag pa utfallSMatt .......cccoveveveeeeirereieeeeesee e 28
Hantering av personuppgifter och etiska Overvaganden.......c..cccocvennenne. 37
Sammanstadlla och analysera resultat ...........cccceevvveriiinicnniicnsnnes 40
FrEKVENSEL ..ottt ettt ettt st ne e 40
Centralmatt och spridnNiNgSMAtt......ccccveieeereeieirireeeeereree e eeens 42
IE=To [ [ 1o =0 o OSSO U OO U TR U TP 43
SEAtiStiSKA ANAIYSEI ..coviiiiiiiiieeectcce ettt 44

[ (] € =] KT 1 TR 46



Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

Inledning och bakgrund

Detta material &r tankt att fungera som ett stod i arbetet med utvérderingar i
kommuner och verksamheter. | forsta hand ar det ett stod for att utvardera sa
kallad arbetsdifferentiering i &ldreomsorgen. Alla exempel handlar om
arbetsdifferentiering, men de metoder som beskrivs i materialet kan &ven
anvandas i andra typer av utvarderingar da en stor del av innehallet ar
generellt och kan dverforas till andra omraden.

I resten av detta inledande kapitel beskrivs forst syftet med stddet, foljt av en
checklista med lasanvisningar som &r tankt att guida lasaren i materialet.
Dérefter ringar vi in och definierar begreppet utvardering och resonerar
kring varfor utvarderingar ar viktiga. Kapitlet avslutas sedan med en
oversiktlig beskrivning av arbetsdifferentiering och vad det ar tankt att leda
till i aldreomsorgen.

Vad ar detta for material?

Syftet med det har materialet &r att stédja och frdmja utvarderingar av
arbetsdifferentiering i dldreomsorgen, saval inom hemtjanst som sarskilt
boende. Ambitionen &r att ge ett konkret stod fér planering och
genomfdrande av utvérderingar, for att det i forlangningen ska skapas mer
kunskap om hur arbetsdifferentiering fungerar i aldreomsorgen.

Materialet riktar sig framst till de yrkesgrupper och funktioner som &r
involverade i att planera och genomftra utvarderingar i kommuner och
verksamheter, exempelvis utvecklingsledare, projektledare och strateger,
samt utvarderare pa lokala och regionala FoU-enheter. Materialet kan &ven
vara anvandbart for de chefer och beslutsfattare som bestéller utvéarderingar.

En viktig utgangspunkt ar att Sverige bestar av 290 kommuner av olika
storlek, dar det varierar hur mycket tid, resurser och kompetens som finns
for att gora utvérderingar. Det gor att det inte finns ett utvarderingsupplagg
som passar alla. | materialet presenteras darfor fyra olika upplagg, fran
relativt enkla upplagg som inte kraver sa mycket resurser till mer
resurskrdvande varianter som kan ge mer tillforlitliga resultat. | materialet
presenteras dven forslag pa utfallsmatt, som &r tankt att fungera som en bank
att vélja fran sa att det passar den egna verksamheten.

Checklista och lasanvisning

Tabellen nedan visar vilka teman och fragor som tas upp i
utvérderingsstodet och guidar vidare till rétt sidor i texten. Tabellen kan
anvéndas som en form av checklista for att planera och rigga en utvardering.
Den ska dock inte ses som en stegvis process dar man gar igenom stegen
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uppifran och ner. I arbetet med en utvardering behéver man snarare ga fram
och tillbaka mellan dessa teman och fragor.

Tabell 1. Planera och genomfoér utvarderingen (en checklista)

Las

Tema Fragor att diskutera och besvara mer

Det nya arbetssattet e Vad ar det som ska utvarderas? Hur ser 11-12
(utvarderingsobjektet) arbetsdifferentieringen ut hos oss?

e Vad kannetecknar var verksamhet och vart
lokala sammanhang? Och hur kan det
paverka tolkningen av
utvarderingsresultatet?

Forvantade effekter ¢ Vilka mal har vi med arbetsdifferentieringen? | 13-15,

o Vilka effekter vill vi att det ska leda till i var 26-27
verksamhet? Hur ar det tankt att dessa
effekter ska kunna uppsta?

o Vilka odonskade effekter skulle
arbetsdifferentieringen kunna leda till?

Syfte och e Vad ar syftet med utvarderingen? Vad ska 7-8, 10-

fragestallningar den anvandas till? 11

o Vilka ska ta emot och anvdnda utvarderingen
nar den ar klar? Vilka fragor behover dessa
mottagare svar pa?

» Vilka perspektiv ar viktiga i utvarderingen,
t.ex. brukarperspektiv, personalperspektiv
eller verksamhetsperspektiv?

Implementering e Nar kommer utvarderingen in i bilden? Har 15-16
implementeringen redan pabérjats? Ar det
mojligt att géra en férematning?

e Hur vetvi att differentieringen ar inford i
praktiken? Finns det nagot att utvardera?

o Nar ar det rimligt att gora en eftermatning?
Vilka utfall kan utvarderas pa kort respektive
pa lang sikt?

Utvarderingens o Vilket utvarderingsupplagg kravs for att 16-26
design besvara vara fragor med tillracklig sdkerhet?

e Kan vi gora en fore- och eftermatning?
Behovs en kontrollgrupp att jamféra med?

e Kan utvarderingsresultatet sakras pa andra
satt, exempelvis med s.k. expertpaneler eller
inbyggda kontrollfragor?

Utfallsmatt e Vad ar viktigt att mata for att kunna vardera 26-27,
arbetsdifferentieringen? Finns det mdjliga 28-37
bieffekter som vi behéver bevaka?

e Vilka utfallsmatt ska vi prioritera och hur ska
relevant data samlas in, t.ex. genom
registerdata, enkater eller intervjuer?

Etik och e Hur hanteras insamlade data? 37-39
datahantering
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. . Las
Tema Fragor att diskutera och besvara mer
e Ska de som svarar pa enkater och intervjuer
anonymiseras?
e Hur sakerstélls att deltagarna vagar vara
arliga och framféra kritiska synpunkter?
Analys och e Hur ska insamlade data sammanstallas, 40-45
redovisning analyseras och redovisas?
o Racker det med beskrivande statistik eller bor
vi dven gora statistiska analyser?

Vad menas med utvardering?

Utvarderingsbegreppet anvands pa olika sétt i olika sammanhang. Darfor
behdver vi klargora vad vi menar med utvardering och hur denna aktivitet
forhaller sig till narliggande aktiviteter som uppfoljning och individbaserad
systematisk uppféljning (1ISU).

Med utvardering menar vi en noggrann efterhandsbeddmning av en specifik
atgards processer, resultat eller effekter [1, 2]. En utvardering gors vid ett
avgransat tillfalle med en borjan och ett slut, medan en uppféljning i regel &r
en l6pande aktivitet dar en viss aspekt av verksamheten foljs kontinuerligt
dver tid i syfte att kontrollera och utveckla verksamhetens kvalitet [3, 4]. En
utvardering inriktas ofta mot att véardera en férandring av nagot slag,
exempelvis en omorganisation, ett utvecklingsprojekt eller ett nytt arbetssatt
som inforts i verksamheten, medan en uppféljning ofta inriktas mot att folja
den ordinarie verksamheten, exempelvis vilka insatser som erbjuds, vilka
malgrupper som far en viss insats eller hur insatsen upplevs av brukarna [5,
6]. Av detta foljer att en uppféljning vanligtvis nyttjar information som kan
plockas ut fran den ordinarie dokumentationen [4]. Denna information kan
med fordel &ven nyttjas i en utvéardering, men i vissa fall kan det vara
nddvéndigt att dven samla in ny information for att kunna svara mot
utvarderingens syfte. Det unika med en individbaserad systematisk
uppfoljning ar att den anvander data pa individniva som sedan sammanstalls
pa gruppniva for att dra slutsatser om verksamheten och identifiera
utvecklingsbehov [5, 6].

Varfor utvardera?

Varfor ska en verksamhet med begransade resurser lagga tid och kraft pa att
utvardera nya metoder och arbetssétt? Ett formellt svar &r att
socialtjanstlagen som berdknas tréd i kraft den 1 juli 2025 kommer att ange
att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i Overensstdmmelse med
vetenskap och beprdvad erfarenhet [7]. Det innebdar bland annat att
verksamheten och de forandringsarbeten som genomfors behdver foljas upp
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pa ett andamalsenligt satt. Utvardering ar ett viktigt verktyg for att skapa
beprovad erfarenhet [8-10].

Ett mer verksamhetsndra svar ar att utvarderingar kan ge viktiga kunskaper
som Okar forstaelsen for vad som fungerar och inte. | d&ldreomsorgen saknas
ofta forskning om metoder och arbetssatt [11], vilket gor att lokala
utvarderingar och uppfoljningar blir extra viktiga. | basta fall kan kommuner
och verksamheter tillsammans bygga upp beprévad erfarenhet som kan delas
och spridas inom sektorn. Pa sikt kan det bidra till en mer kunskapsbaserad
aldreomsorg med battre kvalitet for de aldre som verksamheten ar till for.

Ett annat svar dr att forskning visar att utvardering ar ett viktigt verktyg i
implementeringsarbetet [12-14]. En utvérdering kan ge underlag for hur
strategier och aktiviteter i implementeringsarbetet kan justeras for att bli mer
andamalsenliga och effektiva. En utvéardering kan ocksa ge underlag for
modifieringar och anpassningar av det nya arbetssattet som implementeras. |
implementering kravs ofta olika typer av anpassningar [15-17], men om
dessa anpassningar ska bli bra behover de grundas pa relevant och trovardig
information [18].

Tyvarr ar det manga metoder och arbetssatt som infors i dldreomsorgen som
aldrig utvarderas. Exempelvis visar en studie av Individens behov i centrum
(IBIC) att bara 10 procent av verksamheterna anvande sig av en utvérdering
i implementeringsarbetet [19]. Utan utvérdering kommer det att saknas
viktig kunskap om resultat och effekter. Dessutom blir det svart att sprida
erfarenheter och lara mellan kommuner om lardomar inte dokumenteras.
Risken ar da att betydelsefulla erfarenheter stannar lokalt.

Kort om arbetsdifferentiering

Arbetsdifferentiering i aldreomsorgen har fatt stor spridning under senare ar.
Enligt en kartlaggning fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har
35 procent av kommunerna fattat beslut om att differentiera hela eller delar
av sin hemtjanst [20]. Utdver dessa beslut pa kommunal niva ar det flera
verksamheter i bade privat och offentlig regi som fattat egna beslut om
differentiering. Samtidigt saknas forskning om differentieringens effekter i
aldreomsorgen [20, 21]. Det &r alltsa manga kommuner som arbetar med
differentiering samtidigt som det saknas systematisk kunskap pa omradet.
Dérfor finns det ett behov av utvarderingar som kan starka kunskapslaget.

Vad innebér da arbetsdifferentiering i aldreomsorgen och vad forvantas det
leda till? Enkelt uttryckt innebar arbetsdifferentiering en 6kad arbetsdelning
dar verksamheten organiseras s att olika personalgrupper utfor olika typer
av arbetsuppgifter [20, 22]. Det kan handla om att helt eller delvis skilja pa
serviceinsatser och personlig omvardnad. Exempelvis kan personal som
saknar vard- och omsorgsutbildning utfora serviceinsatser, som stad, tvatt,
inkdp och matdistribution, medan underskoterskor utfor mer kvalificerade
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omvardnadsinsatser och delegerade eller pa annat sétt 6verlatna halso- och
sjukvardsuppgifter.

Arbetsdifferentiering diskuteras som en av flera l6sningar for att hantera
aldreomsorgens utmaning med kompetensforsorjning [23]. Vard- och
omsorgsanalys visar att det &r olika aspekter av kompetensforsoérjning som
vager tyngst nar kommuner och verksamheter fattar beslut om att
differentiera [20]. Det finns foérhoppningar om att differentiering ska gora
omsorgsyrket mer attraktivt for personal med vard- och omsorgsutbildning,
genom att yrket blir mer specialiserat och inriktat mot kvalificerade
arbetsuppgifter. Darmed kan det bli enklare att rekrytera och behalla
utbildad personal. Det finns ocksa férhoppningar om att det ska bli enklare
att rekrytera personal med lag utbildning och bristande sprakkunskaper,
eftersom de mer renodlade servicetjansterna inte har samma krav pa
utbildning och kompetens. Mojligen kan dessa servicetjanster &ven fungera
som en vdg in till underskoterskeyrket. En 6kad arbetsdelning forvantas
dessutom tydliggora roller och ansvar, vilket kan motverka stress och bidra
till minskad sjukfranvaro och minskad personalomséttning. Utéver dessa
effekter inom kompetensforsorjning, finns forhoppningar om ¢kad kvalitet
for de aldre. Personalens kompetens kan anvands mer effektivt och nér
arbetsuppgifter specialiseras kan de utforas pa ett mer professionellt satt
[20].

Samtidigt finns aven farhagor om att 6kad arbetsdifferentiering kan fa
negativa effekter. Det handlar bland annat om en ¢kad risk for
fragmentering av arbetet runt de aldre, minskad helhetssyn pa de éldres
behov och minskat utrymme for socialt innehall och rehabiliterande
arbetssatt i serviceinsatserna. Vidare finns en risk for forsamrad
personalkontinuitet, langre restider, bristande informationséverféring mellan
de uppdelade personalgrupperna och en dkad risk for att fordndrade behov
hos de &ldre inte uppmarksammas och kommuniceras vidare. Dessutom
finns farhdgor om lagre yrkesstatus och 6kad arbetsbelastning for den
personal som utfor serviceinsatser [20].
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Planera och rigga utvarderingen

| detta kapitel fordjupar vi oss i utvarderingsprocessens olika delar och
diskuterar fragor som &r viktiga att tanka pa i planeringen av en utvardering.
Vi borjar med ett avsnitt om utvéarderingens syfte och anvandning, foljt av
ett avsnitt om vikten av att beskriva vad som utvarderas och i vilket
sammanhang det gors. Dérefter diskuteras hur olika effekter ar tankta att
uppnas samt betydelsen av ratt tajming i utvarderingen. Vidare presenteras
fyra olika utvarderingsupplagg samt en rad konkreta forslag pa utfallsmatt.
Slutligen tar vi upp fragor om personuppgiftshantering och etiska
overvaganden for att sakerstélla en ansvarsfull utvarderingsprocess.

Utvarderingens syfte och anvandning

Utvarderingar av nya arbetssétt kan ha flera olika syften. Ofta handlar det
om att fa mer kunskap om resultat och effekter for brukare och
verksamheter, men det kan ocksa handla om att forsta hur det nya
arbetssattet har implementerats och férankrats i verksamheten eller hur
arbetsséttet skulle kunna vidareutvecklas och anpassas till lokala
forutsattningar och behov.

Utvérderingar kan dven ha olika fokus nar det géller hur och var
utvarderingens resultat ska anvéandas. Ambitionen kan vara att bidra med
mer generell kunskap som kan spridas och delas mellan kommuner och
verksamheter [4]. Men om en utvérdering ska prioriteras och tillrackliga
resurser avsattas ar det sannolikt viktigt att den dven ar mer direkt anvandbar
i den egna verksamheten. Den bor exempelvis vara anvandbar for de
beslutsfattare som ska ta beslut om huruvida den testade modellen for
arbetsdifferentiering ska spridas till fler verksamheter i kommunen, om den
ska justeras och testas en vanda till eller om arbetsséttet ska avslutas och
avvecklas. Detta gor att utvarderingen bor planeras och utformas i néra
dialog med de beslutsfattare, professionella och andra aktérer som ska ta
emot utvérderingen ndr den &r Klar [24].

Om utvarderingen ska kunna anvandas som underlag for beslut behdver den
svara pa ratt fragor, det vill saga de fragor som mottagarna behdver svar pa
for att kunna och vaga fatta beslut om arbetsdifferentieringens framtid efter
testomgangen. Det paverkar vilka perspektiv som blir viktiga for
utvarderingen att anta. Ett perspektiv kan exempelvis vara att fokusera pa
hur arbetsdifferentieringen paverkar brukarna och hur de upplever det
forandrade arbetssattet. Ett annat perspektiv kan vara att fokusera pa
personalens arbetsmiljo och hur personalens situation foréndras. Ett tredje
perspektiv kan vara att titta pA kompetensférsorjningen och verksamhetens
formaga att rekrytera och behalla kompetent personal. En utvérdering kan
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anta fler an ett perspektiv, men nagon form av avgransning behovs om
utvérderingen ska bli genomforbar.

UtGver att svara pa ratt fragor behover utvarderingen aven kunna ge
tillrackligt sékra svar pa dessa fragor. Har handlar det om att ta reda pa hur
tillforlitliga svar som mottagarna anser att de behéver for att kunna och vaga
fatta beslut om arbetsdifferentiering. Om mottagarna behdver sékra svar om
arbetsséttets effekter sa kravs ett annat metodupplagg an om mottagarna
nojer sig med en indikation pa hur lovande arbetssattet verkar vara. En
diskussion mellan utvarderaren och mottagarna ar alltsa viktig for att rigga
en utvardering med lamplig design. Det ar ocksa viktigt att alla inblandade
har realistiska forvantningar pa utvéarderingen, eftersom det séllan eller
aldrig gar att fa fram helt sékra svar pa vad en viss forandring har lett till.

Beskriv arbetssattet och
sammanhanget

Arbetsdifferentiering i aldreomsorgen kan organiseras pa flera satt. Det ar
inte en entydig modell som tydligt preciserar vilka arbetsuppgifter som ska
laggas pa vilka personalgrupper eller pa vilket satt detta ska goras. Vard-
och omsorgsanalys skiljer exempelvis pa extern och intern differentiering,
samt pa separerad och integrerad differentiering [20].

Olika typer av arbetsdifferentiering

e Extern differentiering innebar att vissa arbetsuppgifter,
exempelvis stad, tvatt, inkop eller matdistribution, laggs ut pa en
extern aktor. Det kan vara ett privat foretag eller en annan
forvaltning i kommunen.

e Intern differentiering innebar att olika arbetsuppgifter utférs av
olika personalgrupper i en och samma verksamhet. Den interna
differentieringen kan i sin tur vara separerad eller integrerad.

e Med intern separerad differentiering menas att olika
arbetsuppgifter delas upp mellan olika arbetslag eller enheter i
verksamheten. Det kan exempelvis innebdra att en sarskild
serviceenhet utfor serviceinsatser i hela kommunens hemtjanst.

e Enintern integrerad differentiering betyder att olika individer i
samma arbetslag utfor for olika typer av arbetsuppgifter,
exempelvis att vissa ansvarar for serviceinsatser medan andra
ansvarar for personlig omvardnad.
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Vad ar det som utvarderas?

Med tanke pa att arbetsdifferentiering kan se sa olika ut ar det viktigt att
tydligt beskriva vad det ar ni utvarderar, det sa kallade utvarderingsobjektet.
Den som laser utvarderingen ska kunna forsta vilken typ av
arbetsdifferentiering det handlar om. Det kan exempelvis géras genom att
tydliggora foljande aspekter:

« Vilka arbetsuppgifter ar det som differentieras? Vilka arbetsuppgifter och
vilket ansvar laggs pa vilka personalgrupper?

. Vilka kompetenskrav kopplas till de olika yrkesrollerna?

« Hur utformas differentieringen? Ar det en extern, intern, separerad eller
integrerad differentiering?

. Gors det undantag for vissa typer av omsorgstagare, exempelvis personer
med demenssjukdom eller personer i glest befolkade omraden?

. Vad vill man uppna med differentieringen? Vilka eventuella mal har
formulerats?

Hur ser det lokala sammanhanget ut?

Ut6ver att beskriva sjalva utvarderingsobjektet ar det ocksa bra att beskriva
kontexten, det vill sdga det lokala sammanhang d&r utvarderingen
genomfors. Da kan lasare fran andra delar av landet lattare bedoma
utvérderingens resultat och slutsatser och om dessa &r dverforbara till deras
sammanhang [25]. Denna bedémning underlattas om ni som utvéarderare
beskriver det lokala sasmmanhanget sa noga som majligt. Det kan
exempelvis handla om féljande:

« Kommunens storlek samt om den ar glest eller tatt befolkad.*

« Antal utférare och andel utférare i kommunal och enskild regi.

« Typ av ersédttningsmodell i kommunen.

« Genomsnittligt antal medarbetare per enhetschef (forsta linjens chef).

. Personalens kompetens, andel underskoterskor och vardbitraden och
andel tillsvidareanstéllda, vikarier och timanstéllda.

« Antal brukare per omsorgspersonal (underskoterska och vardbitrade).

« Om det finns nagon sarskild lokal problematik som motiverat
differentieringen.

Det kan &ven vara relevant att beskriva om det i kommunen finns en
utvecklingsenhet med kompetens inom férandringsarbete, implementering
och utvérdering. Aven sarskilda handelser av betydelse for tolkningen av
utvérderingsresultatet kan vara viktiga att beskriva, exempelvis storre

1 Kommunen kan exempelvis beskrivas enligt SKR:s kommungruppsindelning. Se
https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/
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omorganisationer, nedskarningar eller chefsbyten. Dessa faktorer kan
paverka hur arbetsdifferentieringen implementeras i praktiken.

Synliggor hur effekter ar tankta att
uppnas

Det &r l4ttare att planera en utvardering om man har en tydlig bild av hur
arbetsdifferentieringen ar tankt att fungera. Vad forvéntas differentieringen
leda till? Hur ar det tankt att dessa effekter ska uppnas pa kort och lang sikt?
Med en bild av detta blir det enklare att identifiera relevanta utfallsmétt och
hur olika utfall hdnger samman.

Effektkedja som verktyg

I utvarderingslitteraturen foresprakas ofta ett verktyg som kallas
programlogik eller effektkedja.? Det anvénds just for att beskriva och rita
upp hur en fordndring, en ny metod eller ett nytt arbetssatt ar tankt att
fungera [1, 2, 26]. Syftet ar inte bara att beskriva vilka de forvantade
effekterna ar, utan framforallt hur dessa ska uppnas. En viss effekt kan
foregas av en rad olika aktiviteter, prestationer och andra effekter i flera
steg. Ofta gors dessutom olika antaganden for att effektkedjan ska hdnga
ihop, och dessa antaganden kan vara viktiga att synliggora.

Figur 1. Grundstruktur for effektkedja

Resurser 2
s Effekter pa
Aktiviteter e e et medellang

Prestationer sikt

Langsiktiga

effekter

effekter

| arbetet med att ta fram en effektkedja behovs ofta information fran flera
kéllor. Modellbeskrivningar, projektplaner, métesanteckningar och andra
dokument &r en bra start. Men utvarderaren kan med férdel &ven prata med
beslutsfattare, chefer och personal, for att fordjupa forstaelsen av arbetssattet
och de tankar, idéer, motiv, forhoppning och farhagor som kopplas till
arbetssattet. Att ta fram en bra effektkedja tar tid, men det kan bli ett mycket
anvandbart verktyg i utvérderingen.

En effektkedja kan anvéndas for att identifiera relevanta utfallsmatt och
beddma nér i tid dessa &r rimliga att mata. Den kan exempelvis anvandas for
att identifiera svaga lankar eller kritiska antaganden, det vill sdga vad som
behdver vara uppfyllt for att de avsedda effekterna ska uppsta. Att rikta
utvarderingen mot dessa svaga lankar och antaganden kan vara ett satt att
prioritera och vilja utfallsmatt. En effektkedja kan &ven synliggora néar olika

2 Aven andra benamningar forekommer som programteori, interventionsteori, verksamhetslogik och
effektlogik.

13



Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

utfall &r mojliga att méta, det vill séga ndr man kan forvénta sig att de
aktuella effekterna kan ha uppstatt. Vad kan matas redan efter tre eller sex
manader och vad behdver matas efter ett ar, tva ar eller annu langre in i
framtiden?

Om de langsiktiga effekterna ar svara att mata kan effektkedjan dessutom
anvandas for att motivera att utvarderingen istéllet inriktas pa utfallsmatt
tidigare i kedjan. Nar det géller arbetsdifferentiering kan det exempelvis
vara svart att mata langsiktiga effekter, som starkt kvalitet och
patientsakerhet, medan det kan vara enklare att mata effekter pa medellang
sikt, som minskad personalomséttning och enklare rekrytering av utbildad
personal. Handelser tidigt i effektkedjan kan ocksa vara hogst relevanta att
utvérdera.

Exempel pa en effektkedja

Figur 1 ovan visar bara en tom grundstruktur utan innehall. For att skapa en
effektkedja behdver strukturen fyllas pa med uppgifter om det konkreta
forandringsarbete som ska utvarderas. Nar det géller en komplex férandring
som inforandet av arbetsdifferentiering i dldreomsorgen kan det bli
nodvandigt att rita upp flera olika effektkedjor. Det blir latt rorigt och svart
att fa overblick om alltfér mycket laggs in i samma effektkedja. | figur 2
exemplifieras hur arbetsdifferentiering kan beskrivas i en effektkedja for de
langsiktiga effekterna starkt kvalitet och patientsakerhet [20].

Figur 2. Méjlig effektkedja for arbetsdifferentiering
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I exemplet infors en arbetsdifferentiering som innebér att enbart personal
med underskoterskekompetens utfor omvardnadsinsatser och delegerade
eller pa annat sétt 6verlatna hélso- och sjukvardsuppgifter, medan personal
utan underskoterskekompetens utfor serviceinsatser. Nagra forvantade
effekter av detta kan beskrivas enligt foljande logik.

. Differentieringen leder till (E1) att kvalificerade arbetsuppgifter inom
omvardnad och halso- och sjukvard i hogre grad utfors av personal med
adekvat kompetens.

. Det gor ocksa (E2) att underskdterskornas arbetsuppgifter blir mer
kvalificerade och matchar deras utbildning. De far anvanda sin kompetens
i arbetet och slipper dgna arbetstid at serviceinsatser. Det bidrar till (E3)
att arbetet upplevs som mer attraktivt, meningsfullt och stimulerande.
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« Det leder i sin tur till (E4) att utbildade underskoterskor i hogre grad
stannar kvar pa arbetsplatsen och (E5) att det blir enklare att rekrytera
utbildad personal. Bada dessa faktorer innebar att det blir enklare att
bemanna verksamheten med adekvat kompetens.

« Nar underskoterskorna kan dgna mer arbetstid &t omvardnad och halso-
och sjukvard far de (E6) mer dvning och erfarenhet inom dessa omraden,
vilket innebdr dkat larande och kompetensutveckling.

. Dessa faktorer leder till (E7) att omvardnadsinsatser och hélso- och
sjukvardsuppgifter i hogre grad utfors av personal med adekvat utbildning
och kompetens. Det leder i sin tur till (E8) forbattrad kvalitet och
patientsakerhet.

I denna effektkedja kan vi synliggora atminstone fyra antaganden eller
forutsattningar som behdver vara uppfyllda for att handelseforloppet ska
fungera som tankt. Dessa antaganden kan ocksa undersokas i en utvardering.

« Om starkt kompetensutveckling genom mer 6vning och erfarenhetsbaserat
larande ska bli effektivt kravs ett stodjande ledarskap och tid och
utrymme for reflektion i arbetsgruppen [27, 28]. En pressad och stressig
arbetsmiljo motverkar larande.

. Om okad kompetens i personalgruppen ska bidra till battre kvalitet och
patientsakerhet behover verksamheten organiseras pa ett sadant satt att
personalen verkligen har tid, utrymme och férutsattningar att nyttja sin
faktiska kompetens i det praktiska arbetet med brukarna.

. Om differentiering ska bidra till mer attraktiva arbetsplatser for
underskoterskor forutsatts att tillrackligt manga av dem faktiskt vill slippa
serviceinsatser for att istallet jobba med omvardnad och hélso- och
sjukvard.

« Slutligen, om det ska bli enklare att rekrytera personal for att
aldreomsorgen uppfattas som en mer attraktiv arbetsplats, maste denna
uppfattning etableras aven utanfor den egna verksamheten. Det récker inte
att de som redan &r anstallda uppskattar yrket mer. En fornyad bild av
aldreomsorgen behdéver spridas till potentiella arbetssokanden.

Tajming i utvarderingen

Nar genomfors utvarderingen i forhallande till implementeringen av
arbetsdifferentiering? Det ar en viktig fraga som avgor hur utvarderingen
kan l&dggas upp och vad som ar mojligt att mata. Om implementeringen
redan har paborjats begransas majligheten att gora en forematning, det vill
sdga en matning av hur det sag ut innan differentieringen infordes. En sadan
forematningen kan da bara goras pa utfall dar det ar méjligt att plocka ut
data i efterhand. Det kravs alltsa nagon form av dokumentation som gjorts
oberoende av utvérderingen. Om utvérderingen daremot planeras i god tid &r
det istallet mojligt att gora en foremétning med data som samlas in med den
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specifika utvarderingen i atanke. Det mojliggor en mer riktad och anpassad
datainsamling, exempelvis med enkéter, intervjuer, observationer eller andra
metoder.

Oavsett nér utvérderingen initieras kravs att den uppfoljande eftermatningen
gors vid en tidpunkt da det ar rimligt att anta att de forvantade effekterna
kan hinna uppsta. Vissa effekter kan uppsta ganska omgaende, medan det i
andra fall kan ta lang tid innan nagra effekter visar sig. | fallet med
arbetsdifferentiering skulle exempelvis personalkontinuitet, antal hembesdk
och restider kunna forandras direkt vid inférandet, medan rekrytering,
sjukfranvaro och personalomsiattning sannolikt inte skulle paverkas forran
langre fram i tiden. En vél utformad effektkedja kan vara ett anvéndbart
verktyg for att resonera kring nar olika effekter kan forvéntas (se ovan).

En utvarderare som vill undersoka effekter behdver dven sékerstalla att
arbetsdifferentieringen verkligen &r implementerad i verksamheten. Om det
nya arbetssattet &nnu inte ar pa plats ar det inte heller rimligt att forvanta sig
nagra effekter. Eventuella forandringar som uppmits i ett sadant lage beror i
sa fall pa ndgonting annat an arbetsdifferentieringen.

Olika arbetssatt tar olika lang tid att implementera och det finns manga skal
till att en implementering kan ta langre tid &n planerat. Det &r darfor viktigt
att utvérderaren har en flexibel tidsplan som kan anpassas till oforutsedda
héndelser. Om det visar sig att implementeringen inte &r fardig och
efterméatningen anda genomfors enligt en forutbestamd plan sa riskerar
utvarderingen att bli oanvéandbar, alternativt leda till att beslut grundas pa
missvisande information. Utvarderingen sager da ingenting om det arbetssatt
den utger sig for att utvérdera.

Utvarderingens design

| detta avsnitt beskrivs fyra olika utvarderingsupplégg, det vill sdga olika
satt att designa en utvardering. Upplaggen kan sorteras utifran hur svara
eller resurskrédvande de &r att genomfora. Forst presenteras det enklaste
upplagget och déarefter féljer mer kravande uppléagg, som dock kan ge
resultat och slutsatser med storre tillforlitlighet.

1. Det forsta upplagget inkluderar endast en métning i efterhand,
exempelvis med enkater eller intervjuer.

2. Det andra upplagget ar en sa kallad enkel fore- och eftermatning. Har
beskrivs dven tva metoder som kan anvéndas for att starka detta
uppléagg, dels genom att gora flera matningar fére och efter (s.k.
kontrollserie), dels genom att jamfora med statistik for hela kommunen
(s.k. generisk kontroll).

3. Det tredje upplagget representerar ett annat angreppssatt, dar resultatet
varderas av en expertpanel (s.k. skuggkontroll). Upplagg tar avstamp i
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nagot av de tva forsta upplaggen, men gar vidare for att fordjupa
analysen och na storre sakerhet i slutsatserna.

4. Slutligen beskrivs en fore- och eftermétning med matchad kontroll. Av
de upplégg som presenteras hér &r detta det mest tillforlitliga for att dra
slutsatser om effekter, enligt den traditionella synen pa
evidensgradering.

1. Matning i efterhand

Det enklaste metodupplégget &r att enbart géra en eftermétning i den grupp
dar det nya arbetssattet testas, vilket exempelvis kan géras med enkater och
intervjuer som innehaller fragor om hur det nya arbetssattet och dess
konsekvenser uppfattas och upplevs av deltagarna. Upplagget betyder att det
inte gors nagon forematning och att det inte heller finns nagon kontrollgrupp
att jamfora med (se figur 3).

Figur 3. Enkel eftermatning

Illustration av en enkel eftermatning. Det gors ingen riktig forematning utan situationen foére
skattas i efterhand.

Implementeringsfas

Utfallsmatt
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férandring

—>»

Eftermadtning

En fordel med detta upplagg ar att det kan genomforas trots att
utvarderingen kommer igdng sent, nar det nya arbetssattet redan har
paborjats. En annan fordel ar att upplagget inte kraver sa mycket resurser
eftersom man inte behéver utforma eller identifiera nagon kontrollgrupp och
foljaktligen inte heller behdver samla in uppgifter fran personer som inte tar
del av det nya arbetsséattet.
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En nackdel med upplagget ar att det ger osakra resultat. Det &r svart att dra
nagra séakra slutsatser om forandringar dver tid och det gar i princip inte att
saga nagonting om effekter, det vill saga vilka férandringar som beror pa
just det nya arbetsséttet. | efterhand ar det mojligt att stalla fragor dar
deltagarna far uppskatta hur en viss foreteelse sag ut innan det nya
arbetssattet infordes. Det kan ge viss information om eventuella
forandringar, men det ar svart att i efterhand minnas hur det sag ut innan.
Upplagget ger darfor 1ag tillforlitlighet nar det galler forandringar éver tid.
Dessutom ger uppldagget ingen kunskap om vad eventuella férandringar
beror pa, eftersom det inte finns nagon kontrollgrupp att jamféra med.
Upplevda forandringar kan vara en foljd av det nya arbetsséttet, men de kan
ocksa bero pa andra saker som intraffat.

Ett satt att hantera denna osékerhet kring vilka forandringar som orsakas av
just det nya arbetssattet ar att inkludera kontrollfragor i enkater och
intervjuer. Om en fraga exempelvis handlar om hur arbetsdifferentieringen
har paverkat personalens arbetsmiljo, kan kontrollfragor handla om huruvida
det finns annat som ocksa kan ha paverkat arbetsmiljon, samt hur mycket
den svarande tror att den forandrade arbetsmiljon beror pa just
arbetsdifferentieringen [29]. Dessa kontrollfragor bidrar inte till okad
statistisk sékerhet eller statistiskt signifikanta resultat, men de ger mer
information som kan fordjupa analysen och nyttjas for att problematisera
och diskutera resultatet.

Exempel pa kompletterande kontrollfragor

Har foljs de tva inledande enkatfragorna av tva kontrollfragor som
ger ytterligare information for att forsta arbetsdifferentieringens
effekter.

Skatta hur val féljande pastaenden stammer pa en skala 1-5, dar 1
betyder "stammer mycket daligt” och 5 betyder "stammer mycket
bra".

e Idag skulle jag rekommendera en arbetssdkande i min narhet att
sOka jobb i dldreomsorgen.

e  For ett ar sedan skulle jag rekommenderat en arbetssokande i
min narhet att soka jobb i aldreomsorgen.

Foljdfragor (om svaren pa frdgorna ovan visar en férandring):

e Jag tror att min forandrade installning till stor del beror pa att vi
infort 6kad arbetsdifferentiering?

e Jag tror att min férandrade installning framst paverkats av andra
faktorer an 6kad arbetsdifferentiering.
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2. Enkel fore- och eftermatning

Ett lite mer avancerat metodupplagg ar att géra en enkel fore- och
eftermétning, det vill séga en métning fore inférandet av
arbetsdifferentiering och en uppfoljande métning efter att det nya
arbetssattet etablerats. Testgruppen jamfors saledes med sig sjalv fore och
efter implementeringen. Upplé&gget inkluderar dock ingen kontrollgrupp som
eventuella forandringar kan jamforas med (se figur 4).

Figur 4. Enkel fére- och eftermatning

Illustration av enkel fére- och eftermatning. Testgruppen jamfoérs med sig sjalv fore och efter
implementeringen.
Implementeringsfas
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En enkel fore- och eftermétning &r ett ganska vanligt upplagg som sannolikt
duger bra i manga sammanhang. En fordel med upplagget ar att det blir
mojligt att identifiera en faktisk forandring. Man behdver inte forlita sig pa
deltagarnas ofta bristande formaga att minnas tillbaka hur det sag ut innan
implementeringen. En annan fordel &r att inte heller detta upplagg kraver sa
mycket resurser. Det forutsatter dock att de som ansvarar for
implementeringen initierar utvarderingen redan tidigt i planeringsarbetet sa
att en féreméatning kan genomforas innan det nya arbetsséttet infors.

En nackdel med upplégget &r att det bara kan synliggora att det skett en
forandring i samband med att det nya arbetssattet implementerats. Det gar
dock inte att uttala sig om huruvida forandringen ar en effekt av just det nya
arbetssattet [29]. Den kan mycket val bero pa nagot annat, eftersom en
mangd andra, bade kdnda och okénda, faktorer och handelser ocksa kan ha
paverkat de utfall man valt att méata.
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En sadan paverkansfaktor som ar méjlig att ta hansyn till ar att
forematningen och eftermatningen gors vid samma tid pa aret, om utfallet
kan paverkas av arstiden eller arshjulets planeringsfaser. Det kan exempelvis
galla sjukfranvaro, restider och arbetsrelaterad stress.

Nar ar det viktigt med en kontrollgrupp?

Att anvanda en kontrollgrupp for att ha nagot att jamfora med ar
olika viktigt i olika situationer. Det beror pa hur troligt det ar att
utfallet paverkas av andra faktorer vid sidan av det arbetssatt som
utvarderas [2, 29]. Vi kan ta tva exempel:

e Kurs i datasdkerhetshantering. En kommun vill utvardera om en
kurs i datasakerhetshantering ger deras personal 6kade
kunskaper om datasakerhet. Det ar osannolikt att personalens
kunskaper i amnet skulle paverkas av nagot annat an kursen.
Darfor ar det inte sa viktigt med en kontrollgrupp. Det duger bra
med en enkel fore- och eftermatning.

o Arbetsdifferentiering. Okad arbetsdifferentiering i aldreomsorgen
syftar bland annat till att forbattra kompetensférsorjning,
arbetsmiljo och kvalitet for de aldre. Dessa utfall paverkas av en
mangd andra faktorer och atgarder vid sidan av
differentieringen. Madnga kommuner arbetar intensivt inom just
dessa omraden. Darfér 6kar betydelsen av en kontrollgrupp for
att mojliggora slutsatser om just differentieringens effekter.

Metoder for att starka en enkel fore- och
eftermatning

Ett mojligt satt att 6ka sakerheten i en enkel fore- och eftermétning &r att
maéta vid flera tidpunkter fore och efter att det nya arbetsséttet infors, en sa
kallad kontrollserie [2, 29]. Genom att félja hur det aktuella utfallsmattet
utvecklas over tid ar det mojligt att identifiera pagaende trender. Om mattet
forandrades redan innan implementeringen och sedan fortsatter att forandras
pa liknande satt efter implementeringen, ar det en stark indikation pa att
forandringen beror pa nagot annat &n det nya arbetsséttet (se figur 5).

En given nackdel med upprepade métningar &r att det kraver mer tid och
resurser. | manga fall ar det formodligen olampligt att belasta personal,
brukare eller andra deltagare med flera aterkommande intervjuer eller
enkater. Upplégget ar darfér mer lampat for utfall dér data kan plockas ut ur
den ordinarie dokumentationen. | fallet med arbetsdifferentiering kan det
exempelvis galla sjukfranvaro, personalomséttning, personalkontinuitet eller
antal hembesok per brukare.
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Figur 5. Upplagg med kontrollserie

Illustration av kontrollserie. En serie matningar kan synliggéra en pagaende trend som inte
beror pa det nya arbetssatt som implementerats.
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Ett annat satt att kontrollera for pagaende trender &r att jamfora utfallet i
testgruppen med utfallet i kommunen som helhet, sa kallade generisk
kontroll [2, 29]. Genom att jamfora med statistik for hela kommunen kan
utvarderaren synliggdra den allménna trenden i kommunen och dérmed dra
sakrare slutsatser om hur just arbetsdifferentieringen kan ha paverkat
utfallet. Detta uppldgg forutsatter att det finns tillganglig statistik att jamfora
med. | likhet med kontrollserier ar upplagget darfor framst anvandbart for
utfall dar data kan plockas ut ur den ordinarie dokumentationen.

3. Expertpaneler (skuggkontroll)

En annan typ av upplagg som kan anvandas for att stirka utvarderingar som
saknar kontrollgrupp &r att jamfora métresultatet med beddémningar som gors
av insiktsfulla personer med djupa kunskaper om det utvarderade
fenomenet. Det blir en form av reflekterande, analytisk kontroll, som ibland
gar under benamningen skuggkontroll [2, 29, 30]. Upplagget kan anvandas
for att komplettera en utvérdering som gjorts med enbart eftermatning eller
enkel fore- och eftermatning.

Upplégget innebar att utvarderaren bjuder in experter eller andra insiktsfulla
personer for att hjalpa till att tolka, analysera och forklara resultatet fran de
matningar som gjorts. Syftet dr att denna expertpanel ska skatta och vérdera
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effekterna av det nya arbetsséttets genom att beddma hur det hade sett ut om
arbetssattet inte hade implementerats. Det handla alltsa om att bedéma vad
de observerade forandringar kan bero pa och i vilken man dessa kan knytas
till det nya arbetsséttet (se figur 6).

Figur 6. Skuggkontroll i kombination med fére- och eftermatning

Illustration av skuggkontroll med en expertpanel. Den uppmatta férandringen i en fére- och
eftermatning justeras med hjalp av en expertpanel.
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De experter och insiktsfulla personer som bjuds in ska ha kunskaper och
erfarenheter inom det omrade som utvarderingen beror. Nar det géller
differentiering kan det exempelvis rora sig om forskare och sakkunniga med
kunskap om arbetsdelning och organisering av aldreomsorg. Det kan ocksa
vara lokala chefer, kvalitetsutvecklare och utvecklingsledare med god
inblick i kommunens arbetssatt och forandringsarbeten. Det kan &ven vara
omsorgspersonal som testat att arbeta enligt den nya arbetsdelningen eller
aldre och anhériga som exponerats for det nya arbetssattet [30]. Sjalvklart
kan man dven bjuda in flera av dessa grupper for att fa in fler perspektiv i
utvarderingen.

Konkret kan uppléagget med expertpaneler organiseras i form av ett eller
flera analysseminarier [31, 32]. Forst presenterar utvérderaren hur
utvarderingen genomforts, vad som métts och vad resultatet visar. Sedan
Oppnar man upp for en gemensam diskussion med de personer som bjudits
in. Diskussionen kan exempelvis utga fran fragor av foljande slag:

« Ar resultatet forvantat eller &r nagra utfall forvanande?
. Ar det rimligt att anta att utfallet beror pa arbetsdifferentieringen?
. Kan utfallet forklaras av ndgot annat? Hur mycket i sa fall?
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. Vilka andra férandringar, projekt, utbildningar, omorganisationer,
satsningar eller nedskarningar har initierats innan eller under perioden?
Hur kan dessa ha paverkat utfallet?

 Vad annat har hént i verksamheterna, kommunen eller omvéarlden som
kan ha paverkat utfallet?

. Saknas nagra utfallsmatt som &r viktiga for att bedéma
arbetsdifferentieringens samlade varde? Bade dnskade och odnskade
konsekvenser.

Skuggkontroll &r ett relativt enkelt satt att infora en kontrollfunktion i
utvarderingen, det vill séga ett satt att fa mer information for att kunna uttala
sig om effekter. Det ger underlag for att battre kunna bedéma i vilken man
utfallet beror pa det nya arbetssattet och i vilken man det beror pa andra
faktorer. Upplagget ger ingen statistisk kontroll, men det mojliggor kontroll
i form av en kvalitativ reflektion, vilket kan vara tillrackligt bra i manga
sammanhang. Upplagget mojliggor &ven en interaktiv metod dar berdrda
aktorer och grupper kan goras delaktiga i utvarderingsarbetet. Det &r ett satt
att involvera experter, chefer, personal, brukare och anhériga och darmed
Oppna upp utvarderingen for fler perspektiv och infallsvinklar.

Fyra typer av expertpaneler
Har ar exempel pa fyra grupper som kan bidra med kunskaper och
erfarenheter for att tolka och forklara utvarderingsresultatet:

e Aldre och anhériga som &r "experter” pé sin egen situation och
kan vardera personalens arbetssatt och bemétande utifran sina
perspektiv.

e Omsorgspersonal som testat arbetsdifferentiering i praktiken.
De kan bedéma om och hur implementeringen paverkat deras
arbetssituation och vilka andra faktorer och handelser som ocksa
kan ha pdverkat de aktuella utfallen.

e Chefer, kvalitetsutvecklare och utvecklingsledare med 6verblick
dver kommunens verksamheter. De kan bidra med kunskap om
vilka andra férandringar, projekt och utvecklingsarbeten som
pagatt i samband med den 6kade arbetsdifferentieringen. De
kan ocksa beddma om andra handelser kan ha paverkat utfallen.

e Forskare och sakkunniga kan bidra med specialistkompetens och
utifrdnperspektiv. De kan granska utvarderingsresultatet med ett
kritiskt perspektiv och bidra med teoretiska kunskaper for att
beddma om det ar rimligt att koppla de observerade
férandringarna till arbetsdifferentieringen.
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4. Fore-och eftermatning med matchad
kontroll

Principen bakom en fore- och eftermatning med matchad kontroll &r att
utfallet méats fore och efter implementeringen i tva grupper som sedan
jamfors med varandra (se figur 7). Grupperna &r inte slumpmassigt
sammansatta, utan naturliga grupper som &r strategiskt valda for att matcha
varandra, exempelvis olika enheter som liknar varandra i relevanta
avseenden. | den ena gruppen infors arbetsdifferentiering (testgrupp) och i
den andra fortgar arbetet som vanligt (kontrollgrupp). Darefter jamfors
utfallet i de tva grupperna och om matchningen &r bra gjord kan skillnaden
mellan grupperna ses som en effekt av arbetsdifferentieringen [2, 30].

Figur 7. Fére- och efterméatning med kontrollgrupp

Illustration av en fore- och eftermatning med kontrollgrupp. Férandringen i testgruppen
jamfors med férandringen i en kontrollgrupp som inte tagit del av det nya arbetssattet.
Implementeringsfas

Utfallsmatt >

Skillnad
efter (B)

Effekt= B-A

Skillnad
fore (A) {

I I
| | >
Férematning Eftermétning

Fordelen med upplégget ar att det har potential att ge sakrare resultat och
slutsatser om eventuella effekter, det vill sdga vilka férandringar som
orsakats av arbetsdifferentieringen. Nackdelen &r att upplégget kraver mer
resurser och metodkompetens. Det kraver ocksa att utvarderingen planeras
tidigt och samordnas med implementeringsarbetet sa att utvarderaren kan ha
inflytande Over vilken eller vilka enheter som ska infora
arbetsdifferentiering och vilken eller vilka enheter som ska utgdra kontroll.

En utmaning med upplagget ar att identifiera en testgrupp och en
kontrollgrupp som liknar varandra i de avseende som kan paverka
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utfallsmatten. Idealt sett ska det bara vara arbetsdifferentieringen som skiljer
grupperna at, vilket aldrig ar mojligt att uppna i praktiken. Istéllet forsoker
utvarderaren matcha de tva grupperna sa gott det gar.

Ett forsta steg &r att sétta ihop en lista med parametrar som &r viktiga att
matcha. Om utvarderingen exempelvis ska mata rekrytering, sjukfranvaro,
personalomséttning, personalkontinuitet och brukarnojdhet, sa behover de
enheter som ska jamforas likna varandra pa de punkter som kan paverka
dessa utfall. I matchningsarbete ar det darfor viktigt med god forstaelse av
vilka faktorer, utéver differentieringen, som kan paverkar utfallen, vilket i
sin tur krdver djupa kunskaper om dldreomsorgen [2, 30]. En enskild
utvarderare har inte nédvandigtvis alla dessa kunskaper och behover darfor
involvera andra personer som kan bidra med sina perspektiv och
erfarenheter.

Exempel pa parametrar att matcha
e Hemtjanst eller sarskilt bonde

e Andel brukare med demenssjukdom

e Geografisk placering, tatort eller landsbygd

o Offentlig eller enskild regi

e Storlek, antal personal och antal brukare

e Utbildning och sprakkunskaper i personalgruppen
e Andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid, vikarier

e Stabilitet, chefsbyten och personalomsattning

e Antal medarbetare per chef

e Kanda konflikter, osund arbetsplatskultur etc.

Nasta steg &r att identifiera enheter i kommunen som liknar varandra i sa
manga av de listade parametrarna som majligt. Sannolikt blir matchningen
béattre for vissa parametrar och samre for andra. | de fall matchningen blir
samre behover resultat och slutsatser tolkas med storre forsiktighet.

Emellertid, aven om matchning skulle bli perfekt utifran de listade
parametrarna, kan grupperna anda skilja sig at pa viktiga punkter, eftersom
det alltid kan finnas okanda faktorer som paverkar utfallet. Det ar dessa
okéanda faktorer som hanteras i en sa kallad randomiserad studie, dar
deltagarna slumpas till testgrupp respektive kontrollgrupp. Aven okinda
faktorer fordelas da jamnt mellan grupperna (om de ér tillrackligt stora).
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Randomiserad kontroll anses bast...

Det utvarderingsupplagg som ofta anses vara bast for att utvardera
effekter ar en fore- och eftermatning med randomiserad kontroll [33,
34]. Det innebar att deltagarna férdelas slumpmassigt mellan en
testgrupp och en kontrollgrupp. Férandringar som skett i
testgruppen, men inte i kontrollgruppen antas bero pa den metod
eller det arbetssatt som testats.

Den slumpmassiga fordelningen av deltagarna goér att andra, bade
kanda och okanda, faktorer som ocksa paverkar utfallet férdelas
jamnt mellan grupperna [34]. Ju stérre grupperna ar desto jamnare
blir fordelningen av dessa andra paverkansfaktorer.

...men fungerar inte alltid

Randomiserad kontroll fungerar dock inte alltid. Nar det galler
arbetsdifferentiering i aldreomsorgen ar det exempelvis oetiskt att
slumpa aldre personer till en testgrupp eller en kontrollgrupp for att
sedan flytta vissa av dem till ett hemtjanstomrade eller ett sarskilt
boende som antingen infor arbetsdifferentiering eller inte.

Att istallet slumpa vilka enheter som ska inféra arbetsdifferentiering
och vilka som ska utgoéra kontrollenheter ar praktiskt genomférbart,
men i en enskild kommun finns inte tillrackligt manga enheter for att
slumpen ska skapa en jamn férdelning mellan grupperna. Da ar det
battra att matcha enheter s att de liknar varandra i de avseenden
som kan tankas paverka de utfall som ska matas.

Ringa in lampliga utfall

Det ar inte mojligt att samla in data om allt som skulle kunna vara relevant
for att bedoma vérdet av en atgard som okad arbetsdifferentiering i
aldreomsorgen. Darfor ar det viktigt att besluta vilket eller vilka
overgripande perspektiv som utvérderingen ska ha. Vill man exempelvis
betona ett brukarperspektiv, personalperspektiv, verksamhetsperspektiv,
ekonomiskt perspektiv eller kanske en kombination av flera perspektiv?
Detta &r i sin tur viktigt for att ringa in och prioritera vilka konkreta
utfallsmatt som ska anvandas i utvarderingen.

Utga fran syfte och mal

En ingang for att valja vilka utfall som ska undersckas ar att utga fran syftet
och malen med arbetsdifferentiering. Vilka problem ska differentieringen
vara en l6sning pa? Vilka ar de forvantade vinsterna och avsedda effekterna?
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Enligt VVard- och omsorgsanalys kan tre av de fyra vanligaste argumenten
for att infora arbetsdifferentiering i aldreomsorgen kopplas till
kompetensforsorjning [20]. Det handlar om att enklare kunna rekrytera
utbildad personal genom att omsorgsyrket blir mer specialiserat och
attraktivt. Det handlar a&ven om att kunna anstalla personal som saknar vard-
och omsorgsutbildning till lite enklare arbetsuppgifter. Och det handlar om
att gora aldreomsorgen till en mer attraktiv arbetsplats genom att forbattra
personalens arbetsvillkor och arbetsmiljo. Vid sidan av detta motiveras
arbetsdifferentiering dven av att det forvantas bidra till 6kad kvalitet for de
aldre, bland annat genom hogre kompetens i saval serviceinsatser som
personlig omvardnad och halso- och sjukvard.

Detta ar exempel pa mal med arbetsdifferentiering, men enskilda kommuner
och verksamheter kan dven ha andra mal och prioriteringar med sitt
differentieringsarbete. Darfor &r det viktigt att en utvarderare skapar sig en
bild av de mal och drivkrafter som de utvarderade verksamheterna har, for
att sedan kunna identifiera utfallsmatt som ar relevanta for mottagarna av
utvérderingen.

Oonskade och oforutsedda effekter

I valet av utfallsmatt ar det dock viktigt att inte bara titta pa forvantade och
avsedda effekter inom malomradet. Det ar lika viktigt att inkludera
utfallsmatt som kan fanga oonskade effekter, eftersom dessa kan vara helt
avgoOrande for att bedoma det samlade vérdet av ett nytt arbetsséatt [30, 35].
Nér det galler arbetsdifferentiering kan det exempelvis handla om ¢kad
arbetsbelastning for servicepersonal, forsamrad personalkontinuitet, 6kat
antal besok i hemmet, 6kad fragmentering av arbetet och darmed bristande
helhetssyn pa de aldres situation samt minskade mojligheter for ett
rehabiliterande arbetssatt i serviceinsatserna [20].

Utover odnskade effekter kan ett nytt arbetssatt dven fora med sig ovantade
eller oférutsedda effekter. Dessa ar ocksa viktiga att fanga om det nya
arbetssattet ska kunna varderas pa ett rattvisande satt. Det ar fullt mojligt att
en organisatorisk forandring som okad arbetsdifferentiering far
konsekvenser som inte forutsetts av beslutsfattare, chefer och
utvecklingsledare. En paradox i detta ar att det givetvis ar svart att méata
nagot man inte forutsett ska intraffa. Emellertid behover det som &r en
oftrutsedd effekt for en person eller yrkesgrupp inte vara det for en annan
[17]. Darfor ar det bra att involvera flera olika aktdrer och grupper med
olika perspektiv i planeringen. Kanske kan bistandshandléaggare,
hemtjénstpersonal, brukare eller anhériga forutse och uppmarksamma
konsekvenser som beslutsfattare, chefer och utvecklingsledare inte tankt pa.
En bred delaktighet i utvarderingen kan alltsa minska risken att missa
betydelsefulla effekter, saval positiva som negativa [35].
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Hur ska utfallen matas?

Nar de intressanta utfallen ringats in behéver utvarderaren fundera pa hur
dessa ska kunna métas. Utfallen behdver ~operationaliseras” och Gverséttas
till fragor i enkater och intervjuer eller till specifika uppgifter som kan
plockas ut ur den befintliga dokumentationen. | detta arbete kan
utvérderaren med fordel involvera personer som har kunskap om vilka
uppgifter som finns i dokumentationen och ar méjliga att fa fram.
Utvarderaren behover sedan avgora vilka utfall som kan métas pa ett rimligt
satt med hjalp av befintlig dokumentation och vilka utfall som istéllet
behdver matas med en separat datainsamling, exempelvis genom enkater,
intervjuer och observationer.

Utvarderaren kan formulera egna enkat- och intervjufragor, men det kan
vara en fordel att anvanda matt och fragor som redan tagits fram och testats
av andra. Det finns exempelvis fragor som aterkommer ar fran ar i 6ppna
jamfarelser och andra rapporter fran myndigheter. Det finnas etablerade
matt for personalomsittning, personalkontinuitet, sjukfranvaro etcetera.?
Och det finns standardiserade bedémningsmetoder for diverse fenomen,
sasom halsorelaterad livskvalitet, arbetstillfredsstéllelse och arbetsrelaterad
stress.* En fordel med att anvanda aterkommande fragor, etablerade matt
och standardiserade beddmningsmetoder ar att den egna utvarderingen blir
lattare att jamfora med andra, vilket underlattar tolkningen av resultatet.

Konkreta forslag pa utfallsmatt

Nedan listas ett antal konkreta forslag pa utfall, utfallsmatt och
datainsamlingsmetoder som kan anvandas i en utvardering av differentierade
arbetsuppgifter i &ldreomsorgen. Forslagen ror utfall for verksamheten,
personalen och brukarna. Tanken ar inte att alla dessa utfall ska inkluderas i
en och samma utvardering. Det ar férslag som kan tjana som exempel och
diskussionsunderlag nar en utvardering planeras. Valj ut ett hanterbart antal
utfall som &r intressanta och viktiga for er verksamhet. Kom ocksa ihag att
forslagen inte ar uttommande, varfor andra utfallsmatt ocksa kan évervagas i
utvarderingen.

3 Personalomsattning som andel av personalen som lamnar organisationen under ett ar,
personalkontinuitet som genomsnittligt antal hemtjénstpersonal som hjélper den &ldre under 14 dagar
(galler aldre med minst tva besok varje dag), och sjukfranvaro som antal sjukdagar per tillganglig
arbetstid (anstallningstid minus foraldraledighet, studier utan 16n, tjanstledighet etc.)

4 Exempelvis EuroQol-5 Dimension (EQ5D) for halsorelaterad livskvalitet, Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ) for arbetstillfredsstéllelse och Stress-Energy Questionnaire (SEQ) for
arbetsrelaterad stress.
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Svarsalternativ i enkater

Enkatfragor kan utformas sa att frdgorna besvaras pa en skala.
Fragorna kan exempelvis formuleras som pastaenden dar svaren
anges pa en femgradig skala:

1 = stammer mycket daligt, 2 = stammer ganska daligt, 3 = stammer
varken bra eller daligt, 4 = stammer ganska bra, 5 = stammer mycket
bra.

Ett flertal forslag pa fragor i detta avsnitt ar hamtade fran "Vad tycker
de aldre om adldreomsorgen?” som ar Socialstyrelsens arliga
brukarundersdkning. Dar anvands bland annat féljande femgradiga
skala for frdgor om huruvida nagot brukar goéras eller intraffa:

1 =nej, aldrig, 2 = séllan, 3 = ibland, 4 = oftast, 5 = ja, alltid.

Utfall pa verksamhetsniva

Differentierade arbetsuppgifter i dldreomsorgen kopplas ofta till olika
aspekter av kompetensforsorjning, som enklare rekrytering och mer effektivt
nyttjande av personalens kompetens [20]. Har ges en rad forslag pa utfall,
utfallsmatt och maéjliga metoder for datainsamling. Fragor om personalens
arbetsmiljo kan forslagsvis hamtas fran de medarbetarundersokningar som
gors i verksamheten. Forslagen ar formulerade som enkétfragor, men kan
aven anvandas som inspiration till intervjufragor.

Effektivt nyttjande av personalens kompetens

En forvéantad effekt av arbetsdifferentiering ar att personalens kompetens
anvands mer effektivt. Det kan undersdkas genom personalens upplevelser,
men ocksa genom att titta pa hur olika arbetsuppgifter schemalaggs. Det blir
ett matt pa hur arbetsdelningen ser ut i praktiken, exempelvis hur stor andel
av serviceinsatserna som schemal&ggs till den personal som &r tankt att
utfora serviceinsatser.

« Enkét/intervju med personal:
— | mitt arbete anvands min kompetens och formaga pa ratt satt.
— Jag gor mycket arbete som egentligen kunde géras av nagon annan.

— Jag har goda mojligheter att uppfylla mitt uppdrag som fast
omsorgskontakt (fraga till underskéterskor som har det uppdraget).

« Enkaét till planerare eller enhetschefer:

— Kvalificerade omvardnadsuppgifter schemaléggs bara till personal
med adekvat kompetens (underskoterska).

— Personal utan underskoterskekompetens schemaldggs bara till
serviceuppgifter.

— Hur manga timmar/vecka schemaléaggs for servicepersonal?

29



Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

— Hur manga schemalagda timmar/vecka utgors av serviceinsatser?

Rekrytering av underskoéterskor

En forvéantad effekt av arbetsdifferentiering ar att det ska bli lattare att
rekrytera underskoterskor, bland annat till f6ljd av att yrket blir mer
attraktivt nar de far arbeta med det de ar utbildad for. Ett mojligt sétt att
mata detta &r att titta pA hur manga personer med adekvat utbildning som
soker utannonserade tjanster. Det dr ocksd mojligt att fraga hur de som
ansvarar for rekryteringen upplever mojligheten att rekrytera utbildad
personal.

« Enkaét till enhetschefer (eller HR):

— Hur manga sokande hade de (3-5) senaste jobbannonserna, dar ni
sokte personal for omvardnadsuppgifter?

— Hur ménga av de sokande hade underskéterskekompetens?

— Jag anser att det blivit enklare att rekrytera utbildad personal
(underskaterska)?

Rekrytering av personal utan vard- och
omsorgsutbildning

Forutsattningar att rekrytera personal utan vard- och omsorgsutbildning kan
eventuellt matas pa liknande sétt. Det kan dock vara bra att lagga till en
fraga om huruvida potentiella arbetstagare soker servicetjansterna eller om
denna personal hittas pa andra sétt. Dessutom kan en fraga laggas till om
vilka kompetenskrav som stélls pa den personal som ska arbeta med
serviceuppgifter.

« Enkat till enhetschefer (eller HR):
— Hur manga sokande hade de (3-5) senaste jobbannonserna, dar ni
sOkte personal for serviceuppgifter?

— Vilka kompetenskrav fanns for dessa servicetjanster (t.ex. erfarenheter
av liknande arbetsuppgifter, bemétande, sociala insatser, sprak)?

— Hur manga av de s6kande uppfyllde dessa kompetenskrav?

— Jag anser att det blivit enklare att rekrytera personal utan vard- och
omsorgsutbildning?

Kompetensutveckling och karriarvagar

Ett argument for arbetsdifferentiering i &ldreomsorgen ar att det forvantas
skapa nya karriarmojligheter och nya vdgar in i yrket. Det handlar dels om
att underskoterskor far battre mojligheter att utveckla sin kompetens i
arbetet, dels om att personal utan vard- och omsorgsutbildning kan fa upp
intresset for yrket och vélja att vidareutbilda sig.

« Enkat/intervju med personal:

30



Stod for utvardering i kommuner och verksamheter

— Jag upplever att det finns goda mojligheter for mig att utvecklas i mitt
arbete.

— Jag har mojlighet till kompetensutveckling inom det som &r relevant
for mitt arbete.

« Enkat till enhetschefer:

— Min personal har goda mojligheter till kompetensutveckling inom det
som &r relevant for deras arbete.

— Hur stor andel av de personer som anstéllts for serviceuppgifter har
vidareutbildat sig till underskoterska (eller paborjat utbildning)?

Arbetsbelastning

En farhaga med arbetsdifferentiering &r att arbetet blir mer slitsamt for
servicepersonalen. En risk ar ocksa att personal som &gnar all tid at
omvardnadsinsatser blir mer mentalt och psykiskt anstrangda, eftersom
serviceuppgifter kan vara en majlighet till aterhamtning. Darfor kan
personalens fysiska och psykiska arbetsbelastning undersokas.

« Enkét/intervju med personal:
— Jag besvaras av den fysiska belastningen i mitt arbete.
— Jag besvaras av den mentala/psykiska belastningen i mitt arbete.
— Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min normala arbetstid.
— Jag kénner mig stressad i mitt arbete.
— Jag har tillgang till bra utrustning som gor arbetet mindre tungt.
— Jag har majlighet till aterhamtning under arbetspasset.

Tydlighet i roller och ansvar

Arbetsdifferentiering forvantas ge dkad tydlighet i roller och ansvar i
arbetet, vilket i sin tur forvantas bidra till minskad stress. Darfor kan en
utvardering undersoka hur stor andel av personalen som upplever
arbetsrollen och ansvaret som tydligt.

« Enkét/intervju med personal:
— Jag har tydliga arbetsuppgifter.
— Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete.
— I mitt arbete stalls det ofta krav som gar emot varandra.

— Jag upplever att jag har den kunskap som behdvs for att utféra mina
arbetsuppgifter.

— Jag upplever att mina kollegor har den kunskap som behévs for att
utfora sina arbetsuppgifter.
Sjukfranvaro

En langsiktig effekt som skulle kunna kopplas till 6kad tydlighet och
minskad stress i arbetet ar att sjukfranvaron minskar. Sjukfranvaro kan
beraknas och jamforas for personal med omvardnadsuppgifter respektive
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serviceuppgifter. Det kan matas som antal paborjade sjukfall eller antal
sjukdagar per personal under en viss tidsperiod (mer specifikt som antal
sjukdagar per personalens tillgangliga arbetstid, dar fordldraledighet,
tjanstledighet och studier utan 16n inte raknas med). Sjukfranvaron kan aven
redovisas som andel av den tillgangliga arbetstiden.

 Enkaét till enhetschefer:
— Hur manga pabdrjade sjukfall hade din personalgrupp det senaste
halvaret/aret (kan avgransas till tillsvidareanstéllda)?

— Hur manga sjukdagar hade personalen pa din enhet det senaste
halvaret/aret (tillsvidareanstallda)?

— Hur manga personal fanns pa din enhet under perioden
(tillsvidareanstallda)?

— Vad var den tillgangliga arbetstiden totalt pa din enhet under perioden
(tillsvidareanstallda)?

En mer attraktiv arbetsplats

Ett mal med arbetsdifferentiering ar att skapa mer attraktiva arbetsplatser dar
manniskor vill arbeta och stanna kvar. Méjliga indikatorer pa detta ar
andelen personal som trivs pa arbetet och ser det som meningsfullt, andel
personal som Odvervagt att byta jobb pa grund av sin arbetssituation eller som
skulle rekommendera andra att soka jobb i &ldreomsorgen.

« Enkat/intervju med personal:

— Under det senaste halvaret har jag dvervagt att byta jobb pa grund av
min arbetssituation?

— Jag skulle rekommendera en arbetssokande i min nérhet att soka jobb
pa min arbetsplats?

— Jag ar n6jd med min nuvarande arbetssituation.
— Mitt arbete kdnns meningsfullt.
— Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

Personalomsattning

En forvéntad effekt av en mer attraktiv arbetsplats ar att personalen vill och
orkar jobba kvar langre. Det kan métas som minskad personalomsattning,
dels for personal med omvardnadsuppgifter, dels for personal med
serviceuppgifter.

« Enkat till enhetschefer:

— Hur stor andel av den tillsvidareanstallda personalen har lamnat
enheten det senaste halvaret/aret (ej pension)?

— Hur stor andel av den tillsvidareanstéllda personalen med
omvardnadsuppgifter har lamnat enheten det senaste halvaret/aret?

— Hur stor andel av den tillsvidareanstéllda personalen med
serviceuppgifter har lamnat enheten det senaste halvaret/aret?
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Planering och flexibilitet

Arbetsdifferentiering kan leda till en mer, men ocksa mindre flexibel
planering av insatser. Det kan exempelvis bli enklare att planera om
omvardnadsinsatser nar serviceinsatser tas bort, men det kan ocksa bli
svarare att planera om nar personal inte langre kan flyttas mellan insatstyper.

« Enkaét till planerare eller enhetschefer:
— Har det blivit lattare eller svarare att fa ihop schemalaggningen efter
att arbetsdifferentiering infordes?°

— Det &r enklare att planera om omvardnadsinsatserna nar
serviceinsatser tagits bort.

— Det ar svarare att planera om insatser nar personal inte kan flyttas
mellan insatstyper.

Kostnader

Kostnader ar ofta relevanta utvardera. Arbetsdifferentiering kan eventuellt
leda till 1agre personalkostnader da personalens kompetens anvands mer
effektivt. Om sjukfranvaron och personalomsattningen minskar sa kan
kostnaderna minska. Om andelen personal med underskdterskekompetens,
och genomsnittligt hogre 16n, blir lagre sa leder det till minskade kostnader.
Samtidigt forvantas arbetsdifferentiering leda till 6kade restider, vilket
bidrar till 6kade kostnader [20]. Darfor ar personalkostnader och
resekostnader relevanta utfallsmatt.

. Enkat till enhetschefer:
— Vad var den totala personalkostnaden pa enheten under foregaende
manad?°
— Vad var kostnaden per personal pa enheten under foregaende manad?
— Hur stor andel av personalstyrkan har underskoterskekompetens
(beraknat utifran tjanstgoringsgrad)?
— Vad ar den genomsnittliga I0neskillnaden mellan personal med
respektive utan underskdterskekompetens?
« Enkat till planerare:

— Hur omfattande var den totala restiden/forflyttningstiden under
foregdende ménad?’

Utfall pa brukarniva

Som vi sett utgor olika aspekter av kompetensférsérjning de vanligaste
argumenten for arbetsdifferentiering. Men i en utvardering ar det ocksa

5 Mojliga svarsalternativ: 1 = mycket svarare, 2 = lite svarare, 3 = varken lattare eller svarare, 4 = lite
lattare, 5 = mycket lattare.

6 Om personalkostnaden ska jamforas med foregéende &r behtver méattet justeras for den genomsnittliga
I6nedkningen.

" Rakna om restiden till kostnader baserat pa den genomsnittlig I6nen i arbetsgruppen. Berakna dven
kostnader for drivmedel och slitage baserat pa restiden (anvand en schablon fér milersattning).
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viktigt att bevaka hur det nya arbetssattet paverkar kvaliteten for de aldre.
Har ges darfor forslag pa utfall, utfallsmatt och datainsamling som ror de
aldre och deras upplevelser av sin dldreomsorg. Forslagen ar formulerade
som enkatfragor, men kan dven anvandas som inspiration till intervjufragor.

Personalkontinuitet

En forvantad konsekvens av arbetsdifferentiering &r att
personalkontinuiteten forsamras da omsorgsinsatserna delas upp pa fler
personalkategorier. Vard- och omsorgsanalys papekar dock att forsamrad
kontinuitet kan mildras av en minskad personalomséttning [20].
Personalkontinuitet kan saledes vara ett viktigt utfall att bevaka. | Kolada
och Oppna jamforelser méts personalkontinuitet som antal personal som en
hemtjansttagare med minst tva besok dagligen méter under 14 dagar.®

« Enkét till planerare eller enhetschefer:

— Vad ar den genomsnittliga personalkontinuiteten pa enheten? (Hur
manga olika personal traffade en hemtjansttagare med minst tva besok
dagligen under de senaste 14 dagarna?)®

Upplevd kvalitet

Ett viktigt utfallsmatt ar hur de &ldre upplever sina omsorgsinsatser. Har
exemplifieras detta med fragor fran Socialstyrelsens brukarundersokning.
Nar en omsorgstagare svarar pa fragorna kan det sannolikt vara svart att
sarskilja upplevelsen av de insatser som ges av servicepersonal fran de
insatser som ges av den personal som ansvarar for personlig omvardnad. De
aldre ska inte heller behéva ha koll pa dldreomsorgens organisering och hur
arbetsdelningen mellan olika personalgrupper ser ut. Darfér kan det vara en
poang att stalla fragor om omsorgsinsatserna som helhet.

« Enkat/intervju med brukare:

— Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?
— Brukar personalen komma pa avtalad tid?

— Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

— Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga férandringar?
— Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran hemtjansten?
— Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget med den hemtjénst du har?

Bemotande och individanpassning

Ett gott bemotande &r en viktig aspekt av omsorgskvalitet. Mer kompetent
personal kan vara positivt for bemotandet, men det finns &ven en risk for

8 Trygghetslarm och matleveranser raknas inte. Matningen avser tiden 07.00-22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte.

9 Enkaten kan efterfraga ett medelvarde for alla pa enheten. Men med uppgifter pa individniva ar det
mojligt att gora battre berdkningar (se avsnittet Sammanstélla och analysera resultat).
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samre bemdétande fran servicepersonal utan vard- och omsorgsutbildning,
sérskilt for personer med demenssjukdom [20]. De aldres sjalvskattade
upplevelse av bemétandet kan forslagsvis matas med fragor fran
Socialstyrelsens brukarundersékning.

« Enkat/intervju med brukare:

— Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen skall utforas?

— Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

— Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

— Kaénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Tillforlitlighet i serviceinsatser

En mojlig effekt av arbetsdifferentiering &r att tillforlitligheten i
serviceinsatserna okar, eftersom det blir enklare att utfora service enligt plan
nar den inte prioriteras ner till forman for omvardnad och halso- och
sjukvard. Det kan exempelvis méatas som andelen serviceinsatser som stalls
in eller genomfors enligt plan.

« Enkaét till planerare eller enhetschefer:

— Hur stor andel av de planerade serviceinsatserna har genomforts enligt
plan under de senaste 14 dagarna (eller annan lamplig tidsperiod)?*°

Socialt perspektiv i serviceinsatser

En risk med ¢kad arbetsdelning ar att omsorgen runt den &ldre blir mer
fragmenterad och att helhetsperspektivet pa den &ldres situation darmed
forsvagas. En risk &r bland annat att det sociala perspektivet i
serviceinsatserna trangs undan, da det eventuellt blir mindre utrymme for ett
rehabiliterande arbetssétt och en individanpassad, funktionsbevarande
omsorg.

« Enkat till enhetschefer:

— Serviceinsatserna anpassas till individen, det vill sdga de utfors inte
enligt standardiserade rutiner.

— Servicepersonalen har i uppdrag att uppmuntra och stddja den aldre
personen att vara sjalvstandig, sa langt som personen vill och kan.

— Servicepersonalen har grundldggande kunskap om ett
funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssétt.
Anpassning till férandrade behov

En annan problematik med 6kad fragmentering av omsorgen &r att det kan
forsvara informationsoverforing och kommunikation mellan

10 Enkaten kan efterfraga ett medelvarde for alla pa enheten. Men med uppgifter pa individniva ar det
mojligt att gora battre berdkningar (se avsnittet Sammanstélla och analysera resultat).
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personalkategorierna. Exempelvis finns en risk att fordndringar i de &ldres
hélsotillstand, behov och situation inte uppmarksammas eller kommuniceras
vidare. Det géller sarskilt for personer med enbart serviceinsatser.

« Enkat till enhetschefer:

— Servicepersonalen har grundlédggande kunskap for att uppmérksamma
forandrade halsotillstand hos de aldre.

— Vi har etablerade rutiner for hur servicepersonal ska kommunicera
forandrade halsotillstdnd de ser hos de &ldre.

« Enkat till personal:
— Jag har tid och utrymme att uppmérksamma om den éldres
hélsotillstand behov av stod och hjélp forandras.

— Jag vet vem jag ska kontakta nér jag ser att den &ldres behov av stéd
och hjalp har forandrats.

Sakrare omvardnads- och halso- och
sjukvardsinsatser

Slutligen, en forvéantad effekt av arbetsdifferentiering i aldreomsorgen ar att
det skulle kunna leda till stark patientsakerhet. Tanken &r att
omvardnadsinsatser och halso- och sjukvardsuppgifter i hogre grad utfors av
personal med underskoterskekompetens. Nér underskoterskorna kan
fokusera mer pa dessa arbetsuppgifter far de dven storre erfarenhet och
utvecklar sin kompetens. Det bidrar i sin tur till forbattrad kvalitet och
patientsdkerhet. Exempelvis kan det ge sékrare lakemedelshantering och
hélsoférandringar kan uppmarksammas tidigare.

Mojliga utfallsmatt for att utvardera detta skulle kunna vara antal
larmparingningar, Lex Sarah och Lex Maria-anmalningar, avvikelser kring
exempelvis lakemedel och fall, aterinskrivningar till sjukhus, infektioner
eller identifierade trycksar. Indikatorer pa patientsakerhet kan forslagsvis
hamtas fran den uppfoljning som redovisas i den arliga
patientsékerhetsberéttelsen [36].

« Enkat till enhetschef:

— Hur manga larmparingningar har gjorts pa enheten den senaste
manaden? (Rakna inte med brukare med enbart serviceinsatser och
larm.)

— Hur méanga Lex Sarah-rapporter har gjorts pa enheten det senaste
aret/halvaret?

— Hur manga brukare fanns pa enheten, som inte hade enbart
serviceinsatser eller larm?**

« Enkat till MAS/MAR:

11 Fragan syftar till att kunna berdkna de dvriga matten per brukare. Annars paverkas matten av att
antalet brukare pa enheten gar upp eller ner Gver tid.
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— Hur manga Lex Maria-anmalningar har gjorts pa enhet X det senaste
aret/halvaret?

— Hur manga avvikelser kring lakemedel respektive fall har rapporterats
pa enhet X det senaste aret/halvaret?

— Hur manga trycksar har identifierats pa enhet X det senaste
aret/halvaret?

— Hur manga oplanerade aterinskrivningar till sjukhus (inom 30 dagar
efter utskrivning) har gjorts det senaste aret/halvaret avseende brukare
pa enhet X?

Hantering av personuppgifter och
etiska overvaganden

I utvérderingar inom aldreomsorgen ar korrekt hantering av personuppgifter
och etiska Overvaganden viktiga for att sdkerstalla integritet for deltagarna,
bade for de dldre och anhdriga och for de chefer och personal som svarar pa
enkater eller deltar i intervjuer. Har foljer nagra viktiga punkter att beakta:

Lagar och regler

Grundlaggande regler for personuppgiftsbehandling finns i
dataskyddsférordningen (GDPR). | lagen (2018:218) med kompletterande
bestdammelser till EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen, finns
nationella bestammelser som kompletterar dataskyddsforordningen. Pa
socialtjanstens omrade finns dven kompletterande regler i lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, SoLPuL, och i
forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, SoLPuF [6].

Mer information finns dven i Socialstyrelsens handbok Handl4dggning och
dokumentation — handbok for socialtjansten” [37], Socialstyrelsens rapport
”Saker personuppgiftsbehandling i socialtjansten — Rattslage och
utgangspunkter” [38] och i Socialstyrelsens “Informationsblad om vissa
juridiska aspekter pa systematisk uppféljning i socialtjansten och EU:s
dataskyddsforordning” [39].

Saker datalagring och hantering

Den data som samlas in i utvarderingen ska lagras pa ett sakert satt sa att
obehorig inte kommer at den. Det &r viktigt att folja regler for dataskydd och
informationssékerhet och att anvanda sékra IT-system for att hantera och
lagra informationen.
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Informerat samtycke

Innan datainsamlingen genomfors ar det viktigt att varna deltagarnas
integritet genom att tydligt informera dem om syftet med utvarderingen,
vilken data som ska samlas in och hur den kommer att anvéndas. Det
mojliggor ett informerat samtycke att delta i utvarderingen.

Anonymisering och pseudonymisering

For att skydda deltagarnas integritet och framja arliga svar kan insamlade
uppgifter antingen anonymiseras eller pseudonymiseras. Om enkétsvar inte
kan kopplas till enskilda personer (utan att kompletterande uppgifter
anvands) sa kan risken att de inte vagar ge kritiska eller ofordelaktiga svar
minska. Det kan vara avgdrande for utvarderingens kvalitet.

Anonymisering och pseudonymisering

Anonymisering och pseudonymisering ar tva metoder for att varna
utvarderingsdeltagarnas integritet. De liknar varandra, men det finns
avgorande skillnader som ar viktiga att kanna till [40].

e Anonymisering innebar att personuppgifter gérs anonyma pa ett
sadant satt att de enskilda personerna inte langre kan
identifieras. Den data som samlas in kan alltsa inte kopplas till
namn, personnummer eller andra uppgifter som kan identifiera
en person. Anonymiserade uppgifter ar inte langre
personuppgifter och omfattas inte av GDPR. En férdel med
anonymisering ar att det framjar mer sanningsenliga svar i
enkater - dven kritiska och negativa svar.

e Pseudonymisering innebar att uppgifter som kan identifiera en
person, exempelvis namn och personnummer, ersatts med
nagon form av kod, exempelvis ett [IGpnummer. Uppgifterna kan
fortfarande kopplas till enskilda personer, men fér att kunna
gora det kravs kompletterande uppgifter, t.ex. en sa kallad
kodnyckel, som ska férvaras separat och skyddas av atgarder
som sakerstaller att de inte kan anvandas for att identifiera
individer. Eftersom det finns kompletterande uppgifter, sdsom
en kodnyckel, ar pseudonymiserade uppgifter personuppgifter
och GDPR galler fortfarande. En férdel med pseudonymisering ar
att en individs svar fran en férematning kan matchas med svar
fran samma individ vid en eftermatning, vilket moéjliggor battre
analyser (se avsnittet Statistiska analyser).
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Anvandning och rapportering

De uppgifter som samlas in ska vara relevanta for syftet med utvarderingen
och ska endast anvandas for utvarderingsandamal. Overflidiga data bor
undvikas for att minimera risken for intrang i deltagarnas integritet och for
att deltagarna inte ska lagga tid och kraft pa att svara pa onodiga fragor. Nar
utvérderingens resultat rapporteras ska inga uppgifter kunna kopplas till
enskilda individer.

Aterkoppling

Efter att utvérderingen har genomforts och de insamlade uppgifterna har
sammanstallts och analyserats ar det viktigt att vara 6ppen med
utvarderingsresultatet. Att ge aterkoppling om resultatet till deltagarna visar
respekt for deras insatser, men kan aven dka engagemanget for de idéer och
atgarder som genomfors som ett resultat av utvarderingen.

Etikprévning

Om utvarderingen kan betraktas som forskning, exempelvis for att den
utfors pa en FoU-enhet som har for avsikt att publicera resultaten i en
vetenskaplig tidskrift, kan det krdvas en etikprévning enligt lagen
(2003:460) om etikprévning av forskning som avser méanniskor. Det galler
bland annat om utvérderingen behandlar kénsliga personuppgifter, sasom
halsa, etniskt ursprung eller politisk asikt [41].
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Sammanstalla och analysera
resultat

Nér all data samlats in behéver den sammanstéllas, tolkas och analyseras for
att sedan presenteras i en rapport eller liknande. | detta avslutande kapitel
gar vi igenom nagra metoder for att sammanstalla, analysera och presentera
resultatet. Vi borjar med enkla sammanstallningar av frekvenser i tabeller
och diagram, f6ljt av centralmatt och spridningsmatt som ocksa illustreras
med sa kallade laddiagram. Slutligen diskuteras lite mer avancerade
statistiska analyser som kan betraktas som en avslutande 6verkurs.

Frekvenser

Ett vanligt satt att rapportera resultat fran utvarderingen ar att helt enkelt
redovisa hur deltagarna har svarat pa fragorna. Vi kan exemplifiera det med
utfallet En mer attraktiv arbetsplats. | en enkat till personalen stélldes tre
fragor for att méta detta. Svaren gavs pa en skala 1-5, dar 1 betydde
stammer mycket daligt” och 5 betydde “stammer mycket bra”.

e Jag upplever mitt arbete som meningsfullt.

e Jag skulle rekommendera en arbetssokande i min nérhet att soka
jobb pa min arbetsplats.

e Jag ar n6jd med min nuvarande arbetssituation.

Ett satt att rapportera resultatet ar att redovisa frekvensen i respektive
svarsalternativ, det vill séga visa hur manga personer som kryssat i de olika
svarsalternativen (se tabell 2).

Tabell 2. Redovisa frekvenser i tabell

Ett fiktivt exempel pa hur manga som svarat i respektive svarskategori i en forematning och
en eftermatning.

Jag skulle reckommendera en arbetssokande i min narhet att séka jobb
pa min arbetsplats.

Stammer Stammer Stdmmer Stammer Stammer Vet
mycket ganska varken ganska mycket ej/ej
daligt daligt  braeller bra bra svar
daligt
Fore 5 7 9 5 5 6
Efter 2 8 11 6 7 7

Detta sétt att redovisa resultatet ger mycket information, men kan darfor
ocksa gora redovisningen tunglast och svartolkad, sarskilt om det ar manga
fragor och matt som ska redovisas. Ett alternativ &r att istéllet sla ihop
svarsalternativ och redovisa hur stor andel som instdmde helt eller delvis i
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respektive pastaende, det vill sdga som svarar att det stammer ganska eller
mycket bra. Detta illustreras nedan med ett fiktivt exempel dér resultatet
forst redovisas i en tabell och sedan i ett stapeldiagram.

Tabell 3. Redovisa andel som instammer helt eller delvis

Ett fiktivt exempel pa hur stor andel (%) som svarat att de instammer helt eller delvis i
respektive pastaende.

Enkatfraga Fore Efter Skillnad

Jag ar n6éjd med min nuvarande 18 22 +4
arbetssituation.

Jag skulle rekommendera en arbetssokande i 27 32 +5
min narhet att soka jobb pa min arbetsplats.

Jag upplever mitt arbete som meningsfullt. 74 77 +3

I vissa fall kan det vara illustrativt att redovisa resultatet i diagram. Det
synliggor resultatet pa ett visuellt satt som kan underlatta forstaelse och
overblick.

Figur 8. Redovisa med diagram

Ett fiktivt exempel pa hur stor andel (%) som svarat att de instammer helt eller delvis i
respektive pastaende.

Jag ar n6jd med min nuvarande
arbetssituation.

Jag skulle rekommendera en
arbetssékande i min narhet att soka
jobb pa min arbetsplats.

Jag upplever mitt arbete som
meningsfullt.

0 20 40 60 80 100

m Efter mFore

Resultatet kan med fordel dven beskrivas i l6ptexten. Alla detaljer fran
tabeller och diagram behdver inte aterupprepas i texten, men utvarderaren
kan hjélpa lasaren att forsta och tolka resultaten och vad de betyder for
utvarderingens syfte och fragestallningar.
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Beskriva och tolka resultatet i text

For att undersoka i vilken grad dldreomsorgen upplevdes som en
attraktiv arbetsplats stalldes tre fragor i enkaten. De handlade om (1)
néjdhet med den nuvarande arbetssituationen, (2) om deltagarna
skulle rekommendera en arbetssdkande i sin narhet att soka jobb pa
arbetsplatsen samt (3) om arbetet upplevdes som meningsfullt.

Resultatet visar att 3-5 procentenheter fler instdamde i de tre
pastaendena i eftermatningen jamfort med forematningen. Det
indikerar att arbetsplatsen upplevdes som nagot mer attraktiv i
eftermatningen, men skillnaderna ar sma och det ar darfor inte
mojligt att dra nagra slutsatser om huruvida det faktiskt skett en
forandring. Resultatet ger dock viss sakerhet i att det atminstone inte
skett ndgon storre negativ forandring i detta avseende.

Centralmatt och spridningsmatt

Ett annat satt att rapportera resultat ar att redovisa sa kallade centralmatt och
spridningsmatt. Centralmatt ar exempelvis medelvarde och median, vilket
ger en sammanfattande bild av undersékningsgruppen som helhet.
Medelvarde och median kan dock vara ganska trubbiga matt eftersom de
inte sager nagonting om spridningen i gruppen. Exempelvis kan medelvarde
och median for antal sjukdagar per ar i en arbetsgrupp saga nagot viktigt om
arbetsmiljon, men det behdver inte nédvandigtvis ge en réttvisande bild av
gruppen som helhet. Darfoér kan det vara bra att &ven redovisa ett eller flera
spridningsmatt, da de ger en bild av hur spridda gruppens medlemmar &r
runt medelvardet eller medianen.

Spridningsmatt kan exempelvis vara variationsvidd och kvartilavstand.
Variationsvidd &r skillnaden mellan det hégsta och det lagsta vardet,
exempelvis skillnaden mellan den person som har flest sjukdagar och den
som har minst antal sjukdagar. Variationsvidden &r kanslig for enstaka
extremvarden, exempelvis att en viss person varit sjukskriven hela aret.
Darfor anvands ofta kvartilavstand for att beskriva spridningen. Da tar man
bort de 25 procenten med de hdgsta respektive lagsta vardena och berdknar
spridningen for de 50 procenten i mitten. Mattet kommer da inte att paverkas
av extremvarden, men ger anda en bild av spridningen (se figur 9).

Att berdkna och redovisa spridningsmatt ger betydligt mer information &n
enbart medelvarde och median, vilket gor det enklare att tolka resultatet och
resonera kring slutsatserna. Ett pedagogiskt satt att redovisa centralmatt och
spridningsmatt ar med hjalp av ett sa kallat laddiagram (box plot), som kan
goras enkelt i program som Excel.
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Figur 9. Median, kvartilavstand och variationsvidd
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Laddiagram

Har visas ett exempel pa hur laddiagram kan anvandas for att presentera
resultat fran en enkel fore- och eftermétning av antal sjukdagar. Diagrammet
illustrerar pa ett visuellt stt att sjukdagarna gatt ner mellan matningarna.

| ett laddiagram redovisas median, medelvérde, variationsvidd och
kvartilavstand. Sjalva ladan visar kvartilavstandet, dar ladans Gvre del
motsvarar den dvre kvartilen och Iadans undre del den undre kvartilen.
Hakarna som sticker ut fran ladan visar variationsvidden, det vill sidga
spridningen mellan den person som har flest respektive minst antal
sjukdagar. Inne i ladan finns en linje som visar medianen och ett kryss som
anger medelvardet (se figur 10).

Figur 10. Exempel pa laddiagram

Ett fiktivt exempel med antal sjukdagar per ar i personalgruppen fore respektive efter att
differentierade arbetssatt inforts.
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Antal sjukdagar per ar
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0
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Statistiska analyser

Detta avsnitt kan ses som Overkurs. Syftet med avsnittet &r att visa att det ar
mojligt att ga vidare och dven gora statistiska analyser i en utvardering. Med
den beskrivande statistik vi gatt igenom ovan kan man redovisa skillnader
mellan en forematning och en eftermétning eller mellan en testgrupp och en
kontrollgrupp. Det &r dock mojligt att dven berdkna om dessa skillnader ar
statistiskt signifikanta, det vill sdga gora analyser som visar om skillnaden
mellan grupperna kan betraktas som en “’verklig” skillnad eller om den
snarare kan antas bero pa slumpen.'? Ar exempelvis skillnaden i antal
sjukdagar som redovisas i figur 10 statistiskt signifikant?

Har ges en kort beskrivning av ett sa kallat t-test, som ar en relativt enkel
statistisk analys som kan goras ett vanligt program som Excel. T-test
anvands for att berakna skillnaden mellan tva grupper eller métningar,
exempelvis mellan en testgrupp och en kontrollgrupp eller mellan en
férematning och en eftermétning [42]. Nar ett t-test gors i Excel ger
programmet ett antal resultat tillbaka. Det som brukar redovisas ar
medelvarde och standardfel i de tva grupper som jamfors, sjalva t-vardet,
antal frihetsgrader samt p-vérde. Om p-vardet & mindre &n 0,05 anses
skillnaden mellan grupperna vara statistiskt signifikant.

Exempel pa resultat fran ett t-test

Ett oberoende t-test genomfdrdes for att testa skillnaden i
sjukfranvaro fore och efter inférandet av arbetsdifferentiering
(samma data som i ldddiagrammet i figur 10 ovan).

Enheten hade 30 personal fore och 31 personal efter inférandet. Det
genomsnittliga antalet sjukdagar per person och ar var ndgot hégre
vid férematningen (medelvarde 17,4 dagar, standardfel 1,10) an vid
eftermatningen (medelvarde 14,1 dagar, standardfel 1,02). Denna
minskning i sjukfranvaro var statistiskt signifikant, t(59) = 2,16, p =
0,035.

T-test ar ett sa kallat parametriskt test. Det forutsatter bland annat att utfallet
méts pa en sa kallad intervallskala, vilket betyder att vardena kan rangordnas
och att avstandet mellan vardena ar lika stort 6ver hela skalan. Exempel pa
detta ar utfall som mats i antal dagar, antal personer, tid, avstand eller
kronor. T-test kan alltsa anvandas for utfall som sjukfranvaro,

12 p-virdet anger sannolikheten for att en skillnad av den storlek som observerats skulle hittas trots att
det egentligen inte finns nigon skillnad (det vill saga om den sé kallade nollhypotesen &r sann).

13 Frihetsgraderna anges i en parantes ihop med t-vérdet: t(59) = 2,16. | detta fall ar antal frihetsgrader
59 efterkom analysen inkluderar 30 individer fore och 31 efter ((30-1) + (31-1) = 59).
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personalomséttning, personalkontinuitet, antal hembesdk, restid och
kostnader.

I manga fall anvands t-test dven for utfall som inte méts pa en intervallskala,
utan med sa kallade likertskalor. Ett typexempel pa en likerskala &r
enkatfragor dar svaren anges pa en skala 1-5, exempelvis frin “stimmer
mycket daligt” till ”stimmer mycket bra”.** | forskningen finns en
diskussion om huruvida t-test och andra parametriska tester kan anvandas pa
data fran likertskalor. Vi gar inte in pa denna diskussion hér, men kan
konstatera att det finns argument for att det gar bra [43, 44]. Alternativet ar
att anvanda icke parametriska tester.'®

T-test
Det finns tva olika principer for t-test.

e Ftt oberoende t-test anvands om det ar olika individer i grupperna,
exempelvis en testgrupp och en kontrollgrupp. Oberoende t-test
anvands aven for att berakna skillnaden mellan en férematning
och en eftermatning i de fall man inte kan matcha individernas
varden foére mot deras varden efter. Det kan exempelvis bero pa
att individerna ar anonymiserade sa att matvarden eller
enkatsvar inte kan kopplas till specifika individer.

e FEtt beroende t-test anvands om det ar samma individer i de tva
grupper som jamfors, exempelvis en férematning och en
eftermatning dar individerna kan matchas fére och efter. Om det
ar mojligt ar ett beroende t-test att foredra, da det ar mer
kraftfullt och gor det lattare att fa signifikanta resultat.

14 p3 en likertskala ar vardena rangordnade, men det ar inte sikert att avstdndet mellan véardena ar lika
stort dver hela skalan. Skillnaden mellan 1 och 2 kan vara storre/mindre an skillnaden mellan 2 och 3.
15 Mann-Whitney test istallet for oberoende t-test och Wilcoxon matched-pairs test istallet for beroende
t-test. Dessa icke parametriska tester ar ganska svara att gora i program som Excel.
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