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Ny lag om kommunal befogenhet att tillhandahalla
servicetjanster at dldre

Riksdagen beslutade den 30 maj i enlighet med forslaget i propositionen Nationell ut-
vecklingsplan for vard och omsorg om dldre (prop. 2005/06:115, bet. 2005/06:SoU26,
rskr. 2005/06:301) om en ny lag om kommunal befogenhet att tillhandahélla service-
tjénster at dldre. Lagen trddde i kraft den 1 juli 2006.

Den nya lagen

En kommun far enligt 1 § befogenhet att utan foregdende individuell behovsprovning
tillhandahalla servicetjdnster &t personer som fyllt 67 ar. Med servicetjdnster avses
tjdnster som dr avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa och som inte utgor
personlig omvardnad. Det dr ingen skyldighet for kommunen utan det 4r kommunen
som beslutar om och i sa fall vilka servicetjdnster som skall erbjudas, 1 vilken utstriack-
ning samt vilken aldersgrupp (67 ar eller dldre) som skall omfattas (prop. 2005/06:115,
s. 177).

Kommunen far ta ut skéliga avgifter for servicetjénsterna enligt grunder som kommu-
nen sjdlv bestimmer. Avgifterna far dock inte overstiga kommunens sjdlvkostnader (2

§).

Av 3 § framgar att denna lag inte inskrdnker de skyldigheter som en kommun har enligt
socialtjanstlagen (2001:453, SoL)).

Enligt 4 § dr det den eller de ndimnder som avses 1 2 kap. 4 § forsta stycket SoL. som
skall ha hand om verksamhet enligt denna lag.

Négra viktiga termer och begrepp

Servicetjdnst

I propositionen redovisar regeringen att man med servicetjdnst avser en rad olika tjéns-
ter och att det inte dr mdjligt att exakt ange vad som kan utgora servicetjanster. Det skall
dock vara fraga om tjénster eller uppgifter som en yngre, frisk person utan funktions-
hinder normalt kan utfora sjilv, exempelvis byta glodlampor eller gora tunga lyft.
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Kommunens befogenhet att erbjuda servicetjdnster avser tjanster som kan antas fore-
bygga skador, olycksfall eller ohilsa, &ven genom att pa ett patagligt sitt bidra till den
enskildes psykiska eller fysiska vilbefinnande. Vid beddmningen av om en viss service-
tjénst kan antas forebygga skador, olycksfall eller ohilsa kan de framtida vard- och om-
sorgsbehov som kan antas uppstd om servicetjansten inte tillhandahélls beaktas. Tjans-
ter som normalt sett dven yngre personer behdver anlita hjdlp med omfattas inte av be-
greppet servicetjanst (prop. 2005/06:115, s. 149).

Insatser som utgdr personlig omvéardnad omfattas inte. Vad som avses med personlig
omvdrdnad behandlas inte i propositionen. Termen anvénds i andra propositioner och
betdnkanden nir man beskriver vilka typer av insatser som skall ingd i hemtjinsten
(prop. 1997/98:113, prop. 1996/97:124, bet. 1996/97:SoU18, jfr &ven prop.
1992/93:129). Hemtjénst innefattar dels uppgifter av servicekaraktér, dels uppgifter som
ar mer inriktade mot personlig omvéardnad. Med serviceuppgifter avses bl.a. praktisk
hjilp med hemmets skotsel, sdsom stddning och tvitt, hjdlp med inkdp, drenden pa post-
och bankkontor och hjilp med tillredning av méaltider samt distribution av fardiglagad
mat. Med personlig omvérdnad avses de insatser som dédrutdver behovs for att tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjélp for att kunna &dta och
dricka, kld och forflytta sig, skota personlig hygien och 1 dvrigt insatser som behovs {for
att bryta isolering eller for att den enskilde skall kénna sig trygg och sdker i det egna
hemmet.

Alder

Kommunens befogenhet att tillhandahélla servicetjanster omfattar personer som fyllt 67
ar, men kommunen beslutar vilken &ldersgrupp bland dessa som skall omfattas av en
viss tjdnst. Lagen hindrar inte att olika servicetjdnster erbjuds olika aldergrupper i
kommunen. Som exempel ndmns i propositionen att fallférebyggande servicetjinster
kan erbjudas alla 67 ar och dldre medan stidning erbjuds alla 6ver 75 ar. Att befogenhe-
ten géller personer som fyllt 67 &r motiveras i propositionen (prop. 2005/06:115, s. 149)
med att det nya pensionssystemet erbjuder en flexibel pensionsalder med ritt att kvarsta
pa arbetsmarknaden till 67 ar.

Likstdllighet

En kommun som viéljer att tillhandahélla servicetjénster at dldre skall beakta likstéllig-
hetsprincipen 1 2 kap. 2 § kommunallagen (1991:900, KL). Det innebér att alla kom-
muninvénare dver en viss alder skall kunna fé servicetjénster utférda pad samma villkor
oavsett var 1 kommunen personen &r bosatt. Det dr ddirmed inte mojligt for vissa kom-
mun- eller stadsdelar inom en kommun att erbjuda servicetjénster utan foregdende indi-
viduell behovsprovning om inte alla kommun- och stadsdelar erbjuder samma service-
tjénster (prop. 2005/05:115, s. 150).

En servicetjdnst eller bistdand i form av hemtjinst

Aven om kommunen viljer att erbjuda servicetjinster at ildre inskréinker det inte kom-
munens skyldighet att tillhandahalla hemtjinst enligt 4 kap. 1 § SoL. Vid en provning
av ratten till bistdnd kan det inte anses att behovet ar tillgodosett genom att kommunen
erbjuder servicetjdnster. En ansékan om bistand enligt socialtjdnstlagen kan inte avslas
med motiveringen att behovet kan tillgodoses genom kop av servicetjdnster at dldre.
Den enskildes ekonomiska stéllning far i stéllet beaktas ndr kommunen faststiller avgif-
ten for hemtjénst i de fall bistand beviljas (prop. 2005/06:115, s. 149).



Eftersom vissa tjénster kan tillhandahallas bdde som hemtjénst och servicetjdnst ar det
viktigt att socialndimnden ar uppmaérksam pa att den enskilde kan ha ritt att fa insatsen
som bistand enligt socialtjdnstlagen i stillet for som en servicetjanst. Den enskilde har
alltid rdtt att fa sitt behov av bistdnd provat enligt socialtjanstlagen och att fa en utred-
ning gjord av vilka behov av hjélp han eller hon har. Den enskilde har mgjlighet att
sjalv pétala att han eller hon vill ha en provning av rétten till bistdnd enligt socialtjanst-
lagen. Om det pa ndgot annat sétt framkommer att den enskilde kan ha ritt till bistdnd
enligt socialtjidnstlagen i stillet for som en servicetjdnst bor en handldggare informera
om mdjligheten att f en provning enligt socialtjédnstlagen och vad det innebar.

Aven i samband med att kommunen limnar information om de servicetjinster som till-
handahélls, och nir den enskilde tar del av dem, bor kommunen upplysa om att han eller
hon under vissa forutsittningar har rétt till bistand enligt socialtjanstlagen. Detta kan ske
genom en enkel muntlig eller skriftlig upplysning.

Behorig namnd

Servicetjénster at dldre dr ett omrade som ligger néra, och kompletterar kommunernas
verksamhet enligt socialtjdnstlagen. Verksamheten enligt denna lag skall darfor handhas
av samma namnd eller nimnder som enligt 2 kap. 4 § SoL handhar verksamhet (hem-
tjénst) enligt socialtjinstlagen. Detta skall minska risken for att enskilda t.ex. inte upp-
lyses om sina rittigheter enligt socialtjédnstlagen eller att deras totala hjdlpbehov inte
uppmérksammas (prop. 2005/06:115 s. 149).

Avgifter och merviardesskatt

Avgifter

Kommunen har rétt, men inte skyldighet, att ta ut avgifter for servicetjdnsterna. Avgif-
terna skall vara skiliga och far inte overstiga kommunens sjilvkostnad. Med sjadlvkost-
nad avses kommunens totala kostnader for verksamheten med servicetjanster inklusive
eventuell mervéardesskatt som kommunen &r skyldig att betala. Kostnaderna i det enskil-
da fallet saknar betydelse. Kommunen far differentiera avgifterna utifran den enskildes
betalningsforméga. Avgifterna omfattas inte av bestimmelserna om avgifter for bl.a.
hemtjdnst 1 8 kap. 3-9 §§ SoL.

Eftersom vissa tjanster kan tillhandahallas bdde som hemtjdnst och servicetjanst dr det
viktigt att socialndmnden dr uppmérksam pa att tillimpa avgiftsreglerna i 8 kap. SoL i
de fall en tjanst beviljas som hemtjinst enligt socialtjanstlagen.

Mervdrdesskatt

Om kommunen tar ut avgifter for servicetjénster som inte dr individuellt behovsprovade
ar de skattepliktiga enligt mervéirdesskattelagen (1994:200). Skatteverket dr ansvarig
myndighet for frdgor som berdr mervérdesskatt.

Utforare av tjanster och upphandling

Kommunen kan vélja mellan att utféra servicetjanster i egen regi eller att anlita ndgon
annan. Den senare 16sningen forutsétter att kommunen tillimpar bestimmelserna i lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling (LOU).



Sekretess

Dé det i den nya lagen stadgas att verksamheten enligt lagen skall handhas av den eller
de namnder som avses i 2 kap. 4 § forsta stycket SoL, kommer dven verksamheten med
servicetjdnster 4t dldre att omfattas av sekretessen enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen
(1980:100, SekrL). I de fall kommunen viljer att utfora servicetjansterna i egen regi
omfattas den personal som utfor servicetjdnsten av den tystnadsplikt som foljer av
nidmnda sekretessbestimmelse. Om tjinsterna i stéllet utfors av t.ex. ett privat foretag
torde det foretagets personal normalt inte omfattas av denna tystnadsplikt, jmf 1 kap. 6 §
SekrL. Det finns dock inget som hindrar att socialndmnden och foretaget sluter ett avtal
om tystnadsplikt om de sa onskar. Privata foretag omfattas inte av regler om handlingars
offentlighet och har darfor inte ndgon skyldighet att 1imna ut handlingar.

Behandling av personuppgifter

De grundldggande bestimmelserna om behandling av personuppgifter finns 1 person-
uppgiftslagen (1998:204, PuL). D4 det i den nya lagen stadgas att verksamhet enligt
lagen skall handhas av den eller de nimnder som avses 1 2 kap. 4 § forsta stycket SoL,
kommer lagen (2001:454, SoLPuL) om behandling av personuppgifter inom socialtjins-
ten och forordningen (2001:637, SoLPuLF) om behandling av personuppgifter inom
socialtjénsten att gilla for verksamhet enligt denna lag. Aven enskild verksamhet omfat-
tas av bestimmelserna i SOLPuL och SoLPuLF. Med enskild verksamhet menas enligt 5
§ SoLPuLF bl.a. sddan enskild verksamhet inom socialtjansten som bedrivs enligt avtal
med kommunen.

Dokumentation och statistik

Enligt propositionen ar de uppgifter om enskildas personliga forhallanden som social-
ndmnden i normalfallet kommer att hantera med anledning av verksamheten med servi-
cetjénster inte sa kénsliga ur integritetssynpunkt. Det finns ddrmed inte anledning att till
skydd for de enskilda infora sirskilda bestimmelser om hur verksamheten skall doku-
menteras eller handlingar gallras. Det anses inte heller for ndrvarande foreligga nagot
behov av att foreskriva om skyldighet for socialndmnderna att 1dmna uppgifter om verk-
samheten for statistiska andamal (prop. 2005/06:115, s. 152—153).

Overklagbarhet

Ett kommunalt beslut om att tillhandahalla servicetjanster eller avgiftsbeslut kan prévas
genom laglighetsprévning i enlighet med bestimmelserna i 10 kap. KL. Aven ett indi-
viduellt beslut om avgift kan 6verklagas enligt bestimmelserna i 10 kap. KL.

P& den enskildes begiran skall ett d&rende om en insats handldggas som ett d&rende om
bistand enligt socialtjdnstlagen. Ett avslagsbeslut i en sadan situation kan dverklagas pa
vanligt satt hos forvaltningsdomstol. Detsamma géller ett avgiftsbeslut nir avgiften av-
ser en insats inom dldreomsorgen enligt socialtjédnstlagen.
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Socialstyrelsen klassificerar sin utgivning i olika dokumenttyper. Detta &r ett Meddelande-
blad. Det innebér att den innehdller information om lagar och férordningar, avgifter, bedut vid

andramyndigheter, réttsfall och JO-uttalanden av principiell betydel se samt uppgifter om att
projektmedel kan stkas.

Dennainformation (art nr 2006-1-13) kan laddas ner och bestéllasfrén Socialstyrelsens

webbpl ats; www.soci alstyrel sen.se/publicerat. Den kan dven bestallas frén Socialstyrelsens
kundtjanst, 120 88 Stockholm, fax 08-77996 67.

.ﬁ. Socialstyrelsen

Publicerad: www.socia styrel sen.se, 2006
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