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Sammanfattande bedéomning av bemanningen inom
aldreomsorgen under sommaren
Sammanfattningsvis visar Socialstyrelsens kartlaggning att:

e Manga kommuner har haft en brist pa personal under
sommaren, men i de flesta kommuner har bristen varit liten.
Bristen galler bade vard- och omsorgspersonal och
sjukskoterskor.

e Kommuner i norra Sverige har, liksom férra sommaren, haft en
storre brist pa personal jamfért med kommuner i andra delar av
Sverige.

e Fysiska och sociala aktiviteter har i vissa kommuner stéllts in eller
skjutits upp pa grund av personalbristen. Aven insatser inom
personlig omvardnad och serviceinsatser har stallts in eller
skjutits upp. I vissa kommuner har insatsernas kvalitet paverkats
av personalbristen. Det galler sarskilt kvaliteten i
omsorgsinsatser men aven ldkemedelshantering samt andra
halso- och sjukvardsinsatser. Det ar bekymmersamt om
personalbristen gor att den aldres grundlaggande behov inte
kan tillgodoses.

e Vissa traffpunkter och dagverksamheter, till exempel for
personer med demenssjukdom, har ocksa pausats under
sommaren. Aven detta kan f& negativa konsekvenser fér den
aldre och hens anhériga.

e Resultaten visar att situationen under sommaren har varit
ungefar likadan som forra aret.

e Det har varit en varm sommar med hdga temperaturer men de
flesta verksamheter har lyckats hantera situationen. Aven
snabbare utskrivningar fran sjukhusen fortsatter att paverka
verksamheterna under sommaren, och dkar framfor allt behovet
av korttidsboende och halso- och sjukvardskompetens.

Om Socialstyrelsens aldreomsorgspanel

Socialstyrelsens dldreomsorgspanel bestar av 147 dldreomsorgschefer
(eller motsvarande) pa 6vergripande niva. Det ar en god spridning
geografiskt och mellan olika kommuntyper. Enklare enkater skickas ut
nagra ganger per ar och svaren ar anonyma. Panelen syftar till att
Socialstyrelsen snabbt ska fa koll pa aktuella fragor inom dldreomsorgen.

Enkat om bemanningssituationen inom

aldreomsorgen inféor sommaren

Svarsfrekvens: 65 procent (96 kommuner) .I
Datainsamling: 1/9-17/9 2025



Drygt halften av kommunerna har
haft brist pa personal

Mer an halften av kommunerna har inte haft tillrackligt med
sommarvikarier for att tacka verksamheternas totala behov av personal
inom dldreomsorgen. Dock bedémer de flesta dldreomsorgschefer att
bristen har varit liten. Lite mer an en tredjedel av aldreomsorgscheferna
(35 procent) bedomer att de har haft en liten brist pa vard- och
omsorgspersonal, en mindre andel (17 procent) bedémer en ganska stor
brist och nagra enstaka (fyra procent) bedomer en valdigt stor brist. Det ar
ungefar lika vanligt att kommunerna har haft brist pa sjukskéterskor. En
tredjedel av dldreomsorgscheferna (36 procent) beddmer att de har haft en
liten brist pa sjukskoterskor, en mindre andel (13 procent) bedémer en
ganska stor brist och ett fatal (tva procent) bedémer en valdigt stor brist.

Aldreomsorgschefernas bedémning av tillgdngen till sommarvikarier
foér att tdcka verksamheternas behov

Vard- och omsorgspersonal

Ja, tillréckligt

Nej, liten brist

Nej, ganska
stor brist

Nej, valdigt
stor brist

Vet inte/
kan inte bedéma

HEOCN

Kalla: Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=96

En majoritet av kommunerna (58 procent) bedomer att de har haft
tillrackligt med rehabiliteringspersonal under sommaren. Nagot fler (64
procent) uppger att de har haft tillrdckligt med handlaggare. Annu fler (83
procent) bedomer att de har haft tillracklig tillgang pa enhetschefer.
Verksamheterna ersatter vanligtvis inte dessa personalgrupper med



sommarvikarier, utan den ordinarie personalen tacker i stallet upp for
varandra. En del kommuner (18 procent) anger att de har haft brist pa
andra personalkategorier, som serviceassistenter och administrativ
personal.

Vi upplevde viss brist pa fysioterapeut. Vanligtvis har vi starkt
grundbemanningen pa halso- och sjukvardspersonalen for att inte
vara beroende av vikarier eller inhyrd personal. I ar har vi dock haft
svart att rekrytera fysioterapeut till vara fasta tjanster vilket gjorde
att vi blev tvungna att ta in pa vikariat under semestrarna. Detta gor
vi vanligtvis inte.

Aven om manga av dldreomsorgscheferna bedémer att de har haft brist pa
sommarvikarier ar det nastan halften av kommunerna som bedémer att de
har haft tillrackligt med bade vard- och omsorgspersonal och
sjukskéterskor. Aldreomsorgscheferna gjorde en liknande bedémning
efter férra sommaren.’

Bristen ar framfor allt stor i norra
Sverige

Det finns regionala skillnader nar det galler tillgangen till bade vard- och
omsorgspersonal och sjukskoterskor, aven om skillnaderna ar storre for
vard- och omsorgspersonal. Nastan alla aldreomsorgschefer i norra
Sverige? som har besvarat enkaten uppger att de har haft brist pa
sommarvikarier. For manga bedéms bristen ha varit liten, men for knappt
halften beddéms bristen ha varit ganska eller valdigt stor. Precis som forra
aret finns det chefer i norra Sverige som beskriver att
bemanningssituationen &r lika utmanande under sommaren som under
resten av aret, och att situationen ar anstrangd pa grund av lag
arbetsléshet, konkurrens med industrin och den demografiska
utvecklingen.

Vi har en valdigt utmanande kompetensférsorjning gallande
underskoterskor, vardbitraden och sjukskoterskor aret runt. Vi far
inte tillrackligt manga sokande pa de vakanta tjanster som ligger ute.

" Socialstyrelsen. 2024. Lagesbild - Uppféljning av sommarens bemanningssituation i
aldreomsorgen.

2NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning.
Sverige utgdrs NUTS 1 av tre landsdelar: s6dra, éstra och norra Sverige.



Lite mer an halften av dldreomsorgscheferna i 6stra Sverige bedémer att
de har haft brist pa personal. Ungefar en tredjedel av
aldreomsorgscheferna i sodra Sverige bedémer att de har haft brist pa
vard- och omsorgspersonal, men da beddms den oftast ha varit liten.
Ingen av cheferna som besvarat enkaten bedémer att bristen har varit
valdigt stor, varken i 6stra eller s6dra Sverige.

FOr manga blev sommaren ungefar
som forvantat

Nastan halften av dldreomsorgscheferna (49 procent) uppger att
sommaren blev ungefar som de hade férvantat sig. Tva av fem chefer (40
procent) uppger att tillgangen till sommarvikarier i verksamheterna blev
battre an férvantat, och var tionde (12 procent) att det blev samre an
forvantat. I forra arets uppfoljning av bemanningslaget under sommaren
gjorde aldreomsorgscheferna en liknande bedémning.

Aldreomsorgschefernas bedémning av tillgangen till sommarvikarier
jamfért med férvantningarna innan sommaren

Battre én vad jag
hade férvantat mig

Ungefar likadant som
jag hade férvantat mig

Samre dn vad jag
hade forvantat mig

Kalla: Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=96

Flera saker kan ha paverkat chefernas bedémningar av situationen. For
manga har bemanningssituationen tidigare somrar varit valdigt anstrangd.
Detta kan paverka férvantningarna pa hur sommaren kan tankas bli och
darfor kan cheferna ha blivit positivt dverraskade. Flera av de som uppger
att det blev samre an forvantat beskriver att korttidsfranvaron blev hégre
an forvantat. Nagra beskriver dven att de, trots att de pabérjade
rekryteringen i tid, har haft sena avhopp som bland annat kravt
introduktion av vikarier under sommaren. Nagra av cheferna beskriver
ocksa att de haft farre sékande och att de sokande har haft lagre
kompetens an tidigare.



Aven om du planerar vél och har god framférhélining i
vikariehanteringen sa har generationen av sommararbetare andra
krav och upplever sig inte skyldiga att arbeta dven om man skrivit
avtal med mera. Manga avhopp och manga personer som inte klarar
av yrket eller vill vara i yrket.

Manga har forandrat rekryteringen
och utvecklat introduktionen

De tillfrdgade dldreomsorgscheferna uppger flera forklaringar till att
sommaren blev battre &n vantat.

Flera dldreomsorgschefer beskriver, precis som i forra arets uppféljning,
att de har tidigare och mer omfattande rekryteringsprocesser an tidigare
ar. De anstaller ocksa vikarier Ipande. Nagra chefer beskriver att de har
en process med snabb aterkoppling och introduktion, fér att undvika att
den s6kande hittar ndgot annat arbete. En tidig introduktion gor ocksa att
vikarierna ar battre rustade nar delar av den ordinarie personalen gar pa
semester.

Flera av cheferna uppger ocksa att de strategiskt har 6veranstallt vikarier
under semesterperioden, for att slippa sakna personal vid sjukfranvaro
eller om vissa vikarier valjer att hoppa av i sista stund. En kommun
beskriver att de har vagat satsa pa ungdomar och serviceassistenter som
far heltidsscheman, dven om behovet fran start ser lagre ut. Nagra
kommuner beskriver att de har anstallt sommarvikarierna pa
manadsvikariat i stallet for timanstallning, vilket har forbattrat
kontinuiteten och skapat en tryggare anstallningsform fér personalen.

Flera kommuner beskriver att de anvander sig av ekonomiska incitament
pa olika satt. Vissa anvander bonus till personal som flyttar sin semester.
En kommun beskriver att de bade har bonus till vikarier som valjer att
aterkomma till verksamheten och bonus till personal som hjalper till att
varva nya vikarier. En annan kommun erbjuder boende till vikarier fran
annan ort.

Nagra chefer beskriver att verksamheter i flera ar har rekryterat personer
under 18 ar. Ungdomarna beskrivs bade vara behjalpliga med
serviceinsatser och med att anordna aktiviteter. Det ar vanligt att
ungdomarna kommer tillbaka som timvikarier eller ndsta sommar, nar de
har fyllt 18 ar.

Flera dldreomsorgschefer beskriver, precis som i forra drets uppféljning,
att de har gjort en férandring av den ordinarie personalens



semesterledighet. De har infort tre semesterperioder i stallet for tva, vilket
gor att verksamheten inte ar beroende av lika manga sommarvikarier. Det
uppges ocksa skapa trygghet for de aldre, vikarierna och den ordinarie
personalen.

Vissa chefer beskriver vidare att de har utvecklat sin uppféljning av
sommaren. Nagra skickar ut enkater for att forsta hur bemanningen
fungerade och vad de ska géra annorlunda till nasta ar. Andra beskriver att
de intervjuar vikarier om deras upplevelse for att utveckla introduktionen
och planeringen av sommaren.

Nagra kommuner har vidtagit akuta
atgarder for att klara bemanningen

I vissa fall har bemanningssituationen varit sa anstrangd att
verksamheterna har tvingats vidta akuta atgarder for att klara behovet av
personal. Flera dldreomsorgschefer beskriver att bade vikarier och
ordinarie personal har tvingats arbeta 6vertid. Ibland har personalen
beordrats in och i vissa fall har dygnsvilan brutits. En del verksamheter har
behovt tillampa delade turer for att klara bemanningen. Den ordinarie
personalen har i vissa kommuner erbjudits semester vid andra tidpunkter.
Det finns ocksa exempel pa verksamheter som har tagit in
bemanningspersonal for att klara behovet.

Vi har inte behovt anlita bemanningspersonal. Medarbetare har fatt
vikariera i olika verksamheter, exempelvis formiddagen pa ett
boende och eftermiddagen inom hemtjansten. I en liten stad gar det
att genomfora. Ibland har personalen fatt arbeta 6vertid fast
kommunen helst vill undvika det. Vi férsoker hela tiden fa ner
kostnaderna pa bekostnad av verksamheternas kvalitet, sakerhet och
medarbetarnas arbetsmiljo. Mdnga medarbetare vill och kan stalla
upp och arbeta dvertid da och da.

Personalbristen kan ibland
paverka insatserna

Flera dldreomsorgschefer har fatt signaler pa att insatser har paverkats av
personalbristen. Ungefar en tredjedel (36 procent) av
aldreomsorgscheferna har fatt signaler pa att fysiska och sociala aktiviteter
har paverkats, dtminstone fran vissa verksamheter. Lika manga (36
procent) uppger att vissa serviceinsatser har paverkats och nagra (17



procent) uppger att vissa insatser inom personlig omvardnad har utforts
mer sallan. De flesta chefer har fatt signaler fran enstaka eller nagra
verksamheter, det ar endast ett fatal chefer som har fatt signaler pa att
manga verksamheter har behovt stélla in eller skjuta upp aktiviteter eller
insatser.

I kommuner med ganska eller valdigt stor brist pa vard- och
omsorgspersonal har insatserna paverkats mer, aktiviteter och insatser
stalls in eller skjuts upp i hogre utstrackning an i kommuner dar tillgangen
till personal har varit tillracklig.

Aldreomsorgschefers svar gillande om de fatt signaler pa om nagra
aktiviteter eller insatser stéllts in eller skjutits upp

Vissa insatser inom
personlig omvardnad
utférs mer séllan

Vissa serviceinsatser
utfors mer sallan

Vissa fysiska och sociala
aktiviteter har stallts in
eller skjutits upp

61

Ja, frdn nagra Kan inte bedéma

. Nej, vi har inte fatt
ndgra signaler pa detta

verksamheter / Ej aktuellt
|:| Ja, fran enstaka Ja, frdn manga
verksamheter verksamheter

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=96

Kvaliteten i omsorgsinsatserna har ocksa paverkats. Ungefar halften av
aldreomsorgscheferna uppger att de har fatt signaler om detta, men oftast
bara fran nagra enstaka verksamheter.



Aven om insatser och aktiviteter har skjutits upp eller stallts in i flera
kommuner sa har de allra flera dldreomsorgschefer inte fatt signaler pa
detta.

Personalbristen har ocksa paverkat
kvaliteten i lakemedelshanteringen

Mindre an halften av dldreomsorgscheferna har fatt signaler pa att
kvaliteten i lakemedelshanteringen har paverkats under sommaren. I de
flesta fall ar det bara signaler fran enstaka verksamheter (26 procent), men
i vissa fall kommer de fran nagra eller manga verksamheter.

Aldreomsorgschefers svar gillande om de fatt signaler pa om
kvaliteten pa lakemedelshanteringen paverkats

. Ja, fran manga verksamheter
I:l Ja, fran nagra verksamheter
I:l Ja, frén enstaka verksamheter
. Nej, vi har inte fatt

nagra signaler pa detta

. Kan inte bedéma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=96

Ofta l6ser verksamheterna lakemedelshanteringen sa att brukaren far sina
mediciner i ratt tid. Men genom att farre personer har delegering skapar
det en storre belastning pa den ordinarie personalen. Det forsvarar ocksa
schemaldggning och planering.

Utover att kvaliteten pa lakemedelshanteringen har paverkats har
aldreomsorgschefer fatt signaler pa att andra halso- och sjukvardsinsatser
har paverkats, exempelvis sondmatning.

En del vikarier har saknat delegation pa till exempel sondmatning
vilket har skapat extra krav pa planeringen. En del av insatser har fatt
utforas av sjukskoterskor vilket 6kade belastning pa denna grupp.



Halften av kommunerna har pausat
enstaka traffpunkter och
dagverksamheter

Ungefar en tredjedel av kommunerna (36 procent) har pausat enstaka
verksamheter, sa som traffpunkter eller dagverksamheter, under
sommaren. En mindre andel (nio procent) har pausat alla eller nastan alla
verksamheter. Samtidigt har ungefar halften av kommunerna haft dessa
Oppna under sommaren.

Aldreomsorgschefers svar gillande om nagra verksamheter, t.ex.
traffpunkter eller dagverksamheter, har pausat insatserna under
sommaren

. |a, alla eller nastan alla verksamheter
I:I Ja, ungefér halften av verksamheterna

|:’ Ja, men endast enstaka verksamheter

. Nej, inga verksamheter

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=96

I kommentarerna beskrivs vilka typer av verksamheter som har varit
stangda eller minskat sina insatser. Flera av cheferna uppger att
dagverksamheter for personer med demenssjukdom har haft 6ppet mer
séllan. Aven traffpunkter och anhérigstéd har minskat i omfattning under
sommaren. Nagra beskriver att vissa verksamheter har varit helt stdngda.
Andra beskriver att kompletterande insatser har genomfoérts och
exemplifierar med uppstkande verksamheter och en "ambulerande”
sommartraffpunkt som varit 6ppen en dag i veckan.
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Engagerade vikarier skapar gladje i
verksamheterna

I 1dgesbilden framkommer det att sommaren har varit utmanande for
aldreomsorgen i manga kommuner, dven om flera verksamheter har
lyckats minimera paverkan pd insatserna. Aldreomsorgscheferna beskriver
aven att vikarierna ar en tillgang for verksamheterna. Trots att de manga
ganger inte har samma erfarenhet eller kompetens sa har de tillfort
energi, nya perspektiv och anordnar sociala och fysiska aktiviteter.

Ja, jag tycker alltid att sommaren bade kan vara tuff och ge en liten
injektion med vikarier pa gott humor, moéjlighet till uteaktiviteter och
en valbehovlig paus i manga processer som gor att vi kan lagga fullt
fokus pa karnverksamheten och vara brukare.

Det ar klart att vara sommarvikarier inte ar lika vana som var
ordinarie personal men de bidrar ocksa pa annat satt till vara
brukare. Ofta har de mycket energi, ar sociala och sprider god
stamning. Sant ar ocksa mycket vart.

Verksamheterna har klarat av
sommarens varmebolja

Det har varit en varm sommar med hdga temperaturer i de allra flesta

kommuner, men manga aldreomsorgschefer bedémer att verksamheterna
har kunnat hantera situationen.

11



Aldreomsorgschefers bedémning om verksamheterna har paverkats
av héga temperaturer

Ja vi har haft héga temperaturer och
det har varit svart fér verksamheterna
att hantera situationen

Javi har haft héga temperaturer
men verksamheterna har kunnat
hantera situationen

I:l Vi har haft héga temperaturer men inte
fatt nagra signaler fran verksamheterna

Vi har inte haft nagra
héga temperaturer

. Kan inte bedéma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=95

Vi har planerat om i verksamheter och inforskaffat flaktar. Vi har
haft utbildning for personalen om varmebéljor och hantering,
uppmarksamhetssignaler med mera.

Detta forklaras med att manga verksamheter sedan tidigare har utvecklat
rutiner och vidtagit atgarder i tid. De senaste aren har kommunerna
utvecklat beredskapsplaner, bade for hemtjanst och sarskilt boende for
aldre. Socialstyrelsens kommunundersdkning visar att andelen kommuner
med beredskapsplaner for hdga temperaturer inom hemtjansten har 6kat
fran 64 procent 2018 till 86 procent 2025. Nar det galler beredskapsplaner
for sarskilt boende for aldre ar siffran hogre, andelen kommuner har 6kat

fran 67 procent 2018 till 90 procent 2025. -

0
Endast ett fatal chefer uppger att verksamheterna b wgkogé’m har
har haft svart att hantera situationen med héga chrskit mpende for aicre
temperaturer. Det &r framfoér allt kommuner i norra
Sverige som haft svart att hantera de ovanligt hoga E

temperaturerna.
Det har varit en valdigt svar sommar i ar dven for oss i norra Sverige. Vi
ar inte rustade for sa har manga veckor med héga temperaturer, med
6ver 30 grader under lang period. Medarbetare svettas, nagra tuppar
av, sjukskrivningar okar. Brukare mar daligt och har svarigheter i
vardagen. Pa arbetsplatser i personalutrymmen finns inte AC.
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Snabbare utskrivningar paverkar
verksamheternas behov av personal

Hoga temperaturer ar inte det enda som har paverkat verksamheterna
under sommaren utan dven andra externa faktorer har paverkat. Framfor
allt lyfts snabbare utskrivningar fran sjukhusen fram som en utmaning.
Snabbare utskrivningar paverkar vardtyngden hos brukarna och innebar
en 6kad efterfrdgan pa hélso- och sjukvardsinsatser. Vissa kommuner okar
bemanningen av sjukskoterskor eller omférdelar personal mellan olika
enheter fOr att svara mot behovet. Fler personer med stora behov av
insatser innebar ocksa ett 6kat behov av platser pa sarskilt boende for
aldre respektive korttidsboende.

Vi ser definitivt att de som skrivs ut ar i samre skick an tidigare. Fler
aterinlaggningar, mycket mer dubbelbemanning, vi tar hand om
personer som ar betydligt sjukare an tidigare. Detta har eskalerat
under de senaste manaderna.

Aven tillfalliga sommargaster har i vissa kommuner inneburit en utmaning.
Socialstyrelsen har i ett regeringsuppdrag kartlagt férekomst och hur
ersattningen ser ut mellan kommuner.3

Ja, det har funnits externa faktorer som paverkat verksamheterna
under sommaren. Framfor allt har sjukhuset skrivit ut manga
personer, vilket lett till att vara korttidsenheter snabbt blev dverfulla
och verksamheten fick en hogre belastning an normalt. Utéver detta
drabbades vissa enheter av manga sjukskrivningar, bade bland
sommarvikarier och ordinarie personal. Detta gjorde situationen
sarskilt sarbar och innebar ytterligare utmaningar for att
uppratthalla kontinuitet och kvalitet i varden.

3 Socialstyrelsen. 2025. En kartlaggning av tillfallig hemtjanst - Hur vanligt ar det med
tillfallig hemtjanst och hur ser ersattningen ut till kommunerna som utfér den?
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