Skyddat boende

— en jamforelse med Danmark och Norge

C
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Du far géirna citera Socialstyrelsens texter om du uppger killan, exempelvis i utbildnings-
material till sjdlvkostnadspris, men du far inte anvinda texterna i kommersiella sammanhang.
Socialstyrelsen har ensamrdtt att bestimma hur detta verk far anvindas, enligt lagen
(1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnéirliga verk (upphovsriittslagen). Aven
bilder, fotografier och illustrationer dr skyddade av upphovsrdtten, och du mdste ha upp-
hovsmannens tillstdand for att anvinda dem.



Forord

Regeringen gav i oktober 2011 Socialstyrelsen i uppdrag att gora en samlad
analys av insatsen skyddat boende for hotade personer samt ta fram ett vig-
ledande material for berorda malgrupper. En kartliggning over landets
skyddade boenden publicerades i april 2013.

I uppdraget ingick att gora en jamforelse med hur andra relevanta lénder,
till exempel. Norge, hanterar insatser som ror skyddat boende. Den hér rap-
porten syftar till att belysa den fragan.

I samband med denna rapport dverldmnas dven végledningen “Fristad
frén vald” och Socialstyrelsens forslag till nationell kvalitetsutveckling i en
PM om kvalitetsindikatorer for skyddat boende till regeringen.

Rapporten har skrivits av Socialstyrelsens utredare Cristina Josefsson.
Marit Birk, jurist, har granskat. Ansvarig enhetschef &r Mary Nilsson.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor



Internationell utblick

Socialstyrelsen fick i oktober 2011 uppdrag att géra en samlad analys av
insatsen skyddat boende for hotade personer samt att ta fram ett vigledande
material for berérda malgrupper (regeringsbeslut 11:5 S/2011/8989/FST).

I uppdraget ingick att gora en jimforelse med hur andra relevanta ldnder,
till exempel Norge, bedriver i skyddat boende. En sadan beskrivning ges i
denna rapport som dven innehéller d&ven en oversikt av framvaxten av skyd-
dade boenden.

Skyddet vaxer fram

Utvecklingsprocessen for att erbjuda skydd till personer utsatta for vald 1
nira relationer har varit likartad i Norge, Danmark och Sverige.

Bakgrunden till det &r likheter i kvinnororelsens framvéxt under 1970-
talet 1 Storbritannien, USA, Kanada och de nordiska ldnderna. Utifran en
feministisk analys identifierade kvinnor en rad behov som de krivde sam-
hélleliga 16sningar pé. Bland annat lyftes fragan om méns vald mot kvinnor
1 néra relationer fram. Fram tills dess hade vild i familjen betraktats som en
del av privatlivet och dédrmed i stort sett varit osynligt.

Under 1970-talet skapade kvinnliga aktivister kvinnohus, ofta ett slags
allaktivitetshus med olika aktiviteter. Kvinnojourer, med kristelefoner och
tillfélliga bostidder dér kvinnor och medfdljande barn kunde sdka skydd fran
en valdsam man, blev tidigt en del i verksamheten. Det dr den del av kvin-
nohusen som overlevt till idag. Kvinnohus och kvinnojourer drevs ideellt
enligt principen hjalp till sjalvhjalp.

Forst ut var Chiswick Women's Aid 1 Storbritannien 1972. Frén borjan
var den fallfirdiga byggnaden som véntade pa rivning en mdtesplats for
kvinnor. Men nér en misshandlad kvinna stod pa tréskeln togs hon in och
foljdes av flera. Snart sov kvinnor och barn ’som sardiner” under obekvima
och tringa forhallanden. Hilsovirdsmyndigheterna kridvde stingning, me-
dan polisen, med stod fran media, tvirtom fortsatte att hdnvisa kvinnor till
detta forsta skyddade boende [1].

De fragor som uppstod i Chiswick Women's Aid har fortsatt att vara rele-
vanta for kvinnojourer, kvinnohus och andra skyddade boenden: Vald mot
kvinnor fordes upp i ljuset. Den drabbade kvinnan hamnade bland kvinnor
som kunde relatera till hennes smirta och fruktan. Kvinnor tog mdjligheten
att lara av varandra, de forhandlade med myndigheter om krav som tidigare
varit privata och genom medias exponering fordndrades synen pa vald mot
kvinnor fran ett privat till ett socialt problem [1].

Men hér fanns ocksd de problem som fortsatt skulle folja kvinnohusen
och kvinnojourerna: Finansieringen.

Chiswick hade en slumpartad ekonomisk profil med kommunala bidrag
till byggnaden och bidrag fran sociala myndigheter for de enskilda kvinnor-



nas vistelse. Finansiering i lapptickesform géllde ocksd de kvinnohus som
Oppnade i Minnesota, USA och Glasgow och Edinburgh, Storbritannien
1974 [1].

Myndigheternas krav pa verksamheterna for att bevilja finansiellt stod ar
ett dilemma som stétt i motsats till kvinnohusens och kvinnojourernas stré-
van efter oberoende och social fordndring [2].

Sverige

I Sverige startade kvinnojourrdrelsen 1978, med kvinnohus i Géteborg och
Alla kvinnors hus i Stockholm, samma &r som Oslo Krisesenter 6ppnade,
berdttar Angela Beausang, ordférande i Riksorganisationen for kvinnojourer
och tjejjourer i1 Sverige, Roks, och Inger-Lise Larsen, chef for Oslo krise-
center, 1 intervjuer.

Framviéxten av kvinnohus och kvinnojourer gick snabbt i Sverige. Foru-
tom landets tva storsta stider dppnades kvinnohus tidigt i Orebro och Givle
och redan 1984 fanns cirka 80 kvinnojourer. Det aret bildades ocksa Roks.
Vid en tid nér de svenska folkrorelserna generellt tappade medlemmar vixte
sig kvinnojoursrorelsen stark och 1991 omfattade den 115 kvinnojourer med
9 000 ideellt arbetande kvinnor [3]. Fem ar senare, 1996, delades kvinno-
joursrorelsen i Sverige 1 tvd organisationer, Roks och SKR, Sveriges
kvinno- och tjejjourers riksforbund. Idag finns runt 140 kvinno- och tjejjou-
rer 1 Sverige.

Men splittringen, som sd smaningom manifesterades i de tva organisat-
ionerna, har funnits inbyggd i den svenska kvinnojoursrorelsen redan fran
start. Vilken uppgift var viktigast for kvinnojourerna, den sociala hjalpverk-
samheten eller den konspolitiska opinionsbildningen? ”Det fanns en diskre-
pans i synen pd kvinnomisshandel som antingen ett socialt fenomen eller ett
konspolitiskt problem”, skriver Gabriella Nilsson i en avhandling i kulturve-
tenskap [4].

Kvinnojourernas syn pa detta fick konsekvenser i forhallande till bidrags-
givande politiker. Utforde kvinnojourerna verksamhet som kunde beskrivas
i termer av behandling, vard och omsorg, fick de bidrag - annars inte.

Kvinnojourerna har kommit att bli sjdlvklara aktorer for att stodja valds-
utsatta kvinnor och deras medfdljande barn. En risk som har uppmaérksam-
mats dr den ideella sektorns — till exempel kvinnojourernas — forskjutning
frén kritiska, opinionsbildande roster till producenter av valfardstjanster [5].

I Sverige ér en viktig uppgift for kvinnojoursorganisationerna opinions-
bildning och utbildning. Verksamhetsledaren My Vingren, pa Stockholms
tjejjour inom Roks, uttrycker det sd har: ”Att skapa opinion dr en av de vik-
tigaste sakerna som tjejjourerna gor. Jourerna har tillgang till s& mycket in-
formation om hur vardagen for kvinnor och tjejer ser ut som vi maste né ut
med. Vi dr en politisk rorelse, inte bara en tillgang for socialtjdnsten.” [6]

Det har &tminstone tidigare funnits en syn att kvinnojourerna inte ar in-
stitutioner utan en plats dér kvinnor kan fa stdd och hjélp av medsystrar och
mdota kvinnor 1 liknande situationer. Sjukvard, polis och socialtjénst ar vik-
tiga samarbetspartners men de kan inte ersitta kvinnojourernas viktiga ar-
bete, skriver Lénsstyrelsen 1 Vistra Gotaland 2004 1 en kartliggning av
kvinnojourerna och deras verksamhet [7].



Tva grannlander

I bade Norge och Danmark regleras idag skyddade boenden, kriscenter, i
lagstiftningen. I Norge genom egen lag, populdrt kallad krisesenterloven
som tradde 1 kraft 2010. I Danmark finns bestimmelser om kriscenter 1 Lov
om social service frdn 2004.

I bada fallen stadgar lagarna att kommunerna ska erbjuda tillfélligt bo-
ende for kvinnor (i Danmark) och kvinnor, mén och medf6ljande barn, (i
Norge) som dr utsatta for hot eller vald i néra relationer.

Skyddat boende som begrepp forekommer inte i svensk lagstiftning. Hér
ar det istillet den sé kallade brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen, 5 kap
11 § forsta stycket, som styr socialtjdnstens arbete for att tillhandahalla
skydd for den som behdver. Ytterligare styrdokument dr Socialstyrelsens
allméinna rad (SOSFS 2009:22) om socialndmndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vild' och Vild — handbok om socialnimn-
dens ansvar for véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, utgiven av
Socialstyrelsen 2011.

Finansiering

Kommunerna ansvarar for finansiering av kriscentren i Norge och Danmark,
men staten bidrar. I Danmark &terbetalar staten hélften av kommunens
utgifter for kriscentren. I Norge dr finansiering av kriscentren integrerad 1
statens ramanslag till kommunerna.

Finansieringen i Sverige dr mer komplex. Vissa skyddade boenden drivs i
kommunal regi och finansieras av en eller flera kommuner, eventuellt med
tillskott av dygnsavgifter, andra drivs i privat regi med dygnsavgifter som
grund. En majoritet drivs av ideella foreningar som kvinno- och tjejjourer.
De finansieras ofta med en kombination av verksamhetsbidrag fran kommu-
nen, dygnsavgifter och donationer. For alla tre regiformer kan statliga ut-
vecklingsmedel bidra till finansieringen.

Omsorg och stod

Av lagstiftningen framgar att kriscentren, bade i Norge och Danmark, uto-

ver skydd genom tryggt tillfalligt boende, ska erbjuda omsorg och stdd.
Aven i Socialstyrelsens handbok Véld betonas behovet av psykologiskt

och kénsloméssigt stod utover ett sikert skalskydd i det skyddade boendet

8].

! Socialstyrelsen reviderar for nirvarande SOSFS 2009:22, varfor ndringar i nu géllande
forfattning kan komma att bli aktuella. De nya foreskrifterna och allminna rdden kommer
berdknas bli firdiga under varen 2014.



Platsantal

I Danmark flyttade 2 150 kvinnor och 1 950 barn flyttade fran kriscenter
under 2011 [9]. Det aret fanns 362 platser for kvinnor och 405 platser for
barn pa kriscenter i Danmark.

I Norge dvernattade knappt 2 000 personer minst en natt pd landets 48
kriscenter 2011. Totalt bodde 1 725 barn pa kriscenter detta ar [10]. Platsan-
talet pa norska kriscenter redovisas som antal séngplatser for boende, totalt
768 platser for kvinnor. For min redovisas inget platsantal eftersom 16s-
ningar som hyrda ldgenheter skapas efter behov. Platsantal f6r barn redovi-
sas inte [10].

Knappt hilften, 48 procent, av dem som bodde pé norska kriscenter hade
med sig barn. Tiden for vistelsen var 1 medeltal 28 dygn. De flesta brukare
var kvinnor, 79 var mén, en 6kning fran 37 mén aret innan [10].

I Sverige bodde 2011 runt 4 000 vuxna, dvervidgande kvinnor, minst en
natt pa skyddat boende, tillsammans med 2 700 medfdljande barn.

I maj 2012 fanns i Sverige knappt 1 100 platser for vuxna 1 olika former
av skyddat boende. For medfoljande barn fanns knappt 1 300 platser [11].

Volontérer

Personalen pa norska och danska kriscenter &r 1 huvudsak anstilld.

I Danmark &r det forhéllandevis vanligt att volontirer skoter nattjénst, det
forekommer pd 61 procent av de kriscenter som hade oppet dygnet runt
2011 [9].

I Norge forekommer “frivilliga vakter” i mindre utstrickning som kom-
plement till professionella insatser. Med frivilliga vakter avses personer som
inte har ett ordinért anstillningsforhédllande utan utfor arbetsuppgifter mot
arvode. Over tid har det skett en forindring mot fler anstillda vid kris-
centren, fran 2009 till 2011 minskade antalet frivilliga vakter frdn 331 till
146. [10]

Pa 55 procent av svenska skyddade boenden finns volontérer enligt Soci-
alstyrelsens kartlaggning [11].

Vad sager lagen?

Danmark

Lov om social service stadgar i kapitel 20 om botilbud for kvinnor som &r
utsatta for hot eller véld:

§ 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer
til kvinder, som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende
krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vcere
ledsaget af born, og de modtager under opholdet omsorg og stotte.

Stk. 2. Optagelse i boformen kan ske anonymt ved egen henvendelse eller
ved henvisning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afgorelse om optagelse.

Paragrafen infordes 2004 och 4tfoljdes da av statliga medel for att skapa
kvalitetsstandarder for kriscentren.



En kvinna kan vénda sig direkt till vilket kriscenter som helst i landet,
utan att ha varit i kontakt med kommunen. Kommunen ska erbjuda stdd och
vigledning frin en familjeradgivare till kvinnor och barn péd kriscenter.
Kommunen ska dven erbjuda psykologbehandling till alla medf6ljande barn,
minst fyra och upp till tio timmar, utifran barnets behov. Erbjudandet ska
ges 1 anslutning till vistelsen och oavsett hur linge barnet vistas pa ett
kriscenter. (§ 109 fjarde och femte stycket)

Kvinnan ska dven fi rddgivning om bostad, ekonomi, arbetsmarknad,
utbildning och hélso- och sjukvérdstjanster. Rédgivningen ska ske nir
utflyttning paborjas och ska pégd tills kvinnan och barnen ar etablerade i
eget boende. (§ 109 fjarde stycket)

Sedan 1993 finns en anstélld, specialiserad pa stod till barn, pa alla kri-
scenter 1 Danmark, som resultat av ett statligt initiativ. Idag finns 42 kvin-
nokriscenter i landet anslutna till Landsorganisation af kvindekriscentre,
LOKK”.

I jamforelse med andra institutioner dir barn vistas har kriscentren signi-
fikant lagre personaltickning [12]. I en enkét fran 2005 framforde kris-
centren stora behov av personaltidckning dygnet runt [13]. Vid den tidpunk-
ten hade endast fyra kriscenter detta. Ett forhdllande som kan forklara det
relativt stora anvindandet av volontdrer for nattjanstgoring pa danska kri-
scenter.

Norge

Den norska kriscenterlagen, Lov om kommunale krisesentertilbod (2009-06-
19 nr 44) omfattar kvinnor, mén och barn som ar utsatta for vald eller hot
om vald i néra relationer (1 §).

Kommunen ska sorja for att det finns tillgang till kriscenter. Ett sadant
ska ge brukarna stod, vigledning och hjélp att kontakta andra myndigheter
och det tillfélliga boendet ska vara gratis, tryggt och tillgdngligt dygnet runt,
aret runt (2 §).

Utover detta ska kriscentren erbjuda gratis dagverksamhet, telefonradgiv-
ning och uppfoljning i nyetableringsfasen (2 §).

Kommunen ska sorja for god kvalitet pd kriscentren, bland annat genom
att anstdllda har kompetens for att tillgodose brukarnas sérskilda behov (2
§).

Boende for kvinnor och mén ska vara fysiskt dtskilda (2 §).

Kriscentren har ocksa i uppgift att samordna tjénster for den enskilda frén
olika myndigheter (4 §).

Kommunen kan sjdlv vilja hur den vill organisera, driva och lokalisera
tillgdngen pa kriscentret. Interkommunala 16sningar foresprakades vid inf6-
randet av lagen frdn Barn- og Likestillningsdepartementet, liksom att kom-
munerna 1 storsta mojliga utstrackning ingick driftavtal med existerande
kriscenter.3

Lagen faststiller ocksd att kommunen ska bedriva internkontroll for att
sdkerstilla att verksamheterna motsvarar krav i lag eller foreskrift (8 §).

> www.lokk.dk
3 Forslag om lovfesting av krisesentertilbudet, Barn og Liksetillingsdepartementet, 2008



Eftersom kommunerna alagts att sorja for kriscenterverksamhet, ar finan-
sieringen integrerad i statens ramanslag till kommunerna.

Dagens kriscenter ér lagtroskelerbjudanden som erbjuder vuxna och med-
foljande barn ett skyddat boende under en O6vergéngsfas. De erbjuder dven
samtal och végledning per telefon eller personligt besok. Enskilda kan
vinda sig direkt till kriscentren akut, utan att boka tid eller ha blivit hanvi-
sade av en myndighet. Centren drivs efter principen om hjélp till sjdlvhjélp.

Ar 2011 fanns 48 norska kriscenter [10]. De #r organiserade i tva para-
plyorganisationer: Norsk Krisesenterforbund som bildades 1990 och Kri-
sesentersekretariatet, etablerat 1994.

Utmaérkande for norska kriscenter &r att de, utdver skyddat boende, dven
erbjuder lagstadgad dagverksamhet. Stodsamtal, nétverkstriffar och andra
aktiviteter bade kompletterar boendet och utgor en sjélvstindig insats. Dag-
verksamheten kan vara stdd i en situation dér den hotade personen ordnat
eget boende, men ocksa stdd i en utslussnings- och nyetableringsfas efter
vistelse pa kriscentret.

Nastan en tredjedel av dem som bodde pé kriscenter hade uppsokt kris-
centret pa eget initiativ (28 procent), 18 procent blev hénvisade av polisen
och 14 procent av en vén eller bekant [10]. Att socialtjansten inte finns med
bland de hénvisande beror pa att de norska kriscentren dr helt fristdende
enheter 1 forhallande till socialtjansten.

Vid 1 princip alla vistelser (98 procent) gavs hjilp i form av samtal, me-
dan stdd och praktisk hjélp gavs i 60 procent av vistelserna [10].

Kriscenterverksamheterna rapporterade 575 anstillda vid kriscenter for
kvinnor och 146 frivilliga vakter”. Antalet anstillda vid kriscenter for man
uppgavs till 412 och de frivilliga vakterna till 88. Men kriscentren for min
och kvinnor dr ofta samlokaliserade, om &n fysiskt dtskilda, och darfér kan
samma personer vara inkluderade i bada verksamheterna [10].

Drygt 45 procent av de anstdllda vid kriscentren hade universitets- eller
hogskoleutbildning.

Vid 37 av de 47 kriscenter som vénder sig till kvinnor &r organisations-
strukturen den samma som fore krisesenterloven frdn 2010. Nio verksam-
heter 4r kommunala nyetableringar. I ett fall har en organisation etablerat ett
nytt kriscenter [10].

Slutsatser

Det péagar en professionalisering av skyddade boenden: “négot ar otvety-
digt pa vig att fordndras”, skriver forskare i en studie av fordndringar inom
SKR [14]. Den processen har pagatt langre i Danmark och Norge.

Bland tillskyndarna hdvdas ofta att kontinuitet och professionellt stod
behdvs [13]. Andra anser att kriscentrens funktion som alternativ till sam-
hillets insatser forsvinner med professionaliseringen [15].

I Danmark, liksom i Sverige, diskuteras ocksa att gruppen som anvander
kriscentren har fordndrats. Kvinnor med tyngre och mer komplexa problem
sOker numera skydd. Darfor finns behov av professionell hjélp i storre ut-
strackning [13].

I Danmark och Norge dr dven flera av de fragor 16sta, som i en analys av
skyddat boende i1 Sverige framstar som komplicerade. Det giller till exem-



pel finansiering, barnens situation pa skyddade boenden och den enskildes
ratt till skyddat boende 1 en utsatt situation.

I Norge ar réttighetsperspektivet mycket tydligt genom den sérskilda lag
som ger varje valdsutsatt person ritt att sjalv uppsoka valfritt skyddat bo-
ende och dér chefen for kriscentret avgdér om personen kan ges skydd. Verk-
samheten &r helt atskild fran socialtjénsten.

Aven i Danmark kan en kvinna vinda sig direkt till vilket kriscenter som
helst i landet, utan att ha varit i kontakt med kommunen dven om lagstodet
finns 1 motsvarigheten till socialtjédnstlagen.

I Danmark satsas resurser pa att ge barnen stod genom personal med sér-
skild barnkompetens pa alla kriscenter. Kommunen ska d@ven erbjuda psyko-
logbehandling till alla medf6ljande barn. Dessutom ska kommunen erbjuda
stod och végledning fran en familjerddgivare till kvinnor och barn pa kri-
scenter.

I bdda ldnderna &r kriscentren ett kommunalt ansvar men staten stottar
med finansiering.
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