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Forord

Regeringen har uppdragit at Socialstyrelsen att utforma ett program for
nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjédnsten. Ett av syftena ar
att skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad, for att social-
tjdnstens insatser i storre utstrackning skall baseras pa vetenskap och bepro-
vad erfarenhet. Regeringen betonar vikten av en samlad strategi for kun-
skapsutveckling inom socialtjdnsten och att detta ytterst dr en rittvise- och
sakerhetsfraga for de mest utsatta grupperna i samhéllet.

Hosten 2001 skapades programmet Nationellt stod for kunskapsutveckling
inom socialtjdnsten. Programmet omfattar elva delprojekt som berdr olika
omraden av utbildning, forskning, praktik och samspelet mellan dessa. Ett
av projekten behandlar "Kompetensbeskrivningar for socialtjanstpersonal".
Inom detta projekt har man tagit fram ett diskussionsunderlag till kompe-
tensbeskrivning for socialtjanstens arbete med barn och ungdomar i utsatta
situationer och med deras familjer. Fokus ligger pa det professionella arbete
som utgdr socialtjdnstens myndighetsutovning och som ofta beskrivs som
anmadlan, ansokan, utredning, insats och uppfoljning.

Socialtjanstens arbete med utsatta barn dr 1 hog grad lagstyrt men det har
dven vetenskap och beprovad erfarenhet samt etiska principer som grund.
Foreliggande diskussionsunderlag bygger i huvudsak pa normativ grund
men dven pa kunskaper frn forskning, utvirdering, tillsyn och systematiskt
utvecklingsarbete.

Var forhoppning ar att materialet skall bidra till diskussioner och 6ver-
viaganden om vilka kunskaper och fardigheter som behdvs for socialt arbete
med barn och unga i utsatta situationer och deras familjer. Underlaget &r ett
forsok att tolka vad som menas med ldmplig utbildning och erfarenhet enligt
socialtjanstlagen. Det kan dven utgora ett underlag for dverviganden om
vad som dr rimligt att uppna i en grundutbildning och om vilken kunskap
som behovs pa fort- och vidareutbildningsniva.

Materialet har utarbetats av Birgitta Freij, utredare, och Monica Norr-
man, som ocksé varit projektledare.

Kerstin Wigzell Jan-Hékan Hansson
Generaldirektor Projektchef
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Inledning

I rapporten Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten (SoS-
rapport 2000:12) lyfter Socialstyrelsen fram behovet av ett kunskapsunder-
lag for kompetensutveckling och kompetenskrav, sévil for professionen och
arbetsgivarna som for utbildningsanordnarna. En strategi for kompetensut-
veckling behovs for att kommunerna skall kunna leva upp till kvalitetsmalen
1 Socialtjanstlagen. For den enskilde som é&r i behov av socialtjanstens insat-
ser dr det viktigt att motas av professionella tjanstemdn som har réitt kom-
petens.

Socialndmnden &r den myndighet som har behdrighet att utreda ett barns
sociala situation och som har savil befogenheter som ett ansvar for att
skydda barnet/den unge och bereda honom eller henne vérd i ett annat hem
an det egna, om sa skulle behovas. Socialtjdnstens utredning och beslut kan
vara direkt livsavgorande for barnets och familjens framtid.

Varfor kompetensbeskrivningar

Personalens kompetens och kompetensutveckling ar viktiga forutsittningar
for en god kvalitet i det sociala arbetet. Det yttersta syftet med socialtjins-
tens arbete ar att ge kommuninvénarna bésta mdjliga hjilp, stod och service.
Vad som menas med kompetens har aktualiserats i och med att socialtjanst-
lagen (SoL) har kompletterats med en paragraf som anger att det skall finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Vad som
ar lamplig utbildning och erfarenhet har emellertid inte berdrts i ndgon stor-
re omfattning i de olika utredningar som har behandlat socialtjénsten.

Arbetet med kompetensbeskrivningarna dr ett led 1 att skapa struktur och
att forstdrka den systematiska kunskapsuppbyggnaden inom socialtjénsten,
genom att ange grundliggande krav pa yrkeskunnandet for den yrkesverk-
samme som arbetar med komplexa sociala problem. Ett gott bemotande och
yrkeskunnande &r sarskilt angeldget da ménniskor som kommer 1 kontakt
med socialtjdnsten ofta befinner sig i en utsatt position och i en beroende-
stillning. Manga kan inte klara sig utan hjélp och stéd och har inte mojlig-
heter att sdka hjélpen pé annat hall.

En utgangspunkt for arbetet dr att barn, ungdomar och fordldrar har ratt
att stilla krav pa den professionelles kunskaper, fardigheter och forhéll-
ningssdtt. En kommuninvanare som kommer i kontakt med socialtjansten
skall kunna forutsitta att tjinstemannen som utreder en komplicerad social
situation har adekvata kunskaper, exempelvis om barn och unga, om deras
behov och utsatthet, om insatser och deras effekter.

Kompetensbeskrivningarna kan utgéra en grund for kommunens kvali-
tetssdkring och strategi for planering av fort- och vidareutbildning. For led-
ningen kan beskrivningarna vara ett stod for att, utifran nationella och lo-
kala méil for socialtjénsten, analysera kompetensbehovet och se till att fa ratt
kompetens 1 organisationen. Ledningen kan dven ha stdd av kompetensbe



skrivningarna for att beddma nir grundutbildning ger en tillricklig kompe-
tens och nir fordjupade kunskaper dr nddvandiga for att uppfylla verksam-
hetens mal.

Ytterligare ett skil for enhetliga och vil grundade kompetensbeskrivning-
ar ar att de kan utgora ett stdd vid hogskolornas planering av savil grund-
som vidareutbildning.

Definitioner och avgransningar

Foreliggande forslag till kompetensbeskrivning avser professionellt socialt
arbete for att uppfylla socialtjdnstens ansvar f6r barn och ungdomar i utsatta
situationer och for deras familjer. Med socialt arbete menas det arbete som
utfors av personalen inom socialtjanstens kdrnverksamheter, i detta sam-
manhang for utsatta barn och unga, pa individ-, allmén- och strukturniva
(SoS 2000:12). Beskrivningarna har fokus pa det professionella arbete som
utgor socialtjdnstens myndighetsutdovning och som ofta beskrivs som anso-
kan/anmélan, utredning, insats och uppfdljning.

”Som utsatta definieras de barn som behdver hjilp utdver vad den som
den egna familjen eller samhillets generella insatser kan ge.” (Socialstyrel-
sens program for barn- och ungdomsfragor 2002, sid. 2). Med barn avses
alla under 18 ar, dvs. samma definition som socialtjdnstlagens (1 kap. 2 §)
och FN:s konvention om barnets réttigheter.

Med barnavardsutredning avses den utredningsprocess som socialtjénst-
lagen foreskriver att socialndmnden skall pdborja vid misstanke om att soci-
altjédnsten kan behdva ingripa till en underérigs skydd eller stod. Med insats
avses alla typer av samhillsinterventioner som kan bli aktuella (Sundell&
Egelund 2001).

Arbetet med detta underlag

Forslaget till kompetensbeskrivningar for socialt arbete med barn och ung-
domar i utsatta situationer och med deras familjer, vilar i huvudsak pé nor-
mativ grund. Lagar, forordningar och andra rittsligt grundade dokument
utgor den huvudsakliga basen for materialet.

Det sociala arbetet dr lagstyrt men har dven vetenskap och beprovad erfa-
renhet samt etiska principer som grund. Kompetensbeskrivningarna bygger
aven pa kunskaper frdn forskning, utviardering, systematiskt utvecklingsar-
bete och tillsyn. Den vetenskapliga kunskapsbasen for socialt arbete &r un-
der utveckling, inte bara i Sverige utan dven i andra lander.

Underlaget dr framtaget efter litteraturstudier, seminarier, studiebesdk och
intervjuer. Diskussioner har frimst forts med representanter for socialtjans-
ten, men dven med representanter for tillsyn 6ver den kommunala social-
tjdnsten, samarbetspartner fran forskola, skola, polis, hédlso- och sjukvérd
samt med forskare inom barnavardsomradet. Aven ett antal personer som
har fatt insatser genom socialtjansten har generdst delat med sig av sina er-
farenheter.



Under arbetet har vi haft kontakt med forskare frdin NOV A, med specialin-
riktning péd barn- och ungdomsomradet (NOVA — Norsk institutt for forsk-
ning om Oppvekst, Velferd og Aldring) och specialister frdn Department of
Health (England).

Docent Dagmar Lagerberg har varit samtalspartner i ett inledande skede.
Under detta skede genomfordes ocksa ett par fokusgrupper med erfarna so-
cialsekreterare och enhetschefer for att identifiera ett antal situationer i det
sociala barnavérdsarbetet som kraver ett fordjupat kunnande.



Socialt arbete ar komplext

Det sociala arbetet inom socialtjansten dr en politiskt, och inte enbart pro-
fessionellt, styrd verksamhet. Beslut om atgérder och insatser grundas inte
bara pd kunskap i form av vetenskap och beprovad erfarenhet. Aktuella po-
litiska och ideologiska vérderingar och tolkningar samt ekonomiska ramar
paverkar villkoren for beslutsfattande och verksamhet. En bedomning av en
enskild individs behov och vilka insatser som bor goras, provas — och om-
provas — i vissa fall, gors av en politiskt tillsatt ndmnd (SoS 2000:12).

Nationella mal och lagstiftning

Socialtjdnstens mal pa nationell niva (1 kap.1 § SoL) ér att verka for att alla
minniskor — sdvil barn som vuxna — skall:

e ha ekonomisk och social trygghet
e kunna leva pa samma villkor som andra och
o aktivt kunna delta i samhaéllslivet

Barnpolitiken har som mal att alla barn skall vdxa upp under trygga och
goda forhallanden.

Den sociala lagstiftningen har under senare &r skérpts for att stirka bar-
nets stéllning och utveckla synen péd barnet som ett subjekt med egna réttig-
heter. Barnkonventionen slar fast att barnets bista skall komma i frimsta
rummet vid alla atgérder som ror barn (artikel 3).

Socialndmnden skall bland annat verka for att barn och ungdomar véxer
upp under trygga och goda forhéllanden, forebygga och motverka missbruk
bland barn och unga samt i néra samarbete med hemmen sorja for att barn
och ungdomar, som riskerar att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och det
stdd som de behover. Detta kan ibland innebdra fostran utanfér det egna
hemmet (5 kap. 1 § SoL).

Barnets basta och ratten att komma till tals

Socialt arbete behover ett barnperspektiv som grund. Nér atgarder ror barn
skall man sérskilt beakta vad hénsynen till barnets basta kraver (1 kap. 2 §
SoL). Varje beslut som ror ett barn krdver en bedomning av vad som &r bast
for just det barnet, men det innebér inte automatiskt att barnets bésta blir
utslagsgivande, eftersom andra intressen kan véga tyngre. Vad som ar bést
for barnet/den unge skall emellertid alltid redovisas och vigas in i beslutet.
Grundtanken dr att om det finns en intressekonflikt mellan den vuxne och
barnet, maste barnets intressen prioriteras (Prop. 1996/97:124).

Maénga barn kan ha svart att gora sin rost hord. Barnets instéllning skall
emellertid klarldggas sd 14ngt det 4r mojligt och hidnsyn skall tas till barnets
vilja, med beaktande av &lder och mognad (3 kap. 5§ SoL). Unga som har
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fyllt femton ar har ratt att fora sin egen talan och kan 6verklaga beslut i mal
och drenden enligt SoL och lagen om vissa bestimmelser om vard av unga,
LVU, (Socialstyrelsen 2003).

SoL och LVU

Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) — och 1 vissa fall — lagen med sarskilda
bestammelser om vérd av unga (1990:52, LVU) ér de lagar som framst re-
glerar socialt arbete med barn och unga 1 utsatta situationer. Socialtjénstla-
gen har skérpts pd en rad punkter for att forbéttra kvaliteten pa det sociala
arbetet. Andringarna rér bland annat dokumentation, handliggning och bar-
nets stéllning.

Ataganden som ror barn och unga identifieras frimst i 5 kap. 1 § SoL.
Socialtjdnstlagen dr en ramlag och insatserna bygger pé frivillighet. Den
enskilde kan vilja att bade sdka och ta emot hjdlp. Om inte samforstand kan
nds och ett tvangsingripande dr nodvéndigt tillimpas LVU, lagen med sér-
skilda bestimmelser om vard av unga.

Vid en utredning av ett barns behov av skydd eller stod far socialtjansten
konsultera sakkunniga och ta de kontakter som behdvs. Utredningen skall
inte goras mer omfattande dn vad som &r motiverat. Den skall bedrivas
skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader (11 kap. 2 § SoL).
Handldggning av édrenden é&r reglerad i sérskilda bestimmelser i social-
tjanstlagen (11 kap. SoL).

Niér barn eller ungdomar har placerats 1 ett annat hem skall socialtjénsten
medverka till att de far en god vard och fostran samt gynnsamma uppvéxt-
forhdllanden. Socialtjinsten skall ocksa verka for att de far lamplig utbild-
ning samt ldmna vardnadshavare och andra rad, stod och hjélp (6 kap. 7 §
SoL). En plan skall uppréttas for varden utanfor det egna hemmet och den
skall dven innehélla atgérder fran andra huvudmaén (11 kap. 3 § SoL).

Lagstiftningen har fokuserat pa fragor om bistand, handldggning och do-
kumentation. Forst ndr den sa kallade kvalitetsparagrafen infordes 1998
formulerades krav pa hur socialtjdnstens insatser skall utforas. Insatser inom
socialtjidnsten skall vara av god kvalitet. For att utféra socialndmndens upp-
gifter skall det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kva-
liteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sék-
ras (3 kap. 3 § SoL). Socialstyrelsen uttalar dessutom att personalen bor ha
en personlig lamplighet for arbetsuppgifterna (SOSFS 2000:15 S).

Socialstyrelsens Allmanna rad om kvalitetssystem

I och med att lagstiftningen har dndrats pd flera punkter har det stillts allt
hogre krav pd kommunens verksamhet och personalens kompetens. I Soci-
alstyrelsens ”Allménna rad om kvalitetssystem inom socialtjénstens individ-
och familjeomsorg” betonas bland annat ledningens ansvar for att sdker-
stdlla att personalen har adekvat kompetens och personlig ldmplighet for
arbetsuppgifterna, att nyanstillda far introduktion och stod samt att det finns
planer for en fortlopande kompetensutveckling. Hur metoder inom socialt
arbete introduceras, utvecklas eller avvecklas bor ockséd uppmairksammas.
Kontakten skall priglas av ett respektfullt bemotande. 1 sdvil internt som
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externt samarbete dr det angeldget att tydliggdra personalens ansvar och
befogenheter (SOSFS 2000:15 S).

Omvarldsforandringar

Socialtjdnstens arbete pdverkas av en rad yttre faktorer, exempelvis politiska
beslut och fordndringar i samhéllet. Under hela 1990-talet har socialtjansten
préglats av stora strukturfordndringar och en kirv ekonomi. Hela det gene-
rella vélfardssystemet har paverkats och socialbidragsberoendet har varit
hogt. Neddragningar eller omstruktureringar hos andra huvudmén har dven
paverkat socialtjanstens ansvar och ibland medfort utdkade arbetsuppgifter.
Flera landstingskommunala verksamheter har kommunaliserats, exempelvis
omsorgerna om personer med utvecklingsstérning och personer med psy-
kiska funktionshinder. Barnomsorgen, som tidigare var reglerad i social-
tjdnstlagen, d&r numera knuten till grundskolan, bidde via lagstiftning och
forvaltningsorganisation. Kommunernas formaga att klara dessa nya &ta-
ganden varierar. Tillgangen till resurser och Ovriga fOrutséttningar for att
arbeta med barn och ungdomar i utsatta situationer skiljer sig frdn komun
till kommun. Geografiskt lage, folkméngd, demografisk férdelning och so-
cioekonomiska forhdllanden har betydelse for hur den lokala verksamheten
ser ut (SOU 2001:72). Nér exempelvis specialenheter har lagts ner, har barn
med speciella behov blivit hdnvisade till kommunala insatser av en mer ge-
nerell natur (SOU 2000:18). Flera rapporter har pekat pa att manga barn i
Sverige lever i familjer med laga inkomster och att familjerna ibland 4r be-
roende av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning.

Kommittén Vilfardsbokslut” skriver att barnfamiljernas ekonomi har ur-
holkats och att ensamstdende fordldrar har drabbats hért av arbetsloshet.
Dessa hade under 1990-talet ett hogt socialbidragsberoende. Kommittén
pekar ut tre grupper, vars levnadsvillkor har forsdmrats mer 4n andras: utri-
kes fodda, ensamstdende modrar och yngre personer. Kommittén menar att
det dr orovédckande att andelen barn som lever i familjer med mycket laga
inkomster har 6kat (SOU 2000:3).

Staffan Janson, professor och barnldkare, har sammanstéllt ett kunskaps-
underlag for "Kommittén mot barnmisshandel”, som bland annat diskuterar
sociala och familjerelaterade bakgrundsfaktorers betydelse for uppkomsten
av barnmisshandel. Staffan Janson skriver att en svag familjeekonomi fram-
stdr som den bakgrundsfaktor som i unders6kningen visar starkast samband
med barnmisshandel, sexuella dvergrepp och mobbning. Ju simre familje-
ekonomin dr, desto storre dr barnens utsatthet (SOU 2001:18).

"Samstdmmiga forskningsresultat visar att barn i lagstatusfamiljer
genomgdende loper storre risker dn andra barn. Utfallen spdnner éver
ett brett spektrum, fran hdrddata som dodlighet och ldngdtillvixt till
psykosociala problem och skolproblem.” (Lagerberg & Sundelin 2000,
sid. 185).
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Tillsyn, uppfdljning, utvardering och forskning
bygger kunskap

Tillsyn

Lansstyrelsernas tillsynsrapporter och Socialstyrelsens egna uppfoljningar
pekar pa kompetensbrister och behov inom det sociala arbetet med barn och
unga 1 utsatta situationer. Rapporterna innehéller 4ven beskrivningar av om-
rdden som har forbéttrats och dér kvaliteten pé service, vard och omvérdnad
har utvecklats.

Niér det géller dokumentation och handldggning papekas bland annat att
handldggningstiderna ér for l&nga och att den enskilde inte dr delaktig och
inte f&r komma med synpunkter under utredningens gang och dé utredning-
en dr slutford. Vidare pépekas att det i vissa drenden saknas beslut, bdde om
att inleda och att avsluta en utredning. Det finns dven brister i beaktandet av
barnperspektivet, liksom 1 bemdtandet av kommuninvénarna. Barns och
ungdomars komplexa problem samt svérigheterna att hitta rétt insatser beto-
nas ocksa (Socialstyrelsen & lansstyrelserna 2000, 2001, 2002).

Uppfdljning av lagandringar

Lagstiftningen &r en vdsentlig grund for socialtjdnstens ansvar. Socialstyrel-
sen har vid tva tillfallen foljt upp hur kommunerna tillimpar de @ndringar 1
socialtjinstlagen som berdr barn. Andringarna inférdes 1998 och 1999 och
innebér bland annat:

o att hinsyn skall tas till barnets bésta

o att barnets instillning sa ldngt det ar mdjligt skall klargoras, dvs. samtal
skall foras med barnet och hdnsyn skall tas till barnets vilja

o att barnavardsutredningar i regel skall vara avslutade senast inom fyra
ménader

Resultatet av uppfoljningarna redovisades i en slutrapport 2001 (Barnen,
socialtjdansten och lagen). Rapporten visade att samtal med barnen blivit
betydligt vanligare under de senaste fem aren. Men dven om handldggarna
hade talat med barnen i de flesta utredningar, var det ovanligt att man hade
dokumenterat barnets instédllning eller att barnets &sikt hade péverkat resul-
tatet. Det géllde framforallt de yngre barnen, men det forekom &dven 1 dren-
den som rorde tondringar. Socialsekreterarna ansig att samtal med barn eller
observationer av barn var svara arbetsuppgifter med manga komplikationer.
De uppgav vidare att de var rddda for att skada barnen och kénde sig osékra
pa hur de skulle tolka och vérdera det som barnen sagt eller gjort. De onska-
de grund- och fortbildning pa omradet.

Rapporten visade ocksa att en stor del av utredningarna inte gav nagon
bild av barnen och att dnnu fler utredningar saknade uppgifter om hur bar-
nens behov hade tillgodosetts. I de fall barnets behov beskrevs, var det ofta
utan ndgon referens till utvecklingspsykologin eller ndgon annan mer veten-
skapligt grundad kunskap. Beskrivningarna gjordes for det mesta utifran
mer outtalade eller vardagliga forestéllningar om vad barn eller ungdomar
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behdver. I en del utredningar refererades allmédn utvecklingspsykologisk
teori, utan att kunskapen anvindes i en analys av barnets behov.

En stor del av utredningarna hade avslutats inom fyra manader och utred-
ningstiden hade forkortats utan att det forefoll som om kvaliteten i1 utred-
ningarna hade forsamrats. En del socialsekreterare ansdg att tidsbegréans-
ningen hade inneburit att utredningsarbetet blev mer strukturerat och foku-
serat, medan andra ansag att det ibland saknades tid for att skapa fortroende
hos familjerna (Socialstyrelsen 2001).

Utvardering och forskning

Social barnavard ar ett av de omraden som dr mest utforskat inom socialt
arbete. Forskningsresultat inom barnavardsomridet dr emellertid inte alltid
entydiga — och de kan till och med vara motsagelsefulla.

Nér en ansokan eller anmélan kommer in dr barnavardsutredningen cen-
tral i arbetet med utsatta barn och deras familjer. Utredningen &r det under-
lag som skall ligga till grund f6r beslut och val av insats till hjilp for barnet
och familjen. I en kunskapsoversikt har forskarna Sundell & Egelund
(2001) beskrivit det aktuella kunskapsldaget som ror myndigheters handléagg-
ning av barnavardsutredningar.

Forskarna anser att det finns nadgra omraden dir kunskapen &r sékrare &n
inom andra. Det betyder inte att forskarvérlden &r enig i alla delar eller att
det inte behdvs mer forskning. Men forskarna menar att kunskapen utgér en
tillrackligt sdker grund for ett utvecklingsarbete. Kunskapsomrédena géller
bland annat hur drendena aktualiseras hos socialtjansten, vilka barn som
anmals och utreds och vilka personer som blir tillfrigade och delaktiga i en
utredning. Detta vet man med relativt hog grad av sékerhet:

e Av alla de barn som missténks fara illa gérs en anmélan till socialtjins-
ten for hogst hédften. Anmélan dr det vanligaste séttet att aktualisera en
barnavardsutredning. Fa utredningar aktualiseras pa grund av fysiska
eller sexuella Gvergrepp mot barn.

e Manga av de barn som blir aktuella f6r utredning lever i1 utanforskap och
fattigdom. Av de barn som utreds och fér insatser uppvisar en mindre
andel fysiska, psykiska eller emotionella tecken pa att fara illa.

e Barn som berdrs av utredningar blir inte alltid delaktiga i den omfattning
och pé det sitt som forutsitts 1 svensk lagstiftning och 1 barnkonventio-
nen. Pappor och personer som ir nirstaende till familjen kontaktas sil-
lan vid utredning.

e Andelen barn som dterkommer for nya barnavardsutredningar dr hog.
Vart femte barn ateraktualiseras inom ett ar for en ny barnavérdsutred-
ning.
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e Definitionen av begreppet “barn som far illa” styrs till en del av moral,
kultur och tid. Bedomningen av vilka barn som far illa skiljer sig mellan
kommuner och kan dven variera inom en och samma arbetsplats.

En sammanfattande beskrivning av socialtjdnstens insatser och resultat ar
svér att gora eftersom det saknas ett antal basfakta péd nationell niva. Stati-
stik finns 6ver dygnsvérd for barn och unga och det finns dven vissa upp-
gifter om Oppna insatser. Antalet anmélningar/ansdkningar som arligen gors
till landets socialndmnder ar okdnt. Det finns inte heller nagon samlad bild
av hur manga barnavérdsutredningar som gors, av vilka problem som utreds
eller av vilka forslag till atgérder som ges. Vidare finns det inte ndgon sam-
lad kunskap om arbetsmetoder eller om vilka insatser som kan erbjudas
inom Oppenvard, inte heller om institutionsvardens innehall eller om insat-
sernas effekter (Sundell & Egelund 2001, Socialstyrelsen 2003). Det finns
dock en 6kad mingd empirisk kunskap som bidrar till ett forbattrat kun-
skapsldge. Det mest utforskade omradet inom den sociala barnavarden &r
placering i familjehem (se bl.a. Vinnerljung 1996). Allmént radgivande
samtal eller stodsamtal, som &r vanligt forekommande inom socialtjidnsten,
ar exempel pa insatser vars verkningar man vet betydligt mindre om (CUS
2000:5).

Centrum for utvérdering av socialt arbete (CUS) har genomfort en kom-
parativ studie av undervisningen i social barnavird i svensk socionomut-
bildning och dansk socialrddgivarutbildning (CUS-skrift 2000:5). Studien
lyfter fram ett antal omraden som enligt samlad forskning dr centrala for den
sociala barnavarden och inom vilka professionen behdver fordjupade kun-
skaper. Dessa omraden ér:

e Riskbedomningar av barn. Riskfaktorer och skyddande faktorer. Det
komplexa samspelet mellan risk- och skyddsfaktorer.

e Den sociala barnavéardens effekter for barnen och deras familjer.

e Socialtjidnstens dubbla malséttning att dels skydda barn mot oacceptabla
uppvaxtvillkor, dels arbeta for 6kad valfard.

e Barns och familjers delaktighet i planering och genomférande av insat-
ser.

e Samspelet mellan empiriskt forankrad vetenskaplig kunskap och lag-
stiftning.

Det finns likheter mellan brittisk och nordisk social barnavérd. Englands
omfattande forsknings- och utvérderingsarbete dr en intressant och betydel-
sefull kunskapskilla. Det brittiska barnavardssystemet har betonat skydds-
aspekten. Forskningsresultat har dven lyft fram och belyst betydelsen av
valfardsperspektivet for utsatta barn och deras familjer, dvs. framhallit vik-
ten av att se olika livsvillkors inflytande pa barns uppviaxt (CUS 2000:5).
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Arbetsomraden och kunskapsbehov

I forra kapitlet presenterades aktuell lagstiftning, resultat frén tillsyn och
utvdrderingar samt viss forskning. Utifrdn detta har ett antal omraden, som
har en avgdrande betydelse for socialtjanstens arbete med utsatta barn och
deras familjer, identifierats. Inom dessa omrdden stills stora krav pa social-
arbetarens teoretiska kunnande och praktiska fardigheter samt pa dennes
forhallningssitt. Omradena beskrivs 1 detta kapitel, som inleds med en kort
beskrivning av den generella kunskap som géller for allt socialt arbete.

Det finns allmén kunskap som géller for allt socialt arbete och som endast
marginellt skiljer sig mellan de olika verksamhetsomrddena. Socialarbetaren
ar en generalist i den meningen att hon/han behdver ha en bred kunskap.
Kunskaper i1 juridik, om handldggning, dokumentation, uppfoljning och ut-
vérdering ingdr i1 den generella kunskapen, liksom formaga att samtala och
samarbeta. Det finns dven komponenter i1 det professionella sociala arbetet
som dr gemensamma med andra vélfardssektorer, som skola, hilso- och
sjukvard och kriminalvard.

Att se individen 1 sitt sammanhang och att utgd fran en helhetssyn ar ut-
mirkande for allt socialt arbete. Socialarbetaren maste oftast kunna arbeta
med en kombination av olika arbetssitt som rad, stod, insikts- och motiva-
tionskapande tekniker, vilken verksamhet hon &n arbetar inom. Att samar-
beta inom den egna organisationen eller tillsammans med andra verksam-
heter dr utméirkande for det sociala arbetet. Socialarbetaren har oftast en
samordnande funktion mellan olika myndigheter och organisationer. Social-
arbetaren behover ha god sjdlvkdnnedom och forstd sin egen roll 1 arbetet
med klienter och andra samarbetspartner.

Att kunna etablera och utveckla bédrande relationer dr grundlédggande i allt
arbete som syftar till att viagleda, motivera, stodja, behandla och/eller mobi-
lisera minniskor. Oavsett arbetsfdlt bestar det sociala arbetet ofta av ett
dubbelt uppdrag, att bade tillgodose klientens intressen och samhdllets eller
andras intressen, vilket ger arbetet en hog grad av komplexitet (Bernler m.fl.
2001).

Inom flera omraden av det sociala arbetet behdver man ha kunskap om
barn for att kdnna igen och upptécka situationer och tecken pé att barn far
illa eller riskerar att fara illa. Det kridvs ocksd kunskap om de konsekvenser
som ogynnsamma uppviaxtmiljoer kan ha for barn. Sddan kunskap om barn
fordras dven inom verksamheter som vénder sig till vuxna — exempelvis
missbruksbehandling, forsérjningsstod eller stod till psykiskt sjuka — for att
uppmérksamma barns och ungdomars situation (SOU 2001:18, Salonen
2002). Hur ser barnets behov ut nédr familjen dr beroende av ekonomiskt
bistdnd eller ndr nidgon av fordldrarna missbrukar eller ar psykiskt sjuk?
Viktiga omraden for socialtjdnsten att bevaka for barnets del ér t.ex. boende,
umginge med fordldrar, hélsa och fritidsaktiviteter (SoS & lénsstyrelserna
2003).
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Socialtjanstens arbete med utsatta barn och deras
familjer

Socialt barnavardsarbete kan vara allmént och forebyggande eller omfatta
hela skalan fran frivilliga insatser till skyddsatgérder. Socialarbetaren for-
vantas handldgga allt, fran “enkla” &drenden dar behovet ar tydligt, reglerna
klara och onskad insats kan erbjudas, till att mdta barn och ungdomar som
akut méste ha skydd. Det enskilda drendet, som till synes var en okomplice-
rad begéran om stdd, kan visa sig d6lja vdld inom familjen.

Den sociala barnavéarden speglar var allmdnna moraluppfattning om vad
en god uppvéxt och ett gott fordldraskap innebér. Familjers livssituation kan
se ut pa sa manga olika sétt att ingen helhetsteori kan fanga komplexiteten.
Niér barns och familjers situation skall forstas och virderas behdvs kunskap
av manga olika slag, bade kliniska erfarenheter och intuition. Det adr dock
viktigt att den bista vetenskapliga kunskapen gors tillgénglig for socialar-
betarna, s& att den kan végas in i de andra kunskapsformerna (Sundell &
Egelund, 2001).

Uppfattningen om vad som dr normalt eller onormalt, lampligt eller
oldmpligt, vad som borde vara tillatet eller otillatet kan dessutom &ndras
over tid. Ett sidant exempel dr barnaga. Under forra seklets forsta hélft var
det i Sverige vanligt att aga barn i uppfostrande, eller till och med pedago-
giskt, syfte. I manga ldnder ar det fortfarande tillatet att sla ett barn (SOU
2001:18).

Utifran aktuell lagstiftning och det aktuella kunskapslidget enligt forsk-
ning, utvirdering och tillsyn inom social barnavérd har ett antal omridden
identifierats som stéller krav pa den professionelles kunskaper, fardigheter
och forhéllningssétt. Omradena beskrivs nedan.

Barn och ungdomars utveckling

Socialarbetarna behdver ha kunskap om, och fOrstaelse for, barnets biolo-
giska, psykologiska och sociala normalutveckling. For att kdnna igen det
avvikande fordras kinnedom om den normala utvecklingen hos barn. Barn 1
olika éldrar har olika behov och det finns vissa perioder i barns utveckling
som &r mer kritiska 4n andra (Levin 2000). Att bedoma ett spadbarns behov
fordrar andra kunskaper dn att bedoma vad en tonéring kan behova.
Socialarbetaren behdver ocksd kunskaper om barns och ungas uppvéxt-
villkor och om sadana faktorer som kan ha betydelse for vilbefinnande och
utveckling, t.ex. fysisk och psykisk hilsa, skolgéng, familjesituation och
boende. Grupper av barn som kan behdva socialtjdnstens insatser dr exem-
pelvis barn som har utsatts for vald eller 6vergrepp, barn som har fordldrar
med missbruk eller psykisk sjukdom eller utsatta barn med invandrarbak-
grund (Socialstyrelsen 2003). Barn med funktionshinder &r ytterligare en
grupp som behover uppmérksammas. Funktionshindrade barn och ungdo-
mar kan ha svért att géra sina roster horda och omgivningens forstaelse for
deras situation och behov dr ibland begrinsad. Hér kan det kridvas att social-
arbetaren inhdmtar specialistkunskap for att kunna ge erforderligt stod.
Eftersom en stor del av socialtjdnstens arbete berér ungdomar fordras
kunskap om ungas livsvillkor, om deras sérskilda problem och om deras sétt
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att visa tecken och symtom pa svarigheter. Vald och destruktivitet, missbruk
och kriminalitet 4r exempel pa utagerande beteende. Aven initvinda pro-
blem som depressioner dr det viktigt att kunna kénna igen och ha kunskap
om. Socialtjinsten behdver ocksa kunskap om anvéndningen av alkohol och
narkotika. Flickor och pojkar uttrycker ofta sina problem pa olika sitt, var-
for genderkunskap ar viktigt (Mansson 2000).

For att upptdcka och édtgérda fysisk och psykisk barnmisshandel, forsum-
melse eller véld i néra relationer kridvs kunskap om symtom och andra teck-
en pa att barn eller unga far illa. Det krdvs ocksé en forméga att se och upp-
tacka dysfunktionella samspel mellan barn och foréldrar. Det dr dven viktigt
att kdnna till vilka skadebilder som fysisk barnmisshandel kan ge (SOU
2001:72).

Omsorgsbrister eller risker 1 miljon kan vara svéra att uppticka. For bar-
net kan det vara nog sa skadligt att gdng pd gang fa hora att det inte duger,
att bli forlgjligad eller bortvisad. Barn kan forsummas genom att de inte far
adekvat hélso- och sjukvard, inte far tillrackligt med mat och inte far ars-
tidsanpassade klader. En del barn viaxer upp i1 familjer dar det forekommer
missbruk och véld eller dir det finns psykiska problem eller sjukdomar.
Problemen for barn som bevittnat vald utan att sjdlva bli fysiskt misshandla-
de dr underskattade. Konsekvenserna har inte uppmérksammats forrdn under
senare ar (Sundelin 2001).

Bedomningen av vilka behov barnet har maste séttas i relation till foréld-
rarnas formaga att tillgodose barnets behov inom familjen. Om fordldrarna
brister i sin omsorg kan det behdvas insatser som kompenserar dessa brister
eller fordndrar situationen och leder till forbéttrade forhallanden.

Andra kulturer och uppbrott

Som socialarbetare moéter man méanniskor med olika kultur, religion, tradi-
tion, sprak och social status. Familjebildningar kan se olika ut och livsstil
eller levnadssétt kan variera. Det dr déarfor vésentligt att ha forstaelse for,
och kunna soka information och kunskap om, andra kulturer. Det krévs en
grundldggande insikt om den problematik som kan uppsta nir méanniskor
har tvingats till uppbrott och kanske har utsatts for hot och trauma som kan
ha satt livslanga spar.

Bristande kunskaper om ménniskor med en annan etnisk bakgrund kan
leda till att man forklarar avvikande eller skadliga beteenden mot barn som
acceptabla kulturskillnader. Bristande kulturkompetens kan dven leda till
uppfattningen att det finns ett enda “rdtt” sitt att behandla barn, som alla
madste rdtta sig efter och att andra sitt dr icke onskvérda eller t.o.m. skadliga
(Korbin & Spilsbury 1999). Att vid behov skaffa sig kunskap om olika kul-
turers syn pd barn och unga och att ha ett etniskt respektfullt arbetssitt ar
darfor nodvandigt.
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Socialarbetaren behdver kunskap

om barns och ungdomars biologiska, psykologiska och sociala
utveckling i ett helhets- och tidsperspektiv,

om vad som ar normalt och onormalt,

om barns och ungdomars uppvaxtvillkor och om faktorer som kan
ha betydelse for deras valbefinnande och utveckling (t.ex. fysisk
och psykisk halsa, skolgang, familjesituation, kamrater, boende),
om barns och ungdomars satt att visa tecken eller symtom pa
svarigheter,

om samhallsférandringar.

Socialarbetaren behdver ocksa genderkunskap och kunskaper
om etnicitet, integration och om vad det innebéar for den enskilde
individen att bryta upp fran sitt land och sin kultur.

Samtala och samarbeta

Socialarbetaren behdver kunna samtala, bdde med barnet — det yngre likavél
som det dldre — och med de vuxna, med vardnadshavare, med andra perso-
ner i barnets ndtverk och med samarbetspartner. Samtal dr ett dominerande
inslag 1 det sociala arbetet och kan vara av olika karaktir. Det kan vara av
intervjuande slag; handlidggaren utreder och stéller konkreta fragor om nagot
som har hint. Det kan vara informerande, da socialarbetaren talar om vad
som kommer att intrdffa de ndrmaste veckorna. Samtalet kan dven ha ett
bearbetande eller behandlande syfte och vara ett stod for en enskild person.

Olika sorters samtal kraver olika slags kompetens. Ett kvalificerat stod-
samtal kan fordra terapeutiskt kunnande, medan ett samtal med familjens
nédtverk kan krdva kunskap om grupprocesser. For att samtala med barn
behdver man ha sirskilda kunskaper.

Barnets instdllning skall klarldggas s& langt det &r mojligt ndr en atgird
ror barnet. Om det &r ett yngre barn kan t.ex. barnobservationer vara ett sétt
att komplettera utredningen eller forsoka utréna vad som &r bést for barnet
(Svenska Kommunforbundet 2002). Att hiansyn skall tas till barnets vilja,
med beaktande av alder och mognad, betyder att barnets uttalande maéste
varderas. Hur tungt skall barnets ord vdga? Fran vilken alder skall barnets
uppfattning raknas? I vilken situation? Nér dr det rimligt att forvénta sig att
barn sjilvstandigt kan gora svéra val?

19



Socialarbetaren behdver kunskap

om hur man samtalar (informerar, intervjuar, stédjer, bearbetar) med
vuxna,

om hur man samtalar med barn och ungdomar,
om hur barn och unga tanker, talar och agerar i olika aldrar och i oli-
ka situationer.

Socialarbetaren behover vidare ha kdannedom om barnobservationer,

behover kunna avgora nar barnobservationer behdvs samt
behdver ha kannedom om terapeutiska metoder.

Samarbetet med barnet/den unge och familjen kan ske pa olika sitt. Det kan
vara:

e en samarbetsallians med barnet/den unge eller familjen, med barnet 1
framsta rummet

o ett samarbete med familjens nitverk
e samverkan med andra huvudmaén och verksamheter

Samarbetsallians med barnet/den unge och familjen

Socialtjansten moter ménniskor frdn manga olika miljoer, med bland annat
olika social bakgrund, ursprung eller traditioner. Det dr nddvéndigt att upp-
mirksamma barnets och familjens hela situation och se familjemedlemmar-
na i ett socialt ssmmanhang, dvs. ta hiansyn till barnets hela miljo.

Familjen &r grunden for barnets uppvéaxt och det dr fordldrarna som an-
svarar for barnets vélbefinnande och trygghet. En del familjer behover stod
nér fordldrakraften inte récker till eller ndr ndgot intraffar som man inte kla-
rar sjilv. Ibland behover barn och ungdomar skydd och omsorg som foréld-
rarna inte kan ge och kan da behdva vixa upp tillsammans med en annan
familj.

De allra flesta barn som aktualiseras hos socialtjdnsten vdxer upp i sina
egna familjer, manga ginger med varierande former av stodinsatser. Det ar
viktigt att familjen &r med och utformar och paverkar dessa insatser. I de
flesta fall 4r det mojligt att redan frdn borjan bygga ett samarbete — en alli-
ans eller ett slags partnerskap — med familjen. Engelsk forskning bekréftar
vikten av goda relationer mellan den professionelle och familjen, for att
kunna astadkomma bésta mdjliga resultat for barnet eller den unge (De-
partment of Health 1999).

I samarbetsalliansen ingar att planera tillsammans med familjen. Samar-
bete innebér att vara tydlig och 6ppen med vad som sker och sdgs, t.ex. om
ndr och hur och av vem eventuella beslut skall fattas, och med vad som kan
paverka beslutet. Hur ser de berorda pa problemen? Vad vill de olika famil-
jemedlemmarna uppna eller ha hjalp med? Finns det andra viktiga personer i
barnets nétverk — sldktingar eller vinner — som kan bidra till l16sningen pa
problemen? Familjen skall inte bara medverka, utan dven ha reella mgjlig
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heter att paverka det som hinder och dessutom ha ett inflytande over de
forslag som utarbetas. Att vara lyhord infor familjens forslag till 16sningar
och atgirder ger ndring it samarbetet. Familjemedlemmarna ar de som vet
mest om vad familjen behover och den kunskapen och forstaelsen behdvs
for att fatta vdl grundade beslut om insatser. Familjens medverkan innebar
ocksa att den skall ges tid for eftertanke och for fragor, att familjemedlem-
marna ges tillfdlle att uttala sin oro och sidga vad de tycker. Samarbetet syf-
tar till att stddja familjens egen kraft och formaga att skapa 16sningar och
forbattringar (Department of Health 1999).

En samarbetsallians mellan socialtjansten och familjen &r emellertid ingen
jambordig allians. Socialtjansten har ansvar och befogenheter att exempelvis
ingripa till skydd for barnet eller den unge om detta &r pakallat, ibland mot
barnets/den unges eller fordldrarnas vilja. En god grund for en samarbetsal-
lians dr att socialarbetaren tydligt redovisar vad kontakten med socialtjins-
ten innebér, vilket ansvar och vilka befogenheter myndigheten har, vad som
gér att diskutera och hitta varierande 16sningar for och vad som inte ar for-
handlingsbart (Turnell & Edwards 1999).

I arbetet giller att hela tiden sdtta barnet och familjen i centrum, exem-
pelvis d& en utredning gors. Forhdllningssittet innebér att socialtjdnstens
roll forindras, till forman for barnet och familjen, utan att socialarbetaren
for den skull forlorar sin auktoritet. Detta forhéllningssétt fordrar kunskap
och insikt om vad fordndring &r och hur en fordndring dger rum. Forhall-
ningssattet fordrar ett kunnande och en féorméga att se samspelet mellan barn
och foréldrar men ocksa att man uppméarksammar barns och ungas uppviaxt-
villkor och familjens totala sociala situation (Department of Health 1999).

...med barnets basta i framsta rummet

I den direkta kontakten med barnet innebér ett barnperspektiv att man 1 varje
arbetsmoment forsoker se skeendet med barnets dgon och forsoker forsta
barnets tankar och kdnslor. Hur paverkas barnet av det som hénder? Hur
upplever det utredningsarbetet, hur kdnns det att f4 fragor och kanske
”tvingas” berdtta om svéra eller forbjudna héndelser? Barnet kan ha en klar
uppfattning om vad som behdver goras, men vagar kanske inte sdga ndgot
av lojalitet mot forédldrar, syskon eller andra personer. En del barn vill inte
berdtta. Andra behérskar inte spraket pd ett sddant sétt att de kan uttrycka
och formedla vad de kdnner (Department of Health 1999).

Manga barn inser att deras berittelser kan fa stora konsekvenser for fa-
miljen. For en del barn kan det innebidra en littnad att fa veta att det ar flera
personers synpunkter och beskrivningar som ligger till grund for ett beslut,
inte bara det som barnet har sagt. Som ansvarig vuxen dr det viktigt att
komma ihag att ge sig tid att forsoka forklara vad som kommer att intréffa
och att informera om vart barnet kan vinda sig med sina fragor och funder-
ingar (Department of Health 2000).
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Socialarbetaren behover kunskap

om hur man etablerar och behaller individuella kontakter,

om hur man etablerar och behaller kontakt med grupper,

om samspel mellan barn och féraldrar,

om hur man planerar tillsammans med barnet och foraldrarna,
om hur man hanterar motstridiga intressen,

om férandringsprocesser.

Socialarbetaren bor vara lyhord, oppen, saklig och respektfull.

Samarbete med familjens natverk

Det sociala stddet runt ett barn kan variera. En del familjer har sléktingar
och vinner och har etablerat kontakt med grannar eller andra som pa olika
satt kan bistd nér fordldrakraften vacklar. Andra familjer har f4 externa
kontakter och man kan darfor behdva bygga sociala natverk runt barnet.
Fler vuxna som finns till hands i vardagen kan ha en skyddande funktion for
barnet.

Att ha kunskap om vilka villkor familjen lever under dr vésentligt for att
kunna hjilpa familjen pa bésta sétt. Har fordldrarna arbete? Hur ser bosta-
den och bostadsomrddet ut? Har familjen fritidsintressen? Har de kontakt
med sldktingar, vdnner, grannar eller andra? Néarmiljon — tillgdng till lek-
platser, daghem, skola, bibliotek och fritidsaktiviteter — betyder mycket for
barns och ungdomars utveckling (Rose 2001).

Manga socialforvaltningar arbetar for att barnet skall fa stod av hela sitt
ndtverk. Det kan innebdéra allt fran individuella kontakter med slidktingar till
stora moten diar man bjuder in personer som kan bidra till att 16sa problem
och forbittra barnets situation. Hir kravs sévil formaga att etablera indivi-
duella kontakter som kunskaper om hur man etablerar och hanterar gruppro-
cesser och natverk.

Socialarbetaren behover kunskap

om grupprocesser och natverk,

om barns, ungdomars och familjers livsvillkor, (arbete, bostad, slakt
vanner, fritidsintressen) och narmiljé (daghem, skola, bibliotek, lek-
platser, fritidsaktiviteter).

Samverkan med andra aktorer

I Socialstyrelsens allmidnna rad betonas vikten av att det finns rutiner for
socialtjdnstens samarbete sévil internt som externt och att personalens an-
svar och befogenheter har klargjorts (SOSFS 2000:15 S).

Huvudansvaret for att utsatta barn och deras familjer far det stéd och den
hjilp som behdvs ligger hos socialtjansten. Men ansvaret for att upptiacka de
utsatta barnen ligger hos de verksamheter som har naturliga kontakter med
barn och deras fordldrar, exempelvis mddra- och barnhélsovard, forskola,
skola och fritidsverksamhet. Aven verksamheter som frimst kommer i kon-
takt med barn med problem, t. ex. barn- och ungdomspsykiatrin eller poli
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sen, har ett ansvar att anmadla till socialtjinsten om de misstinker att ett barn
kan behova skydd (Socialstyrelsen 2003).

Maénga familjer har sa komplexa problem att ingen huvudman ensam har
resurser att 10sa problemen. Socialtjdnsten fungerar ofta som spindeln i
ndtet” genom att myndigheten dr den som formedlar och samordnar hjélp
och stdd till barnet/den unge och familjen. Detta kridver bade kunskap och
formaga hos socialarbetaren. Det finns ofta skil for socialtjédnsten att samar-
beta med andra myndigheter under en barnavéardsutredning. Det kan handla
om att s0ka information, att inhdmta specialistutlatande eller att i samverkan
forsoka na 16sningar. Efter beslutet kan det bli aktuellt att samordna insat-
serna for familjen (Socialstyrelsen 2003).

Inom socialt arbete dr det nddvéndigt att kdnna till forutsattningarna for
samverkan. Det kan finnas bade organisatoriska och personella hinder. Per-
sonalens kunskapsbas kan variera och det kan finnas ett psykologiskt mot-
stdnd hos olika yrkesgrupper att uppfatta och inse att fordldrar eller andra
vuxna kan begéd dvergrepp mot barn eller att barn och unga kan bega over-
grepp. Arbetssdttet kan ocksd vara olika inom socialtjansten, polisen och
hélso- och sjukvarden. Alla verksamheter har inte utvecklat sitt arbete med
barn som far illa eller som riskerar att fara illa lika mycket. (Hindberg
2001).

Inom manga verksamheter haller ett tvirprofessionellt arbetssétt pd att
vixa fram. Ibland kan konsultationer frdn en annan specialitet forekomma
eller sa har man skapat team med medarbetare fran olika discipliner. Dessa
team kan bestd av representanter frn socialtjénst, barn- och ungdomspsyki-
atri, polis, skola med flera som samarbetar om gemensamma ataganden. En
del verksamheter har anstdllt egna specialister, andra inhdmtar systematiskt
kompletterande kunskap utifrdn. Syftet med ett tvirprofessionellt arbetssatt
ar att genomfora mer sammanvégda utredningar och att ge barnet och fa-
miljen battre hjélp och stdd nér det géller insatser (SOU 2001:72).

Den egna kunskapen kan behéva kompletteras

Sociala problem kan vara s& omfattade eller komplicerade att det inte ar
rimligt att krdva att den enskilde socialarbetaren skall ha all erforderlig kun-
skap. D& dr det viktigt att socialarbetaren vet hur och var den erforderliga
och aktuella sakkunskapen kan sokas.

I komplicerade barnavardsdrenden samarbetar socialtjdnsten regelmaéssigt
med polis och barn- och ungdomspsykiatri. Aven andra verksamheter kan
vara aktuella som skola, forskola, barnhédlsovérd, vuxenpsykiatri, annan hal-
so- och sjukvérd samt kriminalvard. Ibland maste socialtjdnsten sdka kun-
skap hos andra specialfunktioner eller hinvisa till dessa, exempelvis om
barnet har en fysisk eller psykisk funktionsstdrning eller om en sddan kan
misstdnkas. Ett professionellt forhdllningssitt innebdr att ha kunskap, lik-
som att kunna inse nér det egna kunnandet inte ar tillrdckligt och samverkan
med andra darfor dr nddvéindigt eller att insatser krdvs av ndgon annan in-
stans (Socialstyrelsen 2000:1).
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Socialarbetaren behover kunskap

om samarbetspartner och deras mandat,

om vad som kravs for att lyckas med samverkan respektive hinder
for samverkan,

om hur man etablerar och behaller kontakten med enskil-
da/grupper och med barn/vuxna,

om hur man soéker, far och samordnar hjalp och stéd till barnet/den
unge och familjen,

om vad som ar mdjligt och realistiskt att astadkomma i ett gemen-
samt arbete.

Socialarbetaren maste kunna bedéma nar det egna kunnandet inte
ar tillrackligt och nar nagon annan instans darfér bér kontaktas.

Nar samforstand inte ar mojligt

Socialtjdanstlagen med dess krav pa samforstand skall tillimpas s& langt det
ar genomforbart i det sociala arbetet med utsatta barn och ungdomar och
deras fordldrar. Om det inte gér att nd samtycke — eller om samtycket inte
kan bedomas vara allvarligt menat — kan lagen med sérskilda bestimmelser
om vard av unga, LVU, bli tillimpbar (Nordstrom & Thunved 2002).

Ingripanden enligt LVU kan ske enligt tva olika indikationer: antingen pa
grund av brister 1 hemmet — ndr fordldrarna pa nagot sétt brister 1 sin om-
sorgsformaga om barnet — eller pa grund av den unges eget beteende (2, 3
§§ LVU). Det finns riskfaktorer som man bor vara uppmarksam pa. Exem-
pel pé sadana faktorer &r social isolering, avvikande beteende, valdstenden-
ser och stress av olika slag. t.ex. ekonomisk eller arbetsrelaterad stress
(Macdonald 1999).

Nér fordldrarna saknar forméga att ta hand om barnet skall en riskbedom-
ning goras, dvs. man maste beddma om missforhallandena i hemmet utgor
en pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas. Vérderingen
bor innefatta familjeférhallanden och andra néra relationer, skolgang, kam-
ratkontakter, missbruk, kriminalitet, utsatthet — med andra ord hela den ung-
es livssituation. Riskbeddmningsinstrument dr ett hjalpmedel som haller pa
att utvecklas.

Fortfarande vet man mycket lite om risk- och skyddsfaktorer pa individ-
niva. Daremot kidnner man till en del pd gruppniva, t.ex. att ju fler riskfakto-
rerna dr, desto hogre ér risken for en negativ utveckling for barnet eller den
unge. Riskfaktorer kan vara fordldrars missbruk eller tidigare misshandel.
Skyddsfaktorer, t.ex. slidktingar och andra vuxna som finns nira familjen,
liksom att barnet har en forskoleplats, kan 1 viss man uppviga brister i
hemmiljon (Lagerberg & Sundelin 2000). Forskola dr ett positivt inslag for
manga barn men kan vara en nédvéandighet f6r barn till psykiskt sjuka eller
missbrukande fordldrar (Strander 1997). I ett sadant ldge kan man skapa
skyddande faktorer runt barnet — som att det finns andra vuxna f6r barnets
del — samtidigt som foréldrarna far hjdlp med sina problem. Forskning visar
att laskunnighet och formaga att klara sig hyggligt i skolan ar skyddande
faktorer for barn som véxer upp i utsatta familjer. Skyddsfaktorer kan
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emellertid inte alltid eliminera risker. Det finns mycket allvarliga riskfakto-
rer som knappast uppvigs av skyddsfaktorer och sdédana maste socialarbeta-
ren alltid vara observant pa i sitt arbete (Lagerberg & Sundelin 2000).

Socialarbetaren behdver kunskaper

om riskfaktorer och skyddande faktorer,

om hur risk- och skyddsfaktorer sammanfogas i komplexa monster,
om risk- och skyddsfaktorers olika betydelse for olika barn/unga.

Socialarbetaren behdver kanna till nar och hur riskbedémningsin-
strument skall anvandas och tolkas.

Socialarbetaren bor ha kunskap om att resultat pa gruppniva inte ar
direkt dverforbara pa enskilda individer.

Utredning och beddmning

Barnavérdsutredningen ingar i socialtjanstens myndighetsutdvning och &r
den centrala uppgiften nir en ansokan eller anméalan kommer in. Utredning-
en skall ge en allsidig belysning av barnets och familjens situation och skall
resultera 1 ett forslag till insats. I allsidigheten ingar att beakta savil positiva
faktorer som tillkortakommanden, bade styrkor och svagheter. Det ar viktigt
att utredningen klart visar vilka livsbetingelser som barnet har. Det skall
tydligt framgé vilka behov barnet har och hurdan fordldrarnas omsorgsfor-
maga dr. [ utredningen skall det ocksé finnas en redovisning och bedémning
av socialtjédnstens eventuellt tidigare insatser (Andersson et al 1996).

I socialt arbete uppstar situationer di ingen av fordldrarna kan fora bar-
nets talan. Vid exempelvis barnmisshandel, sexuella vergrepp eller nir en
tonaring lever ett destruktivt liv, finns det inte alltid ndgon vuxen som kan
foretrada barnet. D4 vilar det oftast helt pé socialtjidnsten att foretrdda barnet
eller den unge och att tillgodose behovet av hjilp, stod eller skydd.

En anmélan kan handla om en akut hindelse, exempelvis nér det uppda-
gas att ett barn har blivit utsatt for ett dvergrepp eller nér en tondring miss-
brukar. Handldggaren kan behdva gora en skyndsam vérdering av bar-
nets/den unges sociala situation och skyddsbehov och kan ocksa behdva
konsultera en expert eller samrdda med ndgon annan huvudman. I ett akut
lage blir stegen korta mellan utredning, bedomning, beslut och insats (Soci-
alstyrelsen 2000:1).

Syftet med en barnavardsutredning ar att sammanstilla ett underlag for att
beddoma barnets behov och fordldrarnas formaga att tillgodose dessa behov
inom familjen. Utredningen skall ocksd utmynna 1 ett forslag till insats. I
utredningen kan socialsekreteraren behdva samarbeta med specialister och
andra, exempelvis den psykiatriska barn- och ungdomsvarden, for att
komplettera utredningen. I socialarbetarens kompetens ingar att kunna be-
doma ndr man behover ldgga till ndgon annans kunnande eller fardigheter
(Andersson et al 1996).

Alla barn som har blivit foremal for en barnavardutredning fér inte hjélp
eller stod, dven om utredningen har resulterat i ett sddant forslag. Social

25



tjdnstlagens insatser bygger, som tidigare ndmnts, pd frivillighet och det
hinder att fordldrar avbojer erbjudna stodatgérder.

Barns Behov i Centrum

Barns behov i centrum (BBIC) idr ett system for utredning, planering och
uppfoljning. BBIC kommer ursprungligen frdn England men har anpassats
till svenska forhdllanden. Socialstyrelsen driver BBIC som ett utvecklings-
projekt tillsammans med sju kommuner. Syftet med BBIC ir att skapa
struktur och systematik i arbetet med att identifiera, dokumentera och utvér-
dera barns behov av insatser. Arbetsmetoderna tar hdansyn, bade till interak-
tionen mellan barn och forildrar eller andra, och till det sociala samman-
hang som familjen befinner sig i. Engelska forskningsresultat visar bland
annat att placerade barns hilsa och skolging inte har dgnats tillracklig upp-
marksamhet (Department of Health 1999).

BBIC bygger pé en helhetssyn pé barnets situation. Struktur och analys
kombineras med socialarbetarens professionella kunskaper och omddme.
Barnet sitts i centrum 1 allt utrednings-, planerings- och uppfoljningsarbete.
Barnets behov speglas utifran sju behovsomréden: Hailsa, Utbildning,
Kaénslo- och beteendemadssig utveckling, Identitet, Familj och sociala rela-
tioner, Socialt upptridande och Forméga att klara sig sjilv. For att f4 en
komplett bild av barnets hela livssituation beskrivs dven fordldrarnas om-
sorgsformaga, barnets miljé och andra faktorer som é&r viktiga for familjen.
Béde styrkor och svagheter kartliggs. Fordldrarnas formaga att tillgodose
barnets behov inom familjen beskrivs bland annat utifran hur de klarar den
grundliggande omsorgen och sdkerheten samt vilken virme och stimulans
barnet far. Barnet och familjen ses dven i forhéllande till sin omgivning,
exempelvis boende, ekonomi, arbete och sociala relationer. Foréldrakraften 1
relation till barnets behov dr avgorande for vilka insatser som planeras och
erbjuds. Arbetsformen dr samverkan, dels med barnet och familjen, dels
med andra huvudmin eller verksamheter som dr betydelsefulla for familjen
(Rose 2001).

Lagstiftning
Kunnighet om sociallagstiftningen, annan relevant lagstiftning, forordningar
och regler tillhor baskunskaperna for socialarbetaren. Att ha kunskap om
aktuella lagar kan ocksa innebdra att man vet vart man skall vinda sig for att
soka information eller {4 hjilp att tolka lagparagrafer. Verksamheten styrs
av manga olika lagrum men fridmst av socialtjdnstlagen (SoL), lagen med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), fordldrabalken, forvaltningslagen, sekre-
tesslagen och lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten
(Socialstyrelsen & Lénsstyrelserna 2001).

Rattspraxis skapas i domstolarna dir nya domar ger végledning. Socialar-
betaren maste hélla sig underrattad om de réttsfall som beror arbetsomradet.

Rattssdkerhet ér ett grundlidggande krav som var och en som har kontakt
med socialtjansten har ritt att stélla. Socialarbetaren har dven ett ansvar for
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att hjélpa den enskilde att tillvarata sina intressen och réttigheter, som att ta
del av handlingar eller 6verklaga beslut (Hollander 2000).

Dokumentation

Det &r viktigt att kunna uttrycka sig skriftligt, att till exempel kunna doku-
mentera och sammanstélla material. Det ar ocksa viktigt att kunna vérdera
den samlade informationen och att kunna gora ett relevant urval ur denna,
inte minst av det skélet att en barnavardsutredning kan komma att utgora ett
underlag for en annan instans, som har att fatta beslut eller avge ett yttrande.
Socialtjdnstens beslut kan i allménhet Gverklagas till ldnsrétten. Vid sadana
tillfillen har dokumentationens struktur och kvalitet stor betydelse.

En barnavardsutredning har ofta flera mottagare och skall kunna vara till-
ginglig for samtliga ldsare. Materialet skall kunna forstas av forédldrarna, av
barnet/den unge och av réttsliga instanser. Det &r viktigt att de inblandade
personerna kan kdnna igen sina berittelser och att hindelser och situationer
ar beskrivna och étergivna pa ett sakligt, korrekt och respektfullt satt. Det
sistndmnda ar viktigt, inte minst med tanke pé att en barnavardsutredning
kan vara en vidsentlig del i ett barns eller en tonérings livshistoria. Den skall
kunna lésas och forstés, savdl nir utredningen &r aktuell som vid ett senare
tillfalle i livet.

Socialarbetaren behover kunskap

om hur man etablerar kontakt med barnet/den unge, med foéraldrar
och familjens natverk, med samarbetspartner eller andra,

om hur man samtalar med sma barn, med tonaringar och med vuxna
pa ett satt som skapar tillit,

om barns och ungas normala utveckling och behov i ett helhetsper-
spektiv (halsa, utbildning, kanslo- och beteendemassig utveckling,
identitet, familj och sociala relationer, socialt upptradande och férma-
ga att klara sig sjalv),

om risk- och skyddsfaktorer,

om foraldrars omsorgsférmaga i relation till barnets behov.

Socialarbetaren behéver ocksa kunskap

om handlaggning och dokumentation,

om hur man varderar och valjer information,

om lagar, forordningar och aktuella rattsfall,

om hur man hanterar komplexa situationer och problem.

Insatser

Sociala insatser kan vara generella, forebyggande, tidigt insatta och ganska
okomplicerade att genomfora. De kan vinda sig till en eller flera personer i
familjen och vara utformade efter vars och ens behov eller efter hela famil-
jens behov. De kan ocksa vara omfattande — ibland akuta — och de maéste i
vissa fall vidtas med tvang.

Ibland beskrivs det sociala arbetet utifran kravet att uppticka sociala pro-
blem, utreda och bedoma samt foresla insats for att tgérda problemen. In
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satsernas karaktdr kan indelas i primér- (védnder sig till alla), sekundir-
(viander sig till riskgrupper) eller tertiérprevention (individuellt riktade).
Socialtjansten kan ge insatser genom den egna verksamheten, genom sam-
arbetspartners eller genom utomstiende utforare — t.ex. andra kommuner,
foretag, vardinstitutioner eller enskilda — via upphandling. Syftet med insat-
sen dr fordndring, dvs. en forbéttring av barnets eller den unges situation
(Sundell o Egelund 2000). Det kravs specifika kunskaper om insatser och
deras resultat for att kunna erbjuda och genomftra sddana, till stod och hjilp
och ibland till skydd for barnet eller den unge. Dessa kunskaper finns emel-
lertid inte alltid. Kunskapsbasen inom socialt arbete dr &nnu under utveck-
ling.

Rad och stod

Att ge rad och stdd ar uppgifter som aterkommer i olika sammanhang inom
socialtjansten (3 kap. 1 § SoL). Under utredningstiden ges ofta fortlopande
stod till barnet eller den unge och familjen, exempelvis i form av samtal.
Stodsamtal kan dven forekomma som en insats, efter att ett formellt beslut
om bistdnd har fattats. Vanligtvis betecknas att ge rad och stéd som en ser-
viceinriktad atgird. Det kan emellertid vara allt ifrdn en engangsforeteelse
som att en kommuninvéanare hor av sig for att fa rad 1 ndgon specifik fraga,
till ett kvalificerat stdd till ett barn/en ung person eller hela familjen, under
en langre tid. Utformningen av rad och stdd varierar mellan kommunerna.

Att ge rad och stdd ses ofta som ett forebyggande arbete, i den meningen
att man forebygger mer omfattande eller ingripande insatser i ménniskors
liv i ett senare skede. Manga kommuner bygger ut 6ppna verksamheter for
rad och stod, dit manniskor kan védnda sig pa ett enkelt och lattillgédngligt
satt. Socialtjansten skall dven, enligt socialtjanstlagen, informera om social-
tjdnsten i kommunen och genom uppsokande verksamhet eller pa annat satt
framja goda levnadsforhdllanden. Kommunerna informerar pa olika sétt om
socialtjénsten, ibland via de Oppna verksamheterna och ibland direkt till
sarskilda malgrupper.

I manga kommuner finns familjecentraler, som &r ett samarbete mellan
kommunens individ- och familjeomsorg, barnavardscentral (BVC) och &p-
pen forskola. Ibland ingar dven andra intressenter. De flesta familjecentraler
har funktionen att ge rad och stdd och arbetar ibland &ven med uppsokande
verksamhet bland barnfamiljer.

En annan 6ppen verksamhet som ger rdd och stod dr ungdomsmottag-
ningar, som vénder sig till tonaringar. Syftet dr bland annat att forebygga
tondrsgraviditeter, men ocksé att informera och ge rad och stdd kring sex
och samlevnad. Tidiga insatser, sévil sociala som medicinska, kan i allmén-
het erbjudas eftersom verksamheten ofta sker i samverkan mellan social-
tjanst och hilso- och sjukvérd. Aktiviteter som kan innehdlla bade informa-
tion och uppsokande verksamhet sker vanligtvis till elever pd hogstadiet.

Kompetens for att arbeta med radgivande och stédjande verksamhet inne-
bér bland annat en formaga att fa kontakt med och kunna samarbeta med
barnet, den unge och familjen. Dessutom behdvs bl.a. kunskap om barn och
unga och om deras behov, for att kunna uppfatta och tolka tecken pa att
barn/ungdomar far illa eller riskerar att fara illa.
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Individuellt riktade insatser

Insatserna brukar hinforas till tva kategorier: 6ppenvard och heldygnsvéard.
De vanligaste 6ppna insatserna efter en utredning ar kontaktperson, kontakt-
familj och stodsamtal. Oppenvard kan ocksé vara att delta i strukturerade
program eller att fa ett behovsprovat personligt stod. Till heldygnsvérd rik-
nas placeringar utanfor det egna hemmet — 1 familjehem eller 1 institution —
som sker enligt SoL eller LVU (Socialstyrelsen 2003).

For att erbjuda, genomfora och folja upp en insats som bést svarar mot
barnets/den unges behov fordras att socialarbetaren for egen del har till-
rackliga kunskaper om insatser och deras resultat. I den professionella kon-
takten med familjen ingdr att kunna presentera och motivera insatsen och att
kunna beskriva det resultatet som insatsen har visat sig ha. Om det finns
alternativ bor man redovisa dessa och man kan behdva forklara varfor en
viss insats dr att foredra framfor en annan.

I ménga kommuner ldmnas insatsen for familjen over till en specialenhet,
inom eller utom kommunen. Ibland méste personer som skall hjidlpa och
stodja barnet och familjen sdkas och véljas ut. Dessa personer behover i sin
tur stod eller handledning, beroende pa de uppgifter som de anfortros. Sddan
handledning kan ges av socialsekreteraren eller av ndgon extern person.

Vard och fostran utanfor det egna hemmet

Nir ett barn placeras utanfor det egna hemmet skall man i forsta hand over-
vidga om barnet kan tas emot av nagon anhorig eller ndgon annan nérstaen-
de. Man bor stridva efter att komma Overens med barnet/den unge och fa-
miljen om var barnet/den unge skall bo, men det r inte alltid mdjligt. Ibland
kan socialtjinsten tvingas till akuta och snabba ingripanden, exempelvis vid
barnmisshandel eller vid andra allvarliga beteenden. Men dven 1 situationer
dé barnet/den unge maste skyddas mot sig sjilv eller sin familj bor man un-
dersoka om det finns andra vuxna i barnets nitverk som barnet kan knyta an
till. I den vardplan som skall upprittas bor det framga hur barnet skall kunna
behélla kontakten med de personer som ar viktiga for honom eller henne
(Bergstrand 2001).

Vid en placering dr det av stor vikt att f6lja varden noga for att kunna
ingripa tidigt om barnet eller den unge skulle fa problem av nagot slag.

Barn och unga som dr omhandertagna for samhéllsvard skall erbjudas
samma uppvéaxtvillkor som andra barn. De skall ha den standard som barn
vanligtvis far. Speciellt viktigt dr det att bevaka omradden som undervisning
och hilsa (Department of Health 1999). Erfarenheten visar att det blir stora
problem 1 det kommande arbetslivet om ungdomarna saknar adekvata bas-
kunskaper. Forskning visar att goda skolresultat kan forebygga en negativ
utveckling som depression, lag sjidlvkénsla eller missbruk (Durlak 1997).

Om insatsen dr en placering pd ett behandlingshem upphandlar kommu-
nen vanligtvis platsen. Att beskriva innehallet 1 tjinsten som kdps — exem-
pelvis malet for varden eller vad som hidnder om placeringen avbryts — samt
att forhandla om plats och kostnader, dr fardigheter som handldggaren be-
hover behérska (Svenska Kommunforbundet 2002).
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Vardplan

Nar ett barn behdver vardas i ett annat hem &@n det egna (11 kap. 3 § SoL)
skall en vardplan uppréittas. Minga barn/unga och deras familjer har kom-
plexa problem och dirfor skall atgérder fran andra huvudmén finnas med i
planen. Planen skall kunna anvédndas som ett underlag for uppfoljning och
utvirdering av de insatser som barnet har fatt (Svenska Kommunforbundet
2002).

Ett syfte med véardplaneringen dr att barnet, vardnadshavaren och, 1 fore-
kommande fall, andra nérstdende skall goras delaktiga i allt som hénder.
Familjens och de anhorigas engagemang péaverkar utfallet av varden och
behandlingen. Vardplanen dr dven ténkt att vara ett instrument for att folja
och forsta syftet med insatserna.

For tondringar kan en reservplan behdva goras eftersom ungefar en tred-
jedel av alla placeringar slutar med att vistelsen avbryts. (Vinnerljung, Sall-
nds & Kyhle Westermark 2001).

Lagstiftningen har skérpts nir det géller vardplanering, uppfoljning och
utvdrdering i det enskilda drendet. Detta stéller 1 sin tur krav pa socialsekre-
terarens formaga att dokumentera och folja upp arbetet.

Socialarbetaren behdver kunskap

om insatser och deras resultat samt om alternativa insatser,

om hur man satter realistiska mal,

om hur man presenterar och motiverar insatser och redovisar deras
resultat,

om hur man planerar, samordnar och stddjer insatser,

om hur man dokumenterar och féljer upp resultat av insatser,

om hur man upphandlar insatser.

Folja upp och utvardera det sociala arbetet

Socialstyrelsens allménna rdd tar upp vikten av att folja upp, utvirdera och
utveckla verksamhetens kvalitet. Raden betonar att insatser bor foljas upp
och utvérderas, bdde mot bakgrund av hur insatserna utforts och hur det
resultat blivit. Vidare understryks vikten av att inhdmta synpunkter frian den
enskilde och andra intressenter (SOSFS 2000:15 S).

Att systematiskt dokumentera och sammanstélla den lokala informationen
sker 1 syfte att 6ka och forbattra kunskapen om det sociala arbetet och hoja
kvaliteten pa socialtjénstens insatser. For socialsekreteraren handlar det om
att systematiskt anvédnda sig av ett arbetssétt som, sd ldngt mdjligt bygger pa
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Den lokala uppfoljningen syftar dels till att utvirdera insatser for det en-
skilda barnet/den unge, dels till att bedoma vérdet av olika insatser pa
gruppniva. Lokala, regionala och nationella uppfoljningar och resultat kan
anvéndas for att effektivare tillvarata och planera anvandning och férdelning
av kommunens resurser, bade nér det giller det forebyggande arbetet och
ndr det handlar om insatser av mer genomgripande slag. Systematiska ut-
vérderingar dr en viktig forutséttning for att kunna utveckla en kunskapsba-
serad socialtjanst.
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I en nationell kartliggning av individ- och familjeomsorgens arbete med
barn, Anmdlan, utredning, insats (SoS- rapport 1998:4), fann Socialstyrel-
sen att kommunerna nistan helt saknade informations- och dokumentations-
system som kunde utgora ett underlag for att fa svar pa angeldgna fragor och
kunna folja upp verksamheten. Det handlade om basfakta, exempelvis om
vilka som hade gjort en anmédlan och vad anméilan hade avsett, om vilka
anmélningar som inte hade foranlett nagon utredning, om vilka insatser som
hade givits utover kontaktfamilj och vard utanfor hemmet samt om hur
lange insatserna hade péagatt. Sddana uppgifter ar centrala for planering och
uppfoljning péd lokal niva och okar dessutom forutséttningarna for en kun-
skapsbaserad dialog mellan socialarbetare och politiker. Enhetligt uppbygg-
da system, med enhetligt anvdnda begrepp, behdvs sévil lokalt som natio-
nellt for att bland annat avgora resursbehov och kunna bedoma insatsernas
effekter.

Centrum for utvérdering av socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen pa-
pekar att systematik i lokal uppf6ljning inte bara ger kunskap om klient-
gruppers behov och problem. Den bidrar ocksa till ett forbattrat planerings-
underlag for verksamheten och till att skapa material som kan anvéndas for
jamforelse med likande aktiviteter. CUS rekommenderar systematiska be-
domningar och brukarundersdkningar, men betonar att det inte alltid ar sa
enkelt att avgora hur vl en insats har fungerat, eftersom det sociala arbetet
ofta sker under komplexa forhallanden. Faktorer vid sidan av insatsen pé-
verkar vad som hénder i den enskildes liv. Omvairlden kan fordndras, arbete,
skola, hilsa eller privata forhdllanden kan inverka pa insatsernas resultat. Ett
sétt att minska andra faktorers inflytande pa resultatet dr att anvédnda sig av
standardiserade fragor och se till att ha tillrackligt ménga deltagare i under-
sOkningen. (CUS 2003).

Socialstyrelsens projekt for att utveckla den sociala barnavirden, Barns
Behov i Centrum (BBIC), provar en praktik som baseras pa senast tillgdng-
liga kunskaper och anvisningar som:

e Relevanta forskningsron

e Nationell och lokal statistik

o Statliga normerade riktlinjer och praktisk vigledning for socialt arbete
e Tillsynsmyndigheternas granskningar och undersokningar.

Systematiserad kunskapsinsamling och resultatuppfoljning av verksamheten
ger information pa gruppniva. Ett mal med systematiserad kunskap ar att ge
bittre information om vilken insats som bést méter speciella behov, eller
med andra ord: Vilka insatser dr verkningsfulla for vilka klientgrupper un-
der vilka omstidndigheter?

"With a group of individuals as divers as abused children, almost
anything said will be true for some, but few observations will apply to
them all.” Sa formulerar Department of Health i England problem-
stdllningen i en skrift som handlar om att forbdttra och utveckla det so-
ciala arbetet (Department of Health 2002, sid. 17).
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Brukarmedverkan

Manga kommuner gor anstrangningar for att utveckla vad som ofta kallas
“brukarmedverkan”. Det blir allt vanligare att enskilda brukare/klienter eller
deras organisationer inbjuds att medverka och ldmna synpunkter pa socialt
arbete. Mycket dterstér att gora for att ta reda pa vad personer som har fatt
individuellt riktat stdd tycker om insatsen. Brukarmedverkan, som é&r ett
omride under utveckling, ar ett satt att tillfora kunskap till det sociala arbe-
tet. Det &r ett eget fordjupningsomrade, med de férdelar och svarigheter som
det kan innebadra att tillfrdga enskilda eller representanter for organisationer
om deras hallning och synpunkter (Bastian 1994, Socialstyrelsen 2003).

Att fa synpunkter betrdffande insatser stoter pad sérskilda svérigheter nér
det giller insatser riktade till barn (Department of Health 1999). Precis som
i det sociala arbetet handlar det ofta om att tolka och forsoka forstd det bar-
net har upplevt, vill eller 6nskar. Det finns flera skél, bland annat etiska, till
att vara varsam med att frdga barnet vad det tycker om insatsen. Fordldrar
kan dessutom ha invdndningar mot att barnet tillfragas. Barnet eller den
unge kanske inte heller kan forsta eller uttala sig om effekten av en atgérd
forran 1 vuxen alder. En skyddsétgdrd kan vara livsviktig, men dndé upple-
vas som odnskad och oriktig fran barnets sida.

Folja utveckling och forskning

“Forskningsresultat dr farskvara”, skriver docent Dagmar Lagerberg och
professor Claes Sundelin (2000, sid. 15). Professionalitet bygger pa kunskap
och den dr fordnderlig over tid. Det dr darfor nddvindigt att, inom ett sa
komplicerat omrade som social barnavérd, folja forskning och utveckling
for att sdkerstdlla att nya ron och kunskaper tillvaratas i vardagsarbetet.
Detta innebér att socialarbetarna dels maste ha kunskaper om forskningsla-
get inom yrkesomridet och bevaka detta, dels méste fora en aktiv och le-
vande diskussion med kollegor och andra, savil internt som externt, for att
utveckla det sociala arbetet med barn och ungdomar i utsatta situationer.

Kunskapsbasen for socialt arbete dr under utveckling. Inom vissa omra-
den saknas det vetenskapliga undersokningar, medan det inom andra omra-
den finns forskningsrén och rapporter som behandlar delar av barn- och
ungdomsvérden. Ett sddant exempel dr fosterbarnsvarden. Vetenskapen kan
vara fragmentarisk och méanga av de fragor som stélls om barn och unga i
utsatta situationer dr outforskade. De forskningsresultat som finns &r inte
alltid entydiga eller heltdckande utan kan bara peka pa en trolig eller sanno-
lik utveckling, som i sin tur behdver ytterligare forskningsinsatser (CUS
2000:5).

Ett exempel pa hur nytt vetande har paverkat socialtjdnstens arbete &r
kunskap om sléktingplaceringar. Forskning har visat att barn som véxer upp
hos sléktingar mér béttre och har haft stabilare forhallanden dn andra om-
hiindertagna barn (Vinnerljung 1996). Aven socialtjinstlagen har dndrats si
att socialnimnden i forsta hand skall 6verviga sldktingplaceringar (6 kap. 5
§ SoL).
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Socialarbetaren behover kunskaper

om hur man systematiserar och dokumenterar kommunala data
och annan information,

om uppfoéljning, utvardering och kvalitetsarbete,

om enhetliga termer och begrepp,

om hur man efterfragar och tar emot synpunkter pa insatser och
bemdtande fran barn, unga, féraldrar och andra berérda,

om hur man tar emot klagomal och férslag

Socialarbetaren behdver ocksa kunskaper

om hur man foljer och tolkar forskning, utvardering och utveckling
inom sakomradet.
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Personalens kompetens

I det forra kapitlet identifierades ett antal omraden dér det stélls stora krav
pa socialarbetarens kunskaper om utsatta barn, unga och deras familjer. I det
foljande beskrivs personalens kompetens.

Vilken kompetens efterfragas?

Litteraturstudier, seminarier och studiebesdk, liksom samtal och intervjuer
(med representanter frén socialtjanst, med tillsynsmyndighet och samarbets-
partner som skola, forskola, hilso- och sjukvard, polis, fack-, barnritts- och
intresseorganisationer, med forskare samt dven med ett antal personer som
har fatt del av socialtjdnstens insatser) ger i manga delar en samstimmig
bild. Det som ofta efterfrdgas dr kontaktférméga, empati och sakkunskap
inom fackomradet — exempel inom det sistndmnda omréadet dr kunskaper om
barn, om foréldraskap och om ménniskors villkor. Listan gar att gora ldng
och detaljerad. Ibland betonas vikten av specialisering, men lika ofta po-
angteras det att en sddan inte far ske pa bekostnad av en allmén kunskap
som kan bidra till att se sociala sammanhang och ha en helhetssyn.

Behovs verkligen nya kompetenser? Ja, det menar manga som har pekat
pa behovet av en kunskapsutveckling inom socialtjinsten. De menar att
man behover systematisera den lokala uppfoljningen och utvérderingen och
mer aktivt folja forskning och utveckling. Andra har patalat behovet av kun-
skaper om vad exempelvis ett uppbrott frdn hemlandet kan innebédra, med
tanke pd de manga invandrare med en flyktingproblematik som vi numera
har i vért land. Den 6kade komplexiteten och de dkade kraven pé socialt
arbete (bl.a. genom dndrad lagstiftning) kan i sig aktualisera ett behov av ett
nytt eller annat kunnande och av att veta var denna nya eller kompletterande
kunskap kan sokas.

Man har dven pédpekat att allménheten fragar efter kunskap om socialt ar-
bete — eller snarare fragar efter effekter eller resultat av socialtjanstens ar-
bete. I sddana sammanhang kan socialarbetaren behova ha kontakt med me-
dia for att formedla relevanta forklaringar och besked. Socialtjdnsten kan
behova utveckla metoder och arbetssitt kring extern upplysning, for att pd
ett mer aktivt sitt kunna bidra till informationsspridning om socialt arbete.

Hur tycker barn att socialarbetare skall vara?

Det ar en grannlaga uppgift att frdga barn om deras uppfattning om det so-
ciala arbetet och om de insatser som de har fatt. Inte for att barn saknar tan-
kar och asikter om vad som hénder i deras liv, utan darfor att de kan vara
bundna av sin lojalitet mot fordldrarna eller andra vuxna. Ett annat skil ar
att virdet av en atgird ibland inte kan forstas forrén flera ar senare. De sva-
righeter som ar forknippade med att inhdmta barns synpunkter kraver vidare
forskning.
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Professor Gunvor Andersson redovisar en undersokning av Butler & Willi-
amson (1994) angaende barns delaktighet, ddr barn beskriver hur de tycker
att en socialarbetare skall vara. Barn tycker att socialarbetaren bor vara en
god lyssnare, att han/hon skall vara tillginglig, dvs. létt att nd. Hon eller han
far inte doma eller fordoma det barnet sdger. Barn/unga vill helst ha val-
mojligheter da insatser skall sdttas in och de vill ha tid att fundera infor be-
slut. De vill ocksd veta ndr det dr forandringar pa gang. Den information
som socialarbetaren ger skall vara korrekt. Han/hon skall sdga som det ér,
forklara vad som hénder och sta vid sitt ord. Socialarbetaren skall vidare
vara en person som barnet/den unge kan lita pd. Han/hon skall inte berétta
vidare vad barnet har sagt 1 fortroende. (Andersson 2000).

BRIS har gjort en fordjupningsstudie om placerade barn och ungdomar,
med ett hundratal samtal fran Barnens Hjdlptelefon som grund. En slutsats
av denna ar socialtjdnstens personal behover utveckla sin kompetens om
barn och att kunskapsutvecklingen bor ha inriktningen delaktighet och re-
spekt (BRIS 2000).

Adekvat kompetens

Enligt Socialstyrelsens allménna rad om kvalitet fordras adekvat kompetens
och personlig ldmplighet for socialt arbete.

Kompetensutveckling, eller livslangt larande, har kommit att ersitta be-
greppen fort- och vidareutbildning for att beskriva att det ror sig om kom-
plexa processer, dir olika typer av kunskaper fldtas samman. Kompetensut-
vecklingen sker 1 olika larmiljoer, inom grund- och vidareutbildningen och
inom praktiken.

Relevant grundutbildning

I den formella kompetensen brukar man rdkna grundutbildning och eventu-
ell vidareutbildning eller specialisering. Grundldggande teoretiska kunska-
per om socialt arbete ldr sig studenterna under hogskoleutbildningen.

Inom socialtjdnsten finns olika yrkeskategorier. For det utredande arbetet
inom barn- och ungdomsvérd eller familjerdtt dominerar socionomer (Soci-
alstyrelsen 2000). Inom 6ppna verksamheter eller mellanvardsformer ater-
finns dven andra yrkesgrupper. En del socialforvaltningar har tillgdng till
egna experter, t.ex. barnpsykologer.

Det sociala arbetet med utsatta barn och unga och med deras familjer
stéller krav pa att kunna hantera komplexa sociala problem. Socialarbetaren
stdlls ofta infér komplicerade problem och situationer som inte sillan rym-
mer motstridiga intressen. For att kunna géra komplicerade bedémningar
och avvégningar krdvs bade fordjupade teoretiska kunskaper och praktiska
fardigheter hos den professionelle.
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Yrkeserfarenhet

Erfarenhet fir man genom att som ny inom yrket exempelvis vara med-
handléggare i utredningar och drenden som bade innebdr myndighetsutdv-
ning och givande av rdd och stdd inom Oppna verksamhetsformer. Att fa
handledning och att trina sig i att hantera problematiska situationer kan vara
ett annat sitt att skaffa erfarenhet och insikter, liksom att diskutera med
kollegor och samarbetspartner.

Att det finns stodjande strukturer, som tillgang till erfarna kollegor med
specialkunskap, handledning, fortbildning och stdd frén arbetsledningen, &r
vasentligt for alla socialarbetare. Sarskilt viktigt kan stodet vara ndr man &r
ny 1 yrket. Kommunerna forsoker pa olika sitt stodja sina medarbetare, ex-
empelvis genom mentorskap, med sé kallade kompetenstrappor, med FoU-
enheter eller regionalt stod.

For att sjélvstandigt arbeta med socialtjdnstens utsatta barn, unga och deras
familjer behovs fordjupade kunskaper :

e om barn och unga och deras behov, om samspelet mellan barn och for-
dldrar, om fordldrars omsorgsforméaga, om sociala insatser och deras
virde, om barns uppvéxtbetingelser och familjers livsvillkor

e om barns utsatthet (t. ex. for barnmisshandel, forsummelse, sexuella
overgrepp, vald i nira relationer, drogmissbruk och kriminalitet)

e om att samtala och samarbeta med barnet, med familjen och nétverket
samt med andra aktorer

e om utredning, om beddmning, om risk- och skyddsfaktorer samt om
sociala insatser och deras effekter.

e om uppféljning, om utvirdering, om aktuellt forsknings- och utveck-
lingsarbete

I kompetensen ingér att kunna tillimpa de lagar, forfattningar, foreskrifter,
riktlinjer och andra regler som géller. Det krdvs en forméga att hantera
komplexa situationer och motstridiga intressen och att kunna gora komplice-
rade bedomningar och avvégningar. Vidare méiste socialarbetaren kunna
arbeta pa ett sjélvstandigt och korrekt sitt, bdde nir det handlar om att be-
doma klientens behov och gora en utredning och dé det giller att bedoma
om en atgird &r relevant och kan forvintas ge avsett resultat. Att ha ett kri-
tiskt forhallningssétt dr en viktig forutséttning, dels 1 forhéllande till det
egna arbetet, dels for att kunna vérdera andras pastdenden och forslag
(Bergmark & Lundstrom 2000). Att ha en god sjdlvkdnnedom och ett etiskt
forhallningssétt dr andra viktiga delar 1 en god kompetens.

Att kunna soka mer kunskap eller specialkompetens ar visentligt, likasa
att kunna bedoma nir samverkan med andra huvudmaén eller verksamheter
ar behovlig. Kunskaperna inom yrkesomradet behover hela tiden uppdate-
ras, eftersom det kunnande som verksamheten fordrar dndras Over tid. Ut-
vérdering och forskning, exempelvis, kan generera ny kunskap som i sin tur
paverkar kompetenskraven.
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Personlig lamplighet

I Socialstyrelsens allmidnna rad om kvalitetssystem anges att personlig
lamplighet behovs for arbetsuppgifterna. I bemdtandet av enskilda bor per-
sonalen ha ett forhéllningssitt som kénnetecknas av respekt, delaktighet,
tillit, engagemang och empati (SOSFS 2000:15 S).

Att ha en god kontaktférmaga ingér i den personliga ldmpligheten. Soci-
alarbetaren bor ha en forméga att fa klienten att kénna tillit &ven 1 besvirliga
situationer, bor kunna vara personlig i kontakten utan att darfor bli privat.

Att kunna kénna empati for ménniskors problem och for deras agerande 1
olika situationer, att inse hur komplicerade ménniskors kénsloliv dr och att
forsta att det kan finnas en ambivalens 1 néra relationer, ar viktigt i socialt
arbete. Svéra problem och tillspetsade ldgen kan foda manga kinslor, t.ex.
sorg, vanmakt eller vrede. Nér det handlar om barn ar det viktigt att forsta
att dven om barnet maste skyddas mot forhallanden eller risker i sin hem-
miljé som barnet inte sjdlv kan bedéma, kénner barnet i regel lojalitet mot
sina fordldrar och sin familj. Socialarbetaren méste darfor bemoda sig om
att hjdlpa barnet att se och forsta att det som har hént inte &r barnets fel. Hon
mdste kunna visa medkédnsla och i dvrigt kunna hantera situationen (De-
partment of Health, 1999).

Socialarbetaren behover ha en medvetenhet om vad kritiska situationer
kan innebdra. Det giller att vara saklig, bade vid skriftlig och muntlig kom-
munikation och i upprorda situationer. Detta maste socialarbetaren forsta,
kidnna medkénsla infér och kunna hantera.

Att ha eller att utveckla en personlig ldmplighet {for arbetsuppgifterna ér
onskvért inom allt socialt arbete men det kan vara en fGrutsdttning for att
kunna hantera komplexa sociala situationer eller problem som ror utsatta
barn, ungdomar och deras familjer. Dessa egenskaper och fardigheter kan
man inte tilldgna sig enbart genom studier. En personlig utveckling inom
yrket paborjas emellertid under utbildningen och den fortgar med tilltagande
erfarenhet och kunskapsfordjupning (SoS 2000).

Som socialarbetare bor man vara medveten om vilka viarderingar man har
och hur dessa kan styra och inverka pd arbetet. Man behover stindigt re-
flektera Gver sitt handlande och sin manniskosyn. Likavél som man kan for-
djupa sina teoretiska kunskaper kan man utveckla sin personliga fardighet
och formaga, exempelvis med hjélp av de erfarenheter som man skaffar sig i
yrkeslivet.

Etik

Ett etiskt forhdllningssétt dr grundldggande i1 det sociala arbetet. Etiska
grundfrdgor behandlar exempelvis vad som é&r rétta handlingar och goda
maénskliga egenskaper. Nyckelord dr méanniskovérde, solidaritet, humanitet
och minskliga réttigheter (Blennberger 2000).

Det ar betydelsefullt att kontakt och tillit uppstar i motet mellan barnet,
familjen och socialarbetaren. Forutsdttningarna for detta dr exempelvis ly-
hordhet, 6ppenhet och respekt fran socialarbetarens sida. Lyhordheten inne-
bér att lyssna till hur barnet och familjen upplever sin situation och till vad

37



de anser sig behdva hjilp med. Oppenheten innefattar bland annat tydlighet
om vad som &dr genomforbart inom socialtjdnstens ram, om vilka olika insat-
ser som finns, om vilka resultat dessa har uppvisat samt om vilka mgjlighe-
ter eller risker som dessa insatser kan innebéra for de inblandade, pd kort
och lang sikt.

Ett etiskt forhallningssétt bor praglas av respekt for barnet/ den unge, for-
dldrarna och Ovriga inblandade personer. Det handlar om att vidmakthélla
bésta mojliga relationer med familjen. En utredning kan rymma flera etiska
konflikter. En exempel péd en sddan konflikt kan vara att barnet i fortroende
berdttar ndgot for socialarbetaren, till exempel om en traumatisk hindelse,
som sedan anvénds som ett argument for att vidta atgarder.

Socialarbetaren, som moter ménniskor 1 kritiska eller andra svara situa-
tioner, behover vara uppmairksam pa risken att skuldbeldgga eller krinka.
Att exempelvis 2 sitt fordldraskap granskat kan i sig vara krankande. Fil dr.
Elisabeth Backe-Hansen visar i1 en forskningsrapport att det frimst &r mo-
dern som far bara skuldbordan och far utsta kritik, dven da det dr fadern som
har misshandlat barnet (NOVA 2/01). Aven professor Gunvor Andersson
patalar att det framst dr moderns brister och tillkortakommanden som grans-
kas 1 barnavardsarenden. Hon pekar pa svarigheterna i dessa drenden, dér
“klienten” &r en familj. (Andersson 2000).

Sammanfattningsvis

For att arbeta inom socialtjédnsten fordras, enligt Socialstyrelsens allmidnna
rad, adekvat kompetens. Adekvat kompetens for att arbeta med utsatta barn
och unga och med deras familjer innefattar:

e relevant grundutbildning dvs. socionomexamen.

o fordjupade kunskaper om socialt arbete med barn och unga i utsatta situ-
ationer. Det innebir erfarenhet och fordjupat praktiskt kunnande samt
fordjupade teoretiska kunskaper.

e personlig ldmplighet och ett etiskt forhéllningssatt.

Att uppna yrkesskicklighet —
planerad kompetensutveckling

Diskussionen om yrkeskompetens och lidrande pa individnivd beskrivs
ibland utifrdn tva perspektiv, kognitivt respektive kontextuellt ldrande.
Komplexa situationer i arbetslivet fordrar en vél avvigd balans mellan dessa
perspektiv.

Det kognitiva ldrandet fokuserar pa individens intellektuella processer i
tilldgnandet av kunskap. I yrkesutévningen loser man problem genom med-
vetna val mellan olika handlingsalternativ, pa grundval av fakta som har
formulerats pa forhand och utifran en uttalad kunskapsbas.

Det kontextuella perspektivet inriktar sig pad en handlande individ, som
befinner 1 olika sociala sammanhang och som hdmtar kunskapen nira det
sammanhang dér den skall tillimpas. Intentioner och mal formuleras paral-
lellt med handlandet som anpassas till den enskilda situationen. Forskning
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har visat att bada perspektiven har sina begrénsningar. En alltfor stark beto-
ning av det kognitiva perspektivet pd arbete och larande leder till att en allt-
for stor vikt ldggs vid arbetets intellektuella aspekter och teoretisk utbild-
ning. En alltfor stark betoning av det kontextuella perspektivet, & andra si-
dan, ger i stéllet en Overbetoning pa intuitiv kunskap och erfarenhetsbaserat
larande (Ellstrom 1996).

Socionomexamen — en yrkesforberedande generalistutbildning

Till den formella kompetensen for att arbeta inom socialtjdnsten rdknas
grundutbildning och eventuell vidareutbildning eller specialisering. Inom
det sociala arbetet med barn och ungdomar och inom familjerdtten domine-
rar socionomer. Vid en bearbetning av Svenska kommunforbundets perso-
nalstatistik fran 1998 och SCB:s utbildningsregister, fann Socialstyrelsen att
fyra av fem socialsekreterare hade socionomexamen (SoS 2000:12). Samtli-
ga tillfrdgade socialchefer/Ifo-chefer anger att kommunerna kriver socio-
nomexamen enligt Socialstyrelsens riksrepresentativa intervjuundersokning
2002/2003. I 15 procent av kommunerna &r kravet politiskt antaget.

Socionomprogrammet omfattar 140 podng och dr den utbildning som ar
mest anpassad till socialsekreteraryrket. Hogskoleforordningen styr vilka
krav som skall vara uppfyllda for att fi socionomexamen. Fram till borjan
av 1990-talet fanns det en central utbildningsplan for de olika social-
hogskolorna. Den ersattes 1993/94 av fem Overgripande mal i examensord-
ningen, som &r en bilaga till hogskoleforordningen (1993:100). Darutdver
far varje socionomutbildning faststélla utbildningsplaner och egna mal. So-
cialhdgskolornas kursplaner skall sedan konkretisera och forverkliga malen.
Vid de flesta hogskolor kan studenterna efter socionomexamen ocksé avlag-
ga magisterexamen (Hogskoleverket 2000:6 R).

Hogskolelagen (1998:1003) anger de allmidnna malen for grundldggande
hogskoleutbildning (9 §). Dar slas bland annat fast att utéver kunskaper och
fardigheter skall utbildningen ge studenten formaga till sjédlvstindig och
kritisk beddmning, formaga att sjdlvstindigt 16sa problem samt formaga att
folja kunskapsutvecklingen.

Malen for att erhalla socionomexamen dr enligt hogskoleférordningen att

studenterna skall ha:

o forvarvat de kunskaper och den praktiska formaga som kravs for socialt
arbete pa individ- grupp- och samhillsniva

e uppnatt kompetens att medverka i1 forebyggande socialt arbete och soci-
alt forandringsarbete pa olika nivéer

e utvecklat formigan att analysera och forsta sociala processer och pro-
blem samt kunna identifiera och strukturera behov av atgirder och 16s-
ningar pa olika nivéer

e fOrvarvat kinnedom om sddana samhills- och familjeférhallanden som
paverkar kvinnors och méns livsbetingelser

e uppnatt formdga att relatera olika typer av atgarder inom verksamheten
till de rattsregler och Overgripande principer som styr lagstiftningen,
bl.a. inom det sociala omradet
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Socialstyrelsens studier inom ramen for projektet visar att det i stort sett
rdder konsensus om att socionomexamen dr en yrkesforberedande genera-
listutbildning. Den kraver introduktion och fortsatt lirande innan den en-
skilde sjdlvstindigt kan klara socialt arbete. Det bekriftas ockséd av ovan
nidmnda undersokning. Syftet var att ta reda pa hur nyanstillda socialsek-
reterare tas om hand, om de far ndgon introduktion, om de far mentorer och
handledning samt att ta reda pd vad de far arbeta med.

Resultaten visar att en stor del av kommunerna anger att de nyanstillda
far en introduktion i arbetet. Det dr vanligt att det finns begrédnsningar be-
triffande vilka arbetsuppgifter den nyanstillde far utfora sjdlvstindigt. Detta
géller d&ven barnavéardsdrenden. De allra flesta nyanstéillda deltar i handled-
ning. Mentorskap forekommer men dr mindre vanligt 4n handledning.

Vad kan man lara i en grundutbildning?

CUS har genomfort en komparativ studie av undervisningen i social barna-
vard 1 svensk socionomutbildning och dansk socialradgivarutbildning. Un-
dersdkningen analyserar hur socialhogskolorna definierar den sociala barna-
vardens uppgifter genom innehéllet i undervisningen, de kunskapskéllor
som anvénds i utbildningarna samt de teoretiska inspirationskéallor som ligg-
er till grund for undervisningen (CUS-skrift 2000:5).

Utbildningens generalistprofil och yrkesforberedande syfte framhalls av
lararna som nédgot positivt, sérskilt av svenska larare. De menar att grundut-
bildningens huvuduppgift ar att utbilda till kritisk reflektion, analys och lik-
nande fardigheter som &r av en mer generell karaktdr. Dirav foljer att
grundutbildningen i social barnavard blir ytlig, men grundutbildningen var-
ken kan eller skall utbilda till ett s& svért arbetsomrdde som social barna-
vard, menar de. (CUS 2000:5).

De svenska ldrarna anser exempelvis att undervisning om samtal med
barn skall ligga pa vidareutbildningsniva. De dr kritiska till att det inte har
etablerats en tydlig vidareutbildningsvég for socialarbetare inom den sociala
barnavarden (CUS 2000:5).

Studien visar ocksé att undervisning om barn, familj och social barnavard
foretradesvis forekommer som korta moment i generella kurser i socialt ar-
bete. Mer séllan ges undervisningen i specifika kurser under en egen rubrik.
Det vanligaste dr att kursmoment om social barnavard ryms inom kurser
som rubriceras psykologi/utvecklingspsykologi, psykosocialt arbete/socialt
arbete/metodik, rattskunskap/socialritt. Studien visar vidare att undervis-
ning i social barnavérd av en viss tyngd framst finns pa de valfria kurserna.
Det kan betyda att socionomer kan ha ytterst begrinsade kunskaper inom
detta arbetsfdlt om de har valt kurser med andra inriktningar (CUS 2000:5).

Starkt yrkesskicklighet genom vidareutbildning

Majoriteten av landets socialchefer och lirare vid socialhdgskolorna ér eni-
ga om att socionomexamen inte ger ett tillrickligt kunnande for att arbeta
med social barnavard. Arbetsféltet forefaller sa stort att utbildningen inte
enbart kan placeras 1 en relativt kort grundutbildning av generalistkaraktar.
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En tillrdcklig kunskapsniva kan knappast uppnés utan en specialiserad vida-
reutbildning som stéller mer djupgdende kunskapskrav én vad en grundut-
bildning kan gora.

Vad som skall ingé i grundutbildningen respektive vidareutbildningen &r
viktiga fragor att diskutera. Grundutbildningen skapar de teoretiska forut-
sattningarna for hur social barnavard skall definieras som kunskapsomrade,
for vilken kunskap som skall anses relevant att anvédnda sig av, for vilka
studiekrav som dr nodvindiga att stilla o.s.v. Den grundlidggande utbild-
ningen avgor pa flera sitt hur ldngt man kan na pa vidareutbildningsnivéer.
CUS:s studie visar att det finns starka skél att se dver grundutbildningens
innehall.

... och fardighetstraning

Socialarbetaren behover en fordjupad praktisk erfarenhet och fardighetstra-
ning inom arbetsféltet innan han/hon sjdlvstindigt kan arbeta med social-
tjdnstens utsatta barn, ungdomar och deras familjer. Att ha en mentor och att
vara medhandldggare och successivt ta ansvar for svédrare eller mer kom-
plexa arbetsuppgifter ger fardighetstrining. Kompetensutveckling ar en
komplex process, dir olika typer av kunskaper vévs ihop i en kontinuerlig
utveckling, under forutsdttning att yrkesutdvaren ges tillfdlle till fordjup-
ning, reflektion och bearbetning. Detta talar for att den teoretiska fordjup-
ningen bor ske efter en viss tids arbetserfarenhet inom omradet. Olika studi-
er visar ocksd att en alltfor tidig specialisering inte anses lyckad, vare sig i
grundutbildningen eller 1 yrket, bl.a. med tanke pa behovet av en helhetssyn
pa klientens behov (SoS 2000:12).

En yrkestrining som kombinerar teoretisk fordjupning pa hogskoleniva
med fardighetstraning i praktiken kan bidra till, och forstirka, en sddan kun-
skapsuppbyggnad som betonas i1 regeringens forslag till nationellt stod for
kunskapsutveckling inom socialtjansten. De yrkesverksamma fér pa ett na-
turligt sitt tillgang till hogskolans aktuella forskning och kunskapsldge och
hogskolan fér tillgéng till en praktik. Olika studier som beskrivs i ndmnda
program har visat att socialarbetarnas kunskapsutveckling, efter avslutad
grundutbildning, i stort sett dr den enskilde socialarbetarens ensak — den
ingér alltsa inte 1 en systematisk kunskapsbyggnad. Den fort- och vidareut-
bildning som socialtjdnsten efterfragar har inte heller sjdlvklart funnits inom
socialhdgskolornas utbud.

Fortbildning och annat stod

En fastlagd vidareutbildning ger den enskilde socialarbetaren béttre forut-
sittningar att klara sitt arbete, men det ricker inte. Aterkommande fortbild-
ning och yrkestraning behovs ocksd. Kunskaperna inom yrkesomridet be-
hover hela tiden uppdateras. Utvérdering och forskning kan generera ny
kunskap som 1 sin tur paverkar kompetensbehoven. For att kunna vara upp-
daterad om svensk och internationell relevant forskning och annan kun-
skapsutveckling krévs det att man har tillgéng till denna, foretrddesvis pa
nationell nivd. En samlad och bearbetad nationell information behdver dven
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vara av statistiskt slag, for att man exempelvis skall kunna gora jaimforelser
mellan metoder och kommuner.

Det ér arbetsgivarens ansvar att se till att det finns ritt kompetens 1 for-
valtningen. Den enskilde socialarbetarens har ocksé ett ansvar for den egna
kompetensutvecklingen. Han/hon maste halla sig underridttad om vad som
hénder inom yrkesomradet och skaffa sig fortbildning nér en ny eller for-
djupad kunskap dr nédvéndig.

Adekvat kompetens ar ledningens ansvar

Socialstyrelsens Allméanna rdd betonar ledningens ansvar for att sdkerstilla
att all personal har adekvat kompetens och personlig ldmplighet for arbets-
uppgifterna samt att det finns fortlopande planer for personalens kompe-
tensutveckling.

Socialtjanstlagen stadgar att insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande skall
utvecklas och sdkras.

Fran ett klient- och brukarperspektiv dr det nédvéndigt att den personal
som skall arbeta med socialtjdnstens utsatta barn, unga och deras familjer
har tillrdcklig utbildning och erfarenhet for att kunna utfora arbetet. De barn
och fordldrar som erhéller socialtjanstens insatser har rétt att kridva att soci-
alarbetaren har tillrdckliga teoretiska kunskaper. De skall ocksa kunna kan-
na sig sdkra pa att socialarbetaren har erfarenhet och besitter fardigheter
som att kunna tala med barn, kunna samarbeta och kunna goéra komplexa
beddmningar.

Kompetensnivan ér en betydelsefull arbetsmiljofaktor, likasd mdjligheten
att forkovra sig. Ett 6ppet forhéllningssétt till ldrande och en stindig forbétt-
ring av verksamheten kraver tid for reflektion — att diskutera arbete och
metoder och bearbeta problem — inom ramen for det dagliga arbetet. En sé-
dan forhallningssitt medfor ocksa att personalen far mdjlighet att engagera
sig 1 forsknings- och utvecklingsarbete inom sitt omrade.

Vilken kunskaps- eller kompetensniva som ér rimlig for den enskilda so-
cialtjdnsten att inneha, ar det ledningens ansvar att bedoma. Professionen
har ett eget ansvar for utvecklingen av kompetensen inom sitt yrkesomréde.
Men det dr ytterst ledningens ansvar att, utifran den samlade kompetensen,
planera och sdkra att den kunskap som saknas i forvaltningen — exempelvis
for &renden som forekommer sillan — kan tillhandahallas frdn annat hall.
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Sammanfattning

De stora fordndringar som har skett inom socialtjdnsten och de skdrpningar
av socialtjdnstlagen som har genomforts medfor att kraven pa personalens
kompetens behover fortydligas. Socialtjénstlagen sidger att det skall finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Nagra nédrmare precisering-
ar av vilken utbildning eller kompetens som behdvs gors varken i lagens
forarbeten eller i Socialstyrelsens allmédnna rad.

Detta forslag till kompetensbeskrivning avser professionellt socialt arbete
for att uppfylla socialtjdnstens ansvar for barn och ungdomar 1 utsatta situa-
tioner och for deras familjer. Forslaget tar sin utgdngspunkt i att barn, ung-
domar och fordldrar som kommer i1 kontakt med socialtjansten har rétt att
stdlla krav pa den professionelles kunskaper, fardigheter och forhéllnings-
satt.

Forslaget ér ett led i att skapa struktur och forstirka den systematiska
kunskapsuppbyggnaden inom socialtjdnsten genom att ange grundldggande
krav pa yrkeskunnande inom den sociala barnavarden. Kompetensbeskriv-
ningarna kan vara ett stod i kommunernas kvalitetsarbete for att fa rétt kom-
petens i organisationen och for att kunna bedoma nér en grundutbildning &r
tillracklig och nér en vidareutbildning behdvs. Beskrivningarna kan ocksé
vara ett stod for hogskolornas planering av grund- och vidareutbildning.

Med socialt arbete menas det arbete som utfors av personalen inom soci-
altjédnstens kérnverksamheter, i detta sammanhang for utsatta barn och unga,
pa individ-, allmén- och strukturniva. Beskrivningarnas fokus ligger pd det
professionella arbete som utgodr socialtjdnstens myndighetsutovning och
som ofta beskrivs som ansdokan/anmailan, utredning, insats och uppfo6ljning.

Det sociala arbetet dr lagstyrt men har dven vetenskap och beprévad erfa-
renhet samt etiska principer som grund. Forslaget till kompetensbeskriv-
ningar bygger pa lagstiftning och andra rittsligt grundade dokument och pa
kunskaper fran forskning, utvérdering, tillsyn och systematiskt utvecklings-
arbete inom social barnavérd.

Utifrdn dessa dokument har ett antal omraden som &r av avgdrande bety-
delse for socialtjdnstens arbete med utsatta barn, unga och deras familjer
identifierats. Inom dessa omraden stills stora krav péd socialarbetarens teo-
retiska kunnande, praktiska fardigheter och forhallningssitt.

Socialarbetaren behover kunskaper:

e om barns och ungdomars normalutveckling i ett tidsperspektiv. For att
kdnna igen det avvikande behdvs kunskap om den normala utvecklingen
hos barn. Socialarbetaren behdver kunskaper om uppvéxtvillkor, gender,
etnicitet och samhaéllsforandringar.

e om hur man samtalar och samarbetar med barnet och familjen, med nét-
verket, med samarbetspartner och andra aktdrer. Socialarbetaren méiste

43



ha kunskaper om hur barn tinker, talar och agerar i olika &ldrar och i
olika situationer. Socialarbetaren méste veta nér hans/hennes egna kun-
skaper behdver kompletteras.

e om risk- och skyddsfaktorer och hur dessa samspelar, om nédr och hur
riskbeddmningsinstrument skall anvdndas och om hur de skall tolkas.

e om utredning och bedomning. Socialarbetaren behdver kunskaper om
hur man allsidigt belyser och bedomer barns behov och fordldrarnas
formaga att tillgodose dessa samt kunskaper om aktuell lagstiftning och
dokumentation.

e om insatser och deras resultat, om alternativa insatser, om att sitta rea-
listiska mal, om att planera, samordna, eventuellt upphandla samt f6lja
upp insatser.

e om hur man f6ljer upp och utvdrderar det sociala arbetet och hur man
foljer kunskapsldget pad omradet. Socialarbetaren behdver kunskaper om
hur man systematiserar och dokumenterar kommunala data och annan
relevant information, i och om uppfdljning och utvérdering, om forsk-
ning inom omradet samt om hur denna skall f6ljas och tolkas.

I kompetensen ingér att kunna tillimpa de lagar, forfattningar, foreskrifter,
riktlinjer och andra regler som géller. Arbetsuppgifterna skall kunna utforas
pa ett sjdlvstindigt och korrekt sétt. Socialarbetaren maste ha en formaga att
hantera komplexa situationer och motstridiga intressen och kunna gora
komplicerade beddmningar och avvdgningar. Att ha en granskande hallning
till det egna arbetet och att kunna gora en virderande analys av andras pa-
stdenden och forslag, ar ytterligare exempel pa vad som ingér i en erforder-
lig kompetens.

I Socialstyrelsens allmdnna rdd om kvalitetssystem anges att personlig
lamplighet och ett etiskt forhallningssitt behovs for arbetsuppgifterna. I be-
motandet av enskilda bor socialtjdnstens personal ha ett forhallningssétt som
kénnetecknas av respekt, delaktighet, tillit, engagemang och empati. Att ha
eller att utveckla en personlig lamplighet for arbetsuppgifterna dr onskvart
inom allt socialt arbetet, men det kan vara en forutsittning for att kunna
hantera komplexa sociala situationer/problem som berdr utsatta barn, ung-
domar och deras familjer. En personlig utveckling inom yrket pébdrjas un-
der utbildningen och fortgar med vixande erfarenhet och kunskapsférdjup-
ning.

Ett etiskt forhallningssdtt dr grundldggande 1 det sociala arbetet. Etiska
grundfrdgor behandlar exempelvis vad som é&r rétta handlingar och goda
manskliga egenskaper. Det dr betydelsefullt att kontakt och tillit uppstér i
motet mellan barnet och familjen och socialarbetaren. Det handlar om att
skapa och vidmakthalla biasta mdjliga relationer med familjen. Forutsatt-
ningarna for detta dr att socialarbetaren dr lyhord, ppen, tydlig och ger kli-
enten ett respektfullt bemdtande.

Kompetensbeskrivningar visar att det behovs ett fordjupat teoretiskt kun-
nande och dartill praktiska erfarenheter for att sjidlvstdndigt arbeta med ut-
satta barn och unga. Det rdder en samstimmig uppfattning bland majoriteten
av landets socialchefer och ldrare i social barnavird om att socionomexa-
men inte ger ett tillrickligt kunnande for att arbeta med social barnavérd.
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Det ar rimligt att socialarbetarna tillforsdkras bade kontinuerlig fortbildning
och tillgang till vidareutbildning av god kvalitet pd hogskoleniva.

Till den formella kompetensen brukar man ridkna grundutbildning och
eventuell vidareutbildning eller specialisering. Grundliggande teoretiska
kunskaper om socialt arbete tillignar sig studenterna under hogskoleutbild-
ningen. Den mest anpassade utbildningen till socialt arbete dr socionomex-
amen. | grundutbildningen behdver studenterna fa baskunskaper om barn
och unga. Efter ndgra ar i yrket dr det angeldget med vidareutbildning om
barn och unga i utsatta situationer.

Kommunerna behover planera en introduktion for nyutexaminerade soci-
alarbetare samt ha en systematisk och kontinuerlig kompetensutveckling
inom omrddet utsatta barn och unga. Socialarbetarna behover tillgdng till
relevant forskning och kunskapsutveckling, sammanstélld pa nationell niva.
Aktuell statistik, utifrdn enhetliga begrepp, behdver sammanstillas pa lokal
och nationell niva.

Adekvat kompetens

Socialtjdanstlagen anger att personalen skall ha lamplig utbildning och erfa-
renhet. I Socialstyrelsens allminna rdd om kvalitetssystem anges att ade-
kvat kompetens och personlig ldmplighet behdvs for att utféra arbetsupp-
gifter inom socialtjansten.

Adekvat kompetens for att arbeta med utsatta barn och unga och med deras
familjer innefattar:

e relevant grundutbildning, dvs. socionomexamen

o fordjupade kunskaper i och om socialt arbete med barn och unga i ut-
satta situationer, vilka erhélles genom erfarenhet och fordjupat praktiskt
kunnande samt fordjupade teoretiska kunskaper

e personlig ldmplighet och ett etiskt forhallningssétt
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