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forfragning

Vollka av §ocialtjéinstens verksamheter
maste alltid kunna uppritthallas? Med
vilken ambitionsniv4?

Ingen force majeure for socialtjinsten

Nar det giller krisberedskap ar vissa
samhdllsfunktioner viktigare an andra
— socialtjansten dr en av dessa. Med
socialtjanst avses i den har skriften
verksamhet som bedrivs enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.

Individ- och familjeomsorg, ildre-
omsorg och omsorg om personer med
olika typer av funktionsnedsattning ar

exempel pa verksamhetsomraden som maste fungera i alla
vdder och i alla situationer.

De erfarenheter som berérda kommuner gjorde efter
exempelvis stormen Gudrun, flodvagskatastrofen i Sydostasien,
evakueringen fran krigets Libanon och brandkatastrofen i
Goteborg visar att socialtjanstens verksamheter maste kunna
hantera konsekvenserna av en kris och samtidigt skéta de
ordinarie uppgifterna.

Det finns med andra ord inga omstéandigheter som leder till
att kommunen befrias fran socialtjanstlagens ansvar, vilket
ocksa kan uttryckas med den titel vi valt for den hiar skriften:
Ingen force majeur for socialtjdnsten.

Det ar min forhoppning att skriften ska vara en inspira-
tionskailla for politiker och chefer inom socialtjinstens alla
verksamheter sa att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser,
planering, 6vning, utbildning och erfarenhetsaterféring tar
ytterligare fart. Mer att lisa finns i Socialstyrelsens vigledning
Krisberedskap inom socialtjdnstens omrade.

Stockholm i maj 2009

Hakan Ceder,
Overdirektor Socialstyrelsen




Vilket ansvar har vi inom kommunens
socialtjanst nar det giller krisberedskap
och vilka krav kan kommuninvanarna stilla
om en allvarlig handelse skulle intraffa?

| grunden giller ansvarsprincipen. Det betyder att ingen
annan tar 6ver utan att kommunens socialtjanst har samma
ansvarsomraden vid en allvarlig hindelse som vid normala
forhallanden.

Krisberedskap handlar om formagan att férebygga, motsta
och hantera allvarliga hiandelser. Socialtjiansten ska ha kunskap
om vilka risker och hot som kan dventyra verksamheten,
hur man kan minska sarbarheten, lindra konsekvenserna och
sikerstilla att bAde myndighetsutévning och verkstillighet
fungerar dven vid en allvarlig kris. Oavsett om verksamheten
bedrivs i kommunal eller enskild regi ar det ansvarig nimnd
som ska forsdkra sig om att verksamheten uppfyller kraven
pa god kvalitet. Ur ett krisberedskapsperspektiv kan det t. ex.
handla om att ta reda pa hur huvudmannen fér en enskild
verksamhet sikerstiller driften av ett dldreboende vid ett
langvarig elavbrott eller vid en influensapandemi med
begransad personalstyrka.

| samband med en kris ar det viktigt att socialtjansten
prioriterar de som kan vara extra utsatta eller drabbade.
Kommunen bér ocksa férbereda sig for att kunna séka upp
personer som normalt klarar sig pa egen hand, men som vid
en allvarlig handelse kan behova hjilp. Darfor ar det viktigt
att socialtjansten har god kinnedom om levnadsférhallandena
i kommunen och planerar for hur man ocksé ska kunna na
personer som man normalt inte har kontakt med.

Ju mer allvarlig, omfattande och/eller langvarig en kris ar,
desto svarare blir det for socialtjansten att halla en normal
nivad pa verksamheten. Men med en noggrann planering
okar maojligheterna att ge stéd och hjilp till de personer
som behéver det i enlighet med lagstiftning och de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige faststallt.
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Var ligger egentligen ansvaret for
socialtjinstens krisberedskap?

Det ar kommunstyrelsen som har det yttersta ansvaret for
att alla som vistas i en kommun far det stéd och den hjilp
de behover vid en allvarlig handelse. Det ar ocksa dar sam-
ordningen av krisberedskapen i en kommun ska ske.

Normalt ger kommunstyrelsen facknamnder ansvaret for
olika delar av kommunens verksamhet. Fér socialtjanstens
del ar det oftast socialndmnden. Det ar alltsa socialndmnden
eller motsvarande namnd som ska se till att socialtjansten
har en god krisberedskap och ar vil forberedd for de olika
typer av allvarliga handelser som kan drabba en kommun.
Socialndmnden kan sedan i sin tur fordela ansvaret pa olika
delar inom namndens eller forvaltningens verksamhetsomrade.
Forvaltningschefer och enhetschefer har ocksa viktiga upp-
gifter och stort ansvar nar det giller krisberedskapen inom
de egna verksamhetsomréadena.

En kris eller allvarlig handelse kan ofta beréra mer an
en kommun. Det underlittar darfor krishanteringen om
kommunerna har planer fér gemensamma och samordnade
insatser. Lansstyrelsen som har det geografiska samordnings-
ansvaret pa lansniva ska vara sammanhallande instans i lanet
nar det giller krisberedskap och verka for samordning av de
atgiarder som behover vidtas. Lansstyrelsen ska dven stodja
kommunernas krisberedskap nar det giller planering, risk-
och sarbarhetsanalyser, utbildning och 6vning.

Landstingen har det &vergripande ansvaret for krisbered-
skap inom halso- och sjukvarden, vilket kan beréra manga
som som samtidigt ocksa far stdd och hjilp fran socialtjansten,
t ex aldre personer eller personer med olika typer av funk-
tionsnedsittning. Darfor ar det viktigt att kommunen och
landstinget samordnar krisberedskapen.

Nationellt har bland andra Socialstyrelsen ansvar for att
stodja och utveckla kommunernas krisberedskap inom
socialtjanstens omrade. Denna skrift och vagledningen Kris-
beredskap inom socialtjdnstens omrdde ar exempel pa detta.

Det ar kommun-

ledningen som ldgger

ribban.




Vilka forfattningar ir det som reglerar
socialtjanstens krisberedskapsplanering?

Malet med kommunens krisberedskapsarbete ar att kunna
uppritthalla grundldggande service, trygghet och omvardnad
aven vid en allvarlig hiandelse. Kommunens ansvar for kris-
beredskap inom socialtjanst, funktionshinderomradet och den
kommunala hdlso- och sjukvarden utgar fran den ordinarie
verksamhetens krav pa sikerhet och uthallighet. For att siker-
stélla att kommuner och andra myndigheter vidtar nédviandiga
krisberedskapsatgarder inom sina respektive ansvarsomraden
har riksdagen beslutat om sarskilda kompletterande lagar.

Nagra av de viktigaste forfattningarna (lagar, férordningar
och féreskrifter) som anger vad en kommuns socialtjanst
har for ansvar nar det giller krisberedskap ar:

¢ Kommunallagen — en &vergripande lag som handlar om
hur kommuner och landsting ska vara organiserade och
vad de ska ansvara for.

¢ Socialtjanstlagen — handlar om vad kommunerna har for
ansvar nar det giller socialtjanstens omrade.

® Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) — en lag som ger rittighet till stod och service for
vissa grupper.

® Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra hiandelser i fredstid och hojd beredskap
samt férordningen med samma namn — handlar om vad
kommuner och landsting har for uppgifter och ansvar vid
kriser och allvarliga handelser.

® Lagen om skydd mot olyckor, liksom férordningen med
samma namn, ger individen, kommunen och staten ett
grundldggande ansvar for att skydda liv, hdlsa, egendom
och milj6.

© Sekretesslagen — innehaller bestimmelser om vad som
ska vara hemligt i bland annat kommuners verksamhet.

® Arbetsmiljclagen samt arbetsmiljoforeskrifter — anger
vilka regler som giller for arbetsmiljon.

© Kvalitetsféreskrifter for socialtjanst och hilso- och
sjukvard — bindande regler som bland annat handlar om
hur kommunerna och landstingen ska bedriva socialtjanst
respektive hdlso- och sjukvard.

Mer om dessa foérfattningar och vad de konkret betyder for
socialtjanstens krisberedskap gar att ldsa i vagledningen. Dar
finns dven hanvisningar till andra regelverk som kan vara
aktuella.
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Eftersom manga
lagar paverkar social-
tjanstens kris-
beredskap behovs
vagledning.




Varfor ska vi i socialtjansten gora en
risk- och sarbarhetsanalys och vilka uppgifter
har kommunens beredskapssamordnare?

Kommunen ska gora en risk- och sarbarhetsanalys over sin
verksamhet. Analysen ska innehalla en uppskattning av vilka
risker och hot som kan vara aktuella och vilken férmaga
kommunens verksamheter har att sta emot och hantera en
allvarlig handelse. For att analysen ska bli sd bra som mgijligt
ar det en fordel att forst kartlagga verksamhetens arbets-
uppgifter, funktioner, malgrupper m.m.

Risk- och sarbarhetsanalyserna ligger sedan till grund bade
for forvaltningarnas beredskapsplanering och fér kommunens
gemensamma krisberedskapsplan. Beredskapssamordnarens
uppgift ar framst att samordna detta arbete for kommunen
och se till sa att andra berorda institutioner, myndigheter,
trossamfund och frivilligorganisationer ar involverade och
informerade.

Beredskapssamordnaren har oftast inte den detaljkunskap
som behovs for att kunna ta fram en god krisberedskapsplan
inom de olika forvaltningarnas separata omraden. Den for-
valtning som normalt ansvarar for en verksamhet har samma
ansvar aven vid en kris. Och for att vara sa vil forberedd som
mojligt ar det viktigt att analys, planering, utbildning och
ovning sker av socialtjanstens personal och fértroendevalda.
Det ar hos dem kunskapen om socialtjanstens omrade finns
och det dr ocksa de som ska agera vid en allvarlig hindelse.

Krisberedskap ar en
del i socialtjianstens
kvalitetsarbete.
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Vilka andra aktoérer bor vi samverka med
for att fa sa god krisberedskap som mojligt?

Samordning och samverkan ar nyckelfaktorer vid en kris.
Oftast beror en allvarlig handelse inte endast en férvaltning
eller en kommun. Det kan istéllet handla om ett stort antal
aktorer som behéver samarbeta néra och smidigt i ett pressat
lage — och oftast dr det viktigt att komma igadng med insatser
snabbt.

Samarbete och samverkan ar vasentligt savdl under plane-
ring och férberedelser som under en kris och i uppféljnings-
arbetet efterat. Det finns flera aktérer som socialtjansten
behover ha vil upparbetade kontakter med nar det giller
krisberedskap, till exempel:

Andra forvaltningar i kommunen, som skola, raddnings-
tjanst eller teknisk forvaltning.

Grannkommuner.

Privata aktérer som har uppgifter inom socialtjanstens
omrade, till exempel privata dldreboenden.

Polisen.

Landstinget.

Lansstyrelsen.

Trossamfund som ar aktiva i kommunen.

Frivilligorganisationer, som till exempel Roda Korset
och Ridda Barnen.

Samverkan kriver

god planering.




Olika hiandelser far olika konsekvenser i olika
verksamheter - hur ska vi hantera det?

God krisberedskap handlar om att kunna méta olika sorters
kriser — ocksa de ovintade — pa ett sa bra sitt som mojligt
och vara forberedd pé hur handelserna kan drabba manniskor
i kommunen.

Manniskors behov av hjilp och stéd fran socialtjansten
vid en kris ser olika ut beroende pa vad som héant. Nagra
exempel fran senare ér:

® Stormen Gudrun ledde till att manga ménniskor framst
pa landsbygden blev utan el, vatten och telefon, vilket
innebar att manga aldre fick svarigheter att klara vardagen.
Situationen forsvarades ytterligare av att socialtjanstens
personal, frivilliga och anhoriga hade svarighet att na
fram eftersom végarna var blockerade av nedfallna trad.

® Flodvagskatastrofen i Sydostasien medférde stor efter-
fragan av psykologiskt, socialt och praktiskt stéd fran
de drabbade.

¢ Kriget i Libanon betydde att manga svenskar som vistades
dar evakuerades. Vid hemkomsten behovde de hjalp med
allt ifran sovplats till tillfilligt ekonomiskt bistand.

De har handelserna visar hur viktigt det ar med en god kris-
beredskapsplanering och att det finns ett vil organiserat
lokalt krisstéd som kan trdda i funktion snabbt nar nagot
allvarligt intraffar.

Hinder pa vigen

kan forsvara
hjalpinsatserna.




Pa vilket sitt bor vi forbereda oss infor mass-
medias och allmanhetens krav pa information?

Information till berérda, allmanhet, massmedier och andra
aktorer ar oerhort viktigt vid en allvarlig handelse. Brist

pa information — eller om den tar fér lang tid att formedla
— lamnar faltet fritt for spekulationer och ryktesspridning.
Felaktig information kan fa konsekvenser som ar svara eller
omojliga att ratta till i efterhand.

Information bor alltid finnas med i krisplanering och i
samband med dvningar. Det ar viktigt att regelbundet utbilda
och 6va personal och fortroendevalda i hur man méter media.
Kommunens press- och informationsansvariga behéver vara vl
foreberedda och ha tillrackliga resurser for att kunna klara av
det stora informationsbehov som en allvarlig hindelse normalt
leder till. Det handlar om allt fran att snabbt kunna ga ut med
information via kommunens webbplats, till att forstarka
telefonvaxeln och att genomféra presskonferens.

Alla berorda, dven personer med funktionsnedséttning och
icke svensktalande, maste kunna ta till sig den information
som sprids. Detta kan stilla sarskilda krav pa hur informa-
tionen ar utformad och vilka kanaler som anvinds.

Det ar ocksa viktigt att forsta att alla anstallda i kommunen
ar informatorer i nagon mening. Information ska alltsa vara
samordnad och vil kdnd internt. Det finns annars risk for
att kommunféretradare sprider olika budskap.

Media ir oftast en

bra kanal for att na

ut med kommunens
budskap.




| vagledningen Krisberedskap inom socialtjdnstens omrdde finns
det en exempelsamling av handelser som intraffat — storre
olyckor, éversvamningar, avbrott i el- och teleforsorjning
och liknande. Har finns ocksa exempel pa tankbara handelser,
som utslapp av farliga amnen eller storre epidemier och
ocksa en diskussion om vad t ex en klimatférandring kan
leda till nar det giller socialtjanstens omrade.

Crismart vid Férvarshogskolan www.crismart.org,
Socialstyrelsens katastrofmedicinska observatorsstudier,
Kamedo www.socialstyrelsen.se,

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
www.msbmyndigheten.se,

och de olika lansstyrelsernas publikationer,
www.lansstyrelsen.se.

Lar av andra och av

tidigare handelser!




Vad behover vi dokumentera vid en
allvarlig handelse - och varfor?

Dokumentation av vad som sker vid en allvarlig handelse ar
viktigt av flera skal:

® For att kunna lara sig av det som hant.
® For att kunna félja upp.

® For att i efterhand kunna redogora for vad som faktiskt
skett, vilka insatser som gjorts och omfattningen av
dessa, vem som gjort vad och varfor och liknande.

Dokumentation tar tid och behover planeras i forvag. Det
ar darfor viktigt att alla berorda aktorer ar 6verens om
vad som ska dokumenteras och att man avsitter tid och
resurser for att sammanstalla uppgifterna. Nagra exempel
pa uppgifter som bor dokumenteras:

® Vilka insatser som getts.

® Insatsernas omfattning och varaktighet.

® Vilka malgrupper som tog del av insatserna.

® Vilka sarskilda behov som fanns hos malgrupperna.

® Insatsernas geografiska spridning.

Med hjilp av
dokumentation kan

viktiga erfarenheter
tas tillvara.




Att 6va krisberedskapen i var verksamhet
later avancerat — hur gér man?

Forskning och studier visar att regelbundna och vil planerade
ovningar kraftigt stirker mojligheterna att hantera en kris.
Det ar genom att 6va och trana som man kan upptacka brister
och svagheter i krisberedskapen. Man blir ocksa battre pa
samordning och blir mer effektiv, kommer igang snabbare
med insatser osv. Med tanke pa nyanstillningar och andra
personalférandringar inom socialtjansten ar det viktigt att
ha évningar med jamna mellanrum, liksom att ha rutiner fér
att informera ny personal om de planer som finns for kriser
och allvarliga hindelser.

Nar det giller hur 6vningarna ska utformas rent praktiskt
gar det att fa hjalp med planering, forberedelser och genom-
forande via kommunens beredskapssamordnare och lans-
styrelsen. Tank pa att belysa olika moment i dvningarna, till
exempel behovet av information till de drabbade, allmanhet
och massmedier. Ova om méjligt med andra berérda aktérer.

Bilder

I. En 16-arig pojke dédades under en skottlossning pa Bromma gymnasium i
Stockholm ar 2001. Foto: Lars Epstein, Scanpix.

2. Arvika drabbades hart av ihallande regn ar 2000. Vattennivan steg upp till
tre meter 6ver det normala. Under mer an en manad pagick kommunens och
befolkningens kamp mot vattenmassorna dygnet runt.

Foto: Lars Hedelin, Scanpix.

3. Foto: Socialstyrelsen.

4. Stormen Gudrun i sédra Sverige ar 2005. Elsa Nilsson pa Vastana dldre-
boende i Ryssby sitter och I6ser korsord i skenet av stearinljusen.
Foto: Tomas Oneborg, Scanpix.

5. Raddningspersonal undersoker en plastbehallare efter ett troligt gasut-
slapp pa Finlandsbaten Cinderella pa Stadsgardskajen i Stockholm ar 2006.
Foto: Krister Larsson, Scanpix

6. Stormen Gudrun i sédra Sverige ar 2005. Bussturen skulle ga mellan
Alvesta och Vixjo6 nar omkullblasta trad stoppade bussen. Busschaufféren
valde att istillet ta den lilla vigen mot Opestorp men en nedrasad elkabel
kom i vdgen. Ingen vagade flytta pa kabeln sa bussen blev staende i skogen
medan stormen fillde allt fler trad runt omkring den. Foto: Hans Runesson.

7. Foto: Leif R Jansson, Scanpix.
8. Foto: Bengt Nilsson, Scanpix.

9. Foto: Melker Dahlstrand, Scanpix.

10. Foto: Lars Pehrson, Scanpix.

Ovning ger firdighet.




Malet med kommunens krisberedskapsatgarder ar att kunna uppritt-
halla grundlaggande service, trygghet och omvardnad aven vid en
allvarlig handelse.

Genom att analysera vad som kan paverka den egna verksamheten
och vidta forebyggande och forberedande atgiarder 6kar mojligheterna
for att socialtjansten ska kunna hantera konsekvenserna av olika typer
av allvarliga hindelser, t.ex. snoovader, tagolyckor, dversvamningar,
influensapandemier eller katastrofer utomlands dar svenskar drabbas.

Den hir skriften har tagits fram som komplement till Socialstyrelsens
vagledning Krisberedskap inom socialtjdnstens omrade och riktar sig framst
till chefer och politiker med ansvar fér dldreomsorg, omsorg om personer
med funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg.

Svaren pa fragorna i skriften ar kortfattade — mer uttommande
information finns att lasa i vagledningen.

Ingen force majeure for socialtjansten

(artikelnr 2009-126-133) kan bestillas fran
Socialstyrelsens bestillningsservice, 120 88 Stockholm
Webbutik: www.socialstyrelsen.se/publicerat

E-post: socialstyrelsen@strd.se, fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner fran www.socialstyrelsen.se
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